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Ozet

Halkla iligkiler kuruluslar ve kamular1 arasinda, karsilikli yarar saglayan iligkiler kuran stratejik bir iletisim
stirecidir. Kurumlar gevresi ile olan iliskilerinde meydana gelebilecek degisiklilere uyum saglayabilmek igin
gerceklestirdigi faaliyetlerini stratejik yonetim anlayisi ile siirdiirmelidir. Stratejik halkla iligkiler yonetimi,
stratejik yOnetim siirecleri ile koordineli yiiriitillen faaliyetleri kapsar. Kurumlarin faaliyet gosterdikleri
¢evrelerdeki unsurlar etkiler ve onlardan etkilenir. Stratejik halkla iliskiler stratejik yonetim siireclerinden aldig1
girdiler ile faaliyetlerini siirdiiriirken arastirma, planlama, ugulama ve degerlendirme agamalarini gergeklestirir.
Bu siiregte paydaslar kurumlarin ¢gevresinde yer alan en énemli unsurdur. Bu nedenle kurumlar paydaglarini ¢ok
iyi tanimali, bu paydaslar ile ilgili giindemlerini en iyi sekilde yonetmelidir. Stratejilere uygun iletisim amaglari,
hedefleri, taktikleri ve programlari gelistiren halkla iliskiler veri madenciligi yontem ve araglarini biiyiik verinin
elde edilmesi, diizenlenmesi ve analizi ile siirece girdi saglamak i¢in kullanabilir. Bu ¢alismada stratejik halkla
iliskiler stirecinde birliktelik kurallar1 analizinin kullanimi 6rneginde veri madenciliginin sunacagi imkan ve
olanaklarin ortaya konulmas1 amaglanmaktadir. Bu amaca ulasmak i¢in Siileyman Demirel Universitesinin 2016-
2020 yillarmi1 kapsayan stratejik plan belgesinde belirtilen kurum hedeflerinin kurumun halkla iligkiler
calismalarindan birisi olan WEB haberleri iizerinden nasil gerceklestirildigi veri madenciligi araglarindan
birliktelik kurallar1 analizi ile sinirlandirilmis bir arastirma ile ortaya koyulmustur. Elde edilen bulgular stratejik
halkla iligkiler yonetimi ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Buna gore haber igeriklerinin olusturulmasinda
stratejilerin, kurum temsilcilerinin, birimlerin ve paydaslarin birliktelik kurallar1 belirlenmistir. Uygulama
neticesinde birliktelik kurallar1 analizinin giindemleri belirleme yetenegine sahip stratejilerin hangi paydaslar,
temsilciler ve birimler ile birlikte yer aldigma yonelik nitelikli bilgiler ortaya koyabildigi ve bu bilgilerin de
uygulamacilara stratejik halkla iliskiler slirecinde paydas, giindem ve kamu evrelerinde yardimci olacagi sonucuna
varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Halkla iliskiler, Veri Madenciligi, Birliktelik Kurallari Analizi
Abstract

Public relations is a strategic communication process that establishes mutually beneficial relationships between
organizations and their publics. Institutions should continue their activities with a strategic management approach
in order to adapt to the changes that may occur in their relations with their environment. Strategic public relations
management includes activities carried out in coordination with strategic management processes. Organizations
affect and are affected by the elements in the environment in which they operate. Strategic public relations carries
out research, planning, implementation and evaluation stages while continuing its activities with the inputs it
receives from strategic management processes. In this process, stakeholders are the most important element around
the institutions. For this reason, institutions should know their stakeholders very well and manage their agendas in
the best way possible. It can use public relations data mining methods and tools that develop communication goals,
objectives, tactics and programs in accordance with the strategies to provide input to the process with the
acquisition, organization and analysis of big data. In this study, it is aimed to reveal the possibilities and
possibilities that data mining will offer in the example of the use of association rules analysis in the strategic public
relations process. In order to achieve this aim, how the objectives of the institution specified in the strategic plan
document covering the years 2016-2020 of Siileyman Demirel University are achieved through the WEB news,
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which is one of the public relations studies of the institution, has been revealed with a research limited to the
analysis of association rules, one of the data mining tools. The findings were evaluated within the framework of
strategic public relations management. Accordingly, the rules of association of strategies, institution
representatives, units and stakeholders were determined in the creation of news content. As a result of the
application, it was concluded that the association rules analysis can reveal qualified information about which
stakeholders, representatives and units are involved with the strategies that have the ability to set the agenda, and
this information will help the practitioners in the stakeholder, agenda and public phases in the strategic public
relations process.

Keywords: Strategic Public Relations, Data Mining, Association Rules Analysis

Giris
Kurumlarda stratejik yonetim analayisi amag ve hedeflere giden yolda misyonlar1 dahilinde
vizyonlar1 ile uzun vadeli bir siireci kapsar. Bu baglamda halkla iligkiler fonksiyonu kurumlarda
amag ve hedeflerin olusmasina arastirma ve danismanlik faaliyetleri ile katkida bulunur. Ayrica
kurum stratejik yonetim anlayis1 ¢ergevesinde kendi stratejik halkla iligkiler siirecini planlar,
uygular ve degerlendirilir. Halkla iligkiler bu siiregte geleneksel nitelikte bircok yontem ve
teknigi kullanir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler neticesinde iletisim siirecleri
gegmise gore ¢ok daha yogun bir sekilde gerceklesmektedir. Veri toplama araglarindaki
gelismeler veri toplama imkanlarini da gelistirmistir. Bu gelismeler sonucunda stratejik
yonetim baglaminda kulllanilabilecek biiyiik miktarda veri kayit altina alinabilmektedir. Bu
stirecte olusan veriler cogunlukla yapilandirilmamis ve daha 6nceden planlanmamis 6zellikte
gerceklesmektedir. Dolayisi ile elde edilen veriler cogunlukla karmasik yapida ve yliksek
hacimde elde edilmektedir. Bu nedenle veri analistlerinin elde ettikleri veriler iizerinde islem
yapmasi insan iistii becerileri gerektirmektedir. Bu agamada verinin analizi i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinin olanaklarindan yararlanmak gerekir. Ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimii igin
istatistik ve bilgi iletisim teknolojilerinin katkilariyla gelisen veri madenciligi yontem ve
teknikleri kullanilmaktadir. Veri madenciligi siiregleri ilk zamanlarda katlanilmasi gereken
maliyetler, uzmanlik, veri depolama gibi sorunlar1 icermesi ve bu konuda gerekli olan stratejik
bilincin olugamamasi1 nedeniyle genis bir kullanima sahip degilken degisen teknolojinin ve
rekabet ortaminin gereklilikleri nedeniyle zorunluluk haline gelmistir (Kantardzic, 2003).

Tiim bu gelismeler baglaminda halkla iligkiler alaninda da biiylik verinin imkan ve olanaklarini
ortaya koyan calismalar ve tartismalar bulunmaktadir (Ozkaya, 2013; Peterson, 2018;
Torossian, 2022; Anand, 2021; Gok, 2010). Ayrica stratejik halkla iligkiler yonetim siireci ile
veri madenciligi siirecini birlestiren bir kavramsal model de ortaya konulmustur (Wiencierz ve
Rottger, 2019).

Bu ¢alismanin amaci stratejik halkla iligkiler siirecinde birliktelik kurallar1 analizi 6zelinde veri
madenciliginin kullanimini ortaya koymaktir. Bu amagla Siileyman Demirel Universitesi’nin
halkla iligkiler calismalarindan birisi olan WEB haberleri iizerinden stratejik yonetim siirecinde
veri madenciligi yontemlerini kullanan bir uygulama gergeklestirilmistir. Ancak uygulama
oncesinde ¢alismanin birinci boliimiinde stratejik halkla iligkiler yonetiminin kavramsal yapist
ortaya konulmustur. ikinci béliimde stratejik ydnetim baglaminda halkla iliskiler siireci
anlatilmistir. Uciincii béliimde hakla iligkiler stratejik yonetiminde veri madenciliginin
kullanimma yonelik ilgili yazinda var olan stratejik iletisimde biiyiik veri uygulama siireci
kavramsal modeli anlatilmistir.
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1. Stratejik Halkla fliskiler

Bir¢ok bilim dalinda da oldugu gibi halkla iliskiler alani da farkli bilim alanlarindan
beslenmistir. Belirli bir zaman diliminde gerceklesen faaliyetlerin istenilen bir sekilde
sonuclanmas1 en Onemli amactir. Bir faaliyetin istenen bir sekilde gerceklesip
gerceklesmediginin belirlenebilmesi, oncelikle faaliyete baglamadan 6nce arzu edilen veya
basarilmak istenen hedeflerin belirlenmesi ile miimkiindiir. Hedefler kurumun amagclari,
degerleri ve kiiltiirii ile iliskili bir kavramdir ve belirlenebilmesi i¢in bir¢cok faktoriin etkilesimi
ile miimkiindiir. Dolay1styla gerceklestirilmek istenen faaliyetler yonetilmelidir. Peter Drucker
(1964) “The Practice of Management” adl1 eserinde hedeflere gore yonetim (MBO) teorisini
ortaya koymustur. Teori calisanlarin performanslariin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesinde
hedefler belirlenmesi ve bu hedeflerin belirlenmesinde katilimli bir yonetim anlayisi ile
performansin arttirilabilecegini ifade eder. Alfred Chandler (1962) “Strategy and Structure”
adl1 eserinde bir orgiitiin yapisini etkileyen ve yoniinii belirleyen en dnemli faktoriin strateji
oldugundan bahsetmistir. Bir orgiitsel yap1 belirlenmeden once stratejisinin ortaya konulmasi
gerektigini savunur. Michael Porter (1985) “Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performance” adli eserinde rekabet unsuruna vurgu yaparak bes giic modelini ortaya
koymustur. Model organizasyonlarin rakipleri ile ilgili géz onlinde bulundurmasi gereken
unsurlar ortaya koyar. Bu unsurlar sektore yeni girebilecek rakipler, ikame iiriinlerin tehdidi,
tedarik¢ilerin pazarlik giicli, miisterilerin pazarlik giicii ve rekabetin siddetidir. Halen
gelismekte olan yonetim ve stratejik yOnetim alaninda 6grenen organizasyonlar ve bilgi
teknolojilerinin yonetim alanina entegrasyonu gibi yeni kavramlar ortaya atilmis ve stratejik
yonetim alan1 daha kapsamli ve giincel bir konu haline gelmistir (Tang ve Walters, 2009:3-7).

Strateji kavrami yonetim ile ilgili gelecege doniik yapilan diger faaliyet ve kavramlar arasinda
sayilabilen politika, taktik, program, yontem ve planlar ile karistirilabilmektedir. Strateji amag,
misyon, politika, faaliyet alani, sirket tiirii, hedefler, kararlar, yetenekler ve yeterlilikler,
planlama ve programlama, uygulama, siirdiiriilebilir rekabet avantaji gibi kavramlar ile
iliskilidir (Sadler, 2003:9). Bu kavramlar gelecege doniik olmalarina ragmen tam olarak strateji
kavramimin yerine gegemezler. Belirsizliklerin olmadigi ortamlarda hazirlanan politikalar
stirekli kararlardir. Degisken durumlarda ve kisa vadeli olarak belirlenen kararlar taktiklerdir.
Alt kademelerde faaliyetler ile ilgili uygulamalarin cergevesini belirleyen kavram ise
programlardir. Yontem gelecege doniik kararlarin uygulanis bi¢imini tarif eder. Plan, stratejiye
en yakin kavramdir ve politika, taktik ve yontemi kapsar (Akgemci, 2008,:5-6).

Bagka bir agidan bakildiginda strateji kurum ve ¢evresi ile ilgili bir kavramdir. Strateji ¢evrenin
degiskenligi nedeniyle yeniden diizenlenip birlestirilmelidir. Eylemlerin kararlastirildigi ve
ayn1 zamanda uygulandig1 bir siireci kapsayan strateji farkli diizeylerde ortaya cikan, analitik
ve kavramsal diisiinme ¢alismalarint kapsar (Barutgugil, 2013:20-21). Stratejik yonetim bir
kurumun rekabet seviyesi ve dolayisiyla siirdiiriilebilirligi ile ilgili kararlar ve eylemler ile
ilgilidir. Kurumlar net bir stratejiye sahip olmali ve stratejilerini gelecekte c¢evrelerinde
olusacak yeni durumlara gére uyumlu bir diizlemde yonetmeli, yonlendirmeli ve gelistirmelidir
(Tan ve Theodorou, 2009:315). Stratejik yonetim belirsiz ve Ongdriilemeyen bir gelecegin
olusturabilecegi sorunlara uyum saglayabilecegi bir cerceve sunar. Bu cerceve kurum ile
cevresi arasindaki bir araylizdiir. Kurumun cevresindeki firsatlar1 ve tehditleri tespit edip
anlamasina ve bunlar1 en faydali sekilde kullanmasina ve uzun vadeli bir yon belirlemesine
olanak saglar (Steiss, 2003:1).

Stratejik yonetim anlayisi igerisinde bir kurum cevresi ile iligkilerini halkla iligkiler faaliyetleri
ile baglatir, siirdiiriir, diizenler, kesintiye ugramas1 durumunda yeniden insa eder. Baska bir
ifade ile kurumun cevresi ile iligkilerinin yonetilmesinde {ist yonetimin karar siireglerine katilir.
Halkla iligkiler faaliyetleri gilinlimiiz diinyasimin sinirsiz iletisim olanaklart ile iletisim
araclarinin ve rollerinin yeniden tanimlanmasina yol agmistir. Dolayisiyla halkla iliskiler
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taktiksel roliiniin Otesine gegerek stratejik bir rol iistlenmistir (Uludag, 2008:79-118).
Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi (International Public Relations Association-IPRA)
tarafindan yapilan tanimlamada halkla iliskiler “Kuruluslar ve kamular: arasinda giivenilir ve
etik iletisim yontemleri araciligiyla bilginin sunulmasina dayalr olarak, iliskiler ve ¢ikarlar
olusturmakla gorevli bir karar verme yénetimi uygulamasidir” seklinde ifade edilmektedir.
Amerika Halkla liskiler Dernegi (Public Relation Soceity of America-PRSA) tarafindan
yapilan tanimlamada hakla iliskilerin uzmanlarca farkli sekillerde tanimlanabilecegini ve her
halkla iligkiler faaliyetinin birbirinin ayni olmadigia vurgu yapilmistir. Tanimlamada halkla
iliskiler “Kuruluslar ve kamular: arasinda, karsilikl yarar saglayan iligkiler kuran stratejik bir
iletisim siirecidir” seklinde ifade edilmektedir. Bu iki tanimdan da anlasilacag: {izere halkla
iliskiler kavrami kuruluslar ve kamular arasinda karsilikli yarar saglayan iletisim faaliyetlerinin
stratejik bir anlay1s ile yonetilmesidir.

Kurumlarin stratejik yonetim faaliyetlerini gerceklestirebilmesi igin halkla iligkiler faaliyeti
onemli bir rol oynar. Halkla iligkiler, i¢ ve dis paydaslar ile iletisiminde bir arayiizdiir.
Dolayistyla halkla iligkiler kurumlarda {ist yonetimin kararlarini uygulamak disinda kararlar
etkileyebilecek bir konumdadir (Goksel, 2013:54).

Kurumlarin giiniimiiz sartlarinda cevrelerinde meydana gelen degisimler halkla iliskiler
faaliyetinde de bir dizi degisime neden olmustur. Boylece halkla iliskiler paradigmasi karsiliklt
bagimlilik ilkesine gore stratejik iletisim yonetimine evrilmistir (Karakaya Satir, Erendag
Stimer, & Go6k Demir, 2019:30). Stratejik iletisim koordineli eylemler ile kitleleri
bilgilendirmek etkilemek veya ikna etmek i¢in tasarlanmis faaliyetleri igerir (Paul, 2011:3).
Stratejik iletisim, kurumlarin bir yonetim fonksiyonu olarak ele aliir (Cinarli, 2009:5).
Kurumun strateji diizeyleri baglaminda halkla iliskilerin nasil konumlandirildigi Sekil 1°de
verilen model iizerinden goriilebilir (Karakaya Satir vd., 2019:2).

Kurumsal strateji Diizeyi Sosyal strateji Diizeyi
Halkla iligkilerin gorev alanina girmez ¢ Ortam Tarama

¢ Paydasg-Kamu segmentasyonu
* Konu yonetimi

¢ Senaryolann iiretimi

Orgiitiin genel stratejisi ‘

Islevsel strateji diizeyi
(yeniden tamimlanmig halkla iligkiler yoneticisi rolii)
* Halkla iligkiler stratejisi gelistirme

Stratejik iletisim plan1 olusturma

Operasyonel strateji rolii
Kampanyalarin programlanmasi

Sekil 1. Strateji Diizeyleri Baglaminda Stratejik Halkla iliskiler
Kaynak: (Karakaya Satir vd., 2019, s. 2)

Bu modele gore halkla iliskiler faaliyetlerinin stratejik nitelik kazanabilmesi i¢in, kurumsal
strateji diizeyinden elde ettigi girdileri kullanarak, arastirmalar1 sonucu elde ettigi veriler ile
uyumlu bir faaliyet icra etmesi gereklidir. Bu faaliyeti gerceklestirirken kurumun ya da 6rgiitiin
genel stratejisi ile islevsel stratejiyi yani halkla iliskiler stratejisi uyumlu hale getirilmelidir.
Halkla iligkilerin operasyonel strateji rolii kampanyalarin programlanmasi ile ilgilenir. Bu
siiregte halkla iligkiler uygulamalar1 kurumlarin ¢evresinde gerceklesecek olaylarin, risklerin
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ve krizlerin siirekli analiz edilmesi ve olumsuzluklarin yonetilmesini de igerir (Maden,
2012:149).

Gruning ve Repper (2005), halkla iligkilerin stratejik unsurlarla, uzun donemli iligkiler
kurabilecegini ve iletisim planlari1 bu baglamda stratejik olarak ydneterek daha etkili
olabilecegini savunurlar. Yazarlar halkla iliskiler stratejik yonetimi i¢in paydas, kamu, glindem,
hedefler, kampanya planlama, uygulama ve degerlendirme gibi yedi adimdan olugan bir model
onerirler (Tablo 1).

Tablo 1. Halkla iliskiler Stratejik Yonetimi

Sira No Adimlar
1 Paydas evresi.
2 Kamu evresi.
3 Gilindem evresi.
4 Halkla iligkiler, hazirladigi iletisim programlari i¢in, iletisim, dogruluk, anlayis, anlagsma

ve tamamlayici davraniglar gibi resmi hedefler belirlemelidir.

5 Halkla iliskiler, hedeflerine ulagmak icin resmi programlar ve kampanyalar planlamalidir.

6 Halkla iliskiler, 6zellikle teknisyenler, bu program ve kampanyalar1 uygulamaya
gegirmelidir.

7 Halkla iligkiler, bu programlarin hedeflerine ulagmakta ve onlari ortaya ¢ikarmig olan
sorun ve giindemlerle ilgili ¢atigmalar1 azaltmakta ne kadar etkili oldugunu
degerlendirmelidir.

Kaynak: (Grunig & Repper, 2005: 138)

Gruning ve Repper (2005) ortaya koyduklar1 modelde ilk {i¢ adimda bahsettikleri paydas, kamu
ve giindem evrelerini halkla iligkiler uygulayicilarinin kontrol edemeyecegi ancak kamularin
ve sorunlarin gelisiminin goriilebilecegi evreler bigiminde tanimlamistir. Bu ilk {i¢ evrede
halkla iligkiler, paydaslarin kamularin ve giindemlerin gelisimi hakkinda stratejik yonetime
katki saglayacak bi¢cimde caligmalar yapar. Bu ii¢ diizeyin yani sira halkla iligkiler
departmaninca yapilan yani dort ve yedi arasi adimlar islevsel diizey olarak tanimlanir.

Kurumlar, igerisinde bulunduklari, etkiledikleri ve etkilendikleri ¢evre ile iliskilerini
olusturmak, siirdiirmek ve yenilemek i¢in organizayonlarin fonksiyonlarindan olan iletisim
faaliyetlerinden yararlanirlar. Paydaslarini belirlemek, analiz etmek, onceliklendirmek
kurumlarin iletigsim siireglerinde degerlendirmesi gereken diger bir husustur. Paydas, kurumun
hedef ve amaglarina ulasirken en temel diizeyde etkiledigi ve etkilendigi kisi ve gruplardir
(Freeman, 1984:6). Paydaslar niteliklerine gore kurum i¢i ve dis1 olarak degerlendirilebilir.
Halkla iligkiler uygulayicilari kurum ile karsilikli iligki icinde bulunan paydaslar ile ilgili bir
paydas haritas1 olusturmalidir. Daha sonra paydas evresinde kurulan iletisim 6nemli oldugu i¢in
bu siraya gore iletisim programlari planlamalidir (J. E. Grunig ve Repper, 2005:140-141).

Kurumlar rekabet¢i pozisyonlarini giiglendirmek ve korumak i¢in iletisim ara¢ ve yontemlerini
kullanarak paydaslar ile giiclii iletisim kanallar1 kurarlar (Heath, 2013:873). Kurum ¢evresinde
bir sebep veya sonu¢ paydasinda bulusarak eylem ve fikir birligi ¢atis1 altinda orgiitlenen
paydaslar, kamular1 olusturur (Goksel, 2013:73). Kamularin orgiitlenmesi ve algiladiklar
sorunlara verdikleri tepkiler ile giindemler olugur. Halkla iliskiler giindemlere verecegi tepkileri
yonetebilmek i¢in onlarla ilgili 6nceden bilgi sahibi olmali ve hissedebilmelidir. Bu siire¢
giindem yonetimi olarak bilinir (Grunig & Repper, 2005:138). Gilindem ydnetimi, stratejik
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yonetim agisindan paydaslarin beklentileri ile kurumlarin hedef ve performanslari arasinda
kullanilan siireci kapsamaktadir (Karakaya Satir vd., 2019:21-22).

Gruning ve Repper’in ortaya koydugu halkla iligkiler stratejik yonetim modeli, halkla iligkiler
faaliyetlerinin stratejik yonetimin ayrilmaz bir parcasi olarak diisiiniilmesi gerektigini ve
stratejik yonetim ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesi durumunda miikkemmellige ve orgiitsel
etkinlige ulasabilecegini ifade eder (2005:165).

2. Stratejik Yonetim Baglaminda Halkla iliskiler Siireci

Bir kurumun kamulart ile etkilesiminde iknayir temel alan iletisimin olusturulmasi ve
gelistirilmesi, halkla iligkiler stratejisinin saglam temellendirilmesine baglidir (Peltekoglu,
2007:172). Stratejik halkla iliskiler uygulamalarinda, amagclar ve hedeflere uygun stratejiler ve
taktikler gelistirmek hareket noktasi olmalidir. Bu kapsamda halkla iligkiler uygulamalar1 dort
temel asamadan olusmaktadir (Broom & Sha, 2013:239).

4. Programi 1. Halkla iliskiler

degerlendirme Programini Tanimi

"Su anda ne
oluyor"

Degerlendirme

Ne yapmali ve ne

n H
Mesajimizi ne zaman séylemeliyiz?

ve nasil sdyleyecegiz?" -
Nigin?

3. Harekete Gegme 2. Planlama ve
ve iletisim Programlama

Sekil 2. Halkla iliskiler Siireci
Kaynak: (Broom & Sha, 2013: 241)

Halkla iliskiler siirecinin diger adimlara kaynaklik eden, sorunlar1 tanimlama ve bilgi toplamak
amaciyla gergeklestirilen ilk adimi arastirma asamasidir. Problemin tanimlanmast ve durum
analizi bu asamada gergeklestirilir. Bu asamada spesifik ve Olciilebilen terimler ile mevcut
durum saptanmaya calisilir (Peltekoglu, 2007:74-175). Kurumun igsel ve digsal faktorlerinin
eksiksiz ve tam anlami ile ortaya konulmasi ve agiklifa kavusturulmasi igin detayli olarak
anlatimi gerceklestirilir (Oktay 2002:57-58). Kurumun amaglari, vizyonu ve misyonu gézden
gegirilerek firsatlar ve tehditler, kurumun zayifliklar1 ve gii¢lii yanlar1 arastirilir (Goksel,
2013:47). Arastirma siirecinde, kurumun tiiriine ve yaptig1 faaliyetlerin 6zelliklerine gore
degisen ve cesitli arastirma yontemleri kullanilmalidir (Neaimi, Ramsi, Shamsi ve Ghayeh,
2016:3). Arastirma faaliyetleri dort analiz diizeyinde gergeklestirilmelidir. Bu diizeyler
program diizeyi, islevsel diizey, orgiitsel diizey ve toplumsal diizeydir. Diigik seviyedeki
etkinlikler ile yiiksek seviyedeki etkinlikler arasinda bir etkilesim vardir. Kurumsal etkinlik i¢in
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her diizeydeki etkinligin nasil arttirilacag sistematik olarak planlamalidir (Gruning, 2006:55-
56).

Durum analizi asamasindan veri analizi ile belirlenen sorun ve firsatlarin ortaya ¢ikardig:
durumlar ile ilgili ne sekilde Onlemler alinacagi veya firsatlarin nasil degerlendirilecegi
planlanmali ve programlanmalidir. Planlama korunmaya yonelik olmaktan ¢ok firsat yaratmaya
yonelik olmali ve ayrintili bir sekilde taktikler {izerinden ¢alisilmalidir (Peltekoglu, 2007:178).
Planlama siireci emek odakli, etkinligi artttiran, uzun vadeli bakis agis1 gerektiren, yatirimlarin
karsiliklarinin ne olacagimi belirten, ¢atigmalar1 ve olumsuzluklar1 azaltan ve proaktiviteyi
kolaylastiran niteliklere sahiptir (Gregory, 2010:38-39). Boyutu ne olursa olsun bir halkla
iliskiler uygulamasinda hedeflere ulasilabilmesi i¢in uygulamanin ayrintili bir sekilde
planlanmis olmas1 gerekmektedir (Biber, 2007:86).

Halkla iligkiler programlari iki farkli kategoride ele alinabilir. Bunlardan ilki “temas ve ikna”
digeri ise “temas ve diyalog” programlaridir. Bu asamada yapilacak ilk gorev hedef kitleleri
belirlemek ve onlarla iletisim kurmak amaciyla bir iletisim kanali segmeyi gerektirir. ikinci
gorev ise onlar1 belirli bir sekilde diisiinmeye, ikna olmaya veya diyaloga hazir hale getirmek
icin yapilan uygulamalardir (Gregory, 2010:120).

Temeli yeterince arastirilarak bir plana dokiilen caligmalarin programlarla gercek hayata
gecirilmesi uygulama siireci ile miimkiindiir. Uygulama siirecinde taktiklere iligkin ayrintili
kadrolama, biitceleme ve zamanlama adimlar1 gerceklestirilir. Halkla iligkiler uygulamalarinda
kurum i¢i ve kurum dis1 kaynaklar kullanilabilir (Bobbitt & Sullivan, 2014:159). Halkla iliskiler
uygulamalarinda bir programin basarili olabilmesi etkinlik ve verimlilik konularma verdigi
onem seviyesi ile ilgilidir. Bu kavramlar1 g6z 6nilinde bulunduran bir halkla iligkiler uygulamasi
hedeflere ulasma diizeyinde oldugu gibi biitce acisindan da etkin ve verimli bir faaliyet
gerceklestirebilir  (Gregory, 2010:151). Programlarin kronolojik listesi ve zamanlama
planlamasi, ilk arastirma faaliyeti ile baslar ve degerlendirme asamasi ile biter (Bobbitt ve
Sullivan, 2014:163-165).

Halkla iliskiler faaliyetlerinin son asamasinda programlarin uygulama siirecini dlgme ve
degerlendirmek icin degerlendirme adimi gergeklestirilir. Bu adim halkla iligkiler
programlarinin hedef kitle {izerindeki yansimalarinin 6l¢iilmesi ve ayn1 zamanda bunun i¢in
gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini belirlemek i¢in yapilir. Elde edilen
veriler dogrultusunda amaglara ulagma oranlar1 tespit edilir. Basarili bir degerlendirme
siirecinin belirli ilkelere gore yapilmasi gereklidir. Hedefler bu siirecte en dnemli unsurdur.
Stirecin basinda degerlendirme unsurlart dikkate alinmalidir. Degerlendirme siirekli bir
faaliyettir ve iletisim siirecinin her asamasinda bulunmalidir (Gregory, 2010:160).

Halkla iliskiler faaliyetlerinin nesnellestirilerek ol¢iimlenmesi i¢in alanda bir ¢ok model
mevcuttur. Alanda en yaygin olanlar1 Cutlip, Centre ve Broom Modeli ve Macnamara
Degerlendirme Modelidir. Cutlip, Centre ve Broom modeli degerlendirmenin ii¢ asamada
yapilmasini tavsiye eder: Birinci asama hazirlik ve girdiler, ikinci asama uygulama ve ¢iktilar
son agama ise etki ve sonuglardir (Broom ve Sha, 2013:319). Degerlendirme siirecinde yaygin
kullanilan bir diger model ise Macnamara’nin piramit modelidir. Macnamara Modelinde de
yine ii¢ evre bulunmaktadir. Bu evreler; girdiler, ¢iktilar ve sonuglardir (Gregory, 2010:166).
Iki model de benzer asamalara sahiptir. Iki degerlendirme modeli de halkla iliskiler
faaliyetlerinin nicel Olgiitler ile nesnellestirme amacinda oldugundan dolay1 asamalari
benzesmektedir. Cutlip, Centre ve Broom modeli ¢iktilar 6zelinde daha ayrintili degerlendirme
kriterleri ortaya koyar iken Macnamara’nin piramit modeli girdiler ve c¢iktilar evrelerinde
ayrintili degerlendirme kriterleri ortaya koymaktadir. Her iki model verileri toplamak i¢in farkl
ara¢ ve yontemlerden yararlanmaktadir.
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3. Hakla iliskiler Stratejik Yonetiminde Veri Madenciligi

Giliniimiizde kurumlarin rekabet kosullarina uyum saglama cabalarinda bilgiye ve pratik
uygulamalara ge¢mise gore daha ¢ok ihtiya¢c duymaktadir. Gegmisten giiniimiize {iretilen ve
kayit altina alinan verinin analizi ile ilgili siireclerde yeni kavramlar ve yontemler ortaya
cikmistir. Biiyilik veri kavrami bu kavramlardan birisidir. Verinin artan hacmi ve karmasikligi
nedeniyle kurumlar i¢in asilmasi gereken zorluklar ortaya ¢ikmaistir.

Stratejik yonetim uygulamalarinda kullanilan ara¢ ve yontemlerin yani sira biiyiik verinin elde
edilmesi, diizenlenmesi ve analizi i¢in de yeni ara¢ ve yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
amaci gerceklestirmek i¢in giiniimiizde veri madenciligi arag, yontem ve uygulamalarindan
yararlanilmaktadir (Bhimani 2015:8-11). Biiytlik veri her tiirlii ihtiyaci karsilayacak nitelige
sahip degildir. Insan faktérii giiniimiizde halen dnemli bir unsur olarak goriilmelidir. Vizyon ve
insan i¢goriisii bliylik verinin amaclara uygun bir sekilde dizayn edilmesine, yonetilmesine ve
karar adimlarinda yardimer bir ara¢ olarak kullanilmasinda 6nemli bir unsur olarak kargimiza
cikmaktadir. Lider, kurum kiiltiirii ve is yapis sekli biiyiik veriden elde edilecek faydayi
maksimum kilacaktir. Veriye dayali yonetim anlayisini benimsemis bir kurum tiim siireglerinde
kendisine “Ne biliyoruz?” sorusunu sormalidir. Bu sayede Onsezilere gore hareket etmekten
uzaklagarak veriye dayali bir yonetim gergeklestirebilir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012:8-9).

Biiyiik verinin giicii, vizyon veya insan i¢ goriisii ihtiyacini ortadan kaldirmaz. Veri bilimcileri
ayni zamanda is diinyasinin dilini konusmakta ve liderlerin zorluklarini biiylik verinin
iistesinden gelebilecegi sekillerde yeniden formiile etmelerine yardimci olmaktadir. Teknoloji
her zaman biiyliik veri stratejisinin gerekli bir bilesenidir. Biiyiik veri ¢aginda, lider biiyiik veriyi
etkin bir sekilde kullanabilecek ve problem ¢dzme tekniklerine sahip kisileri bir araya getirme
konusunda yetenekli ve istekli olmalidir. Veriye dayali bir organizasyonun kendisine sordugu
ilk soru “Ne diisliniiyoruz?” degil, “Ne biliyoruz?” sorusudur. Bu soruyu kendisine soran
yoneticiler yalnizca dnsezilere ve iggiidiilere gére hareket etmekten uzaklasirlar (McAfee ve
Brynjolfsson, 2012:8-9)

Stratejik iletisim siirecinde kurumlarin mesajlarmi hizli ve ekonomik bir sekilde iletebilme
imkanlar1 olusmustur. Internet ve bilisim teknolojilerinin getirdigi bir ¢ok olanak sayesinde
iletisimin hiz1 artmistir. Ortaya ¢ikan bu olanaklar vasitasiyla kurumlarin hedef kitleleri ile
iletisimde kullandig: iletisim araglar1 arasina kurumsal web sayfalar1 dahil olmustur. Kurumsal
web sayfalart sayesinde hedef kitleler karmasik bilgi ortamlarinda kaybolmadan kurum
hakkinda en dogru bilgiyi elde edebilmektedirler (Karsak, Altuntas, ve Demren, 2018:10).
Halkla iliskiler operasyonlarinda da web sayfalarinin sagladigi olanaklar kurumsal kimlik ve
olumlu imaj olusturmanin yani sira paydaglara yonelik farkindalik ve bilgilendirme
uygulamalarinda yerini almistir.

Kurumlar biiyiik veri sayesinde stratejik yonetim siireclerine ve halkla iliskiler programlarina,
siirekli degisen medya ve ekonomik ortamlardan elde edecekleri verileri girdi olarak kullanma
firsatlarina sahiptirler. Biliylik veriyi hem strateji gelistirme hem de taktik asamasinda
kullanilabilir. Sosyal dinleme sayesinde medya ortamlarinda paydas segmentlerinde meydana
gelebilecek bir sorunla ilgili olusabilecek baskiy1 azaltacak onlemleri daha etkili ve verimli
sekilde gergeklestirebilirler. Boylece kurumun tepki siiresi kisalacak ve sorunlar biiylimeden
coziilebilecektir (Peterson, 2018). Degerlendirme siirecinde geleneksel yontemlere ek olarak
medya goriiniirligiinii belirlemek, miisterileri duygu analizi yontemleri ile anlamak ve trend
analizleri ile biiyiik veriyi kullanarak uygulayicilara hedeflerine ulagsmalari i¢in yeni olanaklar
saglayacaktir (Torossian, 2022) . Veri madenciligi yontemlerinin sundugu dogal dil isleme
(NLP) araglar1 ile mesaj dilinin anlasilabilmesi miimkiin hale gelmesi ile hedef kitle tizerindeki
etkisinin tahmin edilebilmesi miimkiindiir. Birliktelik analizi kurallar1 sayesinde mesaj ve kanal
birliktelikleri ortaya konularak amaclara uygun sonuclar elde edilebilebilmektedir. Kiimeleme
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algoritmalar1 benzer medya kuruluslarin1 segmente edebilir. Ayrica medya haber dongiileri
analizi ve kriz tahminlerinde veri bilimi mevcutlara ek olarak farkli olanaklar sunmaktadir
(Anand, 2021).

Weiner ve Kochhar (2016) “Irreversible: The Public Relations Big Data Revolution” adli
eserlerinde biiyiik verinin geleneksel iletisim yaklasimlarini daha ileri bir seviyeye tasima firsati
verdigini belirtmislerdir. Hedefler, stratejik konumlandirma ve izleyici hedefleme
faaliyetlerinde biiylik verinin kullanim1 i¢in yararli olabilecegini ifade etmislerdir. Wiencierz
ve Rottger (2019), “Big Data in Public Relations: A Conceptual Framework” adl1 eserlerinde
halkla iligkilerde biiyiik veri analizinin uygulanmasina iligkin disiplinlerarast bir aragtirma
projesinin sonuglarini yaymlamislardir. Caligmalarinda biiyiik veriden veri madenciligi
yontemleri ile stratejik iletisim siireglerini ve halkla iliskiler faaliyetlerine katki saglamay1
amaclamiglardir. Model sayesinde uygulamacilar paydaslarini ve rakiplerini daha iyi anlayarak
performanslarini optimize etmek i¢in biiylik veriden yararlanabilirler. Sekil 3’te goriildiigii
tizere model halkla iligkilerin dort agsamali siireci ile veri madenciligi siirecinin entegrasyonu
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Stratejik iletisim
Planlama Siireci

Durum
Analizi

Stratejiler Amaflann
l | Tanimlanmasi

i
[
[  Uygulma

7 Raporlama

Degerlendirme e

<‘
(5 ) 2,
Veri Analizi \

(veri madenciligi) — I e

[

Degerlendirme Veri Toplama /Segme

o 6 Veri Temizleme
Veri Déniistirme

Sekil 3. Stratejik Iletisimde Biiyiik Veri Uygulama Siireci
Kaynak: (Wiencierz & Rottger, 2019: 4)

Modelin baglangic noktasi stratejik iletisim planlama siirecinin ilk asamasi olan durum analizi
ile baslar ve degerlendirme siireci ile stirekli bir dongii seklinde ¢aligir. Bu asamadaki her bir
stirecten elde edilen amaclar veri madenciligi yontemlerine bir hedef olarak girdi saglar ve veri
madenciligi siireglerinde elde edilen bilgiler her bir asama sonucunda elde edilen yeni
enformasyonlar nedeni ile stratejik iletisim silirecine siirekli geri besleme gerceklestirir.
Stratejik iletisim amaglarina uygun verilerin bulunmasi, temizlenmesi, doniistiiriilmesi, analizi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi ile slire¢ tamamlanir. Wiencierz & Réttger (2019) tarafindan
gergeklestirilen ¢alisma sonucunda halkla iliskiler uygulamalarinda biiyiik verinin muhtemel
potansiyelleri, halkla iligkiler icin veri iiretimi ve analizine yonelik elde edilen bulgular
asagidaki gibidir:

Halkla Iligkiler icin Biiyiik Verinin Potansiyelleri: Biiyiik veri uygulamalari, performans
Ol¢iimlerini genis bir dlgekte ve gergek zamanli gergeklestirilebilmesi nedeni ile halkla iligkiler
slirecinin optimizasyonunda yiiksek potansiyelli bir aractir.

Halkla Iliskiler icin Biiyiik Veri Uretimi: Kurumlar faaliyetleri sonucunda veriler iiretirler.
Farkli depolama sistemlerini igeren kafa karistirici veri altyapilart nedeniyle, kurumlar
genellikle sahip olduklar1 verilerden yeterince yararlanamazlar. Ayrica halkla iligkiler
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stireclerinde kullanilan veriler dogas1 geregi genellikle yapilandirilmamis verilerden
olusmaktadir. Verilerden amaclara uygun ve rekabet {Ustlinliigii elde edecek seviyede
yararlanilabilmesi i¢in, verilerin temizlenmesi ve doniistiiriilmesi gereklidir. Dogru sorular
sorulmadiginda diizenleme siirecinin zaman alict ve zorlu siireci anlamsiz sonuglar {iretir.
Verilerin temizleme asamasinda algoritma tabanli yontemlerin kullanilmasi bazi degerli
verilerin kaybolmasina neden olabilir. Veri iiretimindeki 6nemli bir unsur da giivenligi ile
ilgilidir.

Halkla Iliskiler icin Biiyiik Veri Analizi: Analiz uygulamalarinda &riintiiler, korelasyonlar, ve
egilimler bulmak amaciyla bilgisayar destekli istatistiksel yontemler kullanilir. Bu yontemler
tanimlayict ve tahmin edici yontemlerdir. Halkla iliskiler ve stratejik iletisimde, tahmine dayali
yontemlerin ¢ok sayida degisken nedeniyle giivenilir sonuglar {iiretebileceginden siiphe
duyulmaktadir. Beklenmedik sonuglar genellikle ilgi ¢ekici olanlaridir ve krizleri tahmin etmek
neredeyse imkansizdir.

Modelde tanimlanan siirece gore analizler sonucunda elde edilen tanimlamalar, oriintiiler,
iligkiler ve tahminler bir sonraki adimda yorumlanmali ve eylem Onerilerinde bulunulmalidir.
Bu agsamada uygulamanin amaglara uygun giivenilir veriler ile yapilip yapilmadig: kontrol
edilmelidir. Rapolarin ne siklikla ve ne zaman iiretilecegi dnceden belirlenmeli ve sonuglar
gercek zamanli ya da gegmise doniik anlasilabilir bir bi¢imde sunulmalidir.

4. Arastirmanin Amaci ve Yontem

Bu calismada stratejik halkla iligkiler stirecinde birliktelik kurallar1 yonteminin sunacagi imkan
ve olanaklarin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu amaci gergeklestirmek igin Siileyman
Demirel Universitesi halkla iliskiler faaliyetlerinden olan web haberleri iizerinden bir arastirma
deseni planlanmistir. Siileyman Demirel Universitesi 2016-2020 stratejik planinda ortaya
konulan stratejilerin, halkla iliskiler siirecinde web haberleri 6zelinde nasil gergeklestirildigi
asagidaki sorulara yanitlar aranarak tespit edilmistir.

e Biiyiik veri halkla iligkiler stratejik yonetimine 6zel olarak yapilandirilabilir mi?

e Haberlerde yer alan kurum temsilcileri ile stratejiler arasinda nasil bir iliski vardir?
e Haberlerde yer alan birimler ile stratejiler arasinda nasil bir iliski vardir?

e Haberlerdeyer alan paydaslar ile stratejiler arasinda nasil bir iliski vardir?

Bu ¢alisma Wiencierz & Rottger (2019) tarafindan kavramsal ¢ercevesi sunulan stratejik halkla
iligkiler yonetiminde veri madenciligi modelinin asamalar1 takip edilerek tamamlanmistir.
Calismanin yontemsel deseni (1) veri toplama/se¢me, (2) verilerin temizlenmesi, (3) veri
doniistiirme ve (4) veri analizi asamalarindan olusmaktadir.

Veri toplama/ secme asamasinda Siileyman Demirel Universitesi Kurumsal Iletisim Merkezi
tarafindan hazirlanan kurum internet sitesi haberleri kullanilmigtir. Kurumun internet sitesinde
stratejik plan faaliyet zaman aralig1 olan 2016-2020 tarihleri arasindaki haberler Web Scraper
uygulamasi kullanilarak toplanmistir. Kurum stratejik plani ise kurum internet sitesindeki ilgili
baglanti kullanilarak pdf formatinda elde edilmistir. Elde edilen haber verileri R uygulamasinda
kullanilmak tizere Microsoft Excel uygulamasi dosya formatina ¢evrilmistir.

Verilerin temizlenmesi asamasinda R uygulamasi kullanilmistir. Veri toplama asamasinda elde
edilen haber verilerinin temizlenebilmesi i¢in R uygulamasina aktarilmistir. Veri tablosu 2175
satir ve 5 stitundan olusmaktadir (Sekil 4).
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Environment History Connections  Tutorial

y 4

& | | 2 Import Dataset ~ 97 MiB ~ ¥ List ~ v
R ~ '} Global Environment ~
Data
© haber_data 2175 obs. of 5 variables
$ id : num 306 282 998 100 609

$ baslik: chr "Radyasyonun Emziren Anneler Ile Beb..
$ icerik: chr "Siileyman Demirel Universitesinin uz..
$ okunma: num 40161 27839 21093 19309 19009 ...

$ tarih : POSIXct, format: "2016-09-28" "2016-07-19..

Sekil 4. R Uygulamasina Aktarilan Verilerin Yapisi

Verilerin temizlenmesi asamasinda uygulamaya aktarilan verilerde uygulamaya katkisi
olmayacak siitunlar ve igerik verileri metin madenciligi yontem ve araglari kullanilarak
temizlemistir. Bu asamada dokiiman terim matrisleri olusturularak haber icerikleri kelimelere
ayrimstir.

Etkisiz Kelimelerin Veriden Temizlenmesi: “ve”, “bir”, “ile”, “bu”, “de”, “da”, “i¢in”, “olarak”,
“cok”, “olan”, “oldugunu” kelimeleri siklikla kullanilan kelimelerdir. Birliktelik kurallari
analizinde bu tiir veriler analizin sonucglarinda olumsuzluklara neden olabilmektedir. Ayni1
zamanda noktalama isaretleri de haber igerklerinde bu agsamada temizlenmelidir. R uygulamast
kullanilarak 284 adet stopwords ve 15 adet noktalama isareti haber igeriklerinden
temizlenmistir.

Verilerin Doniistiiriilmesi: Calismanin amaci Siileyman Demirel Universitesi halkla iliskiler
faaliyetlerinde yer alan kurum temsilcileri, birimleri, stratejiler ve paydaslarinin iligkilerini
tespit etmektir. Bu nedenle veri belirlenen kriterlere gore. Siniflandirmaya yardimci olan
kriterler stratejik plan belgesi incelenerek elde edilmistir. Bu amagla elde edilen web haberleri
icerisinde temsilcilerin, birimlerin, stratejilerin ve paydaslarin varliklart tespit edilerek
birliktelik analizi i¢in veri doniistiirilmiistiir. Kurumun paydaslari, nitelikleri (Tablo 2) ve
stratejileri (Tablo 3) stratejik plan belgesinden tespit edilmistir.

Tablo 2. Kurum Paydaslar1 ve Nitelikleri

Paydas adi Tiirii Neden paydas | Onceli | Etki | Onem
gi derecesi
Ogrenci Yararlanici | Hizmet alan Yiiksek | Giiglii | 1. Derece
Kamu Sektorii Yararlanici Ciktiy1 Disiik | Orta 2. Derece
degerlendiren
Ozel Sektor Yararlanici Ciktiy1 Disiik | Orta 2. Derece
degerlendiren
Akademik Personel I¢ paydas Hizmet iireten Yiksek | Giigli | 1. Derece
Idari Personel I¢ paydas Hizmet iireten Yiksek | Giigli | 1. Derece
YOK Dis paydas | Standart vb. Yiiksek | Giiclii | 1. Derece
Belirleme
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MEB Dis paydas Standart vb. Orta Giicli | 1. Derece
Belirleme

Diger iiniversiteler Dis paydas Ortak calisma Orta Orta 2. Derece
vb.

TUBITAK Dis paydas Ortak ¢alisma ve | Yiiksek | Gliglii | 1. Derece
proje

Kalkinma Bakanlig1 Dis paydas Yatirim ve Yiiksek | Giiglii | 1. Derece
planlama

Isparta Ticaret ve Sanayi Dis paydas Ortak calisma Orta Zayif | 2. Derece

Odast vb.

Isparta Ticaret Borsasi Dis paydas Ortak calisma Orta Zayif | 2. Derece
vb.

Isparta Valiligi Dis paydas Ortak calisma Orta Zayif | 3. Derece
vb.

Isparta Belediyesi Dis paydas Ortak calisma Orta Zayif | 3. Derece
vb.

Isparta i1 Ozel Idaresi Dis paydas Ortak calisma Orta Zayif | 3. Derece
vb.

STK’lar Dis paydas Ortak calisma Orta Zayif | 3. Derece
vb.

Siyasal Partiler Dis paydas Ortak calisma Diisiik | Zayif | 3. Derece
vb.

EUA Dis paydas Ortak calisma Yiksek | Giiglii | 1. Derece
vb.

Iktidar Programlari Dis paydas Politikalar Yiksek | Giigli | 2. Derece

KOSGEB Dis paydas Aragtirma ve Orta Orta 2. Derece
geligtirme

Kalkimma Ajanslar Dis paydas Yatirim ve Orta Orta 2. Derece
planlama

Mezunlar Dis paydas Ortak calisma Yiiksek | Yiikse | 1. Derece

k

Tiirk Patent Enstitiisii Dis paydas Ortak ¢alisma Orta Orta 2. Derece

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Dis paydas Ortak calisma ve | Yiiksek | Giiglii | 1. Derece

Kurulu proje

Tiirk Akreditasyon Kurulu Dis paydas Aragtirma ve Yiksek | Giigli | 1. Derece
geligtirme

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Dis paydas Aragtirma ve Yiiksek | Giiglii | 1. Derece
gelistirme

Emekli Idari Personel I¢ paydas Toplumsal Orta Orta | 2. Derece
sorumluluk

Emekli Akademik Personel I¢ paydas Toplumsal Orta Orta 2. Derece
sorumluluk

SDU iFADE Dergisi | Aralik/December 2022 Cilt/Volume 4, Sayi 2

75



SDU IFADE Dergisi / Journal of SDU IFADE
e-ISSN: 2792-0453 | ISSN: 2536-5223

OSYM Dis paydas | Egitim ve Yiiksek | Giiglii | 2. Derece
Ogretim

Tiirkiye Bilimler Akademisi | Dis paydas Aragtirma ve Yiksek | Giigli | 1. Derece
gelistirme

Kaynak: (Siileyman Demirel Universitesi, 2016)

Bu asamada temsilciler, birimler, stratejiler ve paydaslari temsil eden anahtar kelimeler
belirlenmis ve bu anahtar kelimeler R uygulamasi ile filtreleme islemleri gergeklestirilerek veri
birliktelik analizine uygun hale getirilmistir.

Tablo 3. Kurum Stratejileri ve Anahtar Kelimeleri

Stratejiler

Anahtar kelimeler

Str al: Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
sekilde kullanilmasina yonelik olarak, saydam,
hesap verebilir ve katilimci bir yonetim
anlayigim siirdiirtilebilir kilmak

Kaynak, etkinlik, ekonomik, verimlilik,
seffaflik, katilim, stirdiiriilebilirlik, saglamak

Str a2: Altyap1 eksikliklerini tamamlamak ve
mevcut altyapiy1 etkili bir sekilde kullanmak

Altyapu, etkili, etkinlik, verimlilik

Str a3: Kurumsal hafizayr muhafaza etmek ve
kurum kimligini gelistirmek

Kurumsal, gelisim, biiyiime

Str a4: Egitim-6gretimde yeni metotlar
gelistirerek, teknoloji kullanimini, verimliligi ve
kaliteyi arttirmak

Egitim, 6gretim, yenilik, yontem, metot,
teknoloji, bilgisayar, bilisim, yazilim, tetkik,
proje

Str a5: Personelin yetkinliklerini artirarak yeni
bilgi ve teknolojiler tiretmek, kullanmak ve
yaymak

Yetkinlik, miikemmeliyet, arttirmak, bilgisayar,
bilisim, yazilim, bilgi, teknoloji, kaynak, tiretim,
kullanmak, yaymak

Str a6: Ulusal ve uluslararasi diizeyde
hareketliligi, is birligini ve taninirligi artirmak

Ulusal, uluslararasi, is birligi, yardim, kaynak,
destek

Str a7: Yerleskeler i¢i ulagim imkéanlar1 ve
cesitliligi ile engelli ve ¢evre dostu yerleske
imkanlari artirmak

Kaynak, imkan, olanak, 6ziirlii, engelli, kampiis,
yerleske, ekoloji, gevre

Str a8: Ogrencilerin yerleskelerde gegirdigi
zamani artirmak

Etkinlik, konser, tiyatro, dinleti, sohbet,
konferans, bulusma, kuliip, topluluk

Kaynak: (Siileyman Demirel Universitesi, 2016)

Islemler sonucunda temizlenmis, siniflanmis, déniistiiriilmiis ve yeni nitelikler eklenerek
kalitesi arttirllmig bir veri seti elde edilmistir. Elde edilen veri setleri ve 6zellikleri Sekil 5°te
gosterilmistir. R ugulamasina eklenen ilk veri tablosu (haber data) 2.175 satir ve 5 degiskenden
olusmaktadir. Doniistliriilmiis ve birliktelik analizi i¢in uygun hale getirilmis veride
(haber.info) ise yine 2.175 satir ve 66 degisken yer almaktadir. Yeni eklenen 61 degisken
temsilcilerin, birimlerin, stratejilerin ve paydaslarin haber iceriklerindeki varliklarini temsil
etmektedir.
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haber.nfo [ Environment History Connections Tutorial —iol
Filter  Cols: < 1-50 >» ] 7 Import Dataset - | 134MiB + List ~
e r o y i it R - Global £ t-
id  baslik icerik okunma tarih ekadenic akredit it ek
personel kurulu

haber_data 2175 obs. of 5 variables

1306 Radyasyonun Emziren Anneler le Bebekler Uzerindeki... Sileyman Demirel Universitesinin uzman hekimleri, u 40161 2016-09-28 akademik personel Waber it 2175 obs. of £ variables
2 282 DU Rektorliginden Basin Aciklamast Mill irade ve Demokrasiye destek cercevesinde YOK (... 27839 2016-07-19 o 15 obs. of 2 variables
3 998 SDU, “Devlet Universiteleri Siralamasi"nda 10. Siraya Y... Universite Arastirmalari Laboratuarinca Tirkiye'de de. 21093 2018-02-27 akademik personel 0p10 26 obs. of 2 variables
4100 Prof. Dr. Rifat Okudan'dan Zorunlu Aqiklama 07.03.2016 tarihinde bazi medya organlarinda dogru.. 19309 2016-03-07 akademik personel ) p1l 18 obs. of 2 variables
5 609 Parkinson, Gizli Baslar ve Yavasca ilerleme Gosterir Titreme, kaslarda katilk, istencli devinimlerde azalma. 19009 2017-04-11  akademik personel P12 222 obs. of 2 variables
6 2120 SDU Ogrencisi “ogr.sdu.edu.tr” Uzantili Mail ile Bircok... ~ Sileyman Demirel Universitesinin 6grencilerine sundu. 17854 2020-10-01 p13 43 obs. of 2 variables
7 277 SDU Senato Bildirisi Siileyman Demirel Universitesi Senato kararidir: 15 Te... 17053 2016-07-16 pl4 1075 obs. of 2 variables
8 668 “Yolunuz ve Bahtiniz Aqik Olsun” SDU, 2016- 2017 Akademik Yilinda yaklasik 14.000 16660 2017-05-09  akademik personel pl5 33 obs. of 2 variables
9 1268 SDU'de Ogrenci Kaytlan Baslad: Yiiksekogretim Kurumlan Sinavi (YKS) sonuglarina gor... 16557 2018-09-03  akademik personel P16 24 obs. of Z variables

Sekil 5. Smiflandirma Sonrasi Elde Edilen Haber.info Tablosu ve Nitelikleri
Verilerin Analizi (Birliktelik kurallari analizi yontemi) : Pazar sepeti ¢oziimlemesi olarak da
bilinen birliktelik kurallar1 (association rules), veri setinde yer alan ve bir arada gerceklesen
olaylar1 tespit etmek icin kullanilir (Ozkan, 2016:217). Ozel kurallar ve formlar olusturmak igin
veri tabanlarindaki kayitlarin birbirleri ile iligkilerini inceler. Veriler arasindaki iligkiler eger-
sonra ifadeleri ile gosterilir. Sonuglarda eger X nesnesi var ise Y nesnesi de vardir seklinde
kurallar vardir. (X) onciil (antecedent) nesneler ile ilgili analiz sonucunda ortaya ¢ikan nesneler
(Y) ardil (consequent) nesneler olarak ortaya cikar (Kose, 2018:186). Kayitlardaki bir degerin
varligini sayis1 kadar, bu deger ile diger degerlerin birlikte var oldugu kayit sayisi hesaplamalar
icin onemli bir kriterdir (Simsek Giirsoy, 2012:7). Birliktelik kurallar1 analizinde destek
(support), giiven (confidence), ilgi (lift/interest), kanaat (conviction), tam giiven (all-
confidence) ve kaldira¢ (leverage) gibi kavramlardan yararlanilir. Bir nesnenin tiim kayitlar
icindeki goriilme siklig1 destek olarak adlandirilir. Giiven nesneler arasinda tanimlanmis olan
kuralin kag kez gegerli oldugunu gésterir. I/gi degerinin 1 degerini almas1 durumunda bu iki alt
kiimenin aralarinda iliski olmadigini1 gosterir. Bu degerin 1’den biiyiik oldugu durumlarda ise
aralarindaki iliskinin yiiksek oldugu diigiiniiliir. Bu kavramlar disinda kaldirag, giiven dlgiitiine
alternatif olarak sunulur, tam giiven ve kaldira¢ X ve Y arasindaki kuralin ilginglik seviyesini

ortayar (Kose, 2018:187-189).

inp res
inp . " . . res
Filter Examples Select Attributes Text to Nominal FP-Growth Create Association ...
exa Y exa exa [ exa exa ¥ ean q exa [ exa ite T rul
A B % X : R 8
ori ori ori D fre ite

Sekil 6. Birliktelik Kurallar1 Analizi Prosesleri

Calismada analiz  RapidMiner uygulamasinda FP-Growth  prosesi  kullanilarak
gerceklestirilmistir (Sekil 6). Filter Examples modiilii RapidMiner uygulamasinda veri setinden
belirlenmis bir kriteri filtreleyerek analiz edilmesini saglamaktadir. Uygulamada kullanilan
parametreler analizin amacina gore degiskenlik gosterebilmektedir.
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5. Bulgular

Temsilcilerin birliktelik kurallari: Elde edilen kurallarda stratejiler ve temsilciler arasinda
herhangi bir kural olusmamistir. Kurallarin goriilme siklig1 seviyesi %1 e diisiiriilerek elde
edilen sonuglarda stratejilerin birlikteliklerini ortaya koyan kurallardan bazilar1 6rnek amaglt
asagida gosterilmistir.

e Rektdr Prof. Dr. ilker Hiiseyin Carik¢r’min yer aldigi haberlerin %65’inde Str a4 yer
almaktadir. Bu kuralin 6rneklemde goriilme orani %9°diir.

e Rektdr Prof. Dr. Ilker Hiiseyin Carik¢i’nin yer aldigi haberlerin %62’sinde Str a6 yer
almaktadir. Bu kuralin 6rneklemde goriilme orani %8’dir.

e Rektdr Prof. Dr. Ilker Hiiseyin Carik¢i’nin yer aldigi haberlerin %59’unda Str a8 yer
almaktadir. Bu kuralin 6rneklemde goriilme orani %8’dir.

e Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Murat Ali Duplupgu’nun yer aldigt haberlerin %78’inde Str al
yer almaktadir. Bu kuralin 6rneklemde goriilme orani %3 diir.

Kurum temsilcileri ile stratejilerin iligkilerini ortaya ¢ikarabilmek icin, “Haberlerde yer alan
kurum temsilcileri ile stratejiler arasinda nasil bir iligki vardir? ” aragtirma sorusuna birliktelik
kurallar1 analizi uygulanarak yamtlar aranmustir. Ornegin Rektdr Prof. Dr. Ilker Hiiseyin
Caritker’nin yer aldigi haberlerin %65’inde “Egitim-ogretimde yeni metotlar gelistirerek,
teknoloji kullanimini, verimliligi ve kaliteyi arttirmak” stratejisi yer almaktadir. Bu kuralin
orneklemde goriilme orani1 %9’dur. Bir bagka 6rnekte ise Rektor Yardimeisi Prof.Dr. Murat Ali
Duplupcu’nun yer aldig1 haberlerin %78’inde “Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde
kullanilmasina yonelik olarak, saydam, hesap verebilir ve katilimct bir yénetim anlayigini
stirdiiriilebilir kilmak” yer almaktadir. Bu kuralin 6rneklemde goriilme oran1 %3’diir. Kurallara
gore kurum temsilcilerinin haber igeriklerinde hangi stratejiler ile birlikte gortildiigii ve bu
stratejilerin haber igeriklerinde hangi oranda birlikte yer aldiklar1 ortaya konulmustur.

Birimlerin birliktelik kurallar:: Kuruma ait birimlerin haber iceriklerindeki birliktelik kurallari
sonuclarda incelendiginde elde edilen kurallardan bir ka¢i 6rnek amagli olarak asagida
gosterilmistir.

e Kurum birimlerinden fakiilteler, Str a2 ve Str a8’in yer aldig1 haberlerin %94’linde Str al
yer almaktadir. Bu kurallarin goriilme siklig1 %13,4’diir.

e Kurum birimlerin meslek yiiksekokullari, Str a8 ve Str a5’in yer aldig1 haberlerin %94 {inde
Str a4 yer almaktadir. Bu kuralin goriilme siklig1 %3,4’diir.

e Kurum birimlerinden enstitiiler ve Str a8’in yer aldigi haberlerin %94’iinde Str a4 yer
almaktadir. Bu kuralin goriilme siklig1 %3,3 diir.

e Kurum birimlerinden merkezler, Str a5 ve Str a6’nin yer aldig1 haberlerin %94’tinde Str a4
yer almaktadir. Bu kuralin goriilme siklig1 %9,4’diir.

Kuruma ait birimlerin haberlerde hangi stratejiler ile iliskili oldugunu ortaya koymak i¢in
“Haberlerde birimler ile stratejiler arasinda nasil bir iligki vardir?” sorusuna yanit aranmistir.
Bulunan kurallardan bazi 6rnekler vermek gerekirse kuruma ait birimlerinden fakiilteler,
“Altyapr eksikliklerini tamamlamak ve mevcut altyapiyi etkili bir sekilde kullanmak” ve
“Ogrencilerin yerleskelerde gecirdigi zamani artirmak” stratejilerinin yer aldig1 haberlerin
%94’linde “Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasina yénelik olarak,
saydam, hesap verebilir ve katilimct bir yonetim anlayisim siirdiiriilebiliv kilmak” stratejisi de
yer almaktadir. Bu kurallarin goriilme siklig1 %13,4’diir. Bu sonuglar kuruma ait birimlerden
olan fakiiltelerin yer aldig1 haberlerde yer alan giindemler hakkinda ayrintili bilgiler ortaya
koymaktadir.
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Kurum paydaslarinin birliktelik kurallari: Kurum paydaslarinin haber iceriklerindeki birliktelik
kurallar1 incelenerek elde edilen baz1 paydaslar ile ilgili 6rnek sonuclart asagidaki gibidir.

e Kurum paydaslarindan YOK ’iin bulundugu haberlerin %95’inde Str a4 yer almaktadir. Bu
kuralin goriilme siklig1 %2,6’d1r.

e Kurum paydaslarindan YOK ’iin bulundugu haberlerin %81’inde Str a5 yer almaktadir. Bu
kuralin goriilme siklig1 %2,3 diir.

e Kurum paydaslarindan olan 6grenci, Str al ve Str a5’in bulundugu haberlerin %92’sinde
Str a4 yer almaktadir. Bu kuralin goriilme siklig1 %18,8dir.

e Kurum paydaslarindan valilik ve Str a6’nin bulundugu haberlerin %93’iinde Str a4 yer
almaktadir. Bu kuralin goriilme siklig1 %3 diir.

Temsilciler, birimler ve stratejilerin birliktelik kurallarin1 gdsteren Orneklerde oldugu gibi
paydas ve stratejilerin de haber igeriklerindeki birliktelikleri {izerinden paydas evresini
degerlendirmek icin “Haberlerde yer alan paydaslar ile stratejiler arasinda nasil bir iliski
vardir?” sorusuna yanitlar aranmistir. Elde edilen sonuglar ile ilgili kurallardan bazilar
hakkinda 6rnek verilirse kurum paydaslarindan YOK’iin bulundugu haberlerin %95’inde
“Egitim-ogretimde yeni metotlar gelistirerek, teknoloji kullanimini, verimliligi ve kaliteyi
arttirmak” stratejisi yer almaktadir. Bu kuralin goriilme sikligi %2,6’dir. Bir bagka 6rnek ise
kurum paydaslarindan olan Ogrenci, “Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde
kullanilmasina yonelik olarak, saydam, hesap verebilir ve katilimct bir yénetim anlayigini
stirdiiriilebiliv kilmak” ve ‘“Personelin yetkinliklerini artirarak yeni bilgi ve teknolojiler
tiretmek, kullanmak ve yaymak” stratejisinin bulundugu haberlerin %92’sinde “Egitim-
ogretimde yeni metotlar gelistirerek, teknoloji kullanimini, verimliligi ve kaliteyi arttirmak” yer
almaktadir. Bu kuralin goriilme siklig1 %18,8 dir.

Sonuc¢

Bu ¢aligma veri madenciligi ara¢ ve yontemlerinin stratejik halkla iligkiler yonetiminde bir arag
olarak ortaya ¢ikaracagi imkan ve olanaklariin ortaya konulmasini amaglamaktadir. Bu amact
gerceklestirmek icin Siileyman Demirel Universitesi web haberleri iizerinden gergeklestirilen
bir uygulama ile stratejik halkla iliskiler yonetiminde veri madenciginin sunacagi imkan ve
olanaklarin smirlarin1 belirlemeye yarayan arastirma sorularina yanitlar ortaya konulmustur.
Elde edilen bulgular, halkla iligkiler stratejik yonetim modelinde belirtilen paydas, kamu ve
giindem evrelerinin birlikteliklerinin belirlenmesi ile sinirli imkan ve olanaklar 6zelindedir.

Wiencierz & Rottger (2019), halkla iliskiler faaliyeti siireg¢lerinde biiylik verinin
kullanilabilmesi i¢in net hedeflerin ortaya konmasi ve igerikle ilgili sorularin formiile edilmesi
gerektigini belirtmektedir. Biiyiik verinin depolanmasi i¢in tasarlanmis olan sistemlerin
karmagik bir yapiya sahip olmasi, verinin diizenleme siireglerinin zaman alic1 ve teknik
yontemler icermesi nitelikli verilerin kaybolmasma neden olabilmektedir. Oriintiiler,
korelasyonlar ve egilimler bulmak amaciyla tamamen algoritma tabanli uygulamalar yerine,
amag ve hedefleri belirlenmis bilgisayar destekli tanimlayici ve tahmin edici yontemler halkla
iligkiler stireclerinde daha etkin sonuglar ortaya koymaktadir.

Stratejik halkla iligkiler yonetiminde veri madenciliinin olanaklarimi birliktelik kurallar
analizi 6rneginde ortaya koyan calismanin arastirma sorularindan ilki olan “Biiyiik veri halkla
iliskiler stratejik yonetimine o6zel olarak yapilandirdabilir mi?” sorusuna yanit olarak
calismada karmasik, belirsiz, yapilandirilmamais biiyiik verinin halkla iligkiler stratejik yonetimi
evrelerine uygun olarak yapilandirilabilecegi ortaya konulmustur.
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Grunig ve Repper (2005) bir 6rgiitiin paydaslar ile karsilikli iligkilerinin kapsamlica incelenerek
paydas haritalandirilmas1 yapilmasi gerektigini savunur. Halkla iliskiler uygulayicilar
faaliyetlerini degerlendirme ve uygulama asamasinda bu paydas haritalarini yol gdsterici olarak
kullanabilirler. Temsilci, birimler ve stratejilerin haberler 6zelinde birliktelik kurallarini
gosteren Orneklerin de ortaya koydugu gibi halkla iliskiler uygulayicilar, paydas evresini
degerlendirmek icin elde edilen bulgular1 kullanabilirler.

Elde edilen bulgular, Weiner ve Kochhar’in (2016) biiyiikk verinin geneleksel iletisim
yaklagimlarmin otesine ge¢me firsati verdigi sonucunu destekler niteliktedir. Kurumlar
hedeflerinin gerceklestirmek, stratejik konumlandirma ve izleyici hedefleme i¢in biiyiik veriyi
kullanabilirler. Biiyiik veri i¢ ve dis paydaslari ve onlar ilgilendiren giindemlerde, kurum
birimleri ve kurum temsilcilerinin birliktelikleri ile ilgili nitelikli bilgiler vermektedir.

Stratejik halkla iligkiler siirecinde biiyiik verinin kullanim1 amaciyla gelecekte veri madenciligi
ara¢ ve yontemlerinin ortaya koydugu imkan ve olanaklarin genisletilmesi adina, iletisim
stireclerinde farkli modelleri benimseyen kurumlarin iletisim faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan
bliylik verinin analizinde, veri madenciligi ara¢ ve yontemlerini konu edinen arastirmalar
yapilabilir.
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