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KOSGEB'’in Toplam Faktor Verimliliginin Analizi*
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OZET

Amag: KOSGEB (Kicik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhgi)
mudurlUklerinin yapisal analizini yapan ve ekonomik yapilarini ortaya koyan bu galismanin temel amaci
KOSGEPB’in mudurliklerinin toplam faktér verimliliklerinin zaman igindeki gelisimini ortaya koymak ve kamu
kaynaklarinin etkin kullanimi agisindan toplam faktér verimliligini artirabilecek strateji ve politikalar
Onermektir.

Yéntem: Farrell'in 1957’deki ‘Uretken Verimliligin Olgimi’ calismasi (izerine gelistirilen veri zarflama
analizi yontemiyle madurliklerin teknik etkinlik skorlari hesaplanmistir. Kurumun toplam faktér verimliligi
2018-2020 yillar igin Malmquist endeksi ydntemiyle ortaya koyulmustur ve bu endeksin bilesenleri analiz
edilmistir.

Bulgular: 2018-2020 yillarinda KOSGEB'in Turkiye genelinde elde ettigi ayni giktilarin %29 tasarrufla elde
edilebilecegi anlasiimistir. incelenen dénem igin olumsuz olan toplam faktér verimliligindeki degisimin
kaynaginin teknolojideki degisim oldugu ortaya koyulmustur.

Ozgiinliik: Verimliliklerini artirabilecek strateji ve politikalari belirlemis olan kurumlar (lke ekonomisine
olumlu katki yapacaklardir. Literatirde kurumlarin verimliligi Gzerine olan calismalar, genelde vyerel
dizeyde ya da bdlgesel dizeyde yapilmistir. Bu ¢alisma TUrkiye’de ulusal diizeyde kurumlar igin yapilan
literatlirde rastlanan birkag ¢alismadan biridir.

Anahtar Kelimeler: Kurum Verimliligi, Teknik Etkinlik, Toplam Faktor Verimliligi, Veri Zarflama Analizi,
Malmquist Endeksi.
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Analysis of KOSGEB'’s Total Factor Productivity

ABSTRACT

Purpose: The main purpose of this study, which makes the structural analysis of KOSGEB (Small and
Medium Enterprises Development Organization of Turkey) directorates and reveals their economic
structures, is to reveal the development of total factor productivity of KOSGEB directorates over time and
to suggest strategies and policies that can increase total factor productivity in terms of effective use of
public resources.

Methodology: The technical efficiency scores of the directorates were calculated with the data
envelopment analysis method developed on Farrell's "Measurement of Productive Efficiency" study in
1957. The total factor productivity of the institution for the years 2018-2020 has been revealed by the
Malmquist index method and the components of this index have been analyzed.

Findings: As a result, it has been understood that the same outputs obtained by KOSGEB throughout
Turkey in 2018-2020 can be achieved with 29% savings. It has been revealed that the source of the change
in total factor productivity, which is negative for the examined period, is the change in technology.
Originality: Institutions that have determined strategies and policies that can increase their efficiency will
make a positive contribution to the country's economy. Studies on the efficiency of institutions in the
literature have generally been made at the local or regional level. This study is one of the few studies found
in the literature for institutions at the national level in Turkey.

Keywords: Institutional Productivity, Technical Efficiency, Total Factor Productivity, Data Envelopment
Analysis, Malmquist Index.
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EXTENDED ABSTRACT

This study focuses on institutional efficiency, which plays an important role in resource utilization of
countries. For the effective and efficient use of resources in economies, recommendations for action to
reduce the costs of institutions and encourage their savings are very important. This study analyzes the
efficiency of KOSGEB, an important regulatory institution that provides support to SMEs in Turkey.

Total factor productivity and its development over time are very important for leading government
agencies working closely with the private sector. It is of great importance that such institutions know the
development of total factor productivity over time and shape their strategies and policies accordingly. The
main purpose of this research is to make suggestions that can contribute to the efficient use of public
resources. For this purpose, current situation analyzes were made with the help of inputs and outputs used
by the country-wide directorates of KOSGEB, a national organization that provides support to SMEs. The
aim of the study is to make strategy and policy suggestions to increase the total factor productivity of the
organization in terms of effective use of public resources.

In order to measure the technical efficiency and total factor productivity of the organization, a 3-input
and 3-output data set of 88 directorates between 2018-2020 was used. Inputs are the number of white-
collar employees, the number of blue-collar employees and current expenditures. The outputs are the
number of SMEs supported, the amount of support paid annually, and the number of entrepreneurship
certificates provided through training.

Data envelopment analysis methods developed on Farrell's article titled “Measured Productive
Productivity” (1957) were used to obtain technical efficiency scores of directorates. These methods are the
CCR model developed by Charnes et al. (1978) and the BCC model developed by Banker et al. (1984),
which distinguishes between technical efficiency and scale efficiency.

In measuring the change in total factor productivity of directorates, the Malmquist index, which
measures the change in total factor productivity by dividing it into sub-elements such as technological
change and change in technical efficiency, was preferred. Throughout the analysis, the directorates were
grouped according to the number of employees as small, medium low, medium high and large.

According to the results obtained, the average technical efficiency of the organization decreases from
2018 to 2020. When the average of the 3 years examined is taken, it is seen that the same outputs produced
by the organization in this period can be obtained by saving 29 percent of the inputs.

The efficiency maps of all directorates, including the 7 directorates that are at the efficiency frontier
and examined separately, were drawn and analyzed. Malmquist index scores and subcomponents were
also analyzed according to directorate grouping.

According to the results of the research, it seems that the pandemic has negatively affected the outputs
of the institution in 2020. According to technical efficiency scores, the smaller the directorates, the more
efficient they tend to be. In cases where large directorates are far from the efficiency frontier, it may be
suggested to divide the directorates into smaller and more efficient directorates in nearby regions to
increase efficiency. Efficiency can also be increased if the organization works more effectively in the field
of manufacturing and provides support to high value-added sectors in line with the needs of the enterprises.

The most important conclusion of the study is that technology transfer is the main source of change in
total factor productivity. The pandemic effect, which manifests itself in the Malmquist index for the years
2019-2020, is the most important reason for the decrease in the average total factor productivity of the
institution for the examined period.

Obviously, there are various limitations in the study. However, this study can be enriched with new
inputs and outputs that may arise in the future. Efficiency scores can be differentiated by methods that
group similar and different decision-making units within themselves, such as layered data envelopment
analysis (Seiford and Zhu, 2003).
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1. GIRIS

Gunimuizde kurumlarin etkin ve verimli ¢calismasi, kaynaklarin tasarruflu kullanimi agisindan ¢ok
onemlidir. Tasarruf oranlarinin artirilabilmesi icin daha az énemli olanlardan baslamak lzere harcama
kalemleri azaltiimal ve kaynaklari daha etkin kullanan kurumlarin harcama modelleri drnek alinmahdir
(Devrim ve Altay, 2000).

Kurumlarin verimliligi agisindan is giicliiniin etkin kullanimi yaninda, ginidmiz teknolojilerine entegre
ve kullanici dostu sistemler de kurumlarin verimliligini artirmaktadir. Fiziki sartlar, cari harcama kalemlerinin
cesitliligi, kurumlarin birgok farkl alanda yetkilendirilmis olmasi kurumlarda kullanilan girdilerin gesitliligini
ve miktarini etkilemektedir. Birden fazla girdi kullanarak, birden ¢ok ¢ikti elde eden kurumlarin, kullandiklari
uretim faktorlerini ne derece etkin kullandiklarini sorgulamasi ve izlemesi surdurulebilirlik ve rekabet
edebilirlik agisindan ¢ok énemlidir. Toplam faktér verimliligi ve zaman igindeki gelisimi 6zel sektdrle gok
yakin iligki icinde gorev yapan yonlendirici devlet kurumlari agisindan daha da biyik énem tasimaktadir.
Bu tarz kurumlarin toplam faktér verimliliklerinin zaman iginde gelisimini bilmeleri ve strateji ve politikalarini
buna gore belirlemeleri kamu kaynaklarinin etkin kullanimi agisindan blyik énem tasimaktadir.

Tirkiye'de KOBI'lere destek saglayan ¢ok sayida ulusal kurulus bulunmaktadir. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi, TUBITAK, Ekonomi Bakanligi, Kalkinma Ajanslari ve Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme idaresi Baskanhgi (KOSGEB) ulusal destek sisteminde 6n plana gikan kurumlardir.
KOSGEB disindaki destekleyici kurumlar KOBP'ler de dahil olmak lizere, biiyiik dlgekli isletmeler, Sivil
Toplum Kuruluslar (STK), meslek odalari, OSB yonetimleri vb. gibi birgok hedef kitleye hitap etmektedir.
KOSGEB ise sadece KOBI'lere odaklanmis bir kurumdur. KOSGEB, 1990 senesinde 3624 sayili kanun ile
kurulmus, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ilgili kurulugudur. Ginimuzde, sahada 88 muddurlik ve 1.288
personel ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kurumun amaci, etkin destek ve hizmetlerle KOBI ve girisimcilerin
yenilikci, teknolojik ve rekabetci bir yapiya ulasmalarini saglayarak ekonomik ve sosyal kalkinmadaki
paylarini artirmaktir (Cumhurbaskanlhigi Kararnamesi, 2018). Birgok arastirma gelistirme projesini
destekleyerek, yenilik¢i teknolojilerin blylmesine ve girisimcilik kulttrinin Tulrkiye’de gelismesine katkida
bulunmaktadir.

Bu calismada, KOSGEPB'’in toplam faktor verimliliginin Mudurlikler dizeyinde 6lgllmesine ve ¢iktl
Uretimi slrecinde ortaya ¢ikan disuk verimliligin nedenlerinin ortaya gikariimasina odaklaniimistir. Kaynak
kullanim etkinliginin incelenecegdi ¢alismada, cevap aranan sorular sunlardir; KOSGEB sahip oldugu tretim
faktorlerini etkin olarak kullanmakta midir? KOSGEB’in toplam faktor verimliligi zaman iginde olumlu yénde
gelismekte midir?

Kamu kaynaklarinin etkin kullanimina katkida bulunmaya odaklanmis bu aragtirmanin temel amaci
KOSGEPB’in mudurliklerinin toplam faktor verimliliklerinin zaman igindeki gelisimini ortaya koymak ve kamu
kaynaklarinin etkin kullanimi agisindan toplam faktér verimliligini artirici strateji ve politikalari gelistirmektir.

Arastirma sonucunda elde edilen ¢iktilar (i) KOSGEB mudurliklerinin toplam faktor verimliliklerini ve
etkinliklerini gésteren haritalar, (i) KOSGEB'in toplam faktér verimliligini artirabilecek strateji ve politikalar
olmak uzere iki grupta toplamak mimkundir.

Bu calismanin en énemli motivasyon kaynaklari sunlardir: (i) Literatirdeki benzer ¢alismalar bélgesel
ve yerel duzeyde kalmaktadir (Candemir ve Koyubenbe, 2005; Candemir ve digerleri, 2009; Aslan ve Mete,
2007; Aytekin, 2011; Bircan , 2011; Giilcii ve digerleri, 2004, Kutlar ve Babacan, 2008; Ozden, 2008 ;
Bakirci ve Babacan, 2010; Kagnicioglu ve ican, 2011, (ii) Ulusal diizeyde merkezi olarak ydnetilen bir
kurum hakkinda yeterli calisma yoktur, (iii) Kurumun kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin
kurumun mevcut durumunun ortaya konulmasina ihtiyag vardir.

Bu calisma giris bolimi haricinde dért bélimden olugsmaktadir. Oncelikle literatiirdeki en yakin
c¢alismalar taranmis ve Ozetlenmistir. Yontem tarihsel gelisimi igerisinde sunulmustur. Ayni bélimde
KOSGEB kurumu igin yapilan uygulamada secilen veriler, izlenen sure¢ anlatiimistir. Sonraki bélimde bu
uygulama sonucunda elde edilen tim bulgular incelenmistir. Bulgularin analiziyle varilan sonuglar ve genel
degerlendirme ile calisma tamamlanmigtir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde kurumlarin etkinligini ve toplam faktor verimliligini dlgen calismalar ¢ok gesitlidir. Ozellikle
saglik kurumlariyla ilgili birgok ¢alisma yapilmistir. Benzer ydntem kullanarak Cakmak ve digerleri (2009),
Torabipour ve digerleri (2014), Yigit (2016), Cheng ve digerleri (2016), Senol ve Gengturk (2017), Li ve
digerleri (2017), Xenos ve digerleri (2017), Esen ve Yigit (2019), Caliskan (2020), ilgiin ve digerleri (2020)
hastanelerle ilgili blgesel ve yerel diizeyde ¢alismalar yapmigstir. Lothgren ve Tambour (1999) g6z saghgi
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Uniteleri ile ilgili benzer galisma yapmistir. Bunun yaninda Sav (2012), Barra ve Zotti (2016), Lita (2018)
Universitelerle ilgili; Kutlar ve Kartal (2004), Kubak ve digerleri (2019) universite fakulteleriyle ilgili; Yazdi ve
Ahmadi (2011), Yaohua ve digerleri (2018) ylksekogretim kurumlarinin verimlilikleriyle ilgili calismalar
yapmislardir. Mikro finans kuruluslari ile ilgili calismalar da yapilmistir. Bunlardan yapilan galismaya en
yakin olanlar; Bairagi (2014), Kar ve Rahman (2018), Ambarkhane ve digerleri (2018), Efendic ve
Hadziahmedovic (2019) calismalaridir. Tim bunlara ek olarak ¢ok c¢esitli kurumlarla boélgesel ve ulusal
calismalar yapilmigtir. Aralarinda Lam ve Shiu’nun (2004) devlet enerji kurumu ile ilgili yaptigi, Sung’un
(2007) yerel yonetimler Gizerine yaptigi, Andries’in (2011) kamu bankalari igin yaptigi, Hadad ve digerlerinin
(2015) karakollarin etkinligi Gzerine yaptidi, Xing’in (2014) tarimsal kredi kurumlari i¢in yaptigi ¢alismalar
bulunmaktadir. Bayram (2016), Aras ve digerleri (2020) araci kurumlarin verimliligi Uzerine ¢alismalar
yapmiglardir. Rustyani ve Rosyidi (2018) zekat kurumlari ile ilgili calisma yapmistir. Yildirrm ve digerleri
(2020) Ankara’daki milli emlak mudurliklerinin etkinligi ile ilgili yerel calisma yapmistir. Bu galismalar
icerisinden yakin tarihli, benzer yontemle yapilmis ¢calismalar sunlardir.

Cakmak ve digerleri (2009), “Turk Kamu Hastanelerinde Teknik Verimlilik Sorunu: Veri Zarflama
Analizi Teknigi ile Saglik Bakanhgr'na Bagli Kadin Dogum Hastanelerinin Teknik Verimliliklerinin Olglilmesi”
adli calisma ile Saglik Bakanligrna baglh 41 adet kadin dogum hastanesinin 2004 yilindaki teknik
etkinliklerini veri zarflama analiziyle 6lgmeyi amaclamistir. Arastirma kapsaminda incelenen hastanelerin
2/3’U etkinsiz ¢ikmistir.

Yaohua ve digerlerinin (2018) yaptigi, yiksekdgrenim kuruluslarinda bilimsel arastirmalarin kalitesi,
uluslararasi etkileri ile 6gretim aktivitelerinin kalitesini veri zarflama analizi temelli Malmquist endeksi ile
dlgmeyi hedefleyen bir calismada; Cin Egitim Bakanligi’na bagdh 72 yuksekdgrenim kurulugsunun 2007-2012
arasindaki verileriyle etkinlik, teknolojik ve verimliliklerindeki degisimi dlgtlmustir. Sonuglar, bu kuruluslarin
toplam faktér verimliliginin buylime egiliminde oldugunu, bu biylimedeki ana unsurun teknik etkinlikteki
degisim oldugunu ve teknolojik inisin engelleyici bir etki yaptigini ortaya koymustur.

Lita (2018), 2014-2017 arasindaki verilerinden yararlanarak Romanya’daki kamu Universitelerinin
teknik ve tahsis etkinligini 6lgmeyi amaclamistir. Arastirilan 49 Universiteden 5 tanesinin verimli oldugu
tespit edilmisgtir.

Ambarkhane ve digerleri (2018), Hindistan’daki mikro finans kuruluslarinin toplam faktor
verimliligindeki degisimi Malmquist endeksi ile dlgmeyi hedeflemistir. Ulkedeki baslica 21 mikro finans
kurulusunun 2014 ve 2016 arasindaki verileri kullaniimistir. Yoksullara kiguk borglar ve baska finansal
hizmetler saglayarak, onlarin gelirlerini yikseltmeyi ve yoksulluktan kurtarmayi amagclayan bu kuruluslar,
Onceden hibe ve slibvansiyonlara duydugu ihtiyaci azaltmaya galisirken, sonra bu amaciyla birgok noktada
ters dusen ulasilabilir olma ve karhliklarini artirma hedefleri ile karsilasmislardir. Bu durum ancak
kuruluslarin verimliliklerinin artmasi ile saglanabilir. Kuruluslari, varlik blyukliklerine gére buyik, orta ve
kiguk seklinde gruplara ayiran galismada, sonraki asamada bulgular bu ayrima goére degerlendirmistir.
Buylk mikro finans kuruluslarinin sistem ve suregleri gelistirerek eksikliklerini giderebilecegi, ancak o6lgek
etkinliklerini artirmalari gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Bir baska calismada Efendic ve Hadziahmedovic (2019), Bosna Hersek’teki mikro finans kuruluslarinin
kriz surecinde ve krizden sonraki verimlilik degisimlerini ortaya koymayl amaclamistir. 10 kurulugun
verimlilik degisimi 2008-2015 yillar1 arasinda 80 ayri veriden olugan panel veri setiyle, Malmquist Verimlilik
Endeksi kullanilarak arastiriimigtir. Bulgular, incelenen donemde toplam faktér verimliliginin ortalama %2,5
azaldigini géstermistir. 2009-2013 yillari arasinda kriz etkinliginin azaldigi ve etkilerin dizelmeye bagsladigi
bir dénem yasanmigtir. Ancak bu dénemde de teknolojik etkinsizlie bagl olarak ortalama toplam faktor
verimliligi degisimi olumsuz gerceklesmistir. Bosna Hersek’teki mikro finans kuruluslari ile ilgili stratejik
hedeflerine ulasabilmek icin politika yapicilarin teknolojik gelisim surecini iyilestirmesi gerektigi sonucuna
ulagiimigtir.

Slovakya yuksekdgrenim kuruluslarinin 2005-2015 yillari arasinda teknik etkinlik ve verimlilik
degisiminin incelendigi bir baska calismada, Kubak ve digerleri (2019), 2005-2008 yillari arasinda,
ekonomi, felsefe, tarim, teknoloji, doga, eczacilik, editim, hukuk ve gesitli olarak dokuza ayrilan fakultelerin
toplam faktdr verimlilikleri, etkinlik ve inovasyon potansiyeli temelinde Malmquist endeksi ile incelenmistir.
Calismada kullanilan girdiler akademisyenler, 6grenciler ve doktora calismalari, ¢iktilar ise yayinlar,
alintilar ve alinan hibelerdir. Elde edilen baslica bulgu, Slovak fakiltelerinin inovasyondan ¢ok, etkinligini
gelistirebilecek potansiyele sahip oldugudur.

Akdeniz Bolgesi'nde Saglik Bakanligi'na bagli kamu hastanelerinin teknik verimliligini analiz etmeyi
amaglayan “Kamu Hastanelerinde Verimlilik Olgiimii: Akdeniz Bolgesi Ornegi” adli Esen ve Yigit'e (2019)
ait cahismada, 2016 yil verileri kullanilarak 30 hastanenin verimlilikleri élgciimus ve yaklasik %63,3'Unun
verimsiz oldugu tespit edilmigtir.
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Caliskan (2020) yilinda “Kamu Hastane Birliklerinin Verimlilik Dizeylerinin Veri Zarflama Analizi ile
Degerlendirilmesi” adl bir calisma yapmigtir. Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’na bagh faaliyet gésteren
89 kamu hastane birliginin etkinlik dlzeyleri veri zarflama analizi yoluyla degerlendirilmistir. Analiz
sonucunda 29 adet kamu hastane birliginin verimli oldugu tespit edilmistir.

iigiin ve digerlerinin (2020) calismasinda, Tirkiye’deki egitim ve arastirma hastanelerinin verimlilik
degisimi degerlendirilmistir. 2014-2017 yillar1 arasinda faaliyet gosteren Turkiye'deki 47 egitim arastirma
hastanesinin verimliliindeki degisim Malmquist toplam faktér verimlilii endeksi ile analiz edilmistir.
incelenen yillar itibariyle, s6z konusu hastanelerin verimlilik diizeyleri dismustiir. Bu nedenle, kaynak
tahsisi toplumsal ihtiyaclar dikkate alinarak yapilmali, bu hastanelerde verimliligi artirmaya yonelik eylem
ve politikalar gelistiriimelidir.

Belirlenen yontemler birgok alanda kullanilabilir oldugundan daha makro alanlarda sektérel calismalar
da bulunmaktadir. Bu calismalara 6rnek olarak; Bayrak (2018) OECD ilkelerinde (34 ulke) turizm
sektérinin Malmaquist toplam faktér verimliligi endeksi ile verimliligini incelemistir. Bayrak ve Bahar (2017)
ayni OECD iilkelerinde turizm sektériiniin ekonomik etkinligini veri zarflama analizi ile incelemislerdir. ilk
calismada, 2011-2015 yillari icin lojistik performans endeksi, gelen yolcu sayisi ve turizm harcamalari girdi,
turizm gelirleri ise ¢ikti olarak kullaniimistir. Calisma sonucunda, Cek Cumhuriyeti'nin tim etkinlik tlrlerinde
kayip yasadigi, ingiltere’nin ise tim etkinlik tiirlerinde artis yasadidi tespit edilmistir. ikinci calismada ise
OECD {lkelerinde ayni yillar i¢in ayni veriler kullaniimigtir. Statik ve dinamik analiz yontemlerinin birlikte
kullanildidi, ¢ikti ydnelimli yapilan iki galismada da hem CCR, hem BCC model sonuglari analiz edilmistir.
Statik analizde etkin gikan (lkeler Avustralya, ABD, Lilkksemburg, ispanya, Yeni Zelanda, Portekiz ve
Turkiye'dir. Dinamik analizde, bes yillik veriler topluca degerlendirilmis olup, statik analizde sayilan Ulkelerin
yaninda Yunanistan da yer almistir. Calismada etkin ¢gikmayan Ulkelerin turizm gelirlerinin de yaklasik %92
artirlmasi ve turizm harcamalarinin yaklasik %2 azaltiimasi tavsiye edilmistir.

Savunma sanayi alaninda ayni yontemler kullanilarak yapilmis ¢alismalar da bulunmaktadir. Bayrak
ve digerleri (2015) toplam 21 tlkenin 2009-2013 yillari arasindaki verilerini statik ve dinamik veri zarflama
analiziyle incelenmistir. Girdi olarak savunma sanayi harcamalari, savunma sanayi istihdami, savunma
sanayi ithalati, GSYIH ve lojistik sektér endeksi; ¢ikti olarak ise savunma sanayi ihracati, savunma sanayi
toplam satislari, savunma sanayinde elde edilen kar kullaniimistir. Analiz sonucunda 12 ulke, incelenen
tim vyillarda tam etkinlik dizeyinde ¢ikmistir. Elde edilen bulgulara gore, tim Ulkelerin ¢ikti bazinda
ihracatinin, girdi bazinda ise ithalatinin iyilestiriimesi tavsiye edilmistir. Bakirci ve digerlerinin (2016) ayni
yillar igin ayni veri seti ile yaptigi bir baska ¢alismada s6z konusu 21 (ilkenin savunma sanayilerinin toplam
faktor verimlilikleri test edilmistir. Analiz ydntemi olarak Malmquist toplam faktér verimliligi endeksi tercih
edilen calismada, Ulkelerin savunma sanayilerindeki toplam faktdr verimliliklerinin etkinlik degisimi
gézlenmemistir. incelenen yillar igin Glkelerin tamaminda teknik etkinlik, teknolojik etkinlik, saf teknik etkinlik
ve Olgek etkinligi bazinda olumlu yonde degisim oldugu tespit edilmistir. NATO ve Euro bdlgesi igin 12
ulkenin 2013-2017 yillar arasindaki ayni girdi ve ¢iktilar kullanilarak Bayrak (2019) tarafindan yapilan bir
baska calismada, yontem olarak statik veri zarflama analizi ve Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi
tercih edilmistir. CCR modeli sonuglarina gére ABD, Birlesik Krallik, Fransa, Almanya, ispanya ve Hollanda
tum yillarda etkin karar alma birimleri olarak gézlemlenmiglerdir. BCC modeline gére Turkiye ve Kanada 5
yil icin de etkinsiz olarak tespit edilmislerdir. Malmquist toplam faktor verimlili§i analizi sonuglarina goére ise
Tarkiye ve Almanya savunma sanayilerinin tim vyillar igin toplam faktor verimlilikleri olumlu ybnde
degismisgtir.

Ginumuze kadar dinyada Lee (2006), Nagaraj (1985), Gilbert ve digerleri (2004), Chandra (2007) ve
Wang (2016) tarafindan KOBI'lere destek veren kurumlarin verdigi desteklerin KOBI'lerin verimliligi
tizerindeki etkisini, destek etki analizini ve KOBI'lerin bu desteklerle bilylimesini konu eden arastirmalar
yapilmistir. Bunlarin yaninda Bayrak ve Tatli (2017) Borsa istanbul’da listelenen gida firmalarinin toplam
faktor verimliliginin élctlmesini arastirmiglardir. Yine Tath ve Bayrak (2015), otomotiv sektérindeki imalat
firmalarinin etkinliklerinin statik ve dinamik veri zarflama analizi yontemiyle degerlendiriimesi (zerine
benzer yéntem kullanarak sektdrel calismalar yapmistir. Ancak KOBI'leri destekleyici ve yonlendirici rol
oynayan kurumlarin sahip oldugu kaynaklari ne derece etkin kullandig: ve toplam faktér verimliligindeki
degdisimlerin olumlu yonde ilerleyip ilerlemedigi konusunda literatirde yeterli calisma bulunmamaktadir.

Basar ve digerleri (2009), 2002-2006 vyillari i¢in Orman Bakanhgdrndaki Orman Genel Mudurligi’ne
bagh 217 déner sermaye isletmesinin yapisi, fonksiyonlari ve etkinlikleri hakkinda bulgular sunmayi
amaglayan bir calisma yapmiglardir. Bu isletmeler devletin ormancilik faaliyetlerinden kar amaci giden ve
Orman Genel Mudirligi’'nin ormancilik faaliyetlerinin énemli bir kismini saglayan isletmelerdir. Farkli
boélgeler arasinda anlaml etkinlik farkliliklari bulan ¢alisma, alaninda bir kurumu butiincul sekilde inceleyen
Turkiye'deki 6nemli calismalardan biri olma 6zelligini tagimaktadir. isletme etkinliklerini; verimli orman
alaninin, orman servetinin, erken Uretim oraninin, silviklltirel faaliyetlerin, yangin sayisinin ve Ar-Ge
harcamalarinin olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Kurumun yapisi, teskilatin farklihgi (Baskanlik degil Genel
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Mudurlik dizeyinde yapilanmis olmasi), k&r amaci giden ilgelerde de yerlesik isletmelerden olugsmasi gibi
Ozellikleri ile KOSGEB igin yapilan ¢alismadan ayriimaktadir.

Tuarkiye'de bir kamu kurum ve kurulugunun ulusal diizeyde verimliligini, etkinligini 6lgen ¢ok fazla
galisma bulunmamaktadir. Literatirdeki calismalar daha ¢ok bdlgeseldir ya da yerel dizeydeki kurumlarin
etkinligini 6lcmektedir. Candemir ve Koyubenbe (2005) ve Candemir ve digerleri (2009) tarafindan yapilan
tarim kooperatifleri ile ilgili bolgesel ¢alismalar bulunmaktadir. Kamu hastaneleri ve kamuya bagh saghk
kuruluslari igin de Aslan ve Mete (2007), Aytekin (2011), Bircan (2011), Gilcu ve digerleri (2004) tarafindan
yapilmis bolgesel ¢alismalar vardir. Tlrkiye'deki Universitelerin ya da fakiltelerinin verimliligi icin de ayni
yéntem kullanilarak, Kutlar ve Babacan (2008), Ozden (2008), Bakirci ve Babacan (2010), Kagnicioglu ve
ican (2011) tarafindan gesitli calismalar yapilmistir.

Bu calisma bilinen yéntemlerle yapilmis olsa da; yontem merkezden yonetilen, ulusal dizeydeki bir
kurum i¢in butincul olarak uygulandigindan, literatirdeki benzer calismalardan ayrismaktadir. Etkinlik
modelinde kullanilan gikti ve girdiler daha énce benzer ¢calismalarda kullanilanlardan farkli olarak 6zgiin bir
sekilde tanimlanmistir. Kurumun kaynaklarini etkin kullanabilmesi icin mevcut durumunun ortaya koyulmasi
ve ortaya ¢ikan sonuglara yonelik éneriler yapilmasi bu ¢alismanin ana motivasyonudur.

3. YONTEM
3.1. Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi

Verimlilik, ekonomik refah diizeyinin ana belirleyicisi olarak kabul edilen, mal ya da hizmet lretme
glcu olarak tanimlanan bir kavramdir. En genel tanimiyla verimlilik kavrami, reel tretim (Uretilen mal ile
hizmet miktar) ile bu uretimde kullanilan girdi arasindaki iligkiyi ifade etmektedir. Bir bagka ifadeyle,
verimlilik girdi ya da kaynaklarin ne diizeyde etkin kullanildigini tanimlayan bir él¢tdur. Esitlik 1 yardimiyla
hesaplanir (McConnell ve digerleri, 2003):

Ciktr (Uretim Miktart)
Girdi (Kullanilan Kaynak Miktart)

Verimlilik = )

Bu denklemden anlasilacagi uzere verimlilik birim girdi ile elde edilebilecek c¢ikti miktarini
gOstermektedir. Toplam faktor verimliligi ise, birden fazla ¢ikti ve girdinin varhdinda, kullanilan toplam
girdiye gore uretilen toplam ¢iktinin bir orani olarak tanimlanabilir (Coelli ve digerleri, 2005).

Farrell'in (1957)de yazdigi “Uretken Verimliligin Olgimii” veri zarflama analizine giris metni olarak
kullaniimaktadir. Olgege gére sabit getiri varsayimi altinda, bir Griin(i Gretebilmek icin iki Gretim faktor(
kullanan bir firmanin, verimli Uretim fonksiyonunun bilindigi varsayildiginda, bu tam verimli bir firmada
verilen girdi bilegsimlerinin herhangi birinden en fazla c¢iktiyi alabilecedi fonksiyondur. Sabit getiri
varsayimiyla, ¢ikti birimi bagina firmanin kullanacagi iki faktor girdisini gdsteren Sekil 1’deki SS’ es urln
egrisi Uzerinde, girdilerin gesitli kombinasyonlari hep ayni birim ¢ikti dizeyini saglamaktadir.

0 A xily

Sekil 1. Teknik etkinlik (Farrell, 1957)

Q noktasi, verimli bir firmayi temsil etmekte olup, P noktasindaki gibi ayni oranl iki faktor kullanimini
gOstermektedir. P noktasindaki ayni ¢ikti diizeyi, OQ/OP kadar faktorle saglanabilmektedir. Ayni girdilerle
OP/OQ kadar cikti Uretilebildigi de ifade edilebilir. Buradan hareketle, OQ/OP, P firmasinin teknik etkinligi
olarak tanimlanabilecektir.

Bu oran bir verimlilik dlgimunun tim gerekliliklerine sahiptir. Tam verimli bir firmanin deger birimini
100 birim olarak almakta, c¢ikti basina girdiler Gzerinden gittiginden, tanimsiz herhangi bir nokta
birakmamaktadir. SS’in negatif egimi ile tek faktoériin ¢ikti birimi basina girdisindeki artis, diger sartlar
sabitken dusuk teknik etkinlige isaret etmektedir.
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Yine ayni sekilde, bir firmanin Uretimde kullandigi c¢esitli faktérlerin en uygun bilesimleri, fiyatlari
yonunden de genisletilebilecektir. AA’ dogrusu, iki faktérin fiyatlari oranina esit bir egime sahipse, 100
birim teknik etkinligi temsil eden iki nokta olan Q' ve Q’da lretimin optimum seviyesi saglandigindan, Q’
Uretim maliyeti, OR/OQ’daki ile ayni seviyede olacaktir. Bu oran, Q'nun fiyat etkinligi olarak adlandirilabilir.

Eger gozlemlenen firma, teknik etkinligini sabit tutarken, girdi oranlarini Q’ ile gosterilen noktayla ayni
oluncaya kadar degistirirse, faktor fiyatlari degismedikge, maliyetleri OR/OQ kadar azalacaktir. Buradan
hareketle, bu oranin gézlemlenen firmanin fiyat verimliligini de ol¢tigini sdylemek mantiklidir.

Gozlemlenen firma hem teknik olarak hem de fiyatlara bakildiginda tamamen verimli ise, maliyetleri
OR/OP kesri ile ifade edilebilecektir. Bu orana firmanin toplam verimliligi demek uygun olacaktir ki oran,
teknik ve fiyat verimliliklerinden tiretiimektedir (Farrell, 1957).

Veri zarflama yOntemini, girdi yonelimli ve dlgede gore sabit getiri varsayimi altinda ilk kullanan
1978’de Charnes, Cooper ve Rhodes olmustur. Bu model, veri zarflama analizi literatiriinde CCR modeli
olarak bilinmektedir. CCR modeli, teknik ve odlgek verimsizliklerini kapsamaktadir (Charnes ve digerleri,
1978). Banker ve digerleri (1984)'te BCC modeli denilen ve teknik etkinlik ile dlcek etkinligini ayirarak
geleneksel CCR modelini genisleten yeni bir model gelistirmiglerdir.

ilham noktasi, Farrell'in calismasinin ilk bolimiyle gdsteriimeye ¢alisilan veri zarflama analizinin
matematiksel temellerinin arka plani su sekilde anlatiimaktadir. Ayni miktarda girdi (m adet) kullanarak,
ayni ¢ikti setlerini (s adet) treten n tane karar alma birimi varsayilmaktadir. Her bir karar alma biriminin
performansi, m girdi (x;; k; 0'dan buyik olup j kadar karar birimi tarafindan kullanilan i kadar girdi; i =
1,..,m) ile s kadar ¢ikti (y,; k; 0'dan blylk olup j kadar karar birimi tarafindan kullanilan r kadar ¢ikti,
r = 1,...,s) Ureten imalat sureci ile karakterize edilmekte olup, u, ve v; sirasiyla ¢ikti ve girdilerin karar
birimlerine ait agirliklaridir. Karar alma birimi (KABo) i¢in verimlilik 8lgimd ( 8,) Esitlik 2’de tanimlanmaktadir
(Amirteimoori ve Tabar, 2010):

90 — Zfﬁ:l UrYro (2)

m
Xi=1ViXio

u, ve v; pozitiftir. KABo’nun veri zarflama analizi tahmin edilirken, Esitlik 3-5'teki maksimizasyon
modeli ¢ézilmektedir (Charnes ve digerleri, 1978):

Max 90 — Z?‘;l UrYro (3)
i=1Vi%Xio
_ Zf‘:luryrj .
Ho—m Sl, ]—1,...,71 (4)
uv; = € (5)

Burada tim r ve {’ler igin, ¢ herhangi bir pozitif reel sayidan daha kliglk olarak tanimlanabilir. Bu
pargali dogrusal programlama problemini ortadan kaldirmak igcin onu oransiz bir formata azaltma yolu
bulunmustur (Charnes ve Cooper, 1962). Bu dénlstiimden sonra denklem Esitlik 6’daki gibi ifade edilebilir:

(X7, vix] P =1 (6)

Bu esitlikte 7 = tv, u = tu, olarak v ve u vektorlerine dénustiraldigunde Esitlik 1, Esitlik 7-10’daki gibi
ifade edilebilecektir:

Max 6, = X;-1Ur Yro (7)
b.o. I Uix =1 (8)
Yro1 U Yrj — Rima Vixi; <0, j=1,..,m, )
u,,v; =€, tim r ve i 'ler igin (10)

Karar alma birimlerinin verimlilik oranlari “0” ve “1” arasinda degismektedir. KABo, “1” skorunu
aldiginda, digerlerine gore verimli kabul edilmektedir. BCC modeli, ilk kez Banker ve digerleri (1984)
tarafindan, girdi yonelimli veri zarflama analizi olarak, dlgcege gore degisken getiri varsayimiyla 1984’te
ortaya ¢ikarilmistir. Esitlik 11-15teki gibi yazilabilmektedir (Kocisova, 2014):

Min 6, (11)
b.o. Xt XA < Ogxiq i=12,..m (12)
Z?:1yrj Aj 2 Yrq r=12..s (13)
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Tk =1 -
A =0, j=12.n (15)

Burada 6,, KABg'nun teknik etkinligidir, y,q, KABg'nun r'nci giktisinin dretilmis miktarlaridir. x;, ise,
KABg'nun i'nci girdisinin tlketiimis miktarlaridir. y,;, KABjnin r'nci ¢iktisinin Gretilmis miktarlaridir. x;;,
KAB;'nin i'nci girdisinin tiketilmis miktarlaridir. 4; girdi yonelimli BCC modelde, KAB]j ‘nin bagil derecesidir.

Girdi yonelimli veri zarflama analizi modeli, BCC modeli olarak adlandirilir ve Esitlik 16-20’de ifade
edilmistir. Bu model, dlgege gbre degisken getiri varsayimi altinda, teknik etkinlik ve maliyet etkinligini
dlgmede kullaniimaktadir. Her bir karar alma biriminin maliyet etkinligini 6lgmek icin (Coelli ve digerleri,
2005):

Min Xty Wig Xiq (16)
b.o. Z7=1 Xij A < Xigs i=12,...,m a7
YicaVridi = Yrgs r=12,..,s (18)

j=14 =1 (19)
A =0, j=12,..,n (20)

Burada wy,, KABg¢nun, girdi fiyatlarinin bir vektoradur. x;,; KABg'nun girdi miktarlarinin maliyet
minimizasyonlu vektoridar. Kendisine bagli olarak yapilan agiklamasindaki y,., ise g¢ikti duzeylerini
gostermektedir. Toplam maliyet etkinligi ( CE;), KABq igin ¢ikti Uretiminde beklenen maliyetin, g¢ikti
uretimindeki en dusuk maliyete orani olarak Esitlik 21'deki gibi tanimlanmaktadir (Coelli ve digerleri, 2005):

_Zﬁlwiqx;q
CEq = XiZ1 WigXig (1)

Toplam maliyet etkinligi, teknik etkinlik ve tahsis etkinlikleri élgimlerinin bir garpimi olarak da ifade
edilebilir. Buradan, KABg'nun tahsis etkinligi, toplam maliyet etkinliginin ( CE,), girdi yonelimli teknik
etkinlige ( TE,) orani seklinde hesaplanabilir.

Bir bagka bakis acisiyla, veri zarflama analizi, verimsiz bir karar alma biriminin (KAB) “girdi azaltma”
ya da “cikti gogaltma” hedeflerini ayarlayabilmek igin, pozisyonunu verimli sinira gére ayarlamasi seklinde
de kullanilabilmektedir (Beasley, 2003). Ornek verilecek olursa; tiimi m kadar girdi ile r kadar ¢ikti Greten
n tane karar alma birimine A kiimesi denilirse, bu kiime E alt kimesine ayrilabilir. Bu alt kimede, p verimli
noktalari olsun ve bunun yaninda | alt kimesinde q verimsiz noktalari bulunsun (g= n-p). Veri zarflama
analizi modeline bir katki sunan bu model ile, ilk radyal girdi yonelimli tahmin evresi ortaya koyulmustur
(Lozano ve Villa, 2004). CRA-BCC olarak adlandirilan bu model Esitlik 22-25'te yeniden hesaplanmistir
(Asmild ve digerleri, 2009):

Min 6 (22)
b.o. Yiea Xeer die Xek < 0 DieaXik k=12,...m (23)
ZieA ZeeE Aie Ves = ZiEAyis s=12,..,7r (24)
Yecrhie =1, Vi€EA, Aie =0, Ve€E (25)

Esitlik 9°da CRA-BCC modeli m + r + n kisitlamalarina sahiptir (m girdiler, r ¢iktilar ve n karar alma
birimi). Bunun 6tesinde, bu model radyal olmayan bosluklari (sanal azalma) da modele dahil eden ikinci
asama modeliyle daha da genisletilmistir (Lozano ve Villa, 2004).

Uretim siirecinde kullanilan tiim (retim faktérlerinin verimliliklerinin toplami, toplam faktér verimliligi
kavrami ile ifade edilmektedir. Karar alma birimlerinin farkli zaman araliklarindaki verimlilik degisimlerini ve
bu birimlerin birbirlerine goére verimlilik dizeyi farklarini ifade etmektedir. Etkinlik dlgiimleri; ekonomik,
teknik, dlgek ve tahsis etkinlikleridir.

Toplam faktér verimliligindeki degisim, Uretim sirecine katillan tim Uretim faktorlerinin toplam
verimliliklerinin degisimi demektir. Toplam faktér verimliligin ana unsurlari, teknolojideki degisim ve teknik
etkinlikteki degisimdir. Teknolojideki degisim uretim sinirinin yer degistirmesi olarak tanimlanirken, teknik
etkinlikteki deg@isim ise Uretim sinirini yakalama etkisi olarak tanimlanmaktadir. Teknik etkinlikteki degisimin
bilesenleri dlgek etkinligindeki degisim ve saf teknik etkinlikteki degisimdir. Olgek etkinligindeki degisim, her
karar alma biriminin kendisine uygun Olgekte faaliyet gosterip gostermedigini sorgulamaktadir. Saf teknik
etkinlikteki degisim ise karar alma birimindeki yonetim becerisi olarak tanimlanmaktadir. Toplam faktor
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verimliligi hesaplanirken farkli yontemler kullaniimaktadir. Bunlar, Malmquist endeksi, stokastik sinir analizi,
veri zarflama sinir analizidir (Coelli ve digerleri, 2005). Yapilan bu ¢alismada mudurltklerin toplam faktor
verimliligini dlgcmek icin Malmquist endeksi tercih edilmistir. Toplam faktor verimliligindeki degisimi teknolojik
degisim ve teknik etkinlikteki degisim gibi alt unsurlara ayiriyor olusu, bu endeksin tercih edilmesindeki ana
nedendir. Her karar alma biriminin toplam faktér verimliliindeki degisiminin; teknolojideki, teknik
etkinlikteki, 6lgek etkinligindeki, saf teknik etkinlikteki degisim gibi alt unsurlariyla incelenebiliyor olmasi bu
galisma igin dnemlidir.

Malmquist endeksi, farkli zamana ait iki veri noktasi arasindaki ortak teknolojiye gore her bir veri
noktasinin uzakliklarinin oranlarini hesaplayarak toplam faktor verimliligindeki degismeyi dlgmektedir. S ve
t zamanlar igin Esitlik 26’daki gibi ifade edilmektedir:

dbaero) [d5@exs) o a3asxs)]™? (26)

m X X =
0(ds %, 4e, Xc) d3(gsxs) Ldb(aexe) ~ db(asxs)

Malmquist endeksinde m, degeri 1’den buyutkse pozitif dederlendirme, 1’den klgikse negatif
degerlendirme yapilir. S zamanindan t zamanina, m,>1 ise toplam faktor verimliligi artmis, my<1 ise toplam
faktor verimliligi azalmistir denir. Bu ifadedeki ilk kisim etkinlik degisimini (Esitlik 27), ikinci kisim ise
teknolojideki degisimi (Esitlik 28) ifade etmektedir (Coelli ve, 2005).

- Co . db(qexy)
Etkinlik Degisimi = T o) (27)

aS(aure) o di(asxo] (28)

Teknolojik Degisim = I:d(t)(qut) 2 (dos)

3.2. Vaka Uzerinde Uygulama

Calismada bulgular ve tartisma kisminda ilk olarak kurumun internet sitesinde yayinlanan yillik bilango
ve faaliyet sonuglari yorumlanmistir. 2018, 2019 ve 2020 yillari igin kurumun sermaye yapisi, gelirleri,
giderleri, gelir gider dengesi genel olarak incelenmigstir. Bu analiz sonrasinda, KOSGEB’in 88 mudurligunu
kendi icerisinde gruplara ayirmak, buttin olarak ele alinacak kurumun pargalarini olusturan madurliklerin,
benzer mudirlik gruplan igerisindeki yerlerini gérmek acgisindan anlamhdir. Bu analiz, ¢alismanin
sonuglarini elde ettigimizde karsilastirma yapabilmek agisindan da faydali olmustur. Oncelikle galisan
sayilarina gére mudiirliikler gruplandiriimig, ardindan cari harcamasi, destek verdigi KOBI sayisi, verdigi
destek tutari ve egitim sayisina gore incelenmisgtir.

Aragtirmanin alan kapsami Tuarkiye genelindeki tim KOSGEB mudurlukleridir. KOSGEB
muddarluklerinin teknik etkinligini ortaya ¢ikarmak icin yapilan ¢alisma 3 girdili 3 ¢iktili olarak 88 mudurlik
verisi ile yapiimistir. 2018, 2019 ve 2020 yillari igin kullanilan girdiler; beyaz yaka g¢alisan sayisi, mavi yaka
calisan sayisi ve cari harcamalardir (personel giderleri, sosyal guvenlik kurumlarina devlet primi giderleri,
mal ve hizmet alim giderleri). Ciktilar ise, desteklenen KOBI sayisi, yillik édenen destek tutari, egitimle
verilen girisimcilik sertifikasi sayisidir. 2018, 2019 ve 2020 yillari i¢in personel ile ilgili tim veriler kurumdan
ve kurumun internet sitesinden alinmistir. Bu girdiler kurumun ciktilarini elde edebilmek igin dncelikle
gereken girdiler oldugu igin segilmistir. Girdi olarak bunlarin yani sira mudurlik metrekarelerinin de
eklenilmesi tasarlanmistir. Ancak kurum bu verileri agik olarak paylasmadigindan kullanilamamigtir. Cikt
olarak kullanilan veriler ise kurum performans raporlarinda mudurliklerin basari siralamasi yapilirken en
¢ok kullandigi, performans gostergesi nicel veriler oldugundan tercih edilmistir. Basta her il igin yapilmis
olan siniflandirmaya uyularak mudurltklerin etkinlikleri incelenmistir. Analiz sonrasinda her il i¢in organize
sanayi bolgeleri ile ilgili veriler ise Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulu'nun resmi internet sitesinden
alinmistir. illerle ilgili veriler Tlrkiye istatistik Kurumu’nun resmi internet sitesinden alinmigtir. KOBI'lerle
ilgili 2020’deki mikro, kiiglk ve orta dlgek siniflandiriimasina deginilmesinin nedeni ilin igletmelerinin yapisi
hakkinda fikir vermektir.

DEAP 2.1 programi ile dlcege gore degisken getiri altinda, girdi yonelimli, tek zamanli, tek agsamali
veri zarflama analizi yapiimigtir. Analizin girdi yonelimli yapiimasinin nedeni mudurliklerin girdiler Gizerinde
kontrol sahibi olmasidir. Olgege gére degisken getiri varsayimi yapiimasinin nedeni ise bu mudirliiklerin
optimum olgekte calismamasi, istenilen diizeyde cari harcama imkanina sahip olmamalari ve piyasa
hakkinda tam bilgi sahibi olmayislaridir.

KOSGEB mudirliklerinde farkh yillara ait iki veri seti arasindaki toplam faktor verimliligindeki toplam
degismeyi olcerken Malmquist endeksi kullaniimistir. Clinkii bu endekste teknik etkinlikteki degisim ve
teknolojik degisim ayri ayri dlgclilmektedir. Bu etkinlik degisimlerinin timuinde birden buylkse pozitif
degerlendirme, birden kugikse negatif degerlendirme yapilir (Coelli ve digerleri, 2005). Kurumun toplam
faktdr verimliligi ve bilesenlerindeki degisim basta yapilan buyuklik siniflandirmasi dogrultusunda
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incelenmigtir. Ardindan 2019, 2020 ve 2018-2020 yillar ortalamasinda toplam faktor verimliligi olumlu
yonde degisen mudurlikler incelenmigtir.

4. BULGULAR

KOSGEB'’in amaci, etkin destek ve hizmetlerle KOBI ve girisimcilerin yenilikgi, teknolojik ve rekabetci
bir yapiya ulasmalarini saglayarak ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarini artirmaktir. Kurum birgok
arastirma gelistirme projesini destekleyerek, yenilikgi teknolojilerin blylmesine ve girisimcilik kaltirinin
Tarkiye’de gelismesine katkida bulunmustur. Kurum, ayni zamanda Avrupa Birligi ile ortak yUratilen ve
2014 yihinda baslayan COSME programinin (isletmelerin ve KOBI'lerin Rekabet Edebilirligi Programi,
2014-2020) ve bu programin yerini alan Tek Pazar Programrnin (2021-2027) Tirkiye'deki temsilcisidir.

KOSGEB 2020 yilinda 81 ilde 88 mudurlik ile Baskanlk binasi dahil toplam 89 binada faaliyet
géstermektedir. Kurumu olusturan idari organlar; Genel Kurul, icra Komitesi ve yiiriitme organi olan
Baskanlik’tir. Bagkanlk, sahadaki karar alma birimleri araciligiyla asli gorevlerini yerine getirmektedir.
Baskanlik merkez teskilatindaki birimler, sureglerin organizasyonu ve koordinasyonundan sorumlu olup,
Genel Kurul ve Icra Komitesi kararlarinin uygulamadaki birimlere aktarimi, denetimi ve olusabilecek
aksakliklarin gideriimesi ile gorevlidir. Kurum KOBI'lerin yapisina uygun sekilde, siirekli bir dinamizm
icerisinde gorev yapmaktadir. Sahadan gelen makul geri bildirimlerin degerlendiriimesi, sanayinin degisen,
gelisen kosullarina uyum ve olusturulan stratejik vizyon belgeleri dogrultusunda Ulkenin stratejik
sektorlerine uygun destekler kurgulanarak bu alanlarin desteklenmesi faaliyetlerini yerine getirmektedir. Bu
destek ve hizmetlerden hedef kitlenin daha etkin yararlanabilmesini saglamak amaciyla, kurum/kuruluslarla
is birligi protokolleri kapsaminda KOSGEB Temsilcilik Ofisleri (2020 yilinda 104 adet) kurulmustur
(KOSGEB, Faaliyet Raporu, 2020).

KOSGEB’de 2020 yili sonunda toplam 1952 personel gérev yapmaktadir. Bu personelin 664’(
merkezdeki Baskanlik binasinda, 1288'i ise tasra teskilati olarak adlandirilan illerdeki mudurliklerdedir.
Kurumda calisanlar; baskan, baskan yardimcisi, daire baskani, midur, uzman, uzman yardimcisi, memur,
muhasebeci, teknisyen, buro personeli, sekreter, sofdr, temizlik personeli ve guvenlik personeli
kadrolarindadir.

Tablo 1'de verilen KOSGEB'in kurumsal mali durumuna bakildiginda 2018 yilinda 2,25 milyar TL gider,
2,18 milyar TL geliri vardir. 2018 yili i¢cin 71,3 milyon TL butge agigi meydana gelmistir. 2019 yilinda giderler
2,74 milyar TL iken, gelirler 2,71 milyar TL olarak gergceklesmistir. 2019 yilinda ortaya gikan bultce agigi
29,7 milyon TL’dir. 2020 yil i¢in giderler 1,9 milyar TL olarak, gelirler ise 2 milyar TL olarak gerceklesmistir.
2020 yilinda kurum butgesi 195,7 milyon TL fazla vermistir (KOSGEB, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler
Raporu, 2020).

Tablo 1. KOSGEB kurumsal mali durumu

2018 2019 2020
Gelir (milyar TL) 2,18 2,71 2
Gider (milyar TL) 2,25 2,74 19

Denge (milyon TL) 71,3 (Acik) 29,7 (Acik) 195,7 (Fazla)

Tablo 2’de KOSGEB’in 2020 yili igerisindeki verilerine gére g¢alisan sayisi dikkate alinarak mudurlikler
kendi igerisinde gruplara ayriimistir. Calisan sayisi 0 ila 6 arasinda olan mudurlikler kigik dizeyli
muddrltkler, 7 ila 13 arasinda olan muadurlikler orta dusik diizeyli mudurlikler, 14 ila 21 arasinda olan
muddrltkler orta yiksek dizeyli muduirlikler, 22 ve daha fazla ¢alisan sayisina sahip mudurlikler ise blyik
muddrltkler olarak siniflandiriimistir.

Tablo 2. Calisan sayisina gore miidiirliik gruplandirmasi

Grup Miiddirliik sayisi  Calisan sayisi (medyan)
Kiguk dizeyli mudarlik (0-6 calisan) 22 55

Orta dusuk duzeyli mudurlik (7-13 ¢alisan) 42 9

Orta yiiksek dizeyli mudurlik (14-21 galisan) 9 18

Yiksek dizeyli mudurlik (22 + ¢alisan) 15 29

Toplam 88 9

Tablo 3'te KOSGEB muduirliklerinin incelenen her yil igin kullanilan verilerinin ortalamasi ve standart
sapma degerleri yer almaktadir. Bu verilerden parantez igerisindeki degerler standart sapma degerleridir.
Standart sapma degerleri bir veri grubunda aritmetik ortalamadan ne kadar uzaklasildigini géstermektedir.
Tabloda ilk G¢ siradaki degisken kullanilan girdiler, son U¢ siradaki degisken ise kullanilan giktilardir.
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Ortalamalara bakildiginda girdilerde yil gegtikge artis egilimi varken, ¢iktilarda ise destek tutarinin 2019 yil
hari¢ azalis egilimi géze ¢arpmaktadir. Korelasyon matrisindeki veriler incelendiginde, 2018, 2019 ve 2020
yillari icin degerler alt alta verilmistir. Tim girdi ve c¢iktilarin birbirleriyle olan iliskisi pozitif yonde ve
anlamlidir.

Tablo 3. KOSGEB midiirliiklerinin verilerinin ortalamasi, standart sapma degerleri ve korelasyon
matrisi

Korelasyon Matrisi

KOSGEB ortalamasi (2018, 2019, 2020)

Degiskenler 2018 2019 2020 1. 2. 3. 4, 5. 6.
1.Beyaz Yaka 6,78 6,53 7,59 - 0,92 0,978 0,811 0,842 0,684
Personel Sayisi (8,65) (8,45) (12,32) - 0,958 0,986 0,798 0,835 0,669
- 0,971 0,988 0,743 0,752 0,608
2.Mavi Yaka 7,92 7,92 8,34 - 0,975 0,754 0,794 0,616
Personel Sayisi (11,17) (12,34) (14,06) - 0,980 0,739 0,776 0,619
- 0,964 0,697 0,706 0,564
3.Cari Harcamalar 1,64 1,96 2,15 - 0,771 0,815 0,636
(milyon TL) (2,42) (2,83) (3,04) - 0,758 0,791 0,625
- 0,745 0,762 0,612
4.Desteklenen 812,15 710,42 577,44 - 0,965 0,851
KOBI Sayisi (Adet) (916,62)  (790,26)  (647,74) - 0,952 0,820
- 0,947 0,805
5.Destek Tutari 15,53 20,19 15,44 - 0,848
(milyon TL) (17,29) (23,56) (29,03) - 0,798
- 0,759

6.Egitimle Verilen 1718,56 1437,45 1326,42 -
Girigsimcilik (1484,55) (1241,71) (1145,80) -
Sertifikasi Sayisi -

4.1. Midurluklerin Teknik Etkinligi

Mudurliklerin teknik etkinligini hesaplamak igin segilen verilerin tanimlayici istatistikleri Tablo 4’te
verilmistir. Bu girdi ve ¢iktilar kurumun destek hizmetlerini saglarken ihtiyag duydugu en énemli kaynaklar
ve kurumun kendi performans dlgimlerinde de dncelikli olarak kullandigi, elde edilen ana c¢iktilar olduklari
dusundlerek tercih edilmistir.

Tablo 4’te girdilerin harcamalar kisminda yildan yila dizenli bir artis gézlemleniyorken, ciktilar i¢in
durum farkhdir. Ciktilardan desteklenen KOBI sayisi 2018 yilindan 2019 yilina azalmistir. 2019 yilindan
2020 yilina ise degisim daha olumsuzdur. Destek tutarlarinda da 2018 yilindan 2019 yilina 88 mudirlagin
ortalamasinda 5 milyon Tirk Lirasi’'na yakin artis varken ve onceki yillarda da genel olarak artis
go6zlemleniyorken, 2019 yilindan 2020 yilina bakildidinda ortalamanin 2018 yilinin da altina dustigu
g6zlemlenmigtir. 2020 yili verilerinde g6zlemlenen bu disls, 2020 yilinda yasanan pandemi nedeniyle
birgok sektérde yasanan kapanmaya, sokaga ¢ikma yasaklarina ve diger onlemlere bagh olarak genel
hayat akisinin kesintiye ugramasina ve bunlara baglh olarak ekonominin ve KOBI'lerin etkilenmesine
baglanabilir.

Tablo 4. Verilerin tanimlayici istatistikleri

2018 2019 2020
Std. En En Std. En En Std. En En
Degiskenler Ort. Sapma kiglk blyik Ort. Sapma klicik bulyik Ort. Sapma kliglik blylk
Beyaz Yaka 6,78 8,65 2 64 6,53 845 1 62 7,59 11,32 2 89
Personel Sayisi
Mavi Yaka 7,92 11,17 0 85 7,92 11,34 0 84 8,34 14,06 14 106

Personel Sayisi

Cari Harcamalar 1,64 2,43 0,16 19,59 19 2,83 0,36 22,3 215 3,04 04 248
(milyon TL)

Desteklenen KOBI 812,5 916,62 58 4197 710,2 790,26 60 4239 577 647,4 51 3444
Sayisi (Adet)

Destek Tutan 15,53 17,3 0,98 80,96 20,19 23,56 1,16 109,9 154 19,03 0,62 88,69
(milyon TL)

Egitimle Verilen 1718 1484,5 11 8905 1437 1241,7 9 7448 1326 11458 8 6873
Girisimcilik

Sertifikasi Sayisi
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Teknik Etkinlik 2018

0.4220 = 1.0000

02030  1.0000

Teknik Etkinlik 2020

0.3570 1.0000

Sekil 2. 2018-2019-2020 yillan miidirliikler etkinlik haritalar

Sekil 2'de sirasiyla 2018 yilindan 2020 yilina midurliklerin teknik etkinlikleri verilmistir. En koyu gri

renkte olan mudurlikler teknik etkin muddrlUklerdir. Renk siyaha dondikge etkinlik sinirindan
uzaklagsmaktadir.

Tablo 5 incelendiginde, kurumun ortalama teknik etkinligi 2018’den 2020’ye azalis gostermistir ve bu

3 yil i¢in ortalama 0,708 ¢ikmistir. Bu sonug, incelenen 3 yil i¢in kurumun olusturdugu ayni ¢iktilarin,
girdilerde %29 tasarruf edilerek elde edilebilecegini gostermektedir. Tabloda dikkat ¢eken bir baska husus
ise kuguk mudurliklerin teknik etkinlik skorlarinin daha yiiksek olusudur. 2019 yili hari¢ buyik mudurliklerin
etkinlik skoru mudurlik buyukligine goére inceleme bazinda en dusuktir. 2019 yilinda orta dustk dizeyli
muddrltklerin etkinlik skoru en dusilk (0,554) ¢cikmistir.

450

Tablo 5. KOSGEB miidiirliiklerinin teknik etkinlik skorlari
Teknik etkinlik skoru

Degiskenler 2018 2019 2020
Kigik 0,833 0,702 0,845
Orta disik 0,730 0,554 0,710
Orta yiksek 0,770 0,695 0,716
Biyuk 0,703 0,683 0,698
KOSGEB ortalamasi 0,755 0,628 0,743
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Tablo 6’da 2018 yili igin yapilan veri zarflama analizinde 21 mudarligin etkinlik skoru 1 (tam etkin)
cikmistir. 2019 yili igin 13 mudurlik etkinlik sininndadir. 2020 yilinda ise tam etkin madurlikler 17 tanedir.
Bu middrliikler, séz konusu yillar igin en verimli midurliiklerdir. Eldeki mevcut girdiler ile KOB/I'lere destek
vererek ve diger hizmetleri saglayarak, Uretim sinirinda yer almakta ve teknik olarak tam etkin kabul
edilmektedirler. Mevcut girdi bilesimlerini en etkin sekilde kullanarak mimkin olabilecek en fazla ¢iktiyi
Uretmektedirler. Bu mudurliklerden, 2018 yih i¢in Bursa Dogu (Uludag), Hakkari, Kitahya, Mardin, Mugla
ve Tokat olmak Uzere 6 tanesi 6lgek etkindir. 2019 yilinda 6lgek etkin olan mudurlik sayisi, 4 tanedir. Bunlar
Hakkari, Kitahya, Manisa ve Mardin mudurltkleridir. 2020 yilinda Amasya, Antalya, Batman, Hakkari,
Isparta, Kayseri, Kitahya, Manisa, Mardin ve Sanliurfa mudurlikleri olmak tzere 10 mudurlik 6lgek
etkindir. Yani kendilerine en uygun O&lgekte Uretim yapmaktadirlar. Analiz raporlarina bakildiginda; 88
madurlagin 2018 yilinda 54’0, 2019 yilinda 52’si ve yine 2020 yilinda 52’sinin dlgege gore artan getiriye
sahip oldugu gorilmektedir. Yani bu madurliklerde birim girdi artisinda ¢ikti daha fazla artmaktadir.

Tablo 6. 2018-2019 ve 2020 yillarinda veri zarflama analizi ile etkin ¢gikan mudiirlikler

2018 2019 2020

Antalya Madarlaga Adana Mudurlagu Agri Mudurlugu

Bayburt MUdurltgu Antalya Madarlaga Amasya Mudarlaga

Bingdl MUdurlagu Bursa Dogu (Uludag) Midurligis  Antalya Mudarlagi

Bitlis MUdurlagi Hakkari Mudarlagi Batman Muduarlagi

Bursa Bati Mudarlaga istanbul Anadolu Yakasi Miidirligi Hakkari MudirlGgi

Bursa Dogu (Uludag) Mudiirliiga istanbul ikitelli MidarlGgi Isparta Madurlagu

Hakkari Madurluga izmir MUdarliga istanbul Anadolu Yakasi Midurligu
istanbul Anadolu Yakasi Miidiirligi Kayseri Miidarliigi istanbul ikitelli MidirlGgi

istanbul ikitelli Mudarligu Kitahya Mudurligu izmir MUdarlag

izmir Midarligi Manisa Madurluga Kahramanmaras MudurlGgu
Kahramanmaras Mudirlagu Mardin Madarlagu Kayseri Midurligu

Kirikkale Madarligu Mersin MudurlGgua Katahya Mudurluga

Kitahya Mudurlugi Tunceli Mudurlugu Manisa Mudurlagu

Mardin Midarlaga Mardin Mudurlagi

Mersin Mudurliga Sakarya Madarlagu

Mugla Mudurlagu Sanlurfa Mudurlugu

Mus Mudurlaga Tekirdag Kuzey (Corlu) Mudurligua

Nigde Mudurlugu
Sirnak Mudurlaga
Tokat Midurlagu
Tunceli MudarlGga

2018, 2019 ve 2020 yillarinin gl icin de etkin gikan Antalya, Hakkari, istanbul Anadolu, istanbul
ikitelli, izmir, Kiitahya ve Mardin middrlikleridir. Bu illerin bazilari igin (istanbul, izmir) sanayi bélgelerinin
gelismisligi bir avantajdir. Bu illerde destek dagilimi, bugin kurumdaki destek sisteminin lokomotifi
konumunda olan girisimcilik destekleri ile sinirli kalmamakta, arastirma gelistirme, yurtdisi pazar, teknolojik
urin tanitim pazarlama ve kimelenme temali is birligi destek programlari ile ¢esitlenmektedir. Sayilan
destekler daha yiksek tutarli ve nitelikli desteklerdir.

Antalya Muduarlagu, orta yuksek dizeydeki mudurlikler arasinda siniflandiriimistir. Bu madurltgin
verilerinde dikkat ¢ceken husus mavi yakali personel sayisinin az olmasidir. Beyaz yakali personel sayisi
incelenen yillar icin mavi yakall personel sayisina gore iki kat ya da daha fazladir. Cari harcamalarda 2018
yilindan 2019 yilina gelindiginde oransal artis gergeklesmigstir. 2019 yilindan 2020 yilina gelindiginde ise %
2 oransal azalis oldugu dikkat cekmektedir. Ciktilar agisindan, mudirligin oldukga fazla isletmeye destek
verdigi goriilmektedir. incelenen her yil icin 1400 (izeri KOBI'ye, 21 milyon TL iizerinde destek verilmistir.
2020 yilinda verilen destek tutari %21 azalmis ancak destek verilen KOBI sayisinda ¢ok az azalma
meydana gelmistir. Egitimle verilen girisimcilik sertifikasi sayisi 3.494°tir. Bu sayi her yil i¢cin azalmis,
2020'de 2.697’ye dusmustir. Mudurlik incelenen ilk iki yil 6lcege gore azalan getiri géstermis, son yil dlgek
etkin cikmigtir. Antalya ili imalat sanayi bakimindan bélgesinde 3. il olarak bilinmektedir ve faaliyette
yalnizca bir organize sanayi bolgesi bulunmaktadir. Tirkiye istatistik Kurumu verilerine gére 2020 yilinda
1,6 milyar TL Gzerinde ihracat, 935 milyon TL (izerinde ithalat yapilmistir. 2020’de toplam kayith KOBI
sayisi 167.810 isletme olup, bunlarin 6.494’t kiglk ve orta diizeydeki KOB/I'lerdir. ilin potansiyeli turizm ve
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tarim yoninden daha dikkat ¢ekicidir. Mudurligin incelenen verilerine gore, 2020 yilinda girisimcilik ve
isletme gelistirme destekleriyle 6n plana ¢ikan bir destek yapisi bulunmaktadir.

Calismanin basinda yapilan siniflandirmada klgik dizeyli mudurlikler arasina giren Hakkari
Miidirliigu, kiigiik olmasinin avantajiyla, {c¢ yil igin de etkin miidiirliikler arasina girmistir. incelenen bu yillar
icin yardimci personeli bulunmamaktadir. Hakkari Maduarlaga, s6z konusu yillarda 2 ila 3 arasinda ¢alisani
olmasina ragmen az sayida KOBI'ye verdigi diisik destek miktari ile etkin miidirliikler arasinda yer
alabilmistir. Cari harcamalari yildan yila artis géstermistir. Ancak ciktilar tarafinda destek verilen KOBI
sayisinin her yil azaldigi gézlemlenmektedir. 2018 yilinda 121 KOB/'ye destek vermis olan mudiirliik, 2020
yilinda pandeminin de etkisiyle yalnizca 51 KOBI'ye destek vermigtir. Destek tutari da 1,9 milyon TL'den
%54 azalma ile 900 bin TL’ye dismustur. Verilen girisimcilik sertifikasi sayisi, 2018’de 800’e yakinken,
2020 yilinda 615’e dusmaustir. Mudirlik, 6lgek etkindir. Ciktilardaki tim verileri azalmasina ragmen diger
mudurldk verilerindeki goreli degisime gore 3 yil icin de etkinlik sinirindadir. Hakkari ilinin faaliyette olan bir
organize sanayi bélgesi heniiz yoktur. ilin dig ticaret verilerine bakildiginda 2020 yilinda 37 milyon TL
ihracat, 24 milyon TL ithalat oldugu dikkat cekmektedir. Ayni yil icin ilde kayith KOBI sayisi 6.427'dir.
Bunlarin toplamda 174 tanesi kiigiik ve orta diizeydeki (12 tane) KOB/'lerdir.

istanbul Anadolu Miidirliigii yapilan siniflandirmada biiyiik diizeyli miidirliikler arasindadir. Bu
midirlik Istanbul ilindeki en biiyiik midirliktir. 2020 yilinda beyaz yaka personel sayisi 10 kisi, mavi
yaka personel sayisi 10 kisi artmistir. Cari harcamalari 2020 yilinda 9 milyon TL Gzerindedir ve yildan yila
artis gostermistir. Ciktilar tarafinda ilk iki yil 4 bin izerinde isletmeye 67 milyon TL ve 100 milyon TL
tizerinde destekler verirken, 2020 yilinda destek verdigi KOBI sayisi 3.400’e destek tutari ise 88 milyon
TL’ye gerilemigtir. Girigsimcilik sertifikasi sayisi 2018 yilinda 4.601 iken 2020 yilinda 3.551’e dusmustur.
Olgek etkinligi bakimindan midirligin élcege gére azalan getiriye sahip oldugu anlasilimistir. Girdide
meydana gelen birim artislar ¢iktiyl daha az oranda artirmaktadir. istanbul’da faaliyette bulunan 8 organize
sanayi bolgesinden 6’si istanbul Anadolu Mudirliigi’nin faaliyet alanindadir. Bu agidan destek
cesitliliginde oldukga iyi durumda olan bir midiirliiktiir. istanbul Anadolu Yakasr’'ndaki tek midiirliik olmasi
da muidarlagin is yukand oldukga artirmaktadir. Ancak tim bu talep fazlaligina ragmen, s6z konusu
girdilerle 3 yil icin de teknik etkin cikmistir. istanbul ili ¢ok biyiik oldugundan ve bolgesel bilgi
bulunmadigindan tiimiyle ilgili bilgiler verilecektir. 2020 yil ihracati TUIK verilerine gére 79 milyar TL
lizerindedir, ithalati ise 120 milyar TL Uizerindedir. ilde kayith KOBI sayisi 983.655 olup bunlarin 52.975'i
kiiglik, 9.811’i orta 6lgekte yer alan KOBV'lerdir.

istanbul ikitelli Midirligi yapisal siniflandirmada biiyiik diizeyli midirlikler arasindadir. istanbul
Anadolu Mudurliigu ile istanbul ilinin en biiyiik iki midarliginden bir tanesidir. Avrupa yakasindaki en
blylik muadurlik olan mudirligun girdi olarak kullanilan verilerine bakildiginda galisan sayilarinda ¢ok fazla
degisim olmamistir. Beyaz yakali ¢alisan sayisi 2020 yilinda 27 kisidir. Mavi yakali ¢aligsan sayisi ise 26
kisidir. Mavi yakali ¢calisan sayisi her yil 1 kisi azalmistir. Beyaz yakal ¢aligsan sayisi ilk yil 1 kisi azalmis
sonraki yil 2 kisi artmistir. Cari harcamalari her yil artis géstermis olup 2020 yilinda 7 milyon TL'nin
tzerindedir. Ciktilar tarafinda destek verilen KOBI sayisinda her yil azalma meydana gelmistir. ilk yil 3.700
isletme Uzerine destek veren mudurlik 2020 yilinda 2.200 Uzerinde isletmeye destek vermektedir. Destek
tutari da 65 milyon TL'den 82 milyon TL’ye ¢ikmis, 2020 yilinda 62 milyon TL’ye gerilemistir. Verilen
girisimcilik sertifika sayisi 2018 yilinda 8.905tir. Bu sayl kurumun mudurltkleri icerisinde en fazla sertifika
veren mudurlik oldugunu géstermektedir. 2019 yilinda verilen sertifika sayisi 7.448’e, 2020’de 6.873’e
dismustir. Madirlik incelenen Gg yil icin de 6lgege gére azalan getiriye sahiptir. istanbul Avrupa
yakasinda bulunan iki organize sanayi bdlgesi de bu madurligin yetki alaninda bulunmaktadir. Bu durum
muadarlugin destek gesitliligini artirmakta, katma degeri yliksek destekler verebilmesini saglamaktadir.

izmir Miidarligi de blyiik diizeyli midurliikler arasindadir. ilde 2020 yilina kadar izmir Kuzey ve izmir
Glney mudurlikleri olarak iki mudurlik varken, bu mudurlukler birlestirilerek tek mudurlik haline gelmigtir.
Girdilerinde toplam caligsan sayisinin yildan yila azaldigi gézlemlenmigstir. Beyaz yakali ¢alisan sayisi ilk
yildan ikinci yila azalmig, ikinci yildan dguncu yila artmistir. Mavi yakali ¢calisan sayisi ise her yil azalis
g0Ostermigtir. Cari harcamalarinda 2018’den 2020 yilina her yil artis meydana gelmistir. 2019 yilindan 2020
yilina meydana gelen artis 1 milyon TL izerindedir. Destek verilen KOBI sayisi her yil azalmistir. ilk yil
3.900 Uzerinde, ikinci yil 3.600 lizerinde KOBI desteklenmigken, son yil 3.081 KOBI desteklenebilmistir.
Destek tutarlarinda 2018 yilinda 80 milyon TL Gzerinde destek verilmis, 2019 yilinda bu tutar 100 milyon
TL’yi agsmig, 2020 yilinda ise 83 milyon TL Gzerine gerilemistir. Girisimcilik egitimleriyle verilen sertifika
sayisi 2018 yilinda 6.622 iken 2020 yilina gelindiginde her yil azalarak 5.111’e dismustur. Muduarlik tim
yillarda 6lgege gore azalan getiriye sahiptir. izmir ilinde faaliyette 13 organize sanayi bolgesi bulunmaktadir.
Bu organize sanayi bdlgelerinde faaliyet gosteren tiim isletmeler izmir Mudirligiu yetki alaninda
bulunmaktadir. izmir ilinde 2020 yilinda 9 milyar TL lizerinde ihracat, 7 milyar TL (izerinde ithalat yapilmigtir.
iide 2020 yilinda 246.551 KOBI bulunmakta olup bunlarin 10.564’i kiigiik dlcekte, 1.624'i orta 6lgektedir.
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Kitahya Midurliigu, kiigiik diizeyli middrliikler icerisinde yer almaktadir. incelenen yillar icin personel
sayisi degismemistir. Her yilda 3 beyaz yakali, 2 mavi yakali personeli bulunmaktadir. Cari harcamalari
2018 yihindan 2019 yilina artmistir. 2019 yilindan 2020 yilina gelindiginde ise azalmis gozikmektedir.
Miidirliigin destek verdigi isletme sayisi yildan yila azalmistir. ik yil 300 isletme {izerinde iken tgiinci yil
pandeminin de etkisiyle 200 isletmeye gerilemistir. Verilen destek tutari da ilk yil 8 milyon TL Gzerinde, ikinci
yil 10 milyon TL Gzerinde, Gguncl yil 4 milyon TL Gzerindedir. 2020 yilinda verilen destek tutari dnceki yilin
tutarinin yarisinin da altina inmistir. 2018 yilinda 3.684 girisimcilik sertifikasi verilmis, 2020 yilinda bu sayi
2.843’e dismustlr. Bu mudurlik Gg yil igin de 6lgek etkin gikmisgtir. Kitahya ilinde 5 ayri organize sanayi
bdlgesi bulunmaktadir. Diger ki¢uk siniflandiriimis madurliklere gore destek gesitliligi géze ¢arpmaktadir.
Bu durum organize sanayi boélgelerine ve il o6lgedine kiyasla ildeki imalat sanayinin gelismisligine
baglanabilir. Kutahya’nin 2020 yili ihracati 235 milyon TL Uzerinde, ithalati 135 milyon TL Uzerinde
gerceklesmistir. ildeki 25.871 KOBI’'nin 698’ kiigiik, 101’i orta dlgektedir.

Mardin Midurligu de siniflandirmada kiglk dizeyli madurlUkler arasinda yer almasina ragmen, 4 ila
7 arasi personel ve benzer diger illerle karsilastirildiginda oldukga dusuk kalan yillik cari harcamalari ile
oldukga biiyiik bir KOBI kitlesine hizmet verebilmektedir. Mardin Miidiirliigi'nde destek verilen KOBI sayisi
ve verilen destek tutari il potansiyelinin izerindedir. 2018 yilinda 25 milyon TL (izerinde, 2019 yilinda 26
milyon TL Gzerinde destek tutarina ulagsmistir. 2020 yilinda pandeminin de etkisiyle destek tutari yarisina
dlismastir. Bir baska dikkat ceken husus 2019 yili igin beyaz yaka personel sayisinin 1 kisiye dismesi,
mavi yaka personel sayisinin ise 4 kisiden 3 kisiye dismesidir. 2018 yilinda muddrlik 1532 sertifika
vermigtir. 2020 yilinda bu sayi 1182’ye dismustur. Mardin bu verileriyle 3 yilda da etkin ¢ikmigtir. Mardin
MUdirliga incelenen yillarin tiimi igin 6lgek etkindir. ilde tek organize sanayi bélgesi bulunmaktadir. 2020
yilinda 908 milyon TL Uzerinde ihracati 364 milyon TL Uzerinde ithalati vardir. Ayni yil igin toplamda 22.048
kayith KOBI'ye sahiptir. Bunlarin 1.261’i kiigiik 177’si orta diizeydeki KOBI'lerdir. Son yillarda turizm
gelirleriyle ve bdlgeye ¢ekilen turist sayisiyla adindan s6z ettiren Mardin, bdlgesindeki iller arasinda 6ne
¢ikan dinamiklere sahiptir.

2018, 2019 ve 2020 yillarindaki verilerle elde edilen veri zarflama analizi sonuglarina gére 88 mudurlik
icerisinde etkinlik sinirindan en uzak mudurlikler tespit edilmistir. Bu 3 yil icin de en dusulk teknik etkinlik
skorlarina sahip iki midarlik Ankara Ostim ve Kocaeli Dogu mudurlikleridir. Bu mudurliklerin yaninda
Corum Muduarlagi de 2019 yih icin etkinlik sinirina en uzak mudarliktir. Ankara Ostim Mudarlaga teknik
etkinlik degerleri 2018, 2019 ve 2020 yillari igin sirasiyla 0,375, 0,296, 0,208'dir. Bu mudurlukte ilgili yillar
icin ayni giktilar, girdilerde 2018 yilinda %62, 2019 yilinda %70, 2020 yilinda %79 oraninda tasarruf edilerek
elde edilebilirdi. Kocaeli Dogu Mudurltigu iginse ayni yillarda teknik etkinlik degerleri 0,394, 0,246, 0,375'tir.
Bu mudurlik i¢in s6z konusu yillarda girdilerde sirasiyla %60, %75 ve %62 tasarruf edilerek ayni giktilarin
elde edilebilmesi mimkin gézikmektedir. Corum Mudurliga igin 2019 teknik etkinlik degeri 0,296°d1r.
Mudurlik 2019 yilindaki ayni ciktilara, girdileri %70 azaltarak ulasabilecekti. Verilere gére Corum
Mudurligi’niin 2019’da 6lgede gore artan getiriye sahip oldugu gézlemlenmistir. Ancak Ankara Ostim
Mudarlaga, 3 yil icin de dlgcege gére azalan getiriye sahiptir. Kocaeli Dogu Mudurligu ise 2018 yilinda
Olcege gore sabit getiriye, 2019 ve 2020 yillarinda dlgcege gére artan getiriye sahiptir. Bu madurliklerde
kaynaklar etkin kullanilamamaktadir. Girdilerle elde edilen c¢ikti miktarlari beklenen c¢iktinin oldukca
altindadr.

4.2. Toplam Faktér Verimliligi ve Zaman igindeki Degisimi

Toplam faktér verimliligi ve zaman icerisindeki degisimi incelenirken, 6nce toplam faktér verimliligi
degisim haritalan olusturulmus ardindan muddurluklerle ilgili yapilan buyuklik gruplandirmasi Uzerinden
analize devam edilmisgtir.
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TFV 2020

0.4010 1.2650

TFV Ortalama

0.5900 1.2%00

Sekil 3. 2019-2020 yillar1 ve ortalama miidiirliikler toplam faktor verimliligi haritalar

Sekil 3'te sirasiyla 2019 yili, 2020 yil ve 2018-2020 yillari ortalamasi olarak mudirliklerin toplam
faktor verimlilikleri verilmistir. En agik renkte olan mudurlikler toplam faktér verimlilikleri en ¢ok olumlu
yonde degisen mudirliklerdir. Renk koyuya dondiikge toplam faktor verimliligindeki degisimin olumsuz
oldugu anlagiimaktadir.

Verilerle yapilmis olan analizde, Malmquist endeksinin Tablo 7’de verilen yillik 6zet bilgilerine
bakildiginda, ikinci yilda (2019) kurumun toplam faktor verimliliginin olumsuz yonde degistigi goriimektedir
(0,887). Bu degisimin o6nemli kisminin teknik etkinlikteki degdisimden (0,818) kaynaklandigi
g6zlemlenmektedir. Teknolojideki degisim, olumlu ydénde degismis olmasina ragmen (1,084), saf teknik
etkinlik ve Olgek etkinligindeki degisimin carpimindan olusan teknik etkinlikteki degisim negatif yonde
degismistir. Yonetsel anlamdaki katki demek olan saf teknik etkinlikteki degisim (0,808) olumsuz yondedir.
Birimlerin kendisine uygun olcekte hizmet ve faaliyet gosterip gostermedigini gosteren oOlgek etkinligi
degisimi (1,012) olumlu yonde degismistir. Teknolojideki degisimle kurumun Uretim siniri yer degistirmistir
ancak teknik etkinligin bilegsenlerindeki olumsuz degisim, 2019 yilindaki toplam faktér verimliliginin (0,887)
olumsuz yénde olmasina neden olmustur.
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Tablo 7. Kurumun toplam faktér verimliligi ve bilegenlerindeki degigim
KOSGEB ortalamasi

Degiskenler 2019 2020 Ort.

Teknolojideki degisim 1,084 0,615 0,817
Teknik etkinlikteki degisim 0,818 1,257 1,014
Saf teknik etkinlikteki degisim 0,808 1,207 0,988
Olgek etkinligindeki degisim 1,012 1,042 1,027
Toplam faktor verimliligindeki degisim 0,887 0,774 0,829

Uglincli yildaki (2020) dzet bilgiler iginse toplam faktdr verimliligindeki degisim yine olumsuz
g6zikmektedir (0,774). 2019 yilindan 2020 yilina teknolojideki dedisim negatif yonltdar (0,615). 2020
yilinda teknik etkinlikteki degisim olumlu yonde olmasina ragmen, teknolojideki degisimin (0,615) olumsuz
etkisiyle toplam faktor verimliligi 0,774 olarak hesaplanmistir. 2019 yilina gére daha olumsuz bir degisim
go6stermis oldugu sdéylenebilir. Bu olumsuz durum yasanan pandeminin etkisine baglanabilir. Teknik
etkinlikteki deg@isimin bilesenleri olan saf teknik etkinlikteki degisim 1,207 olarak olumlu yondedir. Bu durum,
kurumun karar alma birimlerindeki yonetim becerisinin olumlu yénde degistidini gostermektedir. Teknik
etkinlikteki degisimin diger bileseni, kurumdaki karar alma birimlerinin ortalamasinin, kendilerine uygun
blyukltkte hizmet ve faaliyetlerini sirdirdtigina gosteren oélcek etkinligindeki degisimdir. Mevcut veriler ile
1,042 gikmis olan bu skor, olumlu yonde degisim oldugunu géstermektedir.

iki yilin ortalamasina bakildiginda, toplam faktér verimliligindeki degisim olumsuz yéndedir (0,829). Bu
skora istinaden, kurumun 2018, 2019 ve 2020 yillari i¢in verimlilik degisimi olumsuz yondedir. 2018’den
2020 yihna gelindiginde kurumun verimliligi dismustir. Bu olumsuzlugun kaynagi teknolojideki degisimdir.
Yani kurumun Uretim siniri negatif yonde yer degistirmistir. Analizde 2018-2020 yillari arasinda karar alma
birimlerinin kendilerine uygun dlgekte Uretim yaptigi sonucu ¢ikmistir. Pandemi déneminde yasanan karar
alma birimlerinin ybnetsel becerisinin olumlu degisimine ragmen, yillarin ortalamasina bakildiginda
yobnetsel becerinin olumsuz yénde degismis oldugu sonucuna ulasiimistir. Kurumun veri girdi teknolojisi ile
muUmkin olabilecek en blyulk ¢iktiyl Uretme kapasitesi s6z konusu dénem igin olumlu yonde degismis
olmasina ragmen, kurumun dretim imkanlari egrisinin olumsuz yénde yer degistirmesi toplam faktor
verimliliginin olumsuz degisimine neden olmustur. Tablo 8'de mudurlik dizey gruplandirmasina goére
toplam faktor verimliligi ve bilesenlerindeki degisimin detaylari incelenebilecektir.

Tablo 8. Kurumun midiirliikk gruplandirmasina goére toplam faktér verimliligi ve bilegenlerindeki
degisim

Teknik Saf teknik Olgek Toplam faktér
Miiddirliik ligili Teknolojideki  etkinlikteki  etkinlikteki  etkinligindeki  verimliligindeki
Gruplandirmasi Yillar degisim degisim degisim degisim degisim

Kiigtik 2019 0,992 1,021 0,839 1,228 0,999
2020 0,683 1,166 1,246 0,945 0,790
Ortalama 0,808 1,077 1,012 1,065 0,869
Orta Dustk 2019 1,095 0,786 0,762 1,036 0,856
2020 0,630 1,299 1,315 0,987 0,794
Ortalama 0,821 0,997 0,990 1,006 0,818
Orta Yiiksek 2019 1,245 0,724 0,873 0,861 0,899
2020 0,590 1,380 1,129 1,252 0,766
Ortalama 0,840 0,981 0,960 1,021 0,821
Bliyiik 2019 1,203 0,786 0,949 0,832 0,941
2020 0,555 1,400 1,074 1,339 0,766
Ortalama 0,811 1,040 0,991 1,049 0,845
KOSGEB 2019 1,084 0,818 0,808 1,012 0,887
Ortalamasi 2020 0,615 1,257 1,207 1,042 0,774
Ortalama 0,817 1,014 0,988 1,027 0,829

Kugiuk duzeyli madurliklerin toplam faktér verimliliginin degisimi incelendiginde 2019, 2020 yillarinda
ve ortalamada azalmis oldugu gozlemlenmektedir. Bu azalma teknolojideki olumsuz dedisim sebebiyledir.
Kigluk duzeyli muduarliklerde teknik etkinlikteki degisim hem 2019’da hem 2020’de dolayisiyla ortalamada
artmis olmasina ragmen, her yil icin, ancak 6zellikle 2020’de teknolojideki degisimde gdzlemlenen sert
azalis etkisiyle toplam faktér verimliligi azalmistir. Kiguk duzeyli mudurliklerde toplam faktor
verimliligindeki olumsuz dedisimin kaynagi Uretim sinirinin olumsuz yéndeki degisimidir.

Orta dusuk dizeyli mudurliklerde toplam faktér verimliligindeki degisim olumsuz yéndedir. Bunun
2019 yilinda nedeni teknik etkinlikteki degisim iken 2020 yilindaki nedeni teknolojideki degisimdir. 2019
yilindaki teknik etkinligin olumsuz degisiminin nedeni saf teknik etkinlikteki degisimdir. Bu dizeydeki
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muddrltklerin yonetsel becerilerindeki degisim pandemi dénemine denk gelen 2020 yilinda olumlu
yondedir. Bu nedenle 2020 yilinda teknik etkinlikteki degisim olumlu yonde degismistir. Ancak teknolojideki
degisimin oldukga olumsuz degisiminin etkisiyle, kurumun sahadaki toplam mudirlik sayisinin %47’sini
olusturan orta diistik diizeyli madurliklerin toplam faktor verimliligi 2020 yilinda olumsuz yonde degismistir.

Orta ylksek dizeyli midurliklerde toplam faktor verimliliginin degisimi hem 2019 yilinda, hem 2020
yilinda olumsuz yondedir. 2020 yilindaki olumsuz degisim (0,766), 2019 yilina (0,899) gbre daha coktur.
2019 yilindaki olumsuz degisimin nedeni teknik etkinlikteki olumsuz degisim (0,724) iken 2020 yilindaki
olumsuz degisimin nedeni teknolojideki olumsuz degisimdir (0,590). Orta ylksek dizeyli middrliklerde;
2020 yilinda hem saf teknik etkinlikteki degisim hem de dlgek etkinligindeki degisim olumlu yénde olmasina,
dolayisiyla veri girdi teknolojisiyle mimkin olan en bulylk c¢ikti Uretme kapasitesi olumlu ydnde
degismesine ragmen teknolojideki degisimin olumsuz etkisiyle toplam faktér verimliligi olumsuz ¢ikmistir.

Orta dizeyde siniflanan orta disiuk ve orta ylksek dizeyli mudirliklerde hem 2019 hem de 2020
yillari igin toplam faktér verimliligi ve bilesenlerindeki degisim yénleri dlgek etkinligi haric benzesmektedir.
Orta disik ve orta yiksek dizeyli midurliklerin toplam faktdr verimliliginin bilesenlerinin ortalama
verilerine bakildigindaysa degisim yonunun tamamen ayni oldugu dikkat gekmektedir.

Buylk dizeyli madurliklerin hem 2019 hem de 2020 yillari igin toplam faktor verimliligindeki degisim
olumsuz yondedir. Malmquist endeksi skorlarina gére 2020 yilinda gergeklesen olumsuz yéndeki degisim
(0,766), 2019 yilinda gergeklesen olumsuz yondeki degisime (0,941) gore daha fazladir. 2019 yilinda
olumsuz degisimin kaynagi teknik etkinlikteki degisim iken 2020 yilinda teknolojideki degisimdir. Blyuk
dizeyli mudurltklerde 2019 yilinda teknik etkinligin bilesenleri olan saf teknik etkinlikteki degisim (0,949)
ve Olgek etkinligindeki degisim (0,832) olumsuz yonde degismistir. 2020 yilinda ise bu iki endeks skorundaki
degisim olumlu yondedir (sirasiyla 1,074 ve 1,339). 2020 yilinda teknolojideki degisim skoru 0,555tir. Bu
yil icin Uretim sinirnin olumsuz yonde yer degdistirme etkisi blytk duzeyli mudirliklerde en fazladir.

Malmquist endeks skorlarina gére toplam faktér verimliligindeki olumsuz degisime (0,829) mudurluk
Olgeklerine gore bakildiginda, orta duslk ve orta yiksek diizeylerdeki mudurliklerde yine olumsuz ancak
ortalamanin altinda (0,818 ve 0,821), kiiglk ve biyuk dizeyli midirliklerde ise olumsuz ancak ortalamanin
Ustiinde (0,869 ve 0,845) oldugu tespit edilmistir.

incelenen yillardaki yénetsel becerilerin degisimi demek olan saf teknik etkinlikteki degisim 2020
yiinda tim dUzeylerdeki mudurliklerde olumlu ydnde degismistir. 2018-2020 vyillari ortalamasina
bakildiginda buyuk, orta ylksek ve orta dlsiuk duzeyli mudirliklerde olumsuz degisim olmasina ragmen,
kucuk duzeyli mudurliklerde saf teknik etkinlik ortalamasi olumlu yéndedir. Bu yillar i¢in kiglik dizeyli
muddrliklerde yonetsel becerilerin daha yuksek oldugu tespit edilmistir.

5. SONUG ve DEGERLENDIRME

KOSGEDPB'in ilgili yillardaki mali yapisi incelendiginde genelde agik veren kurum butgesi igin 2020
yillinda ortaya ¢ikan mali durum, sik rastlanan ve beklenen bir durum degildir. Tahsis edilen butgenin 195
milyon Turk Lirasr’nin Uzerinde bir tutarinin harcanamamis oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, o yil igin
talep tarafinda meydana gelen daralma ile iligkilendirilebilir. 2020 yilinin Mart ayinda baslayan pandemi ile
sosyal hayati kisitlayan kapanmalarin ve sokada ¢cikma yasaklarinin etkisiyle 6zellikle hizmet ve ticaret
sektdrlerinde is yerlerinin kapali tutulmasina neden olmustur. Kamu kurum ve kuruluglarinda esnek ¢alisma
ya da dénlsumli calisma kurallari uygulanmisg, virisin kontrol edilebilmesi igin tim kurum ve kuruluglar en
az personel ile, mimkun olanlar ise uzaktan ¢alismigtir. Bu durum, e-posta ve benzeri iletisim yollari agik
olsa da destek veren ve destek alan taraflarin etkilesimini en aza indirmistir. Ekonomide olusan daralma
ile, KOBV'ler tiim giderlerini kisarak, yalnizca pandemi sonrasi igin acik kalmaya calistiklari bir hayatta
kalma mucadelesine bagladiklarindan, destek mekanizmasinin temeli olan 6nce harcamalarin yapiimasi,
ardindan da bir kisminin destek olarak talep edilmesi durumu gerceklesememistir. Destek verebilmenin ilk
kosulu olan harcamalarin gergeklesmemis dolayisiyla desteklerin alinamamig olmasi, tim madurliklere ait
toplam ciktilardaki azalista da gdézlenmektedir. 2018 yilindan 2020 yilina girdiler i¢in kurumun tim
muddrltklerinin toplam cari harcamalari her yil artis gosterirken, c¢iktilar tarafinda toplam destek verilen
KOBI sayisi ve toplam destek tutari siirekli azalma egilimine girmistir. 2018 yilindan 2019 yilina, sonrasinda
2020 yihna tim madirliklerin toplam destekledigi KOBI sayisi azalma egilimindedir. Yildan vyila
incelendiginde, ilk yil 71 binden 62 bine %13 azalmisg, sonraki yil 50 bine %19 azalmistir. Toplam destek
tutari ise tUm mudarlukler icin 2018 yihindan 2019 yilina 1.366 milyon TL'den 1.777 milyon TL’'ye %30
artmigtir, 2020 yilinda ise 1.359 milyon TL’ye yani 2018 yilindaki toplam tutarin da altina diserek %24
azalis gostermigtir.

Kurumun 2020 yilindaki galisan sayilari baz alinarak yapilan siniflandirmada, muadurlikler kiiglk
dizeyli, orta duslik dizeyli, orta ylksek diizeyli ve bliylk diizeyli olarak ayriimistir. Bu siniflandirmada orta
disuk muddurliklerin en fazla oldugu gorulmektedir. Ardindan kiguk dizeyli mudurlikler gelmektedir. Bu
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siniflandirmaya goére klglk ve orta dusuk dizeyli mudirlikler toplam muadurlik sayisinin %72’sini
olusturmaktadir. Etkinlik analizindeki durumlari incelendiginde 2018 yilinda etkin ¢ikan 21 madurlagin 4°G
blyUk, 3’0 orta yiksek, 6’s1 orta disuk, 8'i kiguk duzeyli mudurltkler arasindandir. 2019 yilinda ise etkinlik
sinirinda gikan 13 mudurligun 5'i buydk, 3'U orta yiuksek, 1'i orta dusuk, 4’0 kigik muddurlikler arasindadir.
2020 yihinda tam etkin g¢ikan 17 mudurligin 4’G buydk, 1'i orta ylksek, 6’si orta dusuk, 6’si kuguk
midurlikler arasindadir. incelenen 3 yil igin bakildiginda tam etkinlik sinirinda ¢ikan 51 miiddrliikten, 13
tanesinin buyuk, 7 tanesinin orta ylksek, 13 tanesinin orta diistk, 18 tanesinin kliglik mudurltkler arasindan
¢iktigr anlasiimistir. Bu noktada mudarlikler kaguldikge etkin ¢ikma egilimleri artmaktadir sonucu
cikmaktadir. Buyuk mudarltklerin etkinlik sinirindan uzak ¢iktigi durumlarda, verimliligi artirmak igin
muddrltklerin yakin bdlgelerde daha etkin ve kiiguk mudurliklere bélinmesi tavsiye edilebilir.

Veri zarflama analizi i¢in kullanilan girdiler tarafinda incelenen yillarda dizenli bir artis varken ¢iktilar
tarafinda 6zellikle 2020 yilinda destek tutarlarinin 2018 yilinin da altina distigu gdzlemlenmektedir. Bu
durum 2020 yilinda Tiirkiye'de etkileri hissediimeye baglayan pandemi ile iliskilendirilmektedir. isletmelerin
onceden mudurliklerden onayini almis olduklari destekler i¢cin dnce harcama yapmaya sonra yapilan
harcamalari ibraz etmeye dayali destekleme modelinde, birgok sektdrde faaliyetler durmus oldugundan,
harcamalar ve desteklemeler gergeklesememistir. 2018 yilinda 21 mudurlik, 2019 yilinda 13 mudurlik,
2020 yilinda 17 midirliik etkinlik sinirindadir. incelenen (¢ yil icin de etkin ¢ikan mudiirlikler, 7 tanedir.
Bunlar Antalya, Hakkari, istanbul Anadolu, istanbul ikitelli, izmir, Kiitahya ve Mardin mudurlikleridir.
Yapilan siniflandirmaya gére istanbul Anadolu, istanbul ikitelli ve izmir biiyiik diizeyli, Antalya orta yiiksek
duzeyli, Hakkéari, Kitahya ve Mardin kiguk dizeyli mudirlikler arasindadir. 2018-2020 yillarina gére
kurumun ortalama teknik etkinligi 0,708 ¢ikmistir. Bu sonug mevcutta Uretilen giktilarin, girdilerde %29
tasarruf saglanarak da elde edilebilecegini gdstermektedir. Bu bulguya dayanarak, KOSGEB'in sahip
oldugu uretim faktorlerini etkin kullanmadigi sOylenebilir.

incelenen (g yil igin etkinlik sininndan en uzak midirliiklerde incelenen 3 yil igin ayni giktilar,
girdilerde ortalama %66 ila %70 tasarruf edilerek elde edilebilmektedir. Bu sonuca istinaden girdileri
azaltabilecek énlemler tavsiye edilebilir. Ornegin, personel yigiimasi olan midiirlikler icin daha efektif bir
personel tahsisi yapilabilir. Yiksek kira gibi hizmet alim giderleri icin ek tasarruf tedbirleri uygulanmasi bir
diger Oneridir. Kurumun sahada imalat alanlarinda daha etkin calisarak, isletmelerin ihtiyaglari
dogrultusunda yiksek tutarli destekleri (ar-ge, Ur-ge, teknoyatirim, stratejik Griin vb.) vermesi de etkinlik
artirabilecek bir diger tavsiyedir.

Malmquist endeksi ile yapilan analiz sonucuna gére 2018-2020 yillari arasinda kurumun sahadaki
mudurliklerinin ortalama toplam faktor verimliligi bu siiregte azalmistir. incelenen yillar igin toplam faktor
verimliligindeki olumsuz degisimin kaynagd! teknolojideki degisimdir. Teknik etkinlikteki degdisim olumlu
yonde olmasina ragmen teknolojideki degisimin olumsuz etkisiyle toplam faktor verimliligi azalmistir.
Ortalamada sahadaki mudurlik yoneticileri yonetsel becerileri ile olabilecegin en iyisini yapmis, kurum
destek mekanizmasinin ana kaynagi olan talepteki daralmayi engelleyemediklerinden kurumun Uretim
surecinde yer alan tim Uretim faktorlerinin olumsuz yondeki degisimine engel olamamislardir. Toplam
faktor verimliligindeki degisimin ana kaynaginin teknoloji transferi oldugu sonucuna ulasiimigtir. Malmquist
endeksinde 2019-2020 yillar arasi i¢in kendisini gésteren pandemi etkisi, kurumun incelenen dénem igin
ortalama toplam faktér verimliliginin azalmasindaki en énemli nedendir.

Calismada cesitli kisitlar bulunmaktadir. Bunlarin en dnemlisi, kurumun verimliligini hesaplamak igin
kullanilan girdi ve ¢iktilarin ¢gesitlenmesi, artirilmasi halinde, muhtemel etkinlik ve verimlilik skorlarinin farkl
¢ikabilecegidir. Bu durum tim analizi degistirecektir. Kurumun kolaylikla ulasabilen strateji belgeleri, girdi
ve ciktilarinin gesitliligini géstermesi agisindan dikkate alinabilecektir. Bir diger kisit verimlilik hesaplamak
icin literatiirde bulunan baska yontemlerin tercih edilmesi halinde tim analizin degisebilecegidir. Bu
yontemler belirlenirken erigilen veriye uygun olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

Bu calisma gelecekte erigilebilecek yeni girdi ve giktilarla zenginlestirilebilir. Katmanl veri zarflama
analizi gibi verimlilik skorlari benzer, farkl karar alma birimlerini kendi icerisinde gruplayan yéntemlerle
(Seiford ve zhu, 2003) farkhlastirilabilir. Ya da farkli yontemlerle verimlilik Olgimleri elde edilerek
karsilastirmali bir analiz sunulabilir.
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