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HASTANE iTiBARININ SAGLIK CALISANLARININ iS TATMININE ETKiSi

Gékten ONGEL*
0z

Arastirmanmin amaci saglk ¢alisanlarinin kurum itibart algilarimin i tatminine etkisini tespit etmektir.
Arastirmada Istanbul ilinde faalivet gosteren kamu hastanelerinde gorevli 462 saghk calhsanindan veri
toplanmistir. Arastirmanin érnekleminin belirlenmesinde kolayda drnekleme teknigi kullanilnmigtir. Veri toplama
stirecinde cevrimici anket formlari kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 25 paket programi kullanilmistir.
Aragtirmanin modelinin test edilmesinde regresyon analizi kullanilmigtir. Analizler sonucunda ¢alisanlarin kurum
itibart algilarinin katilimcilarin is tatminlerini yiiksek diizeyde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Kurumsal itibarin
vizyon ve liderlik, finansal performans, tiriin ve hizmetler, sosyal sorumluluk ve duygusal ¢ekicilik boyutlarinin ig
tatminini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Calisma ortami boyutunun ise is tatmini tizerinde anlamli bir

etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgulari kurum itibarinin saghk ¢alisanlarinin islerinden
elde ettikleri tatmini arttirmada onemli bir unsur oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, Kurum itibari, Saglik ¢calisanlart.
Jel Kodu: D23, J24, J28.
The Effect of Hospital Reputation on Job Satisfaction of Healthcare Professionals
Abstract

The research aims to determine the effect of healthcare workers' perceptions of corporate reputation on
job satisfaction. The research collected data from 462 health workers working in public hospitals operating in
Istanbul. Convenience sampling technique was used to determine the sample of the study. Online questionnaire
forms were used in the data collection process. SPSS 25 package program was used in the analysis of the data.
Regression analysis was used to test the research model. As a result of the analysis, it was concluded that the
perceptions of the employees' corporate reputation affect the participants' job satisfaction at a high level. It has
been determined that the vision and leadership, financial performance, products and services, social responsibility
and emotional appeal dimensions of corporate reputation positively affect job satisfaction. It was concluded that
the work environment dimension did not significantly affect job satisfaction. Research findings show that corporate
reputation is an important element in increasing the satisfaction of health workers from their jobs.

Keywords: Job satisfaction, Institutional reputation, Healthcare professionals.
Jel Code: M1, M12, L20, 110.

1. Giris

Saglik ¢alisanlarinin yapmis olduklari isten tatmin olmalar1 hizmet ettikleri insanlara verdikleri
hizmet kalitesi, kisisel ve kurumsal performanslari, kit kaynaklarin etkin ve etkili kullanilmasi {izerinde
etkili oldugundan biiyiik 6nem arz etmektedir. Siirekli vardiya-nobet sistemi ile ¢aligan, is yiikii ve
calisma yogunlugu yiiksek olan saglik ¢alisanlarinin is tatminlerini olumlu etkileyebilecek unsurlarin
tespit edilmesi yonetimsel onlemlerin zamaninda alinabilmesine imkén taniyabilecektir. S6z konusu
¢ercevede organizasyonlar agisindan fark yaratmanin ve paydaslari i¢in deger yaratmanin 6ne ¢ikan
konularimdan olan kurumsal itibarin saglik c¢alisanlarinin is tatminleri iizerinde etkisinin olup
olmadiginin belirlenmesi 6nemlidir.
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Alanyazinda is doyumunu etkileyen faktér olarak kurum itibar1 hakkinda calismalar
bulunmaktadir. Ancak elde edilen sonuglar saglik alaninda calisanlar1 kapsama ydniinden yeterli
diizeyde degildir (6rn; Yang vd., 2015; Lepisto vd., 2022). Calismalarin bazilar1 farkli sektorlerde
yapilirken (Helm, 2007; Edmans, 2012; Isik & Zincirkiran, 2016; Barakat vd., 2016; Bakan vd., 2018)
saglik sektoriinde yapilan arastirmalar ise Covid-19 donemini kapsamamaktadir (6rn; Cinaroglu &
Sahin, 2012; 2013). Bu nedenle covid-19 pandemisi devam ederken arastirmanin kurumsal itibarin is
tatminine etkisini tespit etmek onemli hale gelmektedir.

Yukarida sozii edilen nedenlerden hareketle aragtirmanin amaci saglik calisanlarin kurum itibari
algilarmin is tatminine etkisini tespit etmek olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda ayrica
calisanlarin is tatminleri ve kurum itibar1 algilarinin da belirlenmesi amaglanmaktadir.

Aragtirma sonucunda elde edilecek bulgular, saglik ¢alisanlarinin is tatminlerini etkileyen
faktorlerden birisi oldugu diisiiniilen kurumsal itibarin roliiniin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Diger
yandan saglik calisanlarinin gérev tanimlari dogrudan birey sagligi ve hayati ile iliskilidir. Saglik
calisanlarinin tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi, islerine olan odaklarinin ve performanslarinin
artmasini saglayabilmektedir (Kara & Koksal, 2022). Onciil calismalar (6rn; Cekmecelioglu & Dingel,
2014; Bakan vd., 2018; Gross vd., 2021) farkli sektorlerde is tatmini ile kurum itibari arasinda farkl
diizeylerde iliskilerin oldugunu tespit etmistir. Bu ¢aligmalardan farkli olarak, kamu yararina hizmet
veren kamu saglik kurum/kuruluslarinin itibariin saglik ¢alisanlarinin ig tatminlerini nasil etkiledigini
tespit etmek ayrica Onemlidir. Saglik calisanlarinin tatmin seviyelerinin yiiksek olmasi, onlarin
performansini arttiracagi diisiiniiliirse, saglik ¢alisanlarinin performansi dogrudan hastalarin hayatlar
ya da sagliklarn ile iliskili olacaktir. Bu nedenle saglik kurum/kuruluslarinin itibarinin ¢alisanlarin is
tatminlerini nasil etkiledigini tespit etmek onemlidir.

2. Kavramsal Cerceve

Arastirmanin kavramsal ¢erceve basligi altinda 6ncelikle kurumsal itibar kavrami ve kurumsal
itibarin alt boyutlar1 hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Daha sonra ig tatmini kavrami ve kapsami
hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Kavramsal ¢erceve bagliginin son boliimiinde ise kurumsal itibar ve is
tatmini arasindaki iliskileri inceleyen alanyazina yer verilmektedir. Alanyazin 6zeti sonucunda
arastirmanin hipotezi gelistirilmektedir.

2.1. Kurumsal itibar

Bir orgiitiin karar, politika, ama¢ ve eylemlerinden etkilenen kisi ya da grup paydas olarak
adlandirilmaktadir (Satir & Siimer, 2008). Paydaslarin zihninde kuruma yonelik olarak olugsmus olan
deneyim, algi, diigiincelerin toplami kurumsal itibar olarak tanimlanmaktadir (Almiagik vd., 2020).
Pazarlama caligmalarinda “dis paydaslarin” gorisleri seklinde ifade edilen kavram (Aksoy &
Bayramoglu, 2008; Bayin, 2016), orgiit teorisi ¢alismalar1 (Van & Balmer, 1997; Smidts vd., 2001;
Carmeli & Freund, 2002) s6z konusu oldugunda isletme tarafindan yaratilan ve degistirilebilen i¢
paydaslarin bakis acis1 ile bir algi seklinde ifade edilmektedir (Alnmacik vd., 2020, 44). Alanyazinda
kurumsal imaj, itibar ve kimlik kavramlar1 genellikle es anlaml1 olarak kullanilmaktadir (Bahar, 2019:
227). imaj paydaslarm zihnindeki resim iken itibar kurum hakkindaki degerlendirmelerdir. Imajin
olusumu ve degisimi kisa siirede olabilirken itibar i¢in degisim daha zordur (Unaldi, 2015). Orgiitsel
davranis disiplini kurumsal itibar1 paydas kurami ¢ergevesinde ele alarak 6zellikle ¢alisan bagliliginin
artmasi konusuna odaklanmustir (Bahar, 2019). Isletmenin digerlerinden farklilasmasini saglayan itibar
ayn1 zamanda yiiksek performans, i¢ ve dis paydas bagliligi, yiliksek verimlilik ve karlilik, krizlere kars1
direng, nitelikli personele daha kolay ulasabilme gibi avantajlar1 da beraberinde getirmektedir (Deniz
vd., 2017). Kurumsal itibar soyut, maddi olarak ortaya koyulamayan bir deger olmasina ragmen
isletmeye sagladiklar1 sebebi ile goz ardi edilemeyecek énemli bir kaynaktir (ipcioglu & Arpa, 2020).

95



Ekev Akademi Dergisi, Say1 94

Kurumsal itibar alanyazinda genellikle, duygusal gekicilik, iiriin ve hizmetler, finansal
performans, vizyon ve liderlik, ¢aligma ortami ve sosyal sorumluluk bilesenlerinden olugmaktadir.
Isletmenin kiiltiiriinii, paydaslar tarafindan algilanan degerlerini ve kurdugu iliskinin niteligini gdsteren
“duygusal ¢ekicilik” boyutu ile kurumsal itibar arasinda énemli bir iligkinin oldugu, yliksek duygusal
cekiciligin giiglii kurumsal itibar ile birlikte oldugu 6ne siiriilebilmektedir (Cekmecelioglu & Dingel,
2014). Kurumsal itibarin “iiriin ve hizmetler” boyutu s6z konusu oldugunda ise sunulan kaliteli iiriin ve
hizmetin kurumsal itibara katkisindan bahsedilmektedir. Hedef pazara sunulan kaliteli, yenilikgi iiriin
ve hizmetler neticesinde isletme miisteri tarafinda memnuniyet yaratabilmekte bu sekilde de begeni ve
takdire bagh itibarmi yiikseltebilmektedir (Giil & Avci, 2018). Isletmenin paydaslarmin pazardaki
rekabet glicii, yatirimlarinin riskliligi, isletmenin karlilig1 ve biiylime imkanlarina bagl olarak ortaya
cikan algilar1 “finansal performans” boyutu icerisinde degerlendirilebilmektedir (Deniz vd., 2017).
Orgiitiin toplumdaki goriinen yiizii olan liderin kurumsal itibar {izerinde yaratti1 etki “vizyon ve
liderlik” boyutu igerisinde incelenmekte olup giiclii liderin kurumsal itibar {izerinde pozitif etkisinin
oldugu kabul edilmektedir (Cekmecelioglu & Ozbag, 2016). Caligma ortami igerisinde var olan gerek
ahlaki normlar gerekse de diizenlemelerle sekillendirilen etik uygulamalar isletme faaliyetleri tizerinde
de sekillendirici bir etkiye sahiptir. Isletmenin iyi yonetimi ve calisanlarin kalitesi “calisma ortami” alt
boyutunun bilesenleri olarak ifade edilebilmektedir (Tuna, 2016). Sosyal sorumluluk orgiitiin faaliyette
bulundugu alan igerisinde ¢evresini gelistirmek ve sosyal refahi arttirmak amaci ile girismis oldugu
faaliyetler ile yiiksek paydas ilgilenim diizeyine ulagmasi neticesinde toplum ve cevreye yonelik
faaliyetlerde bulunmasi olarak ifade edilebilmektedir (Sart vd., 2018).

2.2. Is Tatmini

Orgiitsel davranis ve yonetim alanyazinmin en ¢ok c¢alisilan konularindan olan is tatmini;
bireysel ve orgiitsel sebeplere dayanan, calisanin is ve is ¢evresi ile ilgili psikolojik, fiziki ve sosyal
gereksinimlerinin karsilanma derecesi olarak ifade edilen duygusal bir tepki seklinde ifade edilmektedir
(Locke, 1969; Aksoy & Polat, 2013; Winkelhaus vd. 2022). Calisilan isin o6zellikleri ve g¢alisanin
beklentilerinin uyumlu olmasi durumunda is doyumunun ortaya g¢ikmasi genellikle daha kolay
olmaktadir (Arpacioglu vd., 2021). Is gérenin yaptig1 isin ihtiyaglarindan en &nemlilerini karsilama
derecesi “is tatmin diizeyi” olarak nitelendirilebilmektedir (Vroom, 1962; Keser & Ongen Bilir, 2019).
Deneyimlerle gelisen, kisisel olarak Ggrenilen bir tutum olan is doyumu ile ¢alisanin igyerindeki
davranislari arasinda iliski bulunmaktadir (Birgili vd., 2010). Is tatmininin yiiksek oldugu durumlarda
ig gdrenin performansinin, drgiite bagliliginin, iiretkenliginin, verimliliginin yiiksek oldugu goriiliirken;
tersi durumda huzursuzluk, orgiite yabancilagsma, memnuniyetsizlik, mutsuzluk gibi olumsuz etkilerin
ciktigr goriilmektedir (Saputra & Mahaputra, 2022; Mawardi, 2022; Dodanwala vd., 2022; Keser &
Ongen Bilir, 2019).

3. Kavramlar Arasi iliskiler ve Hipotez Gelistirme

Saglik ¢alisanlarinin is tatminleri ve ilgili olan degiskenleri tespit etmek amaci ile alanyazinda
yapilmis ¢ok sayida ¢alisma yer almaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar1 Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Sagiik ¢calisanlarinin is tatminini etkileyen faktorler

Yazar Yil Orneklem Degisken Bulgu

158 hemgire, 44 Is doyumu,
Birgili vd. 2010 ebe ve 17 saglik demografik
memuru degiskenler

Is doyumu demografik degiskenlerle
iligkilidir.

Is tatmini ile sosyo-demografik
ozellikler arasinda bir iligkili
bulunmamaktadir.

Chaulagain ve
Khadka

i ini fik
2012 103 saglik caligani 4 tftmm]’ demografi
degiskenler
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Is tatmini, demografik

Cerrahi hemgirelerde diistik is tatmini

Aksoy ve Polat 2013 267 hemgire degiskenler tespit edilmistir.
139 saghk . Duygusal ve normatif bagliligin i
'.sag ! . Is tatmini, orgiitsel yg . . ag_l s ls. .
Celen vd. 2013 teknisyeni / baslilk tatmini tizerinde pozitif yonde etkili
teknikeri s oldugu tespit edilmistir.
5 Is tatmini, orgiitsel . e <
252 saglik Is tat 1 tsel baglilik
cals ozellikleri PO s fespit e $HT-
. . . Igsel ve digsal tatmin ile orgiitsel
tsel baglilik .
Hos ve Oksay 2015 250 hemsire gﬁ:nsie baghlie s 4+ 11lik arasinda pozitif iliski tespit
edilmigtir.
Aylaz vd. 2017 210 hemsire Is twa.tmini, demografik Is tat}r}ir}i ile demografik degiskenlerle
degiskenler iliskilidir.
Goniiltas vd. 2018 267 hemsire Is tatmini Hemgirelerin is tatmini orta diizeydedir.
fsovasam kalitesi Is tilkenmisligi ile is tatmini arasinda
Srivastava vd. 2019 240 doktor $ yasam Xalliest, o nlamh ve negatif bir iliski
titkenmislik, s tatmini
bulunmaktadir.
. .. Bebek patlamasi kusagindakilerin is
Dursun Ergezenvd. 2019 204 hemsire Iy tatmini, kusak tatmini diger kusaklardan daha
farkliliklart .. .
yiiksektir.
Hassoy ve [s tatmini, sosyo- Isin kendisi en cok doyumun yasandig1
.. y 2019 280 saglik galisan1  demografik ve boyuttur. Demografik degiskenlere gore
Ozvurmaz R .
mesleki 6zellikler doyum diizeyi farklilagmaktadir.
Orgiitsel sessizlik, is Is tatmininin isten ayrilma niyeti
Li vd. 2019 385 hemgire tatmini, isten ayrilma "$ . ¥ y_ . Y
L iizerinde olumsuz etkisi vardir.
niyeti
L . 15 tatmininin orgiitsel baglilik ve
.. Orgiitsel baglilik
Caliskan ve Ozkan 2020 400 saglik galigani "rgu se. .ag .1 o . . tikenmislik iliskisinde kismi aracilik
tilkenmislik, is tatmini .
rolii vardir.
Calisma ortami,
tiikenmislik, is Is tatmini yiiksek oldugunda olumlu is
Al Sabei 2020 207 hemgire tatmini, isten ayrilma  ortamlarinda isten ayrilmanin diisiik
niyeti ve bakim oldugu sonucuna ulasilmgtir.
kalitesi algisi
Orgiitsel ¢atisma,
Orgiitsel stres, i Is tatmini ile orgiitsel catisma, orgiitsel
Sivuk ve Seyhan 2021 325 saglik calisan1  yasam kalitesi, is stres, isten ayrilma niyeti arasinda
tatmini, isten ayrilma  negatif iligki tespit edilmistir.
niyeti
Is tatmini, Covid-19, . - .
Ozaydin vd. 2022 268 saglik galisant  demografik COVIAd 19 Ve, demog@ﬁlf degiskenler is
.. tatmini tizerinde etkilidir.
degiskenler
Is tatmini demografik dzelliklere gore
. . " . 1 v] 1 k . - ;kl.k . s . . ]
Oztiirk ve Ozdogan 2022 341 saglik calisant Orgl%ts_e baghlik, is de{;lsl 1. g.OSterdl.gl. ve orglitse
tatmini baglilik ile ig tatmini arasinda anlamli
iliski bulunmadigi tespit edilmistir.
Igsel 1 .
Baskindash ve kgsinlj::la zt:)n;?,i Igsel pazarlama ve kurumsal itibarin is
& 2022 400 saglik ¢alisani ” - tatmini lizerinde pozitif yonde etkisi

Altindag

tatmini, orgiitsel
baglilik

oldugu tespit edilmistir.

Tabloda yer alan ¢aligmalar incelendiginde ¢alisanlarin is tatminini etkileyen faktorlerin ¢ok
genis bir alana yayilmis oldugu goriilmektedir. Fakat calisilan hastanenin itibarinin saglik ¢aliganlarinin
is tatmini ile iligkisini arastiran ¢aligmalar az sayidadir (Gross vd., 2021; Newman vd., 2002). Yine de
yukarida sunulan aragtirmalar incelediginde orgiitsel Ozellikler ve galisan algilarinin is tatminini
etkiledigi ¢ikarimi kolayca yapilabilmektedir. Yerli alanyazinda is tatmini ile kurum itibar1 arasindaki
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calismalarin o6zellikle saglik ¢alisanlar1 agisindan az olmasi arastirmaya Onemli bir odak
kazandirmaktadir.

Kurumsal itibarin ¢alisanlarin is tatminine etkisini inceleyen bazi c¢alismalarin kisa bir 6zeti
sunulmaktadir. Satir ve Siimer (2008) tarafindan 261 saglik calisanindan anket yontemi ile topladiklar
verilerle gergeklesen ¢aligmalarinda saglik kurumunun i¢ paydaslarina gore kurumsal isleyis, iletisim,
giiven — hizmet kalitesi ve sosyal sorumluluk bilesenlerinin sirasiyla kurum itibar1 bilesenlerini
olusturdugu belirtilmistir. Carmeli ve Freund (2009) Israil’de kir amaci giitmeyen sosyal hizmet
kuruluslarinda ¢alisan uzmanlarin galistiklar1 kurulusa baglilig1 ve is tatmininin kurumun prestijinden
nasil etkiledigini incelemislerdir. Calisma bulgulari; algilanan (yorumlanan) dis prestijin, daha yiiksek
calisan bagliligi ve memnuniyeti ile sonuglandigini ve bunun da, organizasyondan ayrilma niyetinin
daha diisiik olmasina yol actigini gostermektedir. Cinaroglu ve Sahin (2012) saglik calisanlarinda
kurumsal itibar algis1 ve memnuniyet arasinda giiglii bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Cinaroglu ve
Sahin (2013) ise ¢alismalarinda kamu ve 6zel hastanelerin kurumsal itibar agisindan farkli algilandiklar
bulgusuna ulagsmislardir. Deniz vd. (2017) Yalova ilindeki 6zel bir saglik kurulusunda anket yontemi ile
topladiklart 207 formun verilerini kullanarak gergeklestirdikleri ¢alismalarinda c¢aliganlarin kurumsal
itibar algisinin olumlu ve yiiksek diizeyde oldugu, bu alginin yas ve gorev sinifina gore farklilastig
bulgusuna ulagsmiglardir. Alniagik vd. (2020) yiiz ylize anket ile 447 saglik calisanindan elde ettikleri
veriler sonucunda kurumsal imajin ig tatmini {izerinde pozitif etkisi oldugunu bulmuslardir. Isik ve
Zincirkiran (2016) 883 akademik ve idari iiniversite personelinin 6rneklemi olusturdugu ¢alismalarinda
kurumsal itibar algist ile is tatmini arasinda pozitif iliski oldugunu belirlemislerdir. Bakan vd. (2018)
230 belediye calisanindan anket yontemi ile elde ettikleri verilerin kullanildig1 ¢alismalarinda is
tatmininin % 49 oraninda c¢alisanlarin kurumlarina dair imaj algisindan etkilendigini ve imaj algisinin ig
tatmini tizerinde pozitif etkisi oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Cekmecelioglu ve Dingel (2014)
tarafindan yapilan arastirmada o6zel sektdrde yer alan 273 calisan arastirmanin Orneklemini
olusturmustur. Arastirma sonucunda g¢alisma ortaminin g¢alisanlarin tatmin diizeyi ile pozitif yonde
iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonucuna gore ¢alisanlarin galigma ortamini olumlu
olarak algilamalar1 onlarin i§ tatminlerini olumlu yonde etkilemektedir. Yukarida sunulan arastirma
Ozetlerinde de goriilecegi lizere galisilan kurumun algilanan itibari ¢alisanlarin is tatminleri ile iligkilidir.
Bu ¢ikarimdan hareketle arastirmanin hipotezi su sekilde olusturulmustur;

Hy: Kurum itibart hakkindaki ¢calisan algist saglik ¢alisanlarimin is tatminini olumlu yonde
etkilemektedir.

Hia: Vizyon ve liderlik algisi ¢alisanlarin is tatminini olumlu yonde etkilemektedir.
Hiv: Calisma ortami algist calisanlarin is tatminini olumlu yonde etkilemektedir.
Hic: Finansal performans algisi ¢alisanlarin i tatminini olumlu yonde etkilemektedir.
Hiq: Uriin ve hizmetler algisi ¢alisanlarin is tatminini olumlu yonde etkilemektedir.
Haie: Sosyal sorumluluk algisi ¢alisanlarin is tatminini olumlu yonde etkilemektedir.
Hir: Duygusal ¢ekicilik algisi ¢alisanlarin is tatminini olumlu yonde etkilemektedir.

4. Arastirmanin Metodu

4.1. Arastirmanin amaci

Son yillarda calisanlarin orgiitlerinin toplumda nasil algilandigina dikkat ettiklerini dahasi
kendilerinin de oOrgiitlerini nasil anlamlandirdiklar1 {izerine yapilan arastirmalar yogunlagmistir.
Calisanlarin orgiitlerini olumlu yonde 6zelliklere sahip olarak algilamalar1 onlarin igyerine kars1 baglilik
geligtirmesini, islerinden memnun olmalarini ya da performanslarini etkileyebilmektedir. Bu arastirma
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kapsaminda saglik c¢alisanlarinin is tatminlerini etkileyen fakt6rlerden biri olarak kurum itibarina
odaklanilmigtir. Arastirmanin amaci, kurumsal itibarin saglik calisanlarinin is tatminleri lizerinde
etkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir.

4.2. Arastirmani 6rneklemi ve 6rnekleme teknigi

Aragtirmanin evreni Istanbul’da faaliyet gdsteren kamu hastanelerindeki saglik calisanlaridir.
Aragtirmanin &rneklemi ise Istanbul ilinde yer alan kamu hastanelerinde gérevli 462 saglik personelidir.
Orneklem sayisinin belirlenmesinde Yazicioglu ve Erdogan (2014) tarafindan sunulan, aynm zamanda
alanyazinda sik¢a kullanilan (6rn; (")zkaya & Erkekli, 2021; Tugay & Kilig, 2017; Giiclii & Yilmaz,
2020; Arik & Turung, 2016) 384 sinir1 kullanilmistir. Arastirma evreni ¢ok biiyiik oldugunda %95 giiven
araliginda ve %S5 hata payinda 384 6rneklem biiyiikliigi yeterli goriilmektedir. Ayrica Hair vd. (2014)
tarafindan sunulan madde basina 10 6rneklem kisit1 da arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde diger
bir kriter olarak kullanilmistir. Boylece en az 384 ve madde basmna 10 drneklem siirlart birlikte
diisiiniildiigiinde 6l¢eklerde yer alan 35 maddeye karsilik 462 saglik personeline ulasmak yeterli kabul
edilmistir.

Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde kolayda 6rneklem teknigi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda kolayda orneklem tekniginin kullanilmasinin en Onemli nedeni, kolayda oOrneklem
tekniginin zaman, maliyet ve 6rnekleme ulasma konusunda avantajlar yaratmasidir (Aaker vd., 2007;
Malhotra, 2004). Istanbul ili Avrupa yakasinda faaliyet gosteren iki kamu hastanesinde ¢alisan saglik
personelinden kolayda orneklem teknigi ile veri toplanmistir. Arastirmanin veri toplam siireci online
formlar iizerinden gergeklestirilmistir. Online anket formlar1 katilimcilarla mail ve whatsapp
uygulamalar1 tizerinden paylasilmistir. Veri toplama islemi 2022 yilinin Ocak ve Subat aylar1 boyunca
gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan saglik calisanlarmin ozellikleri su sekildedir; saglik
calisanlarinin tamami kamu saglik kurumlarinda galigmaktadir. Calisanlarin %50,6’s1 hemsirelerden,
%16’s1 hekimlerden, %33,4’1 ise diger saglik personelinden olugmaktadir. Saglik personelinin %23,2’si
25 yas ve altindaki kisilerden, %27,2’si 26-30 yas araliginda kisilerden, %25,4’ti 31-35 yag araligindaki
kisilerden olusurken %24,2’si ise 36 yas ve iizerindeki kisilerden olusmaktadir. Saglik galisanlarinin
%32,7’si erkek, %67,3’1 ise kadin c¢alisanlardir.

4.3. Arastirmanin veri toplama araclari

Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen ve 18 maddeden olusan is tatmini 6lgegi Judge
vd. (1998) tarafindan bes maddelik kisa form haline getirilmistir. S6z konusu is tatmini 6lgeginin Tiirkce
gecerlik ve giivenilirlik caligmasi ise Keser ve Ongen Bilir (2019) tarafindan yapilmistir. Arastirma
kapsaminda bes maddelik kisa form kullanilmistir. Kurum itibar1 6lgegi ise Fombrun vd. (2000)
tarafindan olusturulan ve Tiirkge alanyazinda sik¢a kullanilan (6rn; Gegikli vd., 2016; Sart vd., 2018;
Ozdemir vd., 2019; Ugar vd., 2015) 30 maddelik ve 6 boyuttan (vizyon ve liderlik, calisma ortam,
finansal performans, iirlin ve hizmetler, sosyal sorumluluk, duygusal ¢ekicilik boyutlarindan) olusan
dl¢iim aract kullanilmustir. Olgiim araglarimin yamtlanmasinda 5°1i likert dlgiimii kullanilmistir.

4.4. Arastirmanin Kisitlar

Aragtirmanin 6nemli sonucglara ulagmasi beklenirken arastirma yapisi itibari ile bazi kisitlara
sahiptir. Bunlardan ilki aragtirmanin yapildigi donemdir. Covid-19 donemi devam ederken yapilan bu
arastirmada saglik ¢alisanlarinin duygusal durumlari etkili olacaktir. Ayrica bulas riskinden dolayi
online anket yoluna gidilmistir ve ¢alisanlarla birebir iletisim kurulamamistir. Diger yandan arastirma
sadece kurum itibar1 ve is tatmini kavramlari {izerine kuruludur. Arastirma 6rneklemi kolay 6rnekleme
metoduna dayanmaktadir. Bu nedenle elde edilen sonuglarin genellenebilirligi kisitl olacaktir.
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4.5. Arastirma etigi

“Hastane Itibarmin Saglik Calisanlarinin Is Tatminine Etkisi” baslikli makale icin Beykent
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler I¢in Bilimsel Arasgtirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 20.12.2021
tarih ve 107 say1 ile izin alimmistir. Arastirma siiresi boyunca etik kurallara (verilerin gizliligi, verilerin
toplanmasi siirecinde canlilara zarar vermeme, verilerin uygun sekilde saklanmasi, katilimeilarin
bilgilerinin 3. kisilerle paylasilmamasi ve goniillii onam vb.) uyulmustur.

4.6. Arastirmanin kavramsal modeli

Arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1°de yer almaktadir. Kurumsal itibar degiskeni
arastirmanin bagimsiz degiskeni(x) olarak yer almaktadir. Is tatmini 6lcedi ise arastirmanin bagimli
degiskenini (y) temsil etmektedir.

KURUMSAL ITIBAR
*Vizyon ve liderlik
*Calisma ortami1 > IS TATMINI
*Finansal performans
*Uriin ve hizmetler
*Sosyal sorumluluk
*Duygusal ¢ekicilik

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli
5. Arastirmanin Bulgular:

Faktor ve giivenilirlik analizi; Arastirmada kullanilan Olgiim araglarinin ve Orneklemin
uygunlugunun belirlenebilmesi i¢in faktoér ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Faktor ve giivenilirlik
analizinde sinir degerler olarak Hair vd. (2014) ve Kurtulug (2010) tarafindan 6nerilen sinir degerleri
kullanilmistir. S6z konusu sinir degerleri; KMO degeri; >0,60-0,70, Bartlett’s kiiresellik testi; p<0,05,
aciklanan toplam varyans; >0,60, faktor yiikleri; >0,40, Cronbach’s Alpha katsayisi; >0,60-0,70dir.
Dondiirme teknigi olarak Varimax kullanilmistir.

Kurumsal itibar 6lgeginin KMO degeri 0,898, Bartlett’s kiiresellik testi sonucu p<0,05
diizeyinde anlamli, Cronbach’s Alpha katsayis1 0,933, aciklanan toplam varyanst %72,1 olarak tespit
edilmistir. Ayrica boyutlar bazinda incelendiginde vizyon ve liderligin agiklanma diizeyi %16,39,
calisma ortaminin agiklanma diizeyi %14,11, finansal performansin agiklanma diizeyi %11,93, iiriin ve
hizmetlerin agiklanma diizeyi %10,68, sosyal sorumlulugun agiklanma diizeyi %10,08, duygusal
cekiciligin agiklanma diizeyi %8,91°dir. Doniistiiriilmiis bilesen matrisine gore maddelerin faktorlere
yliklenme degerlerinin <0,40 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Kurumsal itibar 6lgeginin orijinal
formunda yer alan ifadelerden 2’si ¢oklu faktoér yiiklemesinden dolayr arastirma kapsami disinda
birakilmistir. Kurumsal itibar dlgegi ile ilgili faktor ve glivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde
6l¢iim aracinin aragtirmada kullanilmasinin uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Is tatmini dlgeginin KMO degeri 0,776, Bartlett’s kiiresellik testi sonucu p<0,05 diizeyinde
anlamli, Cronbach’s Alpha katsayist 0,830, aciklanan toplam varyansi %66,95 olarak tespit edilmistir.
Doniistiiriilmiis bilesen matrisi incelendiginde maddelerin faktorlere yiiklenme degerlerinin <0,40
diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Analizler esnasinda bir madde ayr1 bir faktdr olusturmasindan dolay1
arastirma kapsamindan ¢ikarilmustir.
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Korelasyon ve regresyon analizleri; Calisanlarin is tatminleri ile kurum itibar1 arasindaki
iligkilerin tespit edilebilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin
tespitinden sonra degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerini tespit edebilmek i¢in regresyon analizi
yapilmistir. korelasyon analizi sonuglarinin yorumlanmasinda (0= iliski yok, 0,01-0,19=¢ok diisiik
iligki, 0,2-0,39= diisiik iliski, 0,4-0,59= orta diizeyde iliski, 0,60-0,79= yiiksek iligki, 0,80-0,99= ¢ok
yiiksek iligki, 1= tam iligki) bircok arastirmaci tarafindan kullanilan kriter degerleri esas alinmistir
(Karahan, 2017; Kocaay vd., 2022; Biiytikoztiirk, 2011; Cetin, 2019; Cakir Yildiz & Giines, 2017).

Korelasyon analizinin sonuglari Tablo 2’de yer almaktadir. Regresyon analizi sonuglar ise
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2. Is tatmini ve kurumsal itibar arasindaki iliskiler

< Vizyon ve Cahisma Finansal Uriin ve Sosyal Duygusal
Degisken ort liderlik ortami performans  hizmetler sorumluluk  ¢ekicilik
Vizyon ve
liderlik 2,8151 !
Cahsma 3,5799 604™ 1
ortami
Finansal - o
performans 3,5427 ,463 571 1
Uriin ve 3,5804 293" 067 002 1
hizmetler
Sosyal 3,7029 561" 653 518~ 024 1
sorumluluk
Duygusal = 5 511 511 426™ 407 123" 446™ 1
cekicilik
is tatmini 3,0098 ,684™" ,618™ ,590™ ,216™ ,662™" ,594™

**, Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamh (2-kuyruk)

Caliganlarin is tatminleri ile kurumsal itibar algilari arasindaki iligkilerin tespit edilebilmesi i¢in
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2°de yer
almaktadir. Analiz sonuglarina gére kurumun vizyon ve liderlik itibari ile is tatmini arasinda yiiksek
diizeyde, calisma ortami hakkindaki itibari ile isi tatmini arasinda yiiksek diizeyde, finansal performans
algist ile is tatmini arasinda orta diizeyde, Uriin ve hizmetlerinin itibari ile is tatmini arasinda diisiik
diizeyde, sosyal sorumluluk itibari ile is tatmini arasinda yiiksek diizeyde, kurumun duygusal ¢ekiciligi
ile is tatmini arasinda orta diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen iliskilerin tamami pozitif
yonde ve p<0,05 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.

Caliganlarin kurum itibarinin alt boyutlar1 hakkindaki genel goriisleri ortalamalar olarak
sunulmustur. Ortalama degerlerinin yorumlanmasinda kullanilan degerler (Iscan, 2002); “1.00-
2.33=disiik, 2.34-3.66=orta, 367-5.00=yiiksek” seklindedir. Bulgular incelendiginde calisanlarin
vizyon ve liderlik itibar1 algilarinin kararsiz seviyede oldugu goriilmektedir. Calisanlarin ¢calisma ortami,
iiriin ve hizmetler, finansal performans, sosyal sorumluluk ve duygusal ¢ekicilik hakkindaki algilari ise
yiiksek sayilabilecek diizeydedir. Caligsanlarin is tatminleri ise orta diizeydedir. Elde edilen bulgulara
gore ¢alisanlarin Orgiitlerini itibarli olarak gérmeleri ile is tatminleri arasinda 6nemli diizeyde iliski
oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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Tablo 3. Regresyon analizi sonuglart

Model Ozeti Katsayilar Anova
N kel c
2 C 2 o5 8¢
> N g T 7 2 ES8E t %
§ = ¥ 0 £F SfFgi= & + &
T EF ¢ S5 3 83
= < 5 o &
a = [a)
1 ,8392 , 704 ,700 59278 1,573 Is tatmini -,659 ,000**
Vizyon ve liderlik ,264 ,290 ,000**
Calisma ortamu  ,078 ,079 ,054
Finansal performans 238 ,228 ,000** 153,63 0,000°
Uriin ve hizmetler ,106 ,088 ,003**

Sosyal sorumluluk 243 233 ,000%*
Duygusal ¢ekicilik ,222 ,223 ,000%*

**_ Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamli (2-kuyruk)

Saglik calisanlarinin kurumsal itibar algilarinin is tatminine etkisini tespit edebilmek i¢in
yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Analiz sonuglarina gére kurumsal itibarin
vizyon ve liderlik, finansal performans, iiriin ve hizmetler, sosyal sorumluluk ve duygusal ¢ekicilik
boyutlarmnin is tatminini acgiklama diizeyi %70,4 olarak gerceklesmistir. Analiz sonuglarina gore
¢alisgilan kurumun vizyon ve liderlik (B= 0,290, p=0,000<0,05), finansal performans (B= 0,228,
p=0,000<0,05), iriin ve hizmetler (B= 0,088, p=0,003<0,05), sosyal sorumluluk (p= 0,233,
p=0,000<0,05) ve duygusal ¢ekicilik (p= 0,223, p=0,000<0,05) hakkindaki algilarinin is tatmini
aciklama diizeyi anlamli ve pozitif yondedir. Son olarak kurumun ¢alisma ortami hakkindaki itibar1 ise
calisanlarin is tatminlerini agiklama diizeyi p<0,05 diizeyinde anlamli degildir. Calisma ortaminin
korelasyon analizindeki anlaml1 ve yiiksek diizeydeki iligkisi regresyon analizinde diger degiskenlerle
birlikte ortadan kalkmustir. Arastirma kapsaminda test edilen, bagimli ve bagimsiz degiskenlerden
olusan model p<0,05 diizeyinde (Anova*= 0,000°) anlamlidir. Elde edilen bulgular birlikte
degerlendirildiginde, ¢alisanlarin kurumlarini olumlu bir itibara sahip olarak gordiiklerinde onlarin is
tatmini seviyeleri de artig gosterebilir. Arastirma bulgularina gore Hip hipotezi desteklenmemistir.
Bulgulara gore Hia, Hic, Hid, Hie V& His hipotezleri ise desteklenmistir.

6. Sonug, Tartisma ve Oneri

Saglik calisanlarinin is tatminleri toplum sagligi ile dogrudan iligkilidir. Bu iliskinin Oriintiisii
kurumsal faktorlerden baglamaktadir (Vahey vd., 2004). Kurumlarin uygun 6zelliklere sahip olmasi
calisanlarin is tatminini arttirabilir. Buna bagl olarak is tatmini yiiksek olan saglik g¢alisanlarinin
performansinin yiikselmesi beklenir. Yiiksek performans ise saglik ¢alisanlarinin toplum faydasina
yaptiklari islerin daha olumlu sonuglar vermesini saglayabilir. Bu iliski dizisinde saglik kuruluslarimin
roliinii incelemek dnemli bir hale gelmektedir. Bu arastirma kapsaminda Istanbul ili Avrupa yakasinda
yer alan hastanelerdeki calisan saglik personelinin itibar1 nasil algiladiklar1 ve kurum imajimnin
calisanlarin is tatminin nasil etkilediginin tespit edilmesine odaklanilmigtir.

Arastirma sonucunda saglik ¢alisanlarinin yiiksek diizeyde kurum itibari algilarina, orta diizeyde
is tatminine sahip olduklart sonucuna ulasilmistir. Diger yandan ¢aliganlarin is tatmini ile kurumun
vizyon ve liderligi, ¢aligma ortami, kurumun finansal performansi, kurumun iiriin ve hizmetleri,
kurumun sosyal sorumlulugu ve kurumun duygusal ¢ekiciligi arasinda 6nemli iligkiler oldugu sonucuna
ulastlmistir.
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Kurumun itibarinin saglik ¢alisanlarinin is tatminlerini nasil etkiledigi hakkindaki sonuglar ise
is tatmininin kurumsal itibardan ¢ok yiiksek diizeyde etkilendigini gostermektedir. Ayrintili olarak,
calisanlarin kurumlarini vizyon sahibi ve lider olarak goérmeleri onlarin is tatmini olumlu yonde
etkilemektedir. Caligilan kurumun finansal olarak iyi bir itibara sahip olmasi ¢alisanlarin ig tatminlerini
yiikseltmektedir. Saglik kurumunda sunulan iriin/hizmetlerin iyi bir itibara sahip olmasi yine
calisanlarin is tatminlerini olumlu yonde etkilemektedir. Saglik calisanlart kurumlarini sosyal
sorumlulugu yiiksek bir kurum olarak algiladiklarinda is tatminleri olumlu yonde artmaktadir. Son
olarak kurumun duygusal olarak c¢ekici 6zelliklere sahip olmasi, saglik calisanlarinin is tatminlerini
arttirmaktadir. Ancak calisma ortami c¢alisanlarin is tatmini tizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmamaktadir. Bu sonucun nedeni, birden ¢ok degiskenin birlikte analizinden kaynaklanabilir. Oyle ki
degiskenler arasindaki iliskilerde yiiksek iliskilere sahip olan ¢alisma ortami ve is tatmininin regresyon
analizinde anlamli bir sonu¢ vermemesi Hair vd. (2014)’{in de belirttigi iizere ¢oklu degisken testlerinde
iliskilerin birbirini golgelemesine bagli olabilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular alanyazindaki arastirmalarla benzerlikler
tasimaktadir. Ornegin Cinaroglu ve Sahin (2012) tarafindan yapilan arastirmada kurum itibari algist ile
calisan memnuniyeti arasinda pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir 6rnek olarak,
Alniagik vd. (2020) tarafindan yapilan arastirmada da ¢alisanlarin itibar algilarinin is tatminini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Diger yandan, kurumsal itibarin ¢aliganlarin ig tatminleri ile nasil
iligkili oldugunu tespit etmek iizere Cekmecelioglu ve Dingel (2014) tarafindan yapilan arastirma
sonucunda caligsma ortamimin ¢alisanlarin tatmin diizeyi ile pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna
ulagtlmistir. S6z konusu arastirmada elde edilen sonuglar ile bu arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglar benzerlik gostermemektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak saglik calisanlarinin kurum itibari
algilarinin onlarin is tatminleri agisindan énemli bir yere sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu
sonuca bagli olarak, saglik kurumlarinin hastalar kadar ¢aligsanlar igin de itibarli yerler haline getirilmesi,
saglik ¢alisanlarinin is tatminlerinin artmasini saglayabilir. Kurum itibarimin kurum igindeki refah1 da
temsil ettigi diisliniildiglinde kurum vizyonunun ¢alisanlarla paylasilmasi, c¢aligma ortaminin
calisanlarin refahlarini arttiracak sekilde yapilandirilmasi, {irlin ve hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi,
kurumun topluma ve g¢evreye duyarli faaliyetlerini genisletmesi ve calisan-kurum biitiinlesmesini
arttirict aksiyonlart arttirmasi calisanlarin ig tatminini de arttiracaktir. S6z konusu aksiyonlarin
belirlenmesinde c¢alisanlarin goriisleri 6nemli bir yere sahip olacaktir. Kurum iginde anketler,
gorlismeler yapilmasi ¢alisanlarin fikirlerinin alinmasinda 6nemli araglar olabilir. Diger yandan kurum
itibarin1 arttirict aksiyonlardan bazilari, kurum igin sosyal etkinliklerin arttirilmasi, ¢alisanlarin galigma
ortamlarinda ergonomi, uygun is dagilimlari, isle biitiinlesmelerini saglayacak egitimlerin yapilmasi,
calisanlarin dahil olduklar1 sosyal ve ¢evresel duyarlilik projelerinin gelistirilmesi, iirlin ve hizmetlerin
gelistirilmesinde ¢alisan goriislerinden faydalanilmasi olabilir. Arastirmacilar agisindan gelecek
arastirmalara bazi Oneriler sunulabilir. Calisma ortaminin is tatminini neden etkilemediginin ayrintili
olarak incelenebilmesi igin arastirmacilara miilakat teknigini kullanmalar1 6nerilir.
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