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Cagdas toplumlarda, sagligi etkileyen unsurlara bakildiginda toplumsal saglik politikalari kadar iletisim ve
onun ayrilmaz bir pargast olan sosyal medyanin 6nemi yadsinamaz. COVID-19 kiiresel krizi siirecinde
sosyal medya platformlarindan devlet kurumlar1 ve yetkililerinin paylastigi saglikla ilgili iletiler, 6nem
tasimaktadir. Bu ¢ergevede aragtirmanin temel amaci, COVID-19 salgin1 boyunca Tiirkiye Cumhuriyeti
devlet kurumlari, yerel yonetimler ve bu birimlerin basinda gérev yapmakta olan kisilerin sosyal medya
kullanimlar igerisinde Twitter hesaplarinin stratejik iletisim yapilarini tespit etmek ve mevcut bir kriz
durumunda bu krizle miicadele kapsaminda bilgi kirliliginin onlenebilmesi igin iletisim ve sosyal medya
stratejilerini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda toplumu bilgilendirmekle gorevli olan
Cumhurbaskanhg, Saghk ve Igisleri Bakanliklari, Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin
resmi Twitter paylasimlart ve ilgili bakanlar ve belediye baskanlarinin kigisel Twitter paylagimlari, nicel
analiz yontemiyle incelenmistir. Adi gecen sosyal medya hesaplari, devlet kurumlarinin krizi ele alma
bicimleri, saglik gorevlileri hakkindaki paylasimlari, paydaslar nezdindeki paylagimlari dogrultusunda
soylem analizi yoluyla ele alinmigtir. Ardindan COVID-19 salgini siirecinde, yapilan paylasimlarin devlet
kurumlarmin sdylemlerine yanstyip-yansimadigiin ve genel kamuoyunun bu sdylemleri ne dlgiide ve
hangi kanallardan takip ettiginin tespit edilmesi i¢in arastirma sirketi IPSOS tarafindan Tiirkiye’de NUTS1
12 bolgede 15-64 yas arasinda 1200 kisi ile bir anket ¢alismasi yapilmistir. Sonug olarak &zellikle kriz
donemlerinde, var olan veriyi enformasyona, sonrasinda bilgiye ve en nihayetinde bilingli bir toplumsal
eyleme doniistiiren devlet temelli iletisim siirecinde resmi kurumlarin, COVID-19 salginimi 6nlemek adina
bilingli eylemlerde bulunan bireylere ihtiyag duydugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira devlet temelli
iletisim siirecinin saglanmasi igin tercih edilecek sosyal medya platformunun bilgiyi duyurmak, toplumsal
davranis ve diisiinceleri gézlemlemek, sdylentileri kontrol ederek ortadan kaldirmak, toplumla is birligini
kolaylagtirmak ve sosyal uyumu insa ederck kaynak akigini saglamak agisindan biiyiik 6nem tasidigi
anlagilmistir.
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ANALYSIS OF THE STATE-BASED STRATEGIC
COMMUNICATION PROCESS IN NEW MEDIA ENVIRONMENTS:
INVESTIGATION OF HEALTH AND STRATEGIC
COMMUNICATION IN SOCIAL MEDIA IN TURKEY DURING
THE COVID-19 EPIDEMIC

ABSTRACT
Considering the factors affecting health in contemporary societies, the importance of communication and

social media, which is an integral part of communicating as well as social health policies is undeniable.
During the COVID-19 global crisis, health-related messages shared by government agencies and
administors from social media platforms gained importance. In this context, the main purpose of the
research is to determine the strategic communication structures of the Twitter accounts within the social
media usage of state institutions, local governments and those working at the head of these units during the
COVID-19 epidemic, and to reveal communication and social media strategies prevent information
pollution within the scope of combating an existing crisis. For this purpose, the official Twitter posts of the
Presidency, the Ministries of Health and Interior, Istanbul, Ankara and izmir Metropolitan Municipalities,
which are responsible for informing the society, and the personal Twitter posts of the relevant ministers and
mayors were analyzed by quantitative analysis method. Discourse analysis was carried out in line with the
aforementioned social media accounts, the way government institutions handled the crisis, their posts about
health officials, and their shares with stakeholders. Then, during the COVID-19 epidemic, a survey was
conducted with 1200 people aged 15-64 in NUTSL1 12 regions in Turkey by the research company IPSOS,
to determine whether the posts made are reflected in the discourses of state institutions and to what extent
and through which channels the general public follows these discourses. As a result, in the state-based
communication process, that transforms existing data into information, then into knowledge, and finally
into a conscious social action, especially in times of crisis, official institutions need individuals who take
conscious actions in order to prevent the COVID-19 epidemic. In addition, the social media platform that
will be prefered to provide the state-based communication process is of great importance in terms of
announcing information, observing social behavior and thoughts, controlling and eliminating rumors,
facilitating cooperation with the society and ensuring the flow of resources by building social harmony.

Keywords: Strategic Communication, Twitter, COVID-19, Social Media, Health

Giri

Diinysla, COVID-19 salgini ile beklemedik bir donem igerisinden ge¢mektedir.
Bu siirecte sosyal medya ve devlet temelli stratejik iletisim planlamasinin 6nemi bir kez
daha ortaya ¢ikmisdurumdadir. Saglik enformasyonu ise saglik risklerini 6nlemede
onemli bir unsur olarak saglikhizmeti saglayicilarini ve kamuyu; saglik risklerinin
azaltilmasi, potansiyel saglik risklerinin teshisi ve tedavisi hakkinda egitmek igin
gereklidir. Glinlimiizde yaygin olarak kullanilan ve bir¢ok insani etkileyen sosyal medya
araclari, dnemli bir saglik enformasyon kaynagi oldugu kadar saglik politikalarina
destek olan ve sagligi gelistiren bir unsur olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda
sosyal medya, ¢agdas toplumlarda yasamin ayrilmaz bir parcas1 haline gelmis ve iginde
bulunulan salgin doneminde tasidigi 6nem giderek artmistir. Sosyal medya araglari,
devletlerin ve toplumlarin bu salginla bas edebilmeleri i¢in devlet saglik politikalarinin
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belirli bir stratejik iletisim plant ile topluma aktarilmaya caligildig1 ve toplum tiyelerinin
de bu igerikleri paylastigi,boylece is birligi modellerinin ortaya ¢iktigi mecralar haline
gelmistir.

Sosyal medya mecralarinin sagladigi zaman-mekan kisitlarinin ortadan kalkmasi, kolay
erisim, hizl1 iletisim gibi firsatlarin yaninda; genis ¢apta yaniltict haberlerin geleneksel
ve ¢evrim i¢i medyada yayilmasi olarak tanimlanan sahte ya da yalan haberler ciddi
sorunlar yaratmaktadir. Dezenformasyon olarak da adlandirilan, yanlis ve yonlendirici
haberlerin hizli bir bigimde yayilimi toplumda derin etkiler olusturmaktadir. Bu yapilar,
devletlerin stratejik iletisim planlartyla birlikte, COVID-19 siiresince olusturulan
toplum saghg: stratejilerinin de aksamasina ve boylece toplumsal krizlere neden
olmustur. Bu krizlerin bazilar1 hatali bilgiler yiiziinden toplumun huzurunun ve bireylerin
ruh sagliginin bozulmasi, farkli saglik sorunlarinin olusmasi hatta 6liimlerin
gerceklesmesi gibi durumlari kapsamaktadir.

Sosyal medya 6zellikle devlet koordinasyonu ve iletisimin bir araci olarak kullanilmasi
halinde kriz yonetiminde hizli ve etkin kararlarin alinmasini saglamasi agisindan
onemlidir. Kriz sosyal, kurumsal ve yonetimsel c¢ikarlarin tehdit altina alindigi
durumlarda acil bir bicimde eylemde bulunmayr ancak sonuglarin pek de
ongoriilememesini ifade eden bir durumdur. Dolayistyla kriz, kamu giivenligini tehdit
ederken finansal ve itibar kayiplara da yol acabilir (Giil ve Celebi, 2020: 1705).
Bu ¢er¢evede, COVID-19 yalnizca pandemi degil ayn1 zamanda bilgi kirliligi salgini,
DSO’niin belirttigi iizere “infodemic™ olarak nitelendirilmektedir. Bu terim, 6zellikle
COVID-19 pandemi doneminde ortaya atilan bilgilerin yogunlugunun sorunun
¢Oziimiinii daha da zorlastirmasini ifade etmek i¢in kullanilir (Ittefaq vd., 2020: 3).
Yanlis bilgi ve yalan haber sayilarindaki artis salginin kendisiyle boy 6l¢iisebilecek
durumdadir. Bu ¢ergevede viriisiin kendisi hakkinda 6rnegin bunun bir biyolojik silah
oldugu seklindeki bilgi ve komplo teorileri, viriisiin ortaya ¢iktig1 tarihe iliskin farklh
bilgiler ve bilimsel olmayan ancak viriisten korudugu one siiriilen paylasimlar bu yanlig
bilgi aktariminin en 6nemli gostergeleri olarak karsimiza ¢ikar (Nguyen vd., 2020:2).
Sosyal medya ise kimi zaman yanlis bilginin yayildigi en 6nemli mecra haline
gelebilmektedir (Islam vd., 2020: 2). Kisilerin sosyal medyada kaynagindan siiphe
duyduklar1 haberleri teyitlemesi, giivenilir kaynaklara yonelmesi 6nem tasirken krizi
yonetmekle gorevli devlet otoritelerinin kamuoyunu dogru ve giivenilir sekilde
bilgilendirilmesi biiyiilk onem tasir. Buna paralel olarak kriz donemlerinde yurttas
katilim1 kamusal ¢ikarlar1 ve meseleleri anlamada, panigi, korkuyu ve kaygiy1 azaltmada
onemli bir rol oynar. Yurttaglarin da katildig1 bu siiregte giivenilir bilgi insa edilir.
Bu cercevede seffaf karar alma ve kamu siyasalarimin yapimina katilma onemlidir.
Sosyal medya bu anlamda katilimi saglamaya agik, diyalog olusturmaya elverisli ve
interaktif iletisime agik yapisiyla vatandas katiliminin gergeklesmesini saglayabilecek
bir aragtir (Chen vd., 2020:1). Hikkiimetler de kriz zamanlarinda bu mecray1 s6z konusu
katilim1 saglamak amaciyla kullanabilmektedir.
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Krizler, genellikle biirokrasi ile ilgili kisitlamalarin ve kaynak eksikliklerinin oldugu
dinamik ve karmasik siireglerdir. Etkili kriz yonetimi, devlet kurumlar1 ve paydaslari
arasindaki iletisimive koordinasyonu saglamay1 gerektirmektedir. Bu noktada sosyal
medya, hiikkiimetler ve vatandaslarin kriz durumlarin1 kavrayarak karar verebilmeleri ve
aksiyon alabilmeleri agisindan oldukga énemli bir aragtir. Ozellikle kriz donemlerinde
devlet kurumlar1 sosyal medyadan, bilgiyi duyurmak, toplumsal davranis ve diislinceleri
gozlemlemek, sdylentileri kontrol ederek ortadan kaldirmak, toplumla is birligini
kolaylastirmak, sosyal uyumu ingsa ederek kaynak akisini saglamak ig¢in
faydalanmaktadir.

Etkin bir kriz yonetimi i¢in dogru zamanda iletisim ve paydaslarla hiikiimet arasindaki
koordinasyon biiylik 6nem tasir. Kriz sinyallerini zamaninda alabilmek ve gerekli
tedbirleri yiiriirlige koyabilmek kriz yonetiminin basarili bir sekilde gerceklesmesi igin
onemlidir (Giil ve Celebi, 2020: 1706). Bu anlamda sosyal medya hiikiimet ve
vatandaslar arasinda krizi tanimlama ve agiklamada, kamuyu iliskilendiren kararlarin
aliminda ve eyleme gecilmede araci bir rol distlenir. Bundan dolay1 kriz zamanlari
boyunca hiikiimetler bilgi saglama, kamunun davraniglarini gozlemleme ve
sekillendirme, sOylentilerin dniine gecme, sosyal uyumu yaratma, kaynaklarin akisini
diizenleme ve akademik tesvikler anlaminda sosyal medyay1 kullanmislardir. Sosyal
medya araciligiyla vatandags katilimi ise kisilerin giivenilir bilgiyi bu kanallarda aramas1
ve bunlar1 paylagsmasi, var olan kriz durumunu anlayarak dayanisma yoluyla sorunlari
¢ozebilecegi alan haline gelmesi ile gergeklesir (Chen vd., 2020:2).

Calisma, kamuoyunun krizlerle ilgili dogru bilgilendirilmemesi ve krizin yaratabilecegi
etkilerin belirtilmemesi durumunda toplumsal isleyiste ortaya ¢ikan problemlerin
yaninda devletlerin ve hiikiimetlerin itibarinin bu durum sonucunda ciddi bir sekilde
sarsildigi gergeginden yola cikilarak hazirlanmistir. COVID-19 krizi siiresince devlet
temelli stratejik iletisim planlarinin varlig ile sosyal medyada siirekli bir enformasyon
akis1 olmasi sebebiyle olusan bilgi kirliligine ve dogru bilgiye ulagmanin dnemine
yeterince deginilmemesi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, daha 6nce
yasanan global olgekli salginlar g6z oniine alindiginda, ileride yasanmasi olas1 benzer
durumlarda faydalanmak iizere devlet temelli iletisim ve sosyal medya stratejileri
olusturulmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Buna bagli olarak yapilan ¢alismanin amaci,
mevcut bir kriz durumu ile miicadelede dezenformasyonun 6nlenebilmesi igin iletisim
ve sosyal medya stratejileri onermektir. Yapilan arastirmada, bu temel amag
dogrultusunda asagidaki d6geler hedeflenmistir:

o Kiriz donemlerinde hizli, net, seffaf iletisimin 6nemini ortaya koyarak alinmasi
gereken tedbirleri belirlemek.

o Dogru bilgi paylasimi, siireklilik, tutarlilik ilkelerinin 6zellikle kriz iletisimi
yonetimindeki etkisini vurgulamak.

o Turkiye Cumhuriyeti nezdinde gelistirilen iletisim stratejileri ve uygulanacak
taktiklerle, kriz iletisimi yoOnetiminin kiiresel salgin durumlarinda ve krizle
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miicadele olumlu etkisini ortaya koymak.
Ayrica devlet temelli iletisim stratejisi ve sosyal medya kullanimi, vatandaslari
bilgilendirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda kamu hizmetlerini de tesvik etmektedir. Bu
nedenle bu arastirma yukarida sayilan hususlara ek olarak, devlet temelli iletisim ve
sosyal medya kullanimi ile daha etkin bir kamu hizmet stratejisi sunmay: da
amaglamaktadir. Bahsi gegen hedefler dogrultusunda projede belirlenen hipotezler
asagidaki gibidir:

o HO: Kriz donemlerinde, devlet temelli stratejik iletisim planina bagli olarak,
sosyal medya mecralari, vatandaglarin katilim goOsterebilecegi sekilde
kullanilmaktadir.

o HI1: COVID-19 salgminda toplumsal davranislarin sekillenmesinde, salginin
yayilmasinin azaltilmasinda karar alicilarin sosyal medya kullanimlart etkili
olmustur.

o H2: Devlet kurumlarinin COVID-19’a yonelik toplumu bilgilendirme amagh
sosyal medya paylasimlari, devlet temelli stratejik iletisim plan1 dogrultusunda
es giidiimlii bir sekilde gergeklestirilmistir.

o H3: Resmi kurum ve kuruluslarin COVID-19’a yonelik esgidiimlii yaklagima,
vatandaslarin salgin hakkinda daha genis bilgiye sahip olmalarini, vatandas
olarak sorumluluklarin1 bilmelerini, salginin 6nlenmesi konusunda is
birliklerini saglamstir.

o H4: Krizler sirasinda devlet kurumlari sosyal medyayi, bilgi yayimlamak,
halkin davranis ve goriislerini gozlemlemek, dedikodular1 bastirmak, kitle
kaynak kullanimi ve is birligini kolaylagtirmak, sosyal uyum olusturmak,
kaynak akislarin1 seferber etmek, akademik faaliyetleri tesvik etmek
araciligiyla kullanmistir.

o Hb5: Tedbir ve tedbir uygulama diizeyleri arttik¢a kurum ve kisilerin sosyal
medya kullanim ve takipleri artmistir.

o H6: COVID-19 doneminde, devlet temelli stratejik iletisim plan1 gergevesince
sosyal medyanin kullanimi devlete yonelik algiyr olumlu olarak degistirmistir.

1.Yontem
Calisma kapsaminda arastirma ve veri toplama araglarinin gelistirilmesi, uygulama ve

degerlendirme asamalarinda gegerlilik ve glivenirligin saglanmast acisindan farkl
yontemlerden faydalanilmistir. COVID-19 Krizi siirecinde, Tiirkiye Cumhuriyeti devlet
kurumlarinin stratejik iletisim yapilarim1 ortaya koymak amaciyla Cumhurbagkanligi,
Cumhurbaskani, Icisleri Bakanhg, Igisleri Bakani, Saglik Bakanhgi, Saghk Bakani,
Ankara, Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri ve Belediye Baskanlari’nin sosyal
medya paylasimlari incelenmistir. Bu kapsamda;
o Sosyal medya platformlariin, devlet temelli stratejik iletisim plani
cergevesinde COVID-19 salgin doneminde nasil bir is birligi olusturdugu
ortaya konulmus ve toplumsal bilgi kaynaklarmi kullanimi ve is birligi
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saglanmasi i¢in olusturulan unsurlar incelenmis, Devlet kurumlarinin sosyal
medya ve iletisim yapilar1 ile olan bagi ve COVID-19 salgimi hakkinda
bilgilerin nasil toplumsal etkilesimler yarattigina bakilmus,

o Belirlenen devlet kurumlarinin paylagimlart kiyaslanarak COVID-19 siireci
icindesosyal medya platformlarini nasil yonettikleri degerlendirilmis,

o Projenin sonucuna gore, devlet temelli bir iletisim ve sosyal medya stratejisi
ortaya konulmustur.

IPSOS arastirma sirketi ile is birligine gidilerek COVID-19’un devlet kurumlarinin
sOylemlerine yansiyip-yansimadigini belirlemek ve kamuoyunun bu sdylemleri ne
olgtide ve hangi kanallardan takip ettigini tespit etmek amaciyla genis kapsamli bir
aragtirma yapilmistir. Bu arastirma kapsaminda Tirkiye temsili bir c¢alisma igin
tilkemizde, NUTS1 12 bolgede 15-64 yas arasinda 1200 kisi ile online bir anket
calismasi yapilmigtir. Calismada, demografikkotalarin disinda ankete katilan kisilerin
haftada en az iki defa sosyal medya kullanan kisiler olmasi kosulu aranmaistir. Arastirma
icerisinde genel bulgularin tespitinde [IPSOS arastirma biriminden destek alinmis, siyasi
erk ve kurumlarin analizleri arastirma ekibimiz tarafindan gergeklestirilmistir.
Arastirmada asagidaki yontemler kullanilmistir.

1.1. Nicel Analiz
Istanbul Kent Universitesi ekibi tarafindan yapilan arastirmada, COVID-19 déneminde

toplumu bilgilendirmekle sorumlu devlet kurumlar1 ve kisilerinin 01 Mart-01 Haziran
2020 tarihleri arasindaki,
o Sosyal medya igerikleri incelenmistir. Sosyal medya paylasimlarinin popiiler
ve viral olma iliskisi kapsaminda retweet, begeni ve yorum sayilar1 ortaya
konulmustur.

o Sosyal medya paylasimlarinin toplumsal algida yarattig1 degisikligin olgiilmesi
hedefi dogrultusunda igerik etkisi analizi gergeklestirilmistir.

1.2. Soylem Analizi
Istanbul Kent Universitesi ekibi tarafindan yukarida adi gegen sosyal medya hesaplari;

hashtag kullanimi, mesaj igerikleri, bilgiyi verme sekilleri, kamuoyu goriislerine
yaklagimlari, vatandaslarla sosyal medya hesaplar {izerinden etkilesime girilip
girilmedigi agisindan incelenmistir. Ardindan devlet kurumlarinin krizi ele alma
bi¢imleri, saglik gorevlileri hakkindaki paylagimlari ve paydaslar nezdindeki paylasimlari
dogrultusunda soylem analizi gergeklestirilmistir.

2. Tartisma ve Bulgular
Bu boliimde 2020 ve 2021°de yapilan anket sonuglari ve analizler paylasilmistir.

Oncelikle IPSOS arastirma sirketi tarafindan gergeklestirilen ve vatandaslarin sosyal
medya kullanim aligkanliklar1 ve belirli hesaplara duyduklari giiveni 6lgmek igin
hazirlanan anket ¢alismasinin analizi incelenmistir. Daha sonra Istanbul Kent Universitesi
aragtirma ekibi tarafindan resmi kurum ve kisilerin Twitter hesaplari lizerinden yapilan
analizler paylasilmistir. Bu analizler, hesaplarin yorum, retweet ve begeni sayilari
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iizerinden gercgeklestirilmistir.

2.1. Vatandaslarin Sosyal Medya Kullanimi Hakkindaki Bulgular
Yontem boliimiinde de belirtildigi gibi bu ¢calisma kapsaminda IPSOS ile bir anket

caligmasi yapilarak asagidaki hedefler ortaya konulmustur:
o COVID-19 salginmin devlet kurumlarmin sdylemlerine  yansiyip-
yansimadigini belirlemek.
o Kamuoyunun bu sdylemleri ne 6lgiide ve hangi kanallardan takip ettigini tespit
etmek.
Bu dogrultuda Tiirkiye sinirlart icerisinde ¢evrim igi bir anket gergeklestirilmistir. Bu
anket, proje i¢inde outsource edilerek IPSOS sirketine yaptirilmistir. Sekil 1°den Sekil
26’a kadar olan tiim sekillerin kaynagi, IPSOS tarafindan gergeklestirilen bu anketin
sonuglaridir. Demografik kotalarin diginda ankete katilan kisilerin haftada en az iki kere
sosyal medya kullanan kisiler olmasi kosulu aranmastir.

2.1.1. Katimcilarin Demografik Dagilim

Anket kapsaminda goriisiilen kisilerin demografik dagilimlarina bakildiginda, Sekil 1°de
gosterildigi gibi 15-64 yas araliginda olduklar1 ve yas ortalamalariin ise 36,5 oldugu
goriilmektedir. En yogun katilimer sayisi, Istanbul’dadir. Bunu sirasiyla Marmara’nin
batisi, dogusu, Akdeniz ve Ege bolgeleriyle Giineydogu Anadolu Boélgesi izlemektedir.

Sekil 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

2.1.2. Katihmcilarin Sosyal Medya Kullammm Ahskanliklar ve Giiven Analizleri
Elde edilen genel bulgularin grafiksel analizleri ele alindiginda katilimeilarin gogunlukla
Instagram (%89) ve YouTube’dan (%85) faydalandiklar1 goriilmektedir.
Sekil 2: Takip Edilen Sosyal Medya Uygulamalari

TAKP EDLEN SOSYAL MEDYA UYGULAMALARI
0o

instag

ofuniugu tarafindan dizen olrak takip edien sosyal medya uyguiamal

olarak

En ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalarindan Instagram kullanicist olan
katilimeilarin demografik dagiliminda oran, kadinlarda %56, erkeklerde ise %44’tiir. Yas
dagilimina bakildiginda 45 yas iistii ile 35-44 yas araliginda olanlarin Instagram’s yogun
sekilde kullanmalar1 dikkate degerdir.
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Sekil 3: Takip Edilen Sosyal Medya Uygulamalari Instagram Ornegi

TAKIP EDILEN SOSYAL MEDYA UYGULAMALARI l@l

Instagram kullanicis1 goriigmecilerin demografik dagilimlan

Cinsiyet Dagilimi Yas Dagilmi SES Dagilimi

e ¢

= 15-17 yag = 18-24 ya3 - 2534 yag
=0 #3544 yag =45+

B1r d1ger g:ok kullamlan sosyal medya uygulamasi oldugu tespit edilen YouTube’dan yine
kadinlarin daha aktif sekilde faydalandig: goriillmektedir. Buna gére YouTube kullanicisi
olan katilimeilarin %48’1 erkek, %52’si ise kadinlardir.

Sekil 4: Takip Edilen Sosyal Medya Uygulamalar1 YouTube Ornegi

TAKIP EDILEN SOSYAL MEDYA UYGULAMALARI
Youtube kull srissmecilerin demografik dagiliml
Cinsiyet Dagilimi Yas Dagiimi SES Dagilimi

AB
%18 %21
%Ad
c2
Q s £25)

= 1517 yas * 18-24 yas - 25-34 yas
=848 #3544 yag 45+

YA 52
ST G K Kadin

osyal medyuygulenalarinidizen)] ols/ectakip s E
outbes covabs v

Anket1 dolduran katlllmcﬂardan Facebook sosyal medya uygulamasini kullanan
goriismecilerin demografik dagilimi incelendiginde, erkek ve kadinlarin %352 ve %48
oranlariyla birbirlerine olduk¢a yakin olduklari goriilmektedir. Facebook uygulamasini
en ¢ok tercih eden kullanicilar, 45 yas tstiidiir. 35-44 yas araliginin da 26’lik bir oranla
Facebook’u tercih ettigi tespit edilmistir. Facebook’u en az kullanan yas aralig1 ise %1
ile 15-17 yas grubudur. Bu yas araligina bakildiginda Facebook’un tercih edilen bir arag
olmadig1 goriilmektedir.
Sekil 5: Takip Edilen Sosyal Medya Uygulamalar1 Facebook Ornegi

TAKIP EDILEN SOSYAL MEDYA UYGULAMALARI
Facebook k 1g dagilmlar
Cinsiyet Dagilimi Yas Daglllrm SES Dagilimi
%19
%48 %A4 ‘— %4
Bl Kadin ” c2

18-24 yas * 25-34 yas
354A)§ a5+

Katlhmcﬂardan TW|tter sosyal medya uygulamasini tercih eden kullanicilarin demografik
dagilimma bakildiginda, erkek ve kadinlarin bir onceki verinin (yukarida yer alan
Facebook uygulamasinin) tersi olacak sekilde ama %48 ve %52 oranlariyla yine
birbirlerine olduk¢a yakin olduklar goriilmektedir. Twitter’1 en yogun kullanan grup ise
yine %35 oraniyla 45 yas ve istii katilimcilardir. Bu uygulamay1 en az kullanan yas aralig

e

da Facebook uygulamasinda oldugu gibi %4 ile 15-17 yas grubudur.
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Sekil 6: Takip Edilen Sosyal Medya Uygulamalar1 Twitter Ornegi

Tt leul lamices 1 glrligm ecilarin demagrafik dag denlar

TAKIP EDILEN SOSYAL MEDYA UYGULAMALAR] ,

Cinsiyet Dagimi “ag Dagim SES Dagirm

-
AB
2T
13 53
o Kaadin
Z1itds i -
£1
24 iy 2594 yup
- w354 +

Sosyal medya uygulamalar: arasinda TikTok da katilimcilarin kullandig1 ve mutlaka goz
Oniine alinmas1 gereken bir uygulamadir. Kullanicilarin %49’unu erkekler olustururken
kadinlar %51’lik bir kismi olusturmaktadir. TikTok kullaniminda yas dagilimina
bakildiginda ise 18-24 yas grubunun yiizdelik diliminin diger uygulamalara kiyasla
arttigin1 45 yas ve lstiiniin ise oldukca azaldigini goriilmektedir.

Sekil 7: Takip Edilen Sosyal Medya Uygulamalar1 TikTok Ornegi

TAKIP EDILEN SOSYAL MEDYA UYGULAMALARI d

Tiktok kullanicisi goriismecilerin demografik dagihmlar

Cinsiyet Dagilimi Yag Dagilimi SES Dagilimi

) AB
%19

44) %51
Ziicate [ W .
3y o

= 15-17 yas = 18-24 yas * 25-34 yas
=282 #3544 yas w45+

[Hangi sosyal medya uygulamalarini diizenli olarak takip etti E
OB .c/i1tir misiniz?» sorusuna «Tiktoks cevabi ver]

Genel itibartyla s6z konusu sosyal medya platformlarmin takip edilme sikligina
bakildiginda Instagram’in %89 ile en basa yerlestigini ve onu Youtube’un %85 ile
izledigini gorlilmektedir. Bu iki platformu sirasiyla Facebook, Twitter ve TikTok
izlemektedir.

Sekil 8: Takip Edilen Platformlarin Takip Edilme Siklig1

TAKIP EDILEN PLATFORMLARIN TAKIP EDILME SIKLIGI

Takip edilen sosyal medya platformlarina hemen hemen her giin giris yapiliyor. Instagram, en fazla takip
edilen sosyal medya platformu olmasinin yanisira en s ik takip edilen platform

TAKIP EDILEN Ortalama/
SOSYAL MEDYA e haftada ...
PLATFORMU taki giin

“Siyasi Erk ve Kurumlarin Analizi” baglikli bir sonraki boliimde detayli bir sekilde ele
alindig1 tizere Twitter ve Twitter’in devletin resmi gorevlileri ve kurumlar1 tarafindan
nasil kullanildig1 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda ankete katilan kisilerin, Twitter’1
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kullanim aligkanliklarina bakmak da Onem tagimaktadir. Katilimcilarin Twitter
kullanimina detayl1 bir bigimde bakildiginda her 10 katilimcidan 9’unun giindemi takip
etmek i¢in tweetleri okudugu goriilmektedir. Ancak genel resme bakildiginda bu
katilimcilarin  tweet atmak, retweet yapmak gibi eylemlerde de aktif oldugu
belirtilmelidir. Takip edilen hesaplara bakildiginda ise Twitter kullanicilarinin hemen
hemen her tiirlii hesab1 takip ettikleri goriilmektedir.

Sekil 9: Twitter Kullanma Aliskanlig:

Soru :Twittekullaniminiz igin asagidakilerden hangileri Soru:Twitter'dahangi hesaplari takip
sizin igin uygundur? ediyorsunuz?

weet ok |2 avkadastarm (Tamtiiar | %72
Tucetbegenmk [ NN °/54 Haber anatar [N %68
retveotyors [N %4 Oyncu, miizisyen, s I i3

e NN %59
Tectatma || °48
Sagik, ekonomi gibi uzmaniarn... N %59
Baskalannin et erine 5
prihetiadl RS Vo, cos vo i s I %52
Hashtag kulenma I %29 Kamu kururlannin resmi hesaplanns [ %50

i [ o042
I s

Tuiter

IR
V53 FUHOKUAONGHBIA -1 - b e e

Haber takibi s6z konusu oldugunda ise sosyal medyanin bireylerin en fazla takip ettigi
kanal haline geldigi sdylenebilmektedir. Katilimecilarin, haberleri gazete veya radyo gibi
geleneksel kanallardan takip etme orani, sosyal medya takibine kiyasla oldukg¢a diisiik
seyretmektedir.

Sekil 10: Katilimcilarin Haber Takibinde Tercih Ettikleri Kanallar

83|
e ¥ om
] all =
Sosyal medy: ete

a  Televizyon  Habersitelei  Whatsapp Radyo
Gruplan

WENGOK ®GENEL
Soru: Genel olarak haberleri nereden / nerelerden takip ettiginizi Lm/mrmm?

o)

aze

Yukarida haber takibi kanallar1 hakkindaki analize ek olarak COVID-19’la ilgili
haberlerin takibi i¢in salginin ilk giliniinden itibaren televizyon ve sosyal medya tercih
edilmistir. Ancak 2021 yilinin Nisan ayina gelindiginde haberlerin televizyondan takip
edilme oranlarinin sosyal medya takibinin gerisinde kaldigi tespit edilmistir.

Sekil 11: Katilimcilarin Haber Takibinde Tercih Ettikleri Kanallar

(Mart 2020-Nisan 2021)

%74
%70 gy %7171

%44 %45 %45
III %13 %15 %15 w1t ; /E
il mnm -

Televizon  Sosyal medya  Habersiteleri Whatsapp Gruplan  Gazete Radyo
BMart 2020- Mayis 2020 ¥ Haziran 2020- Ekim 2020  ®Kasim 2020 - Nisan 2021

mast Soru: Coviel9 ile ilaili haberleri nereden takio ettiginizi belirtir r'
COVI D 19 la 1lg1h haberler1 taklp etme yontemlerinin yas olarak dagilimina bakildiginda

15-17 yas, 35-44 yas, 45 yas ve Ustli gruplarda tiim donemlerde takip en yiiksek oranla

=129
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televizyona aitken 18-24 yas ve 25-34 yas gruplari incelendiginde, COVID-19’1a ilgili
haber takibinin en fazla sosyal medya yoluyla yapildig1 goriilmiistiir.
Sekil 12: COVID-19’la ilgili Haberleri Takip Etme (Yas Aralif)

18-24 yas
Sosyal medya
15-17 yas
Televizyon
. —
Televizyon
Haber sitels 4
Sosyal medya ber Sl —lr
" —
—— e Whatsapp Grupl
Haber siteleri , Yol atsapp Gruplari -mn
N 4
Whatsapp Gruplar 3% . Gazete
adyo e %)
Radve | io Radyo 1%
Gazote gz

= Mart 2020~ Mayis 2020 = Haziran 2020~ Ekim 2020

=Mart 2020~ Mayis 2020 = Haziran 2020 Ekim 2020 mKasim 2020 - Nisan 2021

=Kasim 2020 - Nisan 2021

3544 ya
2534 yas yas
——5 7 Televizyon
| YA Sosyal medya
————————— -
I N Habe iteleri
i i aber siteleri —!‘;‘v"
—— I —
%10 | |11 )
Whatsapp Gruplari Whatsapp Gruplan iy
A .
5 s
. 7 Gazete
azete 13
1A
Radyo Radyo
wA som

mMart 2020~ Mayis 2020 = Haziran 2020~ Ekim 2020 mMart 2020~ Mayis 2020 # Haziran 2020~ Eim 2020
2020 - Nisan 2021

=Kasm 2020 - Nisan 2021

COVID-19 hakkindaki haberlerin hangi kanallardan takip edildiginin cinsiyet dagilimina

bakildiginda siire¢ iginde hem kadinlarda hem erkeklerde haberleri televizyondan takip

etme oraninin diiserken sosyal medyadan takip etme oraninin arttig1 goriilmektedir.
Sekil 13: COVID-19’1a ilgili Haberleri Takip Etme (Cinsiyet Dagilimi)

KADINLAR =629 ERKEKLER =610
— Erm—
Televizyon 3 Sg%l Televizyon - F?Qon
mmmmmssmmm—— mmmmmssssssm——
p— 3, Sosal modya 4
LD L e mEEEsssss.
Haber siteleri ] 3% Haber siteleri ﬁ?f
— —
Whatsapp Gruplan ;ﬂ@n Gazete . ﬁi,
- —
——— Watsapp Grptan =
% -
Ra ) .
.y -
= Mart 2020 - May1s 2020 Haziran 2020 - Ekim 2020 = Kasim 2020 - Nisan 2021

SES gruplart bazinda ise AB ve C1 SES gruplarinda COVID-19’1a ilgili haberin tiim

donemlerde en ¢ok sosyal medya iizerinden takip ediliyorken C2 SES grubunda Mart

2020-Ekim 2020 siiresince ana kaynagin televizyon oldugu goriilmiistiir. Ancak Kasim

2020-Nisan 2021 donemine gelindiginde bu grupta da COVID-19 hakkindaki haberleri

sosyal medyadan alanlarin oraninin televizyondan takip edenleri gectigi goriilmektedir.
Sekil 14:COVID-19’la Ilgili Haberleri Takip Etme (SES Gruplar1)

AB c1 c2
%78 —<75 .
Sosyal medya % Sosyal medya & Televizyon
5 —
. —
Televizyon Televizyon U7 Sosyal medya

— 7

Haber siteleri Haber siteleri Haber siteleri

-
Whatsapp Gruplar Whatsapp Gruplar Whatsapp Gruplari

Gazete Gazete Gazete

Radyo Radyo

Sosyal medyada Instagram hem genel haberlerin hem COVID-19’1a ilgili haberlerin
takibi i¢in en ¢ok kullanilan platform olarak 6n plana ¢ikmaktadir. COVID-19’1a ilgili
haberlerin YouTube ve Twitter’dan takip edilme oranlarinin ise %51 ile ayni oldugu
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goriilmektedir.
Sekil 15: COVID-19’la lgili Haberleri Takip Etmede En Cok One Cikan Platform

GENEL covip-19

racebook | NN s
Tiktok -%ZG

Diger I %4
n=1239

30- oipe

COVID-19’1a ilgili en 6nemli bilgi kaynagi olarak sosyal medyay1 isaret eden
katilimcilarin yarisi, salgin konusunda bilgilenmek i¢in haber kanallar1 veya gazetelerin
sosyal medya hesaplarini en 6nemli haber kaynagi olarak (Sekil 16) gérmektedir. Bu
kanallardan sonra saglikla ilgili kisilerin, konunun uzmanlarinin ve Saglik Bakani’nin
sosyal medya hesaplar1 haber kaynagi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. En az takip ise bir
resmi kurum olan Igisleri Bakanhigi hesabidir. Tarih aralign baz alinarak yapilan
incelemede (Sekil 17°de goriildiigi lizere), haber kanallar1 ve gazetelerin sosyal medya
hesaplar1 salginla ilgili bilgilerin en ¢ok takip edildigi hesaplar olarak tespit edilmistir.
Haber kanallar1, gazeteler, resmi kurum ve yetkililerin sosyal medya hesaplarindan sonra
one cikan diger sosyal medya profilleri ise saglik¢ilarin ya da konunun uzmanlarinin
hesaplaridir. Takip edilen hesaplarin salginin ilk giiniinden beri benzer seviyede seyrettigi
gorilmektedir.

Sekil 16-17: COVID-19’la Ilgili Haberleri Takip Etmede En Cok One Cikan Kaynaklar

%19 %18 %20 %17 %16
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Haber kanallanni / Kamu kurumlannin — Saglikgilan /  Uluslararas saglik
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Soru: Coviel9 ile !glh 1
ini takip ettigin:

Bu gahsmada gerg:eklestlrllen TW1tter analizi kapsaminda da oldukga biiyiik 6nem tasiyan
bir diger veri ise COVID-19’1a ilgili takip edilen kamu kurumlarinin hesaplar1 hakkinda
elde edilenlerdir. Arastirma kapsaminda tespit edilen verilere gore donemsel olarak higbir
degisim olmaksizin Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin kisisel hesab1 ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi’nin resmi sosyal medya hesaplarinin en ¢ok takip edilen
hesaplar oldugu goriilmektedir.
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Sekil 18: COVID-19 Salgininda En Cok Takip Edilen Hesaplar
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Soru: Coviel haberlerini takip etmek adina hangi kamu kurumlarmm@
_veyayetkililerin hesaplarini takip ettiginizi belirtir misiniz?

Salgmla ilgili olarak takip edilen kamu kurum hesaplarindan Saglik Bakani Dr. Fahrettin
Koca’nin sosyal medyasimin donemsel olarak hicbir degisim olmaksizin en ¢ok takip
edilen hesap oldugu ortaya ¢ikmistir. “COVID-19 haberlerini takip etmek adina hangi
kamu kurumlarinin veya yetkililerinin hesaplarimi takip ediyorsunuz” sorusuna “Saglik
Bakani’nin sosyal medya hesaplar1” yanitini veren katilimcilarin herhangi bir donemde
COVID-19’1a ilgili haberleri takip etmek i¢in kullandig1 sosyal medya platformlar
arasinda Instagram, Twitter ve YouTube 0n plana ¢ikmaktadir.
Sekil 19: Saglik Bakaninin Takipgilerinin Kullandig1 Sosyal Medya Platformlar1

Saglik Bakaninin Takipgilerinin Kullandigi Sosyal
Medya Platformlar

Instagram |, 73
Twitter - I 60
Yourube N ©.:c
Facebook | NN .19
Tiktok [ %10

Diger %

=493 Herhangi b GinemdouCorid
belrtr
- s

tekipet tigizi

Soru: Covie e lgil haberte takp etmek adina hang sosyal madyﬂ
..chesaplarini takip ettiginizi belirtir misiniz

e S

Kasim 2020-Nisan 2021 arasindaki donemde saglik konulu uzman sahis/kurum/kurulus
hesaplart ile Cumhurbaskanligi hesaplarinin kisilerin salginla miicadelede aldiklari
tedbirler ve davranislar1 iizerinde en etkili olan sosyal medya hesaplart oldugu
gorilmektedir. Katilimcilara Sosyal medya {izerinden takip ettikleri hesaplarin
koronaviriise karsi aldiklar1 tedbirler ve salgin ile ilgili ne derece etkili oldugu sorusuna
verdikleri cevaplarla elde edilen etki diizeyi, Sekil’20 de gosterilmistir.

Sekil 20: Salginla Miicadelede Etkili Olan Sosyal Medya Hesaplar1 Etki Diizeyi

Saglikgilan / konunun uzmanlann /A7 IS

T.C. Saglik Bakanligi sosyal medya hesaplarpZ A IS - A

Saglik bakaninin sosyal medya hesaplan Z I - T
Uluslararasi saglik kuruluglan (Diinya Saglik {7 EEETER) %72

Cumhurbaskanligi lletisim Daire Baskanlig sosyal 7= - RS

Cumhurbaskaninin sosyal medya hesaplar

iisleri bakaninin sosyal medya hesaplan I N A7 N

T.C. Igigleri Bakanhgi sosyal medya hesaplariiZ i I

Haber kanallanini / Gazeteleri 75 Y, 7Y I

il belediyesinin sosyal medya hesaplariiZE NI 7 2

Il belediye baskaninin sosyal medya hesap| DX YT YT I

Arkadaslanmi / Tanidikanmi AT 7Y M7, VI
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Bu konuyla baglantlh olarak takip edilen sosyal medya hesaplarinin etki diizeyi
karsilagtirilmas1 yapildiginda, asagidaki sekilde de goriildiigii lizere, salgin siirecinde
Mart 2020-Nisan 2021 kesitinde takip edilen hesaplarin kisilerin davranislari tizerindeki
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etki diizeyinin benzer seviyede devam ettigi gdzlemlenmistir.
Sekil 21: Salginla Miicadelede Etkili Olan Sosyal Medya Hesaplar1 Etki Diizeyi
Karsilastirma (Mart 2020-Nisan 2021)

Saglikgilan / konunur

96% 97% 97%
uzmanlarin
Cumhurbagkaninir 96% 92% 93%
T.C. Saglik Bakanh¢ 95% 94% 94%
Saglik bakaninir 95% 95% 94%
Uluslararasi saglik kuruluslan 94% 95% 96%
Igigleri bakaninir 94% 89% 90%
Haber kanallarini / Gazetele 91% 91% 92%
T.C. Igigleri Bakanli¢ 90% 89% 91%
Cumhurbaskanligi lletisir
Daire Baskanlig 90% 93% 93%
Il belediyesini 90% 86% 86%
Il belediye baskanini 89% 90% 87%
Arkadaglanmi / Tanidikanm 81% 81% 81%
Fenomeninfluence 66% 1% 65%
Soru: Sosyal medya iizerinden takip ettiginiz hesap

n=her bir haber kaynagini takip edenler bazinda
26- ©psos | K Soyi

iisekarst ler ve salgin ile ilgil

Bu noktada takip edilen hesaplara duyulan giiven 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda
Kasim 2020-Nisan 2021 arasinda sosyal medyada saglik¢ilar veya konunun uzmanlari
%79 ile en glivenilir haber kaynaklari olarak birinci sirada yer almigtir. Saglik¢ilart %74
ile Uluslararasi Saglik Kuruluslari, %71 ile Dr. Fahrettin Koca ve T.C. Saglik Bakanligi
takip etmektedir.

Sekil 22: Sosyal Medyada En Giivenilir Haber Kaynaklar1

Saglikgilar / konunun uzmanlan & %17

Uluslararasi saglik kuruluglan (Dinya Saglik IEZE %18
Saglik bakaninin sosyal medya hesaplan %17

T.C. Saglik Bakanligi sosyal medya hesaplan %17
Cumhurbaskaninin sosyal medya hesaplan I %20
Cumhurbagkanligi lletisim Daire Baskanhigi sosyal [N~ %22
T.C. Igigleri Bakanligi sosyal medya hesaplar IEEZY %22
icigleri bakaninin sosyal medya hesaplarn [IERY %23
Haber kanallanini / Gazetelerinin sosyal medylE7N %20 Y, EEEEENEETTI
il belediye baskaninin sosyal medya hesaplar [IEIEZN %29
il belediyesinin sosyal medya hesaplan TN %30 TR
Arkadaslanmin/ Tanididanmin sosyal medya IENE7ZFE %40 7T

Fenomen/Influencer sosyal medya hesaplar NS YI %35

®mHig glivenmem® Pek giivenmem * Ne giivenirim ne glivenmen® Giivenirim® Cok glivenirim

- Soru: Coviel9 ile ilgili paylasilan haberler igin asagidaki
- eip

120

Takip edilen hesaplara giiven konusunda donem karsilastirmasi yapildiginda asagidaki
sekilde de goriilecegi lizere, salginin son alt1 ayinda, salginin ilk ¢iktig1 giine gore T.C
Saglik Bakanligi’na giiven %5,3 azalirken Influencerlara olan giivenin ise dikkat ¢ekici
bir sekilde %23,5 oraninda arttig1 goriilmektedir.

Sekil 23: Sosyal Medyada En Giivenilir Haber Kaynaklari
(Mart 2020-Nisan 2021 Kiyaslama)

Saglikgilar / konunur

uzmanlanr 81% 81% 79%
Uluslararasi saglik kuruluglan
(Diinya Saglik Orgiitii vb 75% 74% 74%
T.C. Saglik Bakanli¢ 75% 2% 71% v
Saglik bakaninir 74% 73% 71%
T.C. igisleri Bakanli¢ 62% 61% 60%
Cumhurbaskaninin 62% 62% 61%
Cumhurbaskanligi Iletisir
Daire Baskanliy 61% 60% 59%
Haber kanallarini / Gazetele 59% 60% 58%
igisleri bakaninir 59% 59% 59%
il belediyesini 56% 54% 55%
Il belediye baskanini 55% 57% 56%
Arkadaglarim / Tanidikarin 42% 41% 41%
Fenomen/Influence 17% 19% 21%

Soru: Coviell9 ile ilgili paylasilan haberler igin asa¢
hesaplarina ne derece giivendiginizi belirtir misini:
a V¥ Diger gére en az bir dénemden is

Asagidaki sekilde sosyal medya hesaplarina iliskin goriislere genel itibartyla 151k

38 - ©psos | Covkd19 Salgmnaonak Soyiemiern Al Arasmas
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tutmaktadir. Buna gore takip edilen sosyal medya hesaplarina iligskin goriisler, donemler
arasinda farklilasmamaktadir. Vaka ve vefat sayilari, kisilerin aldiklar1 Onlemler
konusunda etkili unsurlardir. Ayrica toplumun neredeyse yarisinin, resmi kuruluslarin
aciklamalarinin seffaf, anlasilir ve bilgilendirici oldugunu diistinmedigi goriilmektedir.

Sekil 24: Sosyal Medya Hesaplarma Iliskin Dénemsel Géoriisler
B

| w5 ]

it

[ % |
%55 %52

| w2 |

[ w52 | %50

| s | %45

541 %43

e Soru: Coviel9 ile ilgili haberleri takip ettiginiz sosyal medya hesaplar/ligag
wailgili-ber bir ifadeye ne derece katildiginiz1 belirtir misiniz?

B2

Salgin doneminde alinan kisisel dnlemlere bakildiginda, Nisan 2021°de bireylerin biiyiik
cogunlugunun halen maske-mesafe-hijyen gibi Onlemleri almaya devam ettigi
goriilmektedir. Ancak salginin ilk basladigr donemden s6z konusu doneme gelindiginde
kisisel Onlemlere uyan bireylerin sayisinin 13 puan azaldigi ve insanlarin zaman
icerisinde rahatlandig1 gézlemlenmistir. Bu durum asagidaki sekilde gosterilmektedir.
Sekil 25: Alman Kisisel Onlemler (Mart 2020-Nisan 2021 Kiyaslama)

Kasim 2020~ Nisan 2021 %T

ﬂ
5

Haziran 2020~ Ekim 2020 %I %8|
Mart 2020- Mayis 2020 %84

uKisisel orlemlerimi hig azaltmadim
Kisisel Gnlemlerimi biraz azalttim
uKisisel gnlemlerimi biiyik dlgide azaltum

Soru: Asagida belirtilen tarih araliklarinin her birini disiindiginizde)
danem siresince salginla ilgili kisisel 6nlemlerinizmaske, mesafe, hi
e t50kaa ctkma yasaklarina uyma vb konularda) igin hangisi en uygundur?

Son olarak bireylerin COVID-19’a kars: aldiklar1 kisisel 6nlemleri siirdiirme konusunda
Influencerlar disinda, resmi kuruluglarin ve vaka-6liim sayilart gibi her tiirlii resmi

aciklamanin etkili oldugu goriilmektedir.
Sekil 26: Kisisel Onlemleri Siirdiirmede Etkili Olanlar

Uamen g

Vaka saylan ile ilgili agwhama\a

Salgina bagli 6liim sayilan ile ilgili agwama\E
Hastane doluluk oranlan ile ilgili agMama\ﬁ

Uluslararasi saglik kuruluglannin agikamalan (Diinya:
Saglik Orgiiti vb) G %33 %52

Kamu kurumlannin veya yetkililerinin agikamalagJa6ArA %36 %46

Fenomen/Influencer gorigler %32 %32 %26 %10

BHigetkili degil ®Peketkli degil ®Birazetkili ™ Son derece ethili

e oS S Soru: Asagidakilerden her birinin salgina karsi aldiginiz kisisel onler
- Elrs| G refoek ShjenkmAgS AT irdiirme konusunda(maske, mesafe, hijyen, sokaga gikma yasaklarin g gagha

B2 1 wnwenet gl HORUIarGa) ne Kadiar ethili oldugunu belirtir misiniz?

2.2. Siyasi Erk ve Kurumlarin Analizi

Arastirmanin bu béliimii, Istanbul Kent Universitesi mensubu arastirma ekibi tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu boliimde 2020 ve 2021’in Mart-Nisan-Mayis aylari iginde asagida
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bahsi gecen resmi kurum ve kisilerin Twitter hesaplar {izerinden yapilan analizler
paylasilacaktir. Yapilan analizler, hesaplarin yorum, retweet ve begeni sayilari lizerinden
gergeklestirilmistir. Bu baglamda 6nce resmi kurumlar, Cumhurbaskanligi, bakanliklar
ve biiyliksehir belediye baskanliklar olarak ikiye ayrilmis, sonrasinda ise bu kurumlarin
ve bu kurumlarin basindaki devlet gorevlilerinin resmi Twitter hesaplarinin analizleri
gerceklestirilmistir.

2.2.1. Cumhurbaskanhgi ve Bakanhklar
2.2.1.1. T.C. Cumhurbaskanhg
Cumhurbagkanligi’nin resmi Twitter profilinin grafikleri asagidaki sekildedir.

Grafik 1: T.C. Cumhurbaskanligi Mart 2020 Twitter Analizi

T.C. Cumhurbaskanhgi Mart Ayl Twitter T.C. Cumhurbaskanligi Mart Ayl Twitter

T.C. Cumhurbaskanlig1 resmi Twitter profilinde, mart ayinin ikinci haftasi itibartyla
begeni sayisinda bir artis oldugu goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin koronaviriisii
11 Mart 2020 tarihinde kiiresel salgin ilan etmesinin ardindan ayni giin Cumhurbagkanligi
hesabindan da “Higbir viriis bizim tedbirlerimizden gii¢lii degildir” paylasimi yapilmis
ancak bu tweet sadece 456 begeni almistir. Bu donemde siyasi igerikli paylasimlarin daha
cok begeni aldigi tespit edilmistir. Begeni rakamlarinin 18 Mart (72.952) ve 27 Mart
(53.191) giinlerinde =zirve yaptig1 goriilmiistiir. Bu tarihlerde yapilan paylasimlar
cogunlukla koronaviriisle miicadele hakkindadir. 18 Mart’ta atilan “Ulkemizin maruz
kaldig1 viriis tehdidinin en kisa siirede bertaraf edilmesi i¢in devlet olarak tim
imkanlarimiz1 seferber ettik” tweeti 6.993 begeni alarak bu tarihin en ¢ok trafik alan
paylasimi olmustur. Paylasim 1.406 kere retweet edilmistir. Yorum sayisi ise ¢ok azdir.

Grafik 2: T.C. Cumhurbaskanligi Nisan 2020 Twitter Analizi

T.C. Cumhurbaskanligi Nisan Ayi Twitter T.C. Cumhurbaskanhg) Nisan Ay Twitter
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Nisan ayma incelendiginde yorum ve retweet sayisinin yine ¢ok diisiik oldugunu
gormekle birlikte begeni rakamlarmin hareketli oldugu gozlemlenmistir. Buna gore,
68.900 rakamiyla en yogun begeninin gergeklestigi 18 Nisan’da yapilan iki paylasim da
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siyasi iceriklidir ve Recep Tayyip Erdogan’la ilgilidir. 20 Nisan giinii 56.100, 30 Nisan’da
ise 53.200 begeni goren Cumhurbaskanligi resmi hesabindan bu tarihte 10 adet paylasim
yapilmistir. Yapilan paylasimlarin genel olarak halki koronaviriisle ilgili bilgilendirmek
amaci tasidig1 ve igerik olarak afis paylasimi oldugu goriilmiistiir.

Grafik 3: T.C. Cumhurbaskanligi Mayis 2020 Twitter Analizi

T.C. Cumhurbagkanhg Mayis Ayl Twitter T.C. Cumhurbaskanhg Mayis Ay Twitter
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29 Mayis’ta begeni sayist 93.400 ile zirve yapmustir. Bu ay yapilan paylagimlardan 5
tanesi Istanbul’'un Fethi’nin 567. yil doniimii kutlamalari icin yapilan etkinliklerle
alakaliyken sadece bir adet tweet salgin siireciyle ilgilidir. Bu tweet, Prof. Dr. Feriha Oz
Acil Durum Hastanesi’nin agilis toreni hakkinda atilmistir. Bunu 86.500 begeni ile 26
Mayis’ta yapilan paylasimlar takip etmektedir. Ancak koronaviriisle ilgili bir paylasim
yapilmamis; Cumhurbagkanligi’nin uluslararasi temaslar1 ve “Evde Bayram Konserleri”
temast hakkinda tweetler paylasilmistir. 4 Mayis’ta ise 49.200 begeni ger¢eklesmistir.
Yapilan 3 paylasimdan yalnizca 1 tanesi koronaviriis salgini ile ilgilidir. Bu paylasim
okuyuculari, =~ Cumhurbagkant  Erdogan’in  konuyla  ilgili  ag¢iklamalarina
yonlendirmektedir: “Normal hayata doniisii kademe kademe baslatacagiz”.

2.2.1.2. T.C. i¢isleri Bakanhg

I¢isleri Bakanligi'nin resmi Twitter profilinin grafikleri asagidaki sekildedir.

Grafik 4: T.C. Igisleri Bakanligi Mart 2020 Twitter Analizi

T.C. Igisleri Bakanlig Mart Ayi Twitter T.C. icisleri Bakanligi Mart Ay Twitter
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T.C. Igislerini Bakanligi’nm 2020 yilinin mart ayimnda profilindeki yorum sayilari oldukga
diisiiktiir. Ancak 21 Mart’ta paylasilan 5 adet tweet, toplamda 59.175 kere retweet edilmis
ve 242.300 kere begenilmistir. Bu paylasimlardan 4 tanesi koronaviriis giindemiyle
alakali iken bir tanesi tlilkede gerceklesen depremlerle ilgilidir. Koronaviriis hakkindaki
paylasimlar ise duyuru ya da genelgeleri icermekte ve en ¢ok retweetlenen paylasimlar
olmaktadir.
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“65 yas ve dsti ile kronik rahatsizligi olanlara “Sokaga Cikma Yasag1”
Genelgesi™®
“DUYURU 21 Mart Cumartesi saat 24.00 itibariyla 65 yas ve lstii, ayrica kronik
rahatsizlig1 olan vatandaslarimizin ikametlerinden disar1 ¢ikmalari, park, bahge
gibi acik alanlarda dolasmalar1 sinirlandirildi. Ayrintili bilgi saat 19.30’da
vatandaslarimiza agiklanacaktir.”
“DUYURU Bakanhigimiz tarafindan 81 Il Valiligine génderilen Koronaviriis
Salgni ile Miicadele Kapsaminda gonderilen ek genelge”’
“VATANDASLARIMIZIN  DIKKATINE  Koronaviriisin  iilkemizde
yayilmasini engellemek i¢in uygulanan kurallardan SOSYAL MESAFE kuralini
ASKER UGURLAMALARI’'nda da uygulamaliyiz. Bu konuda hassasiyet
gbstermenizi rica ediyoruz.”

Grafik 5: T.C. Igisleri Bakanlig1 Nisan 2020 Twitter Analizi

T.C. Igisleri Bakanligi Nisan Ayi Twitter T.C. igisleri Bakanligi Nisan Ayl Twitter
X
U U U e U L R g g g g
CAAAER M S I LN IS SN MM M N R s N S
SRS SR SR A i R S R~ ™ A8
O AT 9T BT DT DT AT DT DT T PP o
e YORUM SAYISI RETWEET SAYISI BEGENI SAYISI WYORUM SAYS!  ® RETWEET SAYIS

Bu ayin grafiginde goze ilk ¢arpan, 10 Nisan tarihidir. Bugiin 41.100 begeni alan 3 adetin
tweetin iki tanesinin koronaviriis giindemi ve evden ¢ikma yasaklartyla ilgili oldugu
goriilmektedir. Paylasilan diger tweet ise Igisleri Bakani Siileyman Soylu'nun 10 Nisan

Polis

Gilinti i¢in att1g1 tebrik mesajin1 igermektedir. Bunun yaninda begeni sayisinin inisli

cikish bir grafik seyrettigi goriilmektedir. Bu tarihten sonra hesabin aldig trafik siddetli
bir diisiis géstermis ve ay sonuna kadar ¢ok ylikselis olmamaistir.

Grafik 6: T.C. Igisleri Bakanligi Mayis 2020 Twitter Analizi

T.C. icisleri Bakanligi Mayis Ay Twitter )
TC. Igisleri Bakanhigi Mayis Ayi Twitter
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Twitter hesabi, 2 Mayis’ta 39.600 begeni ile hizli bir ¢ikis yakalamigtir. Bugiin i¢inde 7

6 https
" https

/licisleri.gov.tr/65-yas-ve-ustu-ile-kronik-rahatsizligi-olanlara-sokaga-cikma-yasagi-genelgesi
icisleri.gov.tr/koronavirus-salgini-ile-mucadele-kapsaminda-lokantalarla-ilgili-ek-genelge
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adet tweet paylasilmistir. Bu paylasimlar genelde Trafik Haftasi ile alakalidir. Ayni
tarihte verilen sehit haberi ise en ¢ok trafigi yakalayan paylagim olmustur.

2.2.1.3. T.C. Saghk Bakanhg
Grafik 7: T.C. Saglik Bakanligi Mart 2020 Twitter Analizi
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Yukarida yer alan grafiklere Saglik Bakanlig1 hesabinin 2020 yilinin mart ayi itibartyla
en c¢ok trafigi, 84.434 begeni ve 27.634 retweet ile 11 Mart giinii gordiigii analiz
edilmistir. Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart 2020 tarihinde koronaviriisii kiiresel salgin ilan
ettigi; ayn1 zamanda “Koronaviriis Tiirkiye’de””® tarz1 haberlerin yayinlanmaya baslandig1
donemdir. Bu tarihte yapilan paylasimlar, toplumu salgindan korunma amagh
bilgilendirmeyi amaglamaktadir:

— Ellerimizi dogru yontemle yikayalim, sagligimizi koruyalim.

— 14 Giin Kurali'n1 uygularken evinizde dikkat etmeniz gerekenler

— Ellerimizi nasil yikamaliy1z? #SaglikEllerimizde

— Giincel ve gilivenilir bilgileri T.C. Saglik Bakanlig1 sosyal medya hesaplarindan

edinin.
Saglik Bakanligi’nin hesabi ayin geri kalaninda inis ¢ikislar gostermistir. Ancak 11
Mart’ta oldugu gibi ¢arpici bir hareketlilik gdstermemistir.
Grafik 8: T.C. Saglik Bakanligi Nisan 2020 Twitter Analizi
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Nisan aymna gelindiginde ise Bakanlik hesabinin bir 6nceki aya kiyasla hareketlenerek
daha ¢ok trafik aldigi gézlemlenmistir. Bu noktada dikkat ¢eken tarih, 10 Nisan’dir.
Igisleri Bakanlhigi’nda oldugu gibi Saglik Bakanligi’nda da ay boyunca en ¢ok ilgiyi bu
tarihte paylasilan tweetler gormiistiir. Bugiin iginde yapilan paylasimlar, 11.434 kere

8 https://www.youtube.com/watch?v=BADg5QOL1RI
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begenilmis ve 4.208 kere retweet edilmistir.
Grafik 9: T.C. Saglik Bakanlig1 Mayis 2020 Twitter Analizi

T.C. Saglik Bakanligi Mayis Ayi Twitter TC. Saglik Bakanligi Mayis Ayl Twitter
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Bu ay iginde 7 Mayis giinii 8.900 begeni ve 2.416 retweet ile dikkat ¢cekmektedir. Bu
tarihten sonra ise Saglik Bakanligi resmi hesabi yine inisli ¢ikisli bir grafik
seyretmektedir. Bu noktada sasirtict olan koronaviriis salgininda paylasimlar1 en ¢ok
begenilen, yorumlanan ve retweet edilen hesabin Saglik Bakanlig1’nin olmasi beklenirken
bu beklenti karsilanmamugtir.
2.2.2. Biiyiiksehir Belediyeleri
2.2.2.1. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi (ABB)

Grafik 10: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Mart 2020 Twitter Analizi
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ABB’nin mart ayindaki Twitter hesap hareketlerine bakildiginda salginin ortaya ¢iktig1
ilk haftalarda ¢ok fazla hareket olmadig: tespit edilmistir. Ancak 21-23 Mart arasinda
begeni hareketlerinin yogunlasarak ortalama 800.000 rakamina ulasarak zirve yaptigini
gorilmektedir. Bu zaman araliginin hafta sonuna denk geldiginin altinin ¢izilmesi
gereklidir. Bu tarihler, ayn1 zamanda Tiirkiye’de koronaviriis 6nlemlerinin oldukca
sikilagtigr tarihlerdir. 21 Mart 2020 tarihinde asagidaki 6nlemler duyurulmustur:

“Ulastirma ve Altyapr Bakanligi, Covid-19 tedbirleri kapsaminda bugiin saat
17.00 itibartyla 46 iilkeye daha ucuslarin durduruldugunu agikladi.”

— “Berber, kuafor ve giizellik merkezlerinin faaliyetleri bugiin 18.00 itibariyla
gecici siireligine durduruldu.”

— “Milli parklarda, ormanlarda ve bakanliga baglh park ve bahgelerde piknik ve
mangal yapilmasi yasaklandi.”

Begeni sayisinin artisinin yaninda retweet ve yorum sayisit diisiik seyretmekle beraber
retweet rakamlarinin bu tarihler arasinda az da olsa arttig1 goriilmiistiir.
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Grafik 11: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Nisan 2020 Twitter Analizi
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ABB’nin Nisan ay1 Twitter hesab1 bir dnceki aya gore ¢ok daha hareketli bir goriintii arz
etmektedir. Ancak yine begeni rakamlarinin, daha aktif bir katilimin gostergesi olan
yorum ve retweet rakamlarindan ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna gore en
yogun begeni hareketleri, 1-3 Nisan ve 25-27 Nisan araliginda gergeklesmistir.
Begenilerin zirve yaptig1 son haftanin yine hafta sonuna denk gelmesi dikkat ¢ekicidir.
Bu giinlerin, artik Zonguldak dahil olmak tizere 30 biiyliksehirde sokaga ¢ikma yasaginin
uygulandigi tarihler oldugu goriilmektedir. Bununla beraber retweet rakamlar1 ¢ok diisiik
seyretmis ve paylasimlara neredeyse hi¢ yorum yapilmamastir.
Grafik 12: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi May1s 2020 Twitter Analizi
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Bu ay da bir 6nceki ay oldugu gibi yine inisli ¢ikigh bir grafik tespit edilmistir. Hi¢ yorum
almamis olan paylasimlarin genelde begeni sayilari hareketlidir. 13 Mayis’ta 14.446 olan
bu aym en yiiksek begeni rakamini, 10 Mayis’ta 11.177 begeni izlemektedir. Burada
belirtilmesi gereken nokta, 23 Nisan-23 Mayis 2020 tarihlerinin ayn1 zamanda Ramazan
ayma denk gelmesidir. ABB’nin Ramazan ve koronaviriis nedeniyle #6MilyonTek Yiirek
ve #AnkaraTekYiirek etiketleriyle yaptig1 sosyal yardim paylasimlari, 13 Mayis’ta artan
begeni sayisinin nedeni olarak goriilebilir.

2.2.2.2. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi (IZBB)

Grafik 13: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Mart 2020 Twitter Analizi
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41



Istanbul Kent Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi
Ozel Sayi: Salgin Donemlerinde Medya ve Iletisim Uygulamalar
Aralik 2022 e-1SSN 2717-9737

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Twitter hesabina baktigimizda, 24 Mart tarihinde hem
begeni hem retweetlenme sayisinin oldukg¢a artmis oldugu goriilmektedir. Bu tarihte
paylasilan 1.081 kere retweetlenen ve 9.077 defa begeni alan toplam 5 adet tweetin
tamami, Biiyiiksehir Belediyesi’nin salgin hakkinda aldig1 onlemler ve yaptigi
diizenlemelerle alakalidir:

“Izmir Biiyiiksehir Belediyesi koronaviriis salgin1 nedeniyle maske iiretimine
basladi. Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli Meslek Fabrikasi, dikis egitmenleriyle
giinde ortalama 2 bin maske iiretmeyi hedefliyor.”

— “Korona viriisii nedeniyle disar1 ¢ikamayan izmirliler i¢in organize ettigimiz
Agora Mindr Konseri’'ni evinize getiriyoruz. Konser, tiim sosyal medya
hesaplarinizdan canli yayinlayacak. @AgoraMinor #IzmirTube”

— “Bagkan Soyer’in koronaviriis krizinden etkilenen destege muhtag yaslilar i¢in
yaptig1 ¢agr1 biiyiik ilgi gordii. Meslek odalarinin hazirladigi gida ve hijyen
paketlerini Izmir Biiyiiksehir Belediyesi de yerine ulastirmak igin kollar1 sivadu.
#BizVariz”

—  “Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, koronaviriis salginmnin yayilmasini en aza indirmek
amactyla il siirlar igerisindeki AVM’lerin faaliyetlerini durdurmalarini istedi.”

24 Mart’1 retweetlenme ve begeni rakamiyla takip eden giiniin 7 Mart oldugu
goriilmektedir. Bugiine bakildiginda Izmir Belediyesi’nin koronaviriis 6nlemleri
hakkinda halki bilgilendirmeye bu g¢aligma kapsaminda incelenen diger biyiiksehir
belediyelerinden daha erken basladigi goriilmiistiir. 7 Mart’ta 4.134 begeni alan
paylasimlarin 413 kere retweetlendigi gériilmiistiir. Bu tarihte yapilan 6 paylasimin yalniz
2 tanesi salgin 6nlemleriyle alakalidir.

“Ulagim araglarimizda devam eden rutin temizlik faaliyetlerinin yani sira viriislere
ve bakterilere karsi dezenfeksiyon ¢alismasi da baslatildi. Korona viriisiine kars1
onlem amacglh olarak baslatilan calisma Izmir’deki tiim okullarda da
stirdiiriiliiyor.”

— “Tramvay, metro ve IZBAN istasyonlarina tiim yolcularin kolaylikla ulasip
kullanabilecegi el dezenfektanlar1 yerlestirdik. Toplu ulasim kullanirken bu
dezenfektanlar1 hem sizin hem ¢evrenizin sagligi i¢in liitfen kullaniniz”.

Grafik 14: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Nisan 2020 Twitter Analizi
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[ZBB’nin Twitter hesab1 Nisan ayinda, bir énceki aya kiyasla daha inisli ¢ikish bir grafik
gostermistir. Bu siirecte atilan tweetler, Belediye’nin salgin esnasindaki sosyal yardim
orneklerini igermektedir ve Nisan ay1 iginde olusturulan #BizVariz etiketiyle
paylasilmistir. Nisan ay1 igerisindeki en biiyiik ¢ikisin 4.049 begeni, 506 retweet ve 223
yorumla 5 Nisan giiniine ait oldugu goriilmektedir. Bu tarihte yapilan 5 paylagimin i¢ginde
1.700’e yakin begeni ile grafigi ylikselten tweet su sekildedir:

“Meydanlarda insan yogunlugunun da azalmasi yiiziinden kedi kopek ile kuslarin
beslenmesi i¢in Onlemler aldik. 11 ilgede sokakta yasayan hayvanlara 16 ton,
merkez disindaki 19 ilgede de 70 ton olmak {lizere toplam 86 ton kuru mama ve
yem dagittik. #BizVariz”

Diger paylasimlarin hepsi yine salgin hakkinda yapilan diizenlemeleri, tedbirleri ve
Belediye’nin salgin esnasinda gosterdigi sosyal yardim 6rneklerini igermektedir.

“Koronaviriis salgini1 basladiktan sonra 90 bin 235 ¢ocuga ulasan Siit Kuzusu
projesi, sadece dezavantajli mahallelerde siirdiiriiliiyor. Salgin sona erdikten sonra
proje yine Izmir’deki tiim 1-5 yas arasi ¢ocuklar1 kapsayacak sekilde devam
edecek. #BizVariz”

Grafik 15: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Mayis 2020 Twitter Analizi
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Bu ay go6ze carpan tarih, 19 Mayis olmustur. Bu tarihte paylasilan 9 tweetin hemen hepsi
Belediye’nin 19 Mayis Atatiirk’ii Anma, Genglik ve Spor Bayramu etkinlikleri ve Tung
Soyer’in bisikletle Izmir turu hakkindadir. Bu tarihle sadece 1 adet koronaviriis dnlemleri
kapsaminda 1yi bir Ornek iceren tweet vardir: “Koronaviriis sartlarinda smavlara
hazirlanan Izmir il ve ilgelerinde egitim-6gretim goren 8. ve 12. Simiflardan mezun olan
ogrencilere hazirlik siireclerini kolaylagtirmak i¢in {icretsiz “cevrim i¢i deneme sinavi”
uygulamasina http://bizizmir.com/onlinedenemesinaviadresinden ulasabilirsiniz”.
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2.2.2.3. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)

Grafik 16: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Mart 2020 Twitter Analizi
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IBB’nin resmi Twitter hesabinda énce 11 Mart sonra 31 Mart’ta etkilesimin en iist
seviyeye ulastigi goriilmektedir. 11 Mart’ta toplamda 25.800 begeni alan 3 adet tweet
paylasilmistir. Bu paylasimlardan 2 tanesi Belediye’'nin koronavirlis i¢in aldigi
onlemlerle ilgilidir:

“Ogzel ekiplerimiz metrolar1 devamli dezenfekte ediyor. Giinliik 2 milyondan fazla
Istanbulluya ulasim hizmeti sunan istasyon ve araglarimiz nanoteknoloji ile
dezenfekte ediliyor.”

— “Salgin hastaliklara kars1 7/24 ¢alistyoruz. Mobil Hijyen Filo'muz gorev basinda.
Tiim toplu tasima araglarimiz, istasyonlar, ortak alanlar ve ibadethaneler
dezenfekte ediliyor. Istasyonlara dezenfeksiyon iinitesi yerlestirdik.”

Hesabin en ¢ok etkilesim aldig1 diger tarih olan 31 Mart’ta ise begeni sayis1 36.800’{
bulmustur. Bugiin i¢inde yapilan 5 adet paylasimin en ¢ok begeni alani koronaviriis
giindemi ile ilgilidir:
“Sahipsiz degiller, bize emanetler. Koronaviriis ile miicadele siirecinde sokaktaki
can dostlarimizi unutmuyoruz, giinlik 1 ton mama dagitiyor, sevgi elimizi

uzattyoruz.” (6.200 begeni, 731 retweet, 131 yorum).
Grafik 17: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Nisan 2020 Twitter Analizi
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Bu ay, IBB’nin resmi Twitter hesabinda daha inisli ¢ikish bir grafik gézlenmistir. Buna
gore grafigin en ylksege ¢iktig1 giinler, 4-11 ve 24 Nisan olarak tespit edilmistir. 4 Nisan
tarihinde 21.700 begeni ile en yiiksek etkilesimi IBB’nin sosyal belediyecilik anlayisini
on plana ¢ikaran asagidaki tweet almistir:
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“500 bin koli yardim. 9 bin yeni aileye nakit destek. Yardim ve koordinasyon
merkezi. Saglik¢ilara destege devam. Sokakta yasayanlara alternatif tesis. Can
dostlar bize emanet. 50 ton tibbi atik bertaraf. Adalar’daki atlar bize emanet”

11 Nisan’da 11.400 begeni alan paylasim yine Belediye’nin gergeklestirmis oldugu sosyal
yardimlariyla ilgilidir:

“470 bin sosyal yardim talebi. Sosyal yardimlarimiz dagitiliyor. 1 milyon maske
iiretip, dagitmaya devam edecegiz. #HalkSiit’ler dagitiliyor. Saglikgilara destege
devam OHO esnafina 30 milyon TL destek. Istasyonlara termal kamera. Aylik 51
ton mama.”

24 Nisan’da en ¢ok etkilesimi alan paylasim ise koronaviriis giindemi ile alakasiz olmakla
beraber diger iki tweet gibi yapilan sosyal yardimlarla ilgili bilgi icermektedir:
“Mersin’deki ¢iftcilerin 100 ton limonunu dalda birakmadik, istanbul'a getirerek ihtiyag
sahibi ailelere dagitmaya basladik™.

Grafik 18: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi May1s 2020 Twitter Analizi
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IBB’nin resmi Twitter hesab1 may1s ayinda nisana gore daha sabit bir ¢izgede kalmistir.
Bu ay en cok dikkat ceken zirveyi 48.475 begeni sayisi ile 25 Mayis’ta gormekle beraber
retweet (474) rakamlar1 bu sayimin ¢ok altinda kalmistir. Hi¢ yorum almamis paylasimlar
vardir. Bu tarihte yapilan paylasimlar, genel olarak Ramazan Bayramu ile ilgidir.
Paylasilan 6 tweetten en ¢ok begeniyi alan (2.700) tweet ise “IBB Baskam Ekrem
Imamoglu, bayram boyunca ¢alisan birimlerimizden Itfaiye ¢alisanlarimizla
bayramlastyor” baslikli tweet olmustur.

2.2.3. Devlet Gorevlileri

Devlet gorevlileri olarak basta Cumhurbagkani Recep Tayip Erdogan’in kisisel Twitter
hesab: tweetleri incelenmistir. Ardindan sirastyla Igisleri Bakani Siileyman Soylu ve
Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin kisisel Twitter hesabindan attigi tweetler ve
paylagimlar ele alinmistir. Son olarak da Ankara, Izmir ve Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanlar1 Mansur Yavas, Tung¢ Soyer ve Ekrem Imamoglu’nun sosyal medya
paylasimlarina yer verilmistir. Sosyal medya paylasimlarinin popiiler ve viral olma
iliskisi kapsaminda retweet, begeni ve yorum sayilar1 ortaya konulmustur.
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2.2.3.1. Recep Tayyip Erdogan
Cumbhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in etkilesim grafigi incelendiginde, etkilesim grafiginin
birkag kere yliksek degerlere ulastigini gézlemlenmektedir.

Grafik 19: Recep Tayyip Erdogan Mart 2020 Twitter Analizi
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Yukaridaki grafiklere gore, 2-18 ve20 Mart en yogun trafigin yasandigi giinler olup
bunlart 22-25 ve 30 Mart tarihleri izlemektedir. Ancak bu yogunluk yine begeni
rakamlarin1 kapsamaktadir. Retweet ve yorum sayilart goz oniine alindiginda bu
rakamlarin oldukca altinda kaldig1 goriilmektedir. Bahsi gecen tarihlerde ulasilan begeni
rakamlari sirasiyla soyledir: 241.200, 260.800, 260.900; 230.200, 188.900, 227.500. Bu
paylasimlardan 2 Mart’ta yapilanlarin hepsi koronavirlis giindemi harici siyasi
iceriklerdir. 18 Mart’ta Canakkale Zaferi kutlanmistir ama ayni1 zamanda koronaviriis
giindemiyle ilgili paylasimlar da yogun sekilde yapilmaya ve ilgi géormeye baslamistir.
Bu tarih ayn1 zamanda Koronaviriisle Miicadele Esgiidiim Toplantisi’nin gerceklestigi
giindiir. Nitekim bu toplantiyr duyuran tweet, 1.400 yorum, 8727 retweet ve 41.500
begeni alarak zirveye yerlesmistir. 18 Mart ayn1 zamanda Tiirkiye’de koronaviriis
kaynakli ilk 6liimiin ilan edildigi tarih olmasi sebebiyle de 6nemlidir. 20 Mart’ta yapilan
paylasimlarin ikisi de salginla ilgilidir:

— “Koronaviriis ile miicadelemizin 6zverili ve fedakar kahramanlarina, her tiirlii
zorluga ve sikintiya gogiis geren tiim saglik calisanlarimiza sahsim, ailem ve
Milletim adina selamlar, sevgiler ve elbette alkislar...”

— “Koronaviriise karg1 amansiz bir miicadele yiiriitiiyoruz. Bu viriis en ¢ok yaslilar
ve kronik hastalig1 bulunanlar1 etkiliyor. Buradan tiim vatandaslarima su sesli
mesaji1 iletmek istiyorum ...”

22 Mart’in 9.200 yorum, 33.400 retweet ve 146.800 begeni alan paylasimi da yine
koronaviriis ile ilgilidir ve vatandaslarla evde kalmalar1 igin iletisime ge¢meyi
amaclamaktadir:

— “Aziz vatandaglarim, Miisterih olunuz. Devletimiz tiim kurumlariyla gorevinin
basinda, zaman mefhumu goézetmeksizin Milletinin hizmetinde. Bu zorlu siireci
ingallah hep birlikte atlatacagiz. Yeter ki kurallara, yonlendirmelere uyalim ve
mutlaka evlerimizde kalmaya devam edelim.”

25 Mart’in 78.800 begeni alan paylagimi, Muhsin Yazicioglu’'nu vefatinin 11. yilinda
anmak amagh iken son olarak 30 Mart’ta yapilan 4 paylasimdan 3 tanesi Erdogan’in
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koronaviriisle alakali olarak aldigi aksiyonlart duyurmayi1 hedeflemektedir. Ayrica bu
donem #BizBizeYeteriz etiketinin de olusturulmus oldugunu goérmekteyiz.

“Nice sikintiy1 birlikte gogiisledigimiz, nice miicadeleyi birlikte yiiriittiigiimiiz
Milletimizle el ele vererek, Rabbimizin yardim ve inayetiyle insallah bu musibetin
de iistesinden gelecegiz. Clinkii #BizBizeY eterizTiirkiyem, #BizBizeYeteriz.”

— “Tiurkiye, Avrupa ve Amerika’ya kiyasla bu hastaligin yayilmasinin tiistesinden
gelmeye en yakin tilkelerden biridir.”

— “Ihtiyac¢ sahiplerine destek ¢aligmalarma devletin onciiliik etmesi gerektigini
gordiigiimiiz igin MILLI DAYANISMA KAMPANYASI’'n1 baslatiyoruz.
Kampanyay1 7 aylik maasimi1 bagislayarak agryorum.”

Grafik 20: Recep Tayyip Erdogan Nisan 2020 Twitter Analizi
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Bu ay, mart ayma gore daha sakin bir grafik izlemistir. Nisan ayinda 6ne ¢ikan tarih,
373.100 begeni ile 23 Nisan giinli oldugu goriilmektedir. Bugiin yapilan 6 paylagimin
hepsi Ramazan ay1 ve 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramu ile ilgilidir.

Grafik 21: Recep Tayyip Erdogan Mayis 2020 Twitter Analizi
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Bu ay, Istanbul'un Fethi’nin 567. Yildoniimii olan 29 Mayis giiniinde atilan tweetin
begeni sayisinin oldukca fazla oldugu tespit edilmistir. Gilinlin anlam ve Onemi ve
kutlamalarla ilgili atilan tweetin 507.900 begeni sayistyla 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Atilan 12 adet tweetin igeriklerinin farkli konular1 kapsadigi gozlemlenmistir. Ayrica
Amerika’da bir polis memuru tarafindan 6ldiiriilen Afrikali-Amerikali George Floyd ile
ilgili yapilan 4 adet Ingilizce paylasim bulunmaktadir. Nisan ve mayis aylarmnin
koronaviriis giindeminin Cumhurbaskani Erdogan’in Twitter hesabindan yapilan
paylasimlar kapsaminda yumusadig1 goriilmektedir.
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2.2.3.2. Siileyman Soylu
Icisleri Bakani Siileyman Soylu'nun Twitter paylasimlarinin grafikleri asagidaki

sekildedir.
Grafik 22: Siileyman Soylu Mart 2020 Twitter Analizi
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Soylu'nun 24 Mart’ta aldigt 407.100 begeni ile en yliksek grafigi yakaladig:
goriilmektedir. Bu tarihte yapilan 3 paylasimdan sadece 1 tanesi koronaviriis glindemi ile
ilgilidir ve 292.500 begeni alarak giindemde olduk¢a dikkat ¢ekmistir. 65 yas istii
vatandaslara sokaga ¢ikma yasaginin uygulamaya konulmasinin ardindan sosyal
medyada bu yas grubundan bazi kisilere yapilan tatsiz sakalarin yer almasi toplumda
olumsuz tepkilere yol agmistir. Bunun iizerine atilan s6z konusu tweet ayni zamanda
basinda da genis bir yer almistir: “65 yas ve iistii risk grubunda olan biiyiiklerimiz evde
kalarak sadece koronaviriisten degil, elinde telefonla dolasip onlar1 kaydeden etkilesim
hastalarindan da korunacaklardir® 101

Grafik 23: Siileyman Soylu Nisan 2020 Twitter Analizi
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Diger hesaplarda oldugu gibi Siileyman Soylu’nun hesabina bakildiginda da nisan ay1
trafiginin mart ayindan daha hareketli oldugu goriilmiistiir. Paylagimlar, 4 Nisan giinii
231.000 begeni almis; bu rakam, 13 Nisan’da 280.200’e ¢ikmistir. 4 Nisan’da yapilan
paylasimlardan en ¢ok begeniyi alan 2 tanesi, Soylu’nun sosyal mesafe kurallarini
vurgularken bu konuya esprili bir {islupla yaklasmasini igermektedir:

9 https://www.milliyet.com.tr/gundem/son-dakika-sosyal-medyada-paylasildi-tepki-cig-gibi-buyudu-
videoyukaldir-6172488

10 https://www.aa.com.tr/tr/koronavirus/icisleri-bakani-soyludan-65-ve-yas-ustu-vatandaslara-
cagri/1776814
Uhttps://www.indyturk.com/node/151661/haber/soyludan-%C3%A7a%C4%9Fr%C4%B1-ve-tepki-
etkile%C5%9Fim-hastalar%C4%B1ndan-da-korur
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— “Bizimkiler sosyal mesafeye alistilar... Yine bir ilimizde kumar oynarken
yakalananlarin her birine 3150 TL para cezasi... Valimize "

— “Bir ilimizde bir grup kavga etti. Elbette gdzaltina alindilar... Ancak her birine
sosyal mesafeye uymamaktan 3150 TL ceza kesildi. Valimizi tebrik ederim”.

10 Nisan Cuma gecesi 31 ilde ilan edilen sokaga ¢ikma yasag: ile ilgili aciklamanin
yasagin baslamasindan hemen hemen 2,5 saat Once yapilmasi nedeniyle marketlerde
izdiham yasanmasi toplumda infiale sebep olmus ve bunun sonucunda Igisleri Bakani
Stileyman Soylu 12 Nisan’da istifasin1 vermistir. Ancak istifa karari, bir giin sonra
Cumbhurbaskant Recep Tayyip Erdogan’dan donmiistiir. Bu olay kapsaminda, 13
Nisan’da sadece bir tane paylasim yapilmis ve bu paylasimla 37.000 yorum, 50.400
retweet ve 280.200 begeniye ulagilmistir:

— “Sokaga ¢ikma yasagi ile ilgili, sorumlulugumuzun geregi aldigim karar iizerine
Milletimizin ve Sayin Cumhurbaskanimizin tutumu, beni mahcup etmistir. Devlet
ve milletin emanetinde atilan adimlarla eksikligimizin bu iki irade tarafindan
insani bir durum olarak kabul edilip onarma hakki verilmesi, sorumlulugumuzu
arttirmistir. Allah mahcup etmesin. Milletimizin hizmetinde yola devam insallah.”

Grafik 24: Siileyman Soylu Mayis 2020 Twitter Analizi
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5 Mayis’ta yapilan 33.000 begeni ve 23 Mayis’ta yapilan 249.100 begeni bu ayin iki
vurgusunu olusturmaktadir. 5 Mayis’ta paylasilan 2 tweet de #TrafikHaftas: etiketiyle
atilmistir. 23 Mayis’taki 3 tweet ise Ramazan Bayrami hakkindadir. Bu aya bakildiginda,
457.400 begeni ile 16 Mayis’in bas1 cektigi goriilmektedir. Bu tarihte yapilan 9
paylasimin hepsi de Soylu’nun Sirnak Cakirségiit 1. Tugay Komutanligi’ni ziyaret etmesi
hakkinda yapilmistir. Bu ay i¢inde koronaviriis hakkinda atilan, “Kiymetli
vatandaglarimiz. Salginda yeni doneme giriyoruz. Kontrollii sosyal hayat doneminde;
Maske-Mesafe-El Temizligi. Bu ii¢iine riayet edelim. Tiim kurallara gdsterecegimiz
hassasiyetle bu donemi de insallah hep birlikte asacagiz...” gibi tweetler etkilesim almistir
ancak cok fazla ilgi gérmemistir. Bu 3 aylik siiregte en dinamik trafikli paylasimlar,
Soylu’nun istifasini takip eden donemde ger¢eklesmistir.

2.2.3.3. Fahrettin Koca

Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin Twitter paylasimlarinin grafiklerinde yapilan
yorumlar, retweet sayilar1 ve begeniler asagidaki sekildedir.
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Grafik 25: Fahrettin Koca Mart 2020 Twitter Analizi
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Koca’nin etkilesim grafigi detayli incelendiginde, salginin resmi olarak kiiresel ilan
edildigi ve Tiirkiye’de ilk koronaviriis vefatinin gerceklestigi donemde ¢ok fazla hareket
gozlemlenmemektedir. Ilk haftalar salginla alakali tedbirler kapsaminda paylagim
yapilmis olmakla birlikte hesap trafiginin ancak 16 Mart itibariyla yiikseldigini
gormekteyiz. Bu tarihte yapilan 5 paylagimin hepsi artik salgin hakkinda halki tedbirler
ve dezenformasyon hakkinda bilgilendirme amaci tagimaktadir. “Sosyal medya ve
WhatsApp’tan yayilan -“GIZLi"- belge GERCEK DISIDIR. Panik yaratacag: bilinerek
UYDURULMUSTUR. Giiven kaybma yol agarak, 82 milyonun zaafa diismesini
amaclayanlar var. Hassasiyetinizle oynayanlar var. Sans tammaymn. DOGRU HABER,
RESMEN YAPILAN ACIKLAMADIR.”

“Bugiin 29 yeni tan1 kondu. Yeni tan1 konanlarla birlikte toplam hasta sayimiz 47
oldu. Son 29 vakanin tamami dogrudan veya dolayli olarak ABD, Ortadogu ve
Avrupa temashdir, 3’ti Umreden dondii. Yurt dis1 temas: risk olmaya devam
edecek. Tedbirleri siki uygulayalim.”

— “Az Once aciklanan ve yeni olan vaka sayisi, toplam 12’dir. Bunlardan 2’si ilk
vakamizin temas g¢evresindendir. Su ana kadar toplam vaka sayimizsa 18’dir.
Vaka sayis1 bilgisi acik, tam olarak bu sekildedir.”

—  “TIMUCIN ESEN de bizim soylediklerimizi sdyliiyor: Yurt Disindan Doniislerde
14 Giin Kurali RETWEET’LEYIN, Koronaviriisiin yayilmasini énleyin.”

21 Mart’ta Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin etkilesim grafigi 1.229.000 begeni sayist ile
zirveyl gormiistiir. Bu tarihi inceledigimizde daha once de belirtildigi lizere birtakim
yasaklarin uygulanmaya ve devlet tarafindan ekonomik yardimlarin yapilmaya basladigi
goriilmiistiir. Bu tarihte paylasilan 7 adet tweetin biri CHP Genel Bagkani Kemal
Kiligdaroglu’nun kiz kardesinin vefati ile ilgiliyken digeri ise Mira¢ Kandili hakkindadir.
Diger paylasimlar ise asagidaki gibidir. Bu donemde Koca’nin saglk ¢alisanlarini,
TBMM’de milletvekillerine alkislatmasi ile alkislama eylemi Tiirkiye genelinde kitlesel
etkinlige doniismiis ve 3 giin {ist liste devam etmistir. Bu eylem kapsaminda her aksam
21.00’de insanlar pencere ve balkonlarindan saglik c¢alisanlarin1 dakikalarca
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alkislamigtir'?

“Siyami Ersek Hastanesi’nde Koordinasyon Toplantimiz1 gergeklestirdik. Bizler
sahada iilkemiz i¢in Onlemler alirken, vatandaslarimizin da ayni hassasiyetle
evlerinde kalarak dnlemlerini almalarin1 6nemle rica ediyorum.”

— “SAAT 21.00 ALKISI ICIN BALKONLARDAYIZ! Saglik calisanlarimiza
minnettarligimizi hep birlikte gosterelim. Verdigin destek i¢in sag ol Tiirkiye!”

— “3. ALKIS ICIN SAG OL TURKIYE! Saglik calisanlarimiza destegimizi her
firsatta gosterelim.”

—  “Son 24 saatte 2.953 SUPHELIYE TEST yapildi. 277’si POZITIF CIKTI. Hasta
sayimiz 947°ye ulast1. Yasl hastalarimizdan 12’°sini KAYBETTIK. Bugiine dek
toplam 21 can kaybimiz var. Yashlarimizi uyaralim. Sokaga c¢ikma
sinirlandirmasina uysunlar. Oliim riski, yas yiikseldikge ¢ok artryor.”

Grafik 26: Fahrettin Koca Nisan 2020 Twitter Analizi
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Bu aragtirma kapsaminda incelenen diger hesaplarda da oldugu gibi Saglik Bakani’nin
resmi Twitter hesabindaki hareketlilik Nisan ayinda daha fazladir. Bu ay i¢inde 6zellikle
23-26 Nisan giinleri arasinda etkilesimin arttigi goriilmektedir. 23 Nisan’da yapilan 9
paylasimdan 4 tanesi koronaviriisle miicadele hakkindadir:
“100 bine yakin hastamiza ragmen vefat sayimiz az. Ciinkii hekimlerimiz tedavide
basarili. Yogun bakim hasta sayimiz az. Yatak doluluk orant %30. Tiirkiye,
salginda imkanlarinin hepsine ihtiyag duymuyor. Oliim oraninm diisiikliigi
beklenen sonug. Aksi icin neden yok. GERCEK BiZDEN YANA.”

— “Tarim ve Orman Bakanimiz, arkadasim Bekir Pakdemirli ile bugiin bir toplanti
yaptik. Goriismemizde, tedbirler, salginin tarim ve hayvancilik tizerindeki etkileri,
normallesme siirecinin koordinasyonu, dniimiizdeki siirecte tarim iiretiminin seyri
ve gida arz giivenligi ele alind1.”

Amerikan basininda, amaci bu seffaf miicadeleyi karalamak gibi goriinen bir haber
yapildi. Habere gore, Tiirkiye’de baska birgcok 6liimiin sebebi viriis olabilirmis. Diinya

Lhttps://twitter.com/drfahrettinkoca/status/124072239470600?ref _src=twsrc%5Etfw%7Ctwcam%5Etwe
etembed%7Ctwterm%5E1240717932239470600%7 Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Es1 _&ref url=https%
www.aa.com.tr%2Ftr%2Fkoronavirus%2Fbakan-kocadan-saglik-calisanlari-icin-ust-uste-3-gun-alkis-
cagrisi%2F1772398
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Saglik Orgiitii’yle bilgi paylasirken kriterimiz agik. PCR yapan bir iilkeyiz. Tahmini degil
tanty1 baz aliyoruz!

— “Buglin, diinden daha iyi durumdayiz. Bu noktaya, biri bile tesadiifen yapilmamis
toplam 791.906 testle geldik. Tan1 konanlarin her birinin temasli taramasi ya
yapildi ya da devam ediyor. Alinan sonuca tedbirle destek sart. Bize gii¢ verin.”

Ayin en ¢ok etkilesim alan tarihi 26 Nisan’dir. Bu tarihte yapilan tim paylasimlar,
koronaviriis hakkinda bilgilendirme yapmaktadir ve salgina karsi alinmasi gereken
tedbirlerle ilgilidir. Bununla birlikte bu tarihte en ¢ok dikkat ¢eken paylasim, Koca’nin
Isve¢’te COVID-19 teshisi konulmasina ragmen taburcu edilen kronik kalp hastas
Emrullah Giiliisken’in kiz1 Leyla’ya hitaben yazdigi ileti olmustur. Bu ileti, 420.000’den
fazla begeni almistir.
“Sevgili Leyla, sesini duyduk. Ambulans ugagimiz saat 06'da havalaniyor, Isveg’e
geliyoruz. Tiim Tiirkiye, boyle bir donemde, uzakta olmaniza iiziildiik. Baban igin
hastanemiz, hekimlerimiz hazir. Cumhurbaskanimizin, biitiin halkimizin ge¢mis
olsun dileklerini iletiyorum. Cok sevgiler.”

—  “Bir kiz evlat, COVID-19 hastas1 babas1 i¢in hi¢gbirimizin unutamayacag bir sey
yapti. Ulkemiz harekete gecti. Ambulans ugagimiz sabah Isveg’ten hastamizi ald.
Birazdan Ankara’da olacak. (Sevgili Leyla, biz 25 bin hastamizi iyilestirdik.
Insallah Emrullah Bey de iyilesecek.)”

Ayrica yine bu tarihte yapilan bir uyar1 o6zellikle dikkat cekicidir: “Biri tuz yerine
Koronaviriis uzatabilir. Kalabalik iftarlar1 gelecek yil yapalim. Hayirh iftarlar” (2.300
yorum, 19.700 retweet, 251.700 begeni).

Saglik Bakani Koca hesabindan halka umut ve moral verici mesajlar da paylagmaktadir:

— “Temasli sayis1 ve temas ortami azaldigi i¢in 50.000’e varan giinliik test
kapasitemizin 30.000°1 kullanildi. Son 20 giin i¢inde yeni vaka sayisinin en diisiik
oldugu giin, bugiin oldu. Yogun bakim destegi alan hastalarimizin sayisindaki
azalma devam etti” (3.900 yorum, 21.800 begeni, 154.400 begeni).

Grafik 27: Fahrettin Koca Mayis 2020 Twitter Analizi
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Saglik Bakan1 Koca’nin 3 Mayis’ta 469.500 begeni alan paylasimlari bu aym vurgusunu
olusturmustur. Bu tarihte 4.200 yorum, 22.600 retweet ve 175.700 begeni ile en ¢ok
etkilesimi verilen miijdeli bir tweet almistir: “11 MART’TAN BU YANA ILK KEZ
BUGUN, iyilesen hasta sayimiz, mevcut Koronaviriis hasta sayimiz1 gecti. Tedbirlere
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uyuldukea sonug, ¢cok daha iyi olacak.” Bu ayin grafigini yiikselten bir diger tarih olan 14
Mayis’in en ¢ok begeni alan 2 tweetinden birisi 113.200 begeniyle Tiirk Dil Bayrami
kutlamas1 hakkindayken digeri 74.000 begeniyle terérizm hakkindadir. 14 Mayis ayni
zamanda Eczacilar Glinii’diir ve saglik ¢alisanlar1 hakkindaki hassasiyetin tavan yaptigi
icinde bulunulan dénemde, bu 6zel giin hakkinda yapilan paylasim 43.200 begeniye
ulasmistir. Geri kalan paylasimlarin hepsi koronaviriis salgininda alinmasi gereken
tedbirler tizerine yapilmistir:

“Koronaviriisle miicadelemizin ikinci donemindeyiz. Sanayi bolgelerinde
bulagmay1 dnlemek icin test laboratuvarlar1 aciyoruz. Is yerlerine, pandemi risk
yonetimi i¢in tedbirler gelistiriyoruz. Ama biliyoruz ki, eski giinler tam olarak geri
donmiiyor. SALGIN, YENI BIR HAYAT GETIRDI.”

— “Tedbir kabiliyeti yiiksek bir toplum olarak, yeni hayatimizi hizla kurmaliyiz.
Yeni hayatimizda kalabaliklar, kuyruklar olmamalidir. Tedbire dayali yeni hayat
tarz1 Kontrollii Sosyal Hayattir. Bu, salgin1 yenecek stratejidir. KONTROLLU
SOSYAL HAYAT HEPIMIZIN CABASIYLA YERLESECEK.”

— “Finallerin nasil yapilacag: tiniversitelere birakilmisti. Hazirandaki LGS ve YKS
hareketlilige sebep olacagi icin, bizde, finallerin yiiz yiize yapilmasi hareketliligi
artirir kaygisi olustu. Bilim Kurulumuzda bunu degerlendirdik. YOK karari aldh.
FINALLER ONLINE OLARAK YAPILACAK.”

— “MESAFE KURALININ DEVRE DISI kaldigini, yer yer maske takilmadigin
goriiyoruz. Bunlarin hi¢ olmamasi gerekiyor. 83 milyonun saghigi s6z konusu.
Birbirimizi uyarabiliriz. Bir salginda istedigimiz gibi hareket edemeyiz. Maske
takmaliy1z, asgari bir buguk metre mesafeli durmaliy1z.”

—  “Bu salginda tek tek sizlerin saghgindan sorumluyum. Isin ciddiyetini sdylemekle
de ylikiimliiylim. Koronaviriis kiiresel diinyanin kiiresel salginidir. Salgin bizi,
hareketi sinirlamaya, biraz izole olmaya, aramiza fiziki mesafe koymaya zorluyor.
SALGIN BiZi KONTROLLU YASAMAYA ZORLUYOR.”

— “Toplam test sayisinda 1,5 milyonu gectik. Yogun bakim ve entiibe hasta sayimiz
azalmaya devam ediyor. Toplam vaka sayimizda iyilesme orani %71,8. Yeni
hayat tarzimiz Kontrollii Sosyal Hayat, yani hep birlikte tedbir. Kosulu: Maske +
1, 5 metre Sosyal Mesafe.”

2.2.3.4. Mansur Yavas
Ankara Biiyliksehir Belediye Baskani’nin etkilesim grafigi incelendiginde, mart ayinin
baslarinda pek fazla bir trafik almadigini goriilmektedir.
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Grafik 28: Mansur Yavas Mart 2020 Twitter Analizi
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Mansur Yavas’in hesabindan koronaviriis tedbirleriyle ilgili ilk paylasim, tilkemizde ilk
vakanin oldugunun agiklanmasindan ii¢ giin sonra 14 Mart tarihinde yapilmistir: “Ortak
yasam alanlarinda hijyen ¢alismalarimiz siirerken belediye binamizda da rutin temizlik
faaliyetlerine ek olarak sterilizasyon c¢alismast gerceklestirildi. Saglik tedbirleri
kapsaminda gecesini glindiiziine katarak ¢alisan mesai arkadaslarima yiirekten tesekkiir
ediyorum.” Ancak bu paylasim, 79 yorum, 800 retweet, 13.000 begeni almis ve pek
ragbet gormemistir. Bugilinii takip eden iki-li¢ giin hesaptan bir paylagimda
bulunulmamistir. Ardindan 27 Mart ve 31 Mart giinleri yapilan paylasimlar, hesabin en
hareketli giinlerini gérmesini saglamistir. Bu iki giin Belediye’nin koronaviriis dnlemleri
ve yaptig1 sosyal yardimlarla ilgili paylasimlarin, mart ay1 i¢inde olusturulmus olan
#6MilyonTekYiirek etiketiyle paylasildigi goriilmektedir. Toplam 11 tweetin iginden
saglik calisanlarina tesekkiir maiyetinde yapilan paylasilanlar en dikkat c¢ekici olanlar
asagidaki sekildedir:

“Salgin siirecinde yogun bir mesai ile ¢alisan Hacettepe Universitesi saglik
personellerinin talepleri dogrultusunda, ilk agamada 100 yatakli 6grenci yurdu
kiralayarak tim saglik calisanlarina tahsis ediyoruz. Fedakar saglik personelleri
i¢in caligmalarimizi stirdiirecegiz.”

—  “Hacettepe ve Ibni Sina Hastanesi'nin ardindan salgin siirecinde yogun bir mesai
ile calisan Bilkent Sehir Hastanesi saglik personellerinin de istirahatler i¢in
toplam 60 tekli odadan olusan 3 adet konteyner yapimina basladik. Bu zorlu siireci
dayanigmayla atlatacagiz.”

Grafik 29: Mansur Yavas Nisan 2020 Twitter Analizi
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Hesabin 7-10-11 Nisan’daki tweetleri bu ayin en ¢ok reaksiyon alan paylasimlaridir ve
sirastyla 240.400, 237.100 ve 250.900 begeni alinmustir. 7 Nisan Berat Kandili
kutlamalarina denk gelmektedir ancak bugiin iginde yapilan paylasimlardan en biiyiik
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begeniyi, 81.800 rakamiyla #BirlikteBasaracagiz etiketiyle atilan tweet almistir. Diger
giinlerin cuma ve cumartesiye gelmesi dikkat ¢ekicidir. Bugtinler “Evdekal” ¢agrilarinin
siklikla yapildigi ve sokaga ¢ikma yasaklarinin yogun olarak uygulandigr giinlerdir. Bu
giinler sokaklarda seyyar ekmek satan firincilarin gezdigi giinler olarak yakin tarihimize
yazilmustir. 10 Nisan ve 11 Nisan’da yapilan paylasimlardan en ¢ok begeniyi alanlar:

“Degerli Ankaralilar, Ankara Valiligi ile irtibat halindeyiz. Ekmek dahil tiim acil
ihtiyaclariniz igin Ankara Biliyiiksehir Belediyesi olarak elimizden geleni
yapacagiz. Liitfen evlerinize doniin, biz sizin i¢in gorev basinda olacagiz.”

“Halk Ekmek Fabrikamiz su an dahil tretimdedir. Hemserilerimizi ekmeksiz
birakmayacagiz. Bu saatte Ankara icin calisgan mesai arkadaslarima tesekkiir
ediyorum. Bu giinleri dayanisma i¢inde birlikte atlatacagiz.”

Belediye’nin yaklasik 141.900 begeni alan paylasimi ise Mansur Yavas’in sosyal yardim
projelerine verdigi onemi gosterir ve yine #BirlikteBasaracagiz etiketi ile paylasiimistir:

“Semra Hanim, Pazarci esnafimizin sokaga c¢ikma yasagi karariyla yasadigi
magduriyetin farkindayiz. Onlara liitfen siz evde kalin dedik. Ellerinde kalan
iiriinleri, belediye yemekhanelerimizde kullanmak ve ihtiyag¢ sahiplerine dagitmak
icin satin aldik. #BirlikteBasaracagiz”

Grafik 30: Mansur Yavas Mayis 2020 Twitter Analizi
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Bu ay paylasilan 10 tweet ve alinan 238.900 begeni ile 32.247 retweet sayis1 sayesinde
dikkat ¢eken giiniin 13 Mayi1s oldugunu goriilmektedir. Bu paylasimlar arasinda en ¢ok
trafik alan 3 tweetin yine yapilan sosyal yardimlarla ilgili oldugunu ve Ankaralilar1 “Tek
Yiirek” olarak birlestirmek amaciyla paylasildigi tespit edilmistir.

— “Nisan ayimda gelirlerimiz %355 yani 229 milyon TL azalmis bulunmaktadir.
Giderlerimiz ise, COVID-19 salginiyla miicadele disinda zorunlu olmayan
harcamalarimizi kismamiza ragmen, %15 yani yaklagik 58 Milyon TL artig
gostermistir. Hazine payimiz ise %49 oraninda azalmistir”. (50.900 begeni)

— “Alan el veren eli gérmedi, birka¢ saatte; 200 bin TL {izeri su faturas1 dédendi,
ihtiya¢ sahiplerine 200 bin TL iizeri nakdi yardim yapildi. Iyilige bu hizh
baslangi¢c yakisirdi. Bu bayram sayenizde mahzun ¢ocugumuz, giilmeyen
ylizlimiiz kalmayacak. http://ankaratekyurek.com”. (43.400 begeni)

— “Ankara’da her aile bayram etsin, ¢ocuklarin yiiziindeki giiliimsemeyle seker
tadinda bir bayram olsun istiyoruz. Siz de http://ankaratekyurek.com adresinden
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Su Ver, Bilet Ver, El Ver kampanyalarimiza katilarak iyiligi daha da
bulastirabilirsiniz. #6MilyonTek Yiirek”. (30.700 begeni)
2.2.3.5. Ekrem imamoglu
Istanbul Biiyliksehir Belediye Bagkani’nin etkilesim grafigi incelendiginde, ayn1 Ankara
Belediye Baskani’nin hesabinda oldugu gibi mart aymin baslarinda, trafigin daha az

oldugu goriilmektedir.
Grafik 31: Ekrem imamoglu Mart 2020 Twitter Analizi
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Imamoglu’nun bu ay yaptig1 paylasimlarin yine 11 Mart giinii gibi yiiksek bir trafik aldig
goriilmektedir. Bu tarihte yapilan 4 paylasimdan yalnizca 1 tanesi koronaviriis tedbirleri
ile ilgili olarak Belediye’nin yaptig1 calismalar hakkindadir: “Istanbul genelinde tiim
toplu tasima araclarimiz, istasyonlarimiz, duraklarimiz, kiltiir merkezlerimiz, tiim
ibadethaneler 6zel hijyen ekiplerimiz tarafindan salgin hastaliklara kars1 devamli olarak
ilaglantyor.” Bu tarihten sonra grafikte gozlemlenen diisiis, 18 Mart’ta 263.800 begeni ile
sona ermistir. Bugiin i¢inde yapilan 6 paylasimdan 3 tanesi koronaviriis giindemiyle
alakalidir. Paylagilan tweetlerden 110.200 begeni ile en ¢ok ilgiyi yine Belediye’nin
sosyal yardimlar1 hakkinda olanin aldig1 goriilmektedir. Ayni1 giin en ¢ok trafigi alan diger
tweet ise saglik calisanlariyla ilgili yapilmistir:

“Tiim saglik ¢alisanlarma bu siirecte toplu tasima ve ISPARK iicretsiz olacak.
Borcu nedeniyle suyu kesilmis 50 bin hane ve isyerinin suyu a¢ilacak. Abonman
kartlarinin kullanim siiresi 31 Mart’tan 30 Nisan'a uzatildi. 31 Mart’ta 30 bin
tiniversiteliye 3200 TL burs yatacak.”

— “Doktorundan hemsiresine saglik kurumlarinda fedakarca calisan, gecesini
giindiiziine katarak salgin hastaliga kars1 miicadele eden tiim saglik personeline
stikran bor¢luyuz. Sizin ¢abaniz tiim topluma moral ve sifa oluyor, iyi ki varsiniz”.

Bu ay zirveyi 310.900 begeni, 48.000 retweet ve 13.519 yorum sayisi ile 27 Mart’in
gordiigli gozlemlenmistir. Bu tarihte atilan 9 adet tweetin geneline baktigimizda ise artik
hepsinin koronaviriis giindemiyle ilgili oldugunu ve #BirlikteBasaracagiz etiketinin
olusturuldugu goriilmektedir.

“Sokakta yasayan vatandaglarimiz i¢in hazirladigimiz alternatif tesisimiz hazir
durumda. Diizenli saglik kontrollerinin yapilarak gozetim altinda olacaklari,
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bastan sona dezenfekte edilmis tesiste vatandaslarimiza beslenme ve barinma
olanagi kontrollii sekilde saglanacak.”
“Bugilin diinyanin en biiyiik sehirlerini yoneten 40 belediye baskani ile pandemik
salgin ile ilgili online bir toplanti yaptik, sehirlerimizde alinan Onlemleri
konustuk. Ozet olarak; cesur kararlar almaktan ¢ekinen her iilke agir bedeller
Odiiyor. Biz de bu konuda radikal olmaliy1z.”
“Yenikapi’da 5 bin kisiye 3 6giin yemek hizmeti verebilecek mutfagimizi ve
yliizlerce personelimizi hazir hale getirdik. Glirpinar'da 440 yatak kapasiteli gecici
hastaneye doniistiiriilecek alan hazirlig1 yapildi. Maltepe'de 1.300 yatak kapasiteli
alan da ihtiya¢ halinde hazir halde”
“Birlikte miicadele edecegiz ve #BirlikteBasaracagiz”
“16 Milyonun temel gida ve hijyen malzemesi i¢in online dagitim ag1 kurduk.
Otellerle is birligi yaparak saglik ¢alisanlarina 2 bin kisilik konaklama imkani
sagliyoruz. Istanbul Yardimlasma ve Koordinasyon Merkezi’ni kurduk”.
“Istanbullular adna hiikiimetten istek ve beklentilerimiz; Dogalgaz faturalarinin
ertelenebilmesi  i¢in BOTAS 0Odemelerini  ertelemesi, Su faturalarinin
ertelenebilmesi icin enerji maliyetlerini ertelemesi, Yakitta OTV muafiyeti,
Belediyelere bu siirecte siibvansiyon ve destek”.
“Yenikap1 Miting Alani, Beylikdiizii Giirpinar Su Uriinleri Hali ve Maltepe
Miting Alani'n1 gegici karantina ve sahra hastane alanlar1 olarak belirledik.
Istanbul Bilim Kurulu’nu olusturduk. 19 kapali spor salonumuz da 1.983 yatak
kapasiteli gecici hastane alani i¢in hazir”.
“65 yas ve istil ile kronik rahatsizligi bulunan tanidiklarimiz i¢in kisisel olarak
neler yapabiliriz? #BirlikteBasaracagiz”
“Istanbul Turizm Platformu'muzun koordinasyonunda saglk calisanlarimiza
konaklama imkan1 saglamak i¢in siirece dahil olan tiim otellere tesekkiirler. Saglik
calisanlar1 kayitlarint ALO 153'e yaptirabilirler. Bu aga katilmak isteyen diger
otellerimiz i¢in; https://itp.istanbul”
“IBB olarak sivil toplumu ve goniillii vatandaslar1 bir araya getirmek iizere,
Istanbul Yardimlasma ve Koordinasyon Merkezi’ni olusturduk”.

Grafik 32: Ekrem Imamoglu Nisan 2020 Twitter Analizi
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Bu ay, 7 Nisan tarihinde bir yiikselis oldugu goriilmiistiir. Bugiin i¢inde paylasilan 6 adet
tweet, 567.000 begeni alarak bu ayin en yiiksek zirvesini olusturmustur. Bugiiniin Berat
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Kandili’ne denk geldiginin altmi ¢izmek gereklidir. Ozel giinlerde yapilan paylasimlar,
biiyiik begeniler almaktadir. Nitekim bu tarihte yapilan paylasimlardan 25.500 rakamiyla
en biiyiikk begeniyi alan ikinci siradaki paylasim Kandil kutlamasi iken bunu 22.000
begeni alan su paylasim takip etmektedir:

“Diinyamiz hizla yayilan bir salginla bas etmeye calisiyor. Bu siirecte her yerde

oldugu gibi iilkemizde de cesur kahramanlarimiz var...saglik calisanlari.

#SaglikHaftasi'nda fedakarliklari, 6zverileri ve ¢abalari ile salginla en 6n safta

miicadele eden saglik¢ilarimiza minnettariz.”
Bu tarihte siirpriz bir bi¢imde yapilan ve 215.300 gibi rekor bir begeni alan paylasim
Ekrem Imamoglu’nun sarkastik iislubunu da yansitmistir. Bu paylasim popiiler Ispanyol
dizisi La Casa de Papel’de Helsinki karakterini canlandiran Darko Peric’in, “Helsinki
olmak istemeseydin hangi sehir olmak isterdin?” sorusuna “Istanbul” cevabini1 vermesine
referans vermektedir. Bu tweet ayrica 15.300 retweet ve 1.900 yorum sayisina ulagmaistir.
Imamoglu’nun hesabindan “Helsinki hakli” metniyle @fcbarcelona tr’nin tweeti
paylasilmistir.

Grafik 33: Ekrem Imamoglu Mayis 2020 Twitter Analizi
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Ekrem Imamoglu’nun hesabmin 253.100 begeni ile bu ay iginde zirveyi gordiigii tarih,
6 Mayis olmustur. Bu tarihin en ¢ok begeniyi alan 2 tweeti, koronavirlis giindemi ve
yapilan sosyal yardimlarla ilgilidir:

“Veren el, alan eli gdrmiiyor ve Istanbul ¢ok giizel bir dayanismaya imza atryor.
Askida Fatura uygulamamizla 7 saatte ihtiyag sahibi 16.100 ailenin 2.073.580
liralik faturas1 6dendi. Bu sehirde hi¢ kimse darda kalmayacak, biz variz ve hep
birlikteyiz. https://askidafatura.ibb.gov.tr

—  “Bu gece ¢ok huzurluyuz, sehrimizin gosterdigi dayanisma tiim diinyaya 6rnek
oluyor. Askida Fatura kampanyamiz ile 31.460 ihtiyac¢ sahibi ailenin 4.113.691
liralik faturas1 6dendi. Kampanya devam ediyor, destek veren herkese goniilden
tesekkiirler.

19 Mayzis ise 233.200 begeni ile bu ayin en ¢ok trafik almis ikinci giiniidiir. Bugiiniin
anlam1 hem 19 Mayis Atatiirk’i Anma Genglik ve Spor Bayrami’na hem de Kadir
Gecesi’ne denk geldigi i¢in oldukca biiytiktiir.

2.2.3.6. Tung Soyer
[zmir Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin etkilesim grafigi incelendiginde, mart ayinin
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baslarinda da diger iki belediye baskaninin hesaplarindan farkli olarak hareketlilik

gorilmektedir.
Grafik 34: Tung Soyer Mart 2020 Twitter Analizi
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[ZBB Belediye Baskani Tung Soyer’in hesabindan Mart 2020 tarihinde yapilan
paylasimlara bakildiginda 13 Mart tarihinin oldukg¢a dikkat ¢ekici oldugu goriilmektedir.
90.467 begeniyle zirve yapan bu tarihe bakildiginda 7 paylasimin ¢ogunun yaratilmaya
calisilan sosyal belediyecilik anlayisiyla bagdastigi goriilmektedir:

“Halkin Bakkal1 agiliyor!”

— “Kent sdylesilerinde agikladigim iizere izmir’i “Cittaslow Metropol” olarak
insanliga sunacak ilk rnek olmaya aday olduk. Hedefimiz; izmiri Cittaslow
Metropol yapmak. Bu dogrultuda izmir’in mahallelerini Cittaslow kriterlerine
uygun hale getirecegiz. Bu kenti koruyacagiz.”

—  “Izmir'in her yerinde Halkin Bakkali'm agmaya devam edecegiz. Ureticimiz,
topragina, koyiine kiistii! Higbir koyliimiiz bunu hak etmiyor. Anadolu'nun
bereketli topraklar1 bunu hak etmiyor. Mutlaka {ireticiyi topragiyla baristirmak,
tekrar liretmesini saglamak mecburiyetindeyiz.”

— “Degerli calisma arkadaslarim, Korona viriisii tedbirleri kapsaminda okullarin
tatil edilmesinden dolayr 12 yasindan kiigiik ¢ocugu olan ebeveynler Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan idari izinli sayilacaktir.”

— “Bagka bir tarim miimkiin! Bagka bir diinya miimkiin! Baska bir Tirkiye
mimkiin! Bunu biitiin diinyaya zevkle, keyifle, agkla gostermeye devam
edecegiz.”

Grafik 35: Tung Soyer Nisan 2020 Twitter Analizi
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Mart ayinda c¢ok dikkat ¢ekici olan sadece 1 giin varken, nisan ay1 daha inisli ¢ikislt bir
grafik gostermektedir. 123.861 begeni, 17.550 retweet ve 1690 yorumla 22 Nisan’da 14
paylasim yapilmistir. Bu tarihte en ¢ok etkilesim alan paylasim, 23 Nisan i¢in hazirlanan
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Haluk Levent Konseri hakkinda yapilmistir. 17 Nisan’da 98.000 begeni alan 4
paylasimdan 70.400 begeni alan tweet korona giindemi ve sosyal belediyecilik anlayisi
ve halki bilgilendirme amacindadir. Bu ay aynmi zamanda #BizVariz -etiketinin
yaratildigimi gérmekteyiz:

— “Koronayla miicadelede maskenin Onemi tartisilmaz. Metro istasyonlarina
koyacagimiz maskematikler, Izmirlilerin maskeye iicretsiz, kolayca ulasmasini
saglayacak. Ilk otomat Konak istasyonunda. izmirim Kart’1 gdsteren haftada bir,
maske paketini licretsiz alabilir. #BizVariz”.

Grafik 36: Tung Soyer May1s 2020 Twitter Analizi
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Bu ay, 23 Mayis’ta alinan etkilesim dikkat ¢ekicidir. Bu tarihte atilan 6 adet tweet, totalde
90.100 begeni 8.222 retweet ama sadece 888 yorum almistir. Bu tarihin en ¢cok begenilen
2 tweeti agagidaki gibidir. Ayn1 zamanda #BirTanesinTiirkiyem etiketinin de bu tarihte
ortaya ¢iktigin1 gormekteyiz.

“Karaburun ilgemizde Yaylakdy’den Ali Tokag’in 69 kegisinin yildirim diismesi
sonucu telef oldugunu 6grendim. “En ¢ok annesiz kalan 20 oglaga iiziiliiyorum”
diyen Ali kardesimize gerekli destegin verilmesi i¢in arkadaslarimi
gorevlendirdim. Uretenin her zaman yanindayiz.”

— “Her zaman oldugu gibi bu zor donemde de halkimizla, devletimizle ve
belediyelerimizle; 81 il ve 1 tane Tirkiye anlayisiyla beraberiz.
#BirTanesinTilirkiyem”

Sonug¢
Yeni iletisim teknolojilerinin 21.ylizy1l ile beraber doniistiiriicii etkileri olmustur.

Ozellikle internet ve sosyal medya araclarinin giindelik hayatta oneminin giderek
artmastyla iletisim ve habercilik anlayislar1 da degisime ugrasmistir. Bu durumun
sonuglar1 ise projemizde agik bir bigimde ortaya ¢ikmistir. Projeden ¢ikan sonuglara gore
HO, H1, H4, HS5 hipotezlerinin dogrulandig1 goriilmektedir. Buna gére H2, H3 ve H6 ise
kismen dogrulanmustir.

Diger bulgular1 6zetlemek gerekirse, haftada en az iki defa sosyal medyaya giris yapan
kisiler, takip ettikleri uygulamalara hemen hemen her giin giris yapmaktadir. Buna gore
Instagram ve YouTube bireylerin ¢cogunlugu tarafindan diizenli olarak takip edilen
sosyal medya uygulamalar1 haline gelmistir. Salginla ilgili haberler en ¢ok televizyon
haber kanallar1 ve gazetelerin sosyal medya hesaplarindan takip edilmektedir. Instagram
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ise COVID-19’1a ilgili haberleri takip etmek i¢in en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformudur. Bu kapsamda Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin ve Saglik Bakanligi’nin
sosyal medya profilleri en fazla takip edilen hesaplardir. Saglik kuruluglarinin ve
Cumhurbaskanliginin hesaplar1 bireylerin salginla miicadelede aldiklar1 tedbirler ve
davraniglar iizerinde en etkili olan sosyal medya hesaplaridir. Arastirma sonuglarina
gore saglikcilarin ve konunun uzmanlarinin sosyal medya hesaplari, COVID-19’la ile
ilgili en giivenilir haber kaynaklaridir. Vaka sayilar1 ve vefat sayilar1 kisilerin aldiklart
onlemler konusunda ise en etkili unsurlardir.

Kriz, bir iilkede veya iilkeler arasinda aniden gelisen, normal diizeni etkileyen,
belirsizligi ve duygusallik seviyesi yiiksek olaylarin gerceklestigi zor donemleri ifade
eder. Kriz aninda bilgi aktariminda ve karar almada yetersizlikler yasanabilmektedir ve
bu durum hayati 6nem tasimaktadir. Kamuoyunun krizle ilgili dogru bilgilendirilmemesi
ve krizin yaratabilecegi etkilerin kavranamamasi durumunda biiyiik problemlerin ortaya
cikacagil ongoriilmistiir. Sonug olarak devletlerin stratejik iletisim ¢alismalari agisindan
var olan eksikligin giderilmesi i¢in yapilmasi gereken -6zellikle icinde bulundugumuz
salgin donemlerinde oldugu gibi- dezenformasyonu onleme amaciyla devlet temelli
iletisim ve sosyal medya stratejileri belirleyerek krizleri ¢oziime kavusturmaktir. Amaci,
var olan veriyi, enformasyona, sonrasinda bilgiye ve en nihayetinde bilingli bir
toplumsal eyleme doniistiirmek olan devlet temelli iletisim siirecinde resmi kurumlarin,
COVID-19 salgmni 6nlemek adina bilingli eylemlerde bulunan bireylere ihtiyag
duydugu kesindir. Bu bilgiler dogrultusunda calisma, sadece Tiirkiye'nin ortaya
koydugu resmi iletisim stratejilerine degil uluslararasi platformlarda gergeklesen
iletisim calismalarina da 151k tutmasi acisindan 6nem tagimaktadir.
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