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Oz

Psikolojik sdzlesme kavrami son yillarda aragtirmacilar tarafindan orgiit ile ¢alisan arasindaki iligkilerin
anlagilabilmesi i¢in en fazla aragtirilan konularin basinda gelmektedir. Psikolojik s6zlesme, isveren ile ¢alisanlar
arasindaki karsilikli beklentilerin toplami olan “yazili olmayan sézlesme” veya “calisan ve igveren arasindaki
iliskiye iliskin yazili olmayan beklentiler dizisi” olarak tanimlanmaktadir. Aragtirma kapsaminda psikolojik
sozlesme Olcegi, calisan performansi Slgegi ve sosyo-demografik sorulardan olusan anket formu Antalya’nin
Alanya ilgesinde bulunan bes yildizli otel ¢alisanlarina uygulanmistir. 2021 yilinin Haziran, Temmuz, Agustos ve
Eyliil aylarinda toplamda 494 ¢alisandan toplanan anket formlar1 degerlendirmeye alinmistir. Uygulanan T- testi
ve ANOVA analizi sonucunda g¢alisanlarin sosyo- demografik ozelliklerinin psikolojik sdzlesme beklenti ve

kargilanma diizeyi puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
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INVESTIGATION OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT AND WORK
PERFORMANCE IN TOURISM ENTERPRISES IN TERMS OF SOME SOCIO-
DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS
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Abstract

The concept of psychological contract is one of the most researched topics in recent years by researchers
in order to understand the relations between the organization and the employee. The psychological contract is
defined as the “unwritten contract”, which is the sum of mutual expectations between employer and employees,
or “unwritten set of expectations regarding the relationship between employee and employer”. Within the scope
of the research, a questionnaire consisting of psychological contract scale, employee performance scale and socio-
demographic questions was applied to the employees in five-star hotels in Alanya district of Antalya.
Questionnaire forms collected from a total of 494 employees in June, July, August and September of 2021 were
evaluated. As a result of the T-test and ANOVA analysis applied, it was determined that there were significant
differences between the psychological contract expectation level and the psychological contract satisfaction level

scores according to the socio-demographic characteristics of the employees.

Keywords: Psychological Contract, Performance, Tourism Businesses

1. Giris

Insan (calisan), isletmeler i¢in en 6nemli kaynak oldugundan, ¢alisanin performanst,
isletme performansi agisindan orglitteki en biiyiik etkiye sahip olan faktdr durumundadir. Bu
baglamda da insan kaynaklar1 konusunda arastirma yapan bilim insanlarinin en ¢ok iizerinde
durdugu konularin basinda performans ya da calisan performansi gelmektedir (Almachi ve

Erdem, 2019: 171).

Yetenekli ve sadik ¢alisanlara sahip olmak her sektdr ve isletme i¢in ¢ok onemlidir.
Otomasyonun ¢ok diisiik oldugu ve emegin son derece yiiksek oranda kullanildig1 turizm
isletmelerinde personel devir hizinin maalesef ¢ok yiiksek oldugunu ve kalifiye personel
sayisinin ¢ok diisiik oldugunu diisiintirsek sahip olunan personelden maksimum performansi
almak gerek miisteri memnuniyetini saglamak ve gerekse isletme gelirlerini arttirmak agisindan

olduk¢a 6nemlidir.

Psikolojik sozlesme, bir kisinin kendisi ile baska bir taraf arasindaki karsilikli degisim
sOzlesmesinin hiikiim ve kosullarina olan inanci olarak tanimlanir. Resmi veya Onerilen
sozlesmelerin aksine, psikolojik sozlesme algisaldir. Organizasyon ortaminda, bir ¢alisan ile
igvereni birbirine baglayan belgesiz bir anlagsmadir ve iki taraf arasinda karsilikli anlagmay1
belirler (Livd., 2016: 2). Bu anlagsma ile 6rgiit, ¢alisanlarindan 6rgiit kurallarina uymayi, olumlu
1s tutumu sergilemelerini, orgiitiin misyon ve vizyonunu benimsemelerini, isletmeye kars1 sadik
kalmalarini ve verilen gorev ve rollerini eksiksiz yerine getirmelerini beklerken calisanlar ise

orgiitten adil bir yonetim, kariyer planlamasi, egitim, insanca bir davranig ve gelecekleri ile
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ilgili bir giivence beklerler. Bu beklentilerin karsilikli bir sekilde yerine getirildigi durumlarda

personelin de is performansinin iyilesmesi beklenebilir.

Giliniimiizde yogunlasan rekabetin de etkisiyle degisen tiiketici beklenti ve davranislari
hemen her sektérde kendini gostermektedir. Mevsimsellik, emek-yogun, iiriinlerin
depolanamamasi, hizmet standardizasyonun zor olmasi gibi turizm sektoriiniin kendine has
ozellikleri bulunmaktadir. Bunun yaninda isletmeye gelen misafirlerin bir yilin biitiin
yorgunlugunu atmak ve sorunsuz ve mutluluk dolu birka¢ giin ge¢irmeyi diisiinmesi ya da
yogun is temposu ve stres i¢cindeki insanlarin ev ve ailelerinden uzak olarak mecburen orada
olmalar1 gibi etkenler turizm isletmelerinde calisan performansinin hep maksimum diizeyde
olmasimi gerekli kilmaktadir. Uretim ve tiiketimin es zamanli olmas1 da goz dniine alindiginda
turizm isletmelerinde ¢alisan kisilerin diger sektorlerle karsilastirildiginda ¢alisma esnasinda
daha istekli ve mutlu olmalar1 hizmet kalitesinin artmasinda ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir.
Ciinkii ¢alistig1 ortamda mutsuz olan bir ¢alisanin miisteriyi mutlu edebilmesi pek de beklenen
bir durum degildir. Bu baglamda da isletme ve calisan arasindaki psikolojik sézlesmenin

herhangi bir ihlal olmadan devam ettirilmesi 6zellikle isletme agisindan son derece elzemdir

Bu ¢alismanin amaci da hizmet iiretiminde emegin oldukca yogun olarak kullanildigi
turizm isletmelerinde ¢alisan personellerin psikolojik sdzlesme acisindan igletmeden
beklentilerinin neler oldugu ve isletme tarafindan bu beklentilerin ne 6l¢ilide karsilandiginin ve

calisan performansinin bazi sosyo- demografik faktorler tarafindan incelenmesidir.
2. Literatiir
2.1. Psikolojik Sozlesme

Sozlesme, birden c¢ok kisinin birbirine karsi haklar kazanip bir yiikiimlilik altina
girmek i¢in yaptiklart anlagsma diye tamimlanabilir. S6zlesme ayni zamanda, bdyle bir
anlasmanin gegerliligini kanitlayan resmi ya da gayri resmi belge, mukavelename, kontrat

niishas1 anlamlarinda da kullanilir (Dogan, 2006).

Orgiitsel arastirmalarda ve teoride, "psikolojik sdzlesme" kavrami genel olarak
calisanlar ve igletme yoneticileri arasinda isleyen ve yazili olmayan beklentileri ifade etmek
icin kullanilmistir (Rousseau, 1989:126). Cogunlukla "katilim" siirecinin bir pargasi olarak
tanimlanan bu beklentiler, aciklik acisindan farklilik gdsterir ve zaman i¢inde Orgiitsel roller
degistikge veya birey olgunlasip farkli ihtiyaglar gelistirdik¢e degisebilir. Schein'a gore,

psikolojik sézlesme hem bireyler hem de kuruluslar tarafindan yapilir. Karsilikli, dinamik ve
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stirekli yeniden miizakere edilmesi gerekir. Yazili olmasa da, psikolojik s6zlesme orgiitlerdeki

davraniglarin giiglii bir belirleyicisi olarak tanimlanmaktadir (Rousseau, 1989:126).

Kotter (1973), psikolojik sozlesmeyi “bir birey ile orgiitii arasindaki iligkilerinde
birbirlerinden ne vermeyi ve almay1 bekledigini belirleyen ortiik bir s6zlesme” olarak tanimlar.
Kotter, buna ek olarak, psikolojik sdzlesmelerin emek veya istihdam sézlesmelerinden farkl
oldugunu, ¢iinkii kuruluslarin yasal olarak psikolojik s6zlesmenin bir pargasi olan tesvikleri
saglamakla yiikiimlii olmadigini, psikolojik sozlesmelerin, bir calisan ile organizasyon
arasindaki giinliik etkilesimlerden kaynaklanan ortiik inan¢lara dayandigini belirtmistir (Kotter,
1973: 92).

Psikolojik sdzlesmenin dogasini, bir sozlesmenin nasil gelistigini, sozlesmeyi
stirdiirmek i¢in neyin gerekli oldugunu ve bir psikolojik sd6zlesmenin nasil ihlal edilebilecegini
ilk olarak Rousseau (1989) tanimladi. Rousseau, psikolojik bir sdzlesmenin ilk gelisimi
sirasinda, Orgiitiin ¢alisanina isletmeye verecegi hizmet karsiliginda bir bedel 6demeyi kabul
ettigini ya da gelecekle ilgili bir degerlendirme sundugunu belirtmektedir. Verilen sozler ve
yapilan degerlendirmeler 6zneldir ve ¢alisan normal olarak sézlesmenin iyi niyetle, adil bir
sekilde ve giiven cergevesinde yapildigini varsayar. Bu sézlesmenin bir parcasi olarak kurulus,
bir calisana bir dizi sorumlulugu yerine getirmesi i¢in licret ddeyecegini ve calisanin da
isletmede belirli bir rolii yerine getirmek icin sahip oldugu beceri ve yeteneklerini en etkin

sekilde kullanacagini varsaymaktadir (Ballou, 2013: 2).

Psikolojik bir sézlesme, is bagvurusunda bulunan bir kisinin sahip oldugu 6znel bakis
acistyla baglar ve is bagvurusunda bulunan kisi ise alindiginda karsiliklilik olacagi inanciyla
gelisir (Ballou, 2013: 2). Psikolojik so6zlesme, bireyin orglite bagliligina baglidir. Bagliligin var
oldugunun sdylenebilmesi i¢in ise kisi tarafindan orgiitiin degerlerinin kabul edilmesi, orgiit
adina ¢aba gosterme isteginin ve orgiitte ¢calisan olarak kalma arzusunun olmasi gerekmektedir
(Rousseau, 1989:125).

1989 yilinda psikolojik s6zlesmeyi yeniden tanimlayan Rousseau ¢alisan ve isveren gibi
bir iliskinin iki tarafim1 olusturan kisilerin, psikolojik bir soézlesmenin varligi ve sartlari
konusunda farkli inanglara sahip olabilecegini belirtmistir. Psikolojik s6zlesme algisinin her
calisanda mevcut oldugunu ve bunun bireysel diizeyde, psikolojik s6zlesmelerdeki inanglarin
hem tutumlar1 hem de davraniglart etkiledigini ortaya koyarak psikolojik sozlesmede
karsilikliligin zorunlu bir kosul olmadigin1 vurgulamistir (Rousseau, 1990; 391).

Yukaridaki aciklamalar da dikkate alindiginda Rousseau (1989) psikolojik sdzlesmenin

genel olarak su dort 6zellige sahip oldugunu belirtmistir;
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e (alisan ve isveren (yOnetici) arasinda karsilikli olarak yiikiimliiliikklere dair kisisel

inanclar s6z konusudur,

e Bir tarafin verilen taahhiit karsiliginda yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in ¢aba

gostermesi,

e Taahhiitlerin ve diisiincelerin (inang¢larin) 6znel olmast,

e Psikolojik bir sézlesmeye inanmis olan kisi/kisiler iyi niyet, adil is yapma ve giivene

iliskin beklenti icine girerler (Rousseau, 1989:128; Oriicii ve Korkmaz, 2018: 339).

Psikolojik sozlesme kavrami yaklasik altmis yillik siireg igerisinde birgok yazar ve

arastirmaci tarafindan tanimlanmistir. Asagidaki tabloda da psikolojik sdzlesme ile ilgili bazi

arastirmacilarin bu tanimlamalarina yer verilmistir.

Tablo 1: Psikolojik sdzlesme kavrami tanimlari

Arastirmacilar

Psikolojik Sozlesmeye Ait Tanimlar

Argyris (1960)

Psikolojik sdzlesme, bir boliim yoneticisi ile ekip iiyeleri arasindaki ortiik bir

anlagmadir.

Levinson, Price,
Munden, Mandl
and Solley
(1962)

Psikolojik sozlesme, bir ¢alisan ile bir organizasyon arasindaki iliskiyi yoneten bir

dizi karsilikli beklentilerin tamamidir.

Schein (1965)

Psikolojik sdzlesme, Orgiitiin her bir iiyesi ile organizasyondaki digerleri arasinda

her an mevcut olan ve yazili olmayan beklentilerdir.

Kotter (1973)

Psikolojik s6zlesme, ¢alisan ile kurulus arasinda ne verilecegi ve ne alinacagiyla

ilgili ortiik bir sézlesmedir.

Rousseau (1989)

Psikolojik sbzlesme, bir bireyin, s6z konusu kisi ile baska bir taraf arasindaki

kargilikli degisim anlasmasinin hiikiim ve kosullarina iliskin inanglaridir.

Guest ve Conway
(2000)

Psikolojik sozlesme, organizasyon ve bireyin iliskide ima edilen karsilikli vaat ve

yiikiimliiliiklere iliskin algilaridir.

Freese, Schalk
Croon (2011)

ve

Psikolojik sozlesme, bir ¢alisanin kurumla iliskisi baglaminda ortaya ¢ikan, bu
iliskiyi sekillendiren ve ¢alisanin davranigini yoneten karsilikli yiikiimliiliiklere olan

inanc1 olarak kavramsallastirilmistir.

Calisan ve organizasyon arasindaki iliskinin diizeyini incelemek amaciyla kullanilan

psikolojik sozlesme, sadece istihdam iligkilerinin anlagilmasindaki rolii nedeniyle degil, ayn1

zamanda c¢alisanlarin performanslar1 iizerindeki etkileri nedeniyle de 6énemlidir (Guo, 2015:

16).

2.2. Performans

Isletmelerde, ¢alisanlarin kendilerine verilen is ve gdrevleri ne 6lgiide yerine getirdigi

konusunun daha da Onemli hale gelmesiyle beraber performans kavrami da daha fazla
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konusulmaya baslanmistir (Ozler, 2018: 113). Son dénemlerde birey, grup ve kurumsal agidan
planlt bir sekilde belirli bir amaca doniik olarak yapilan ¢aligmalarin degerlendirilmesi eskiye
oranla daha 6nemli bir hal almistir. Yapilan bu ¢alismalarin degerlendirilmesi dogrultusunda
elde edilen sonuglarin Olgiilmesi, gelecekte yapilacak olan calismalarin da temelini
olusturmaktadir (Kayabasi ve Bilginer, 2007: 98).

Isletmeler belirledikleri hedeflere ulasabilmek ve faaliyetlerini siirdiirdiikleri alanda
stirdiiriilebilir bir rekabet giiciine sahip olabilmek icin, yaptiklari iste yiiksek performans ortaya
koyan ¢alisanlara her gegen giin daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar (Cankir ve Celik, 2018: 56).
Bir ¢alisan i¢in performans verilen bir is ya da gorevi ne seviyede basariyla gerceklestirdiginin
bir gostergesiyken yoneticiler bakimindan performans ise, personellerinin basarilariyla ilgili
degerlendirmelerde bulunabilmelerine imkan veren bir dlgiit olarak ortaya konmaktadir (Ozler,
2018: 113).

Ones (2000) is performansini orgiitsel hedeflerle baglantili olan ve bunlara katkida
bulunan calisanlarin katildigi veya ortaya cikardigi Slgeklenebilir eylemler, davraniglar ve
sonug¢lar olarak tanimlamislardir (Koopmans vd., 2011: 856; Tuncer ve Kunday, 2019: 19).

Isletmeler kiiresellesmenin de etkisiyle diinya ¢apinda, siddetli bir rekabetle karsi
karsiyadir. Bu durum isletmeleri hayatta kalmak icin rekabet avantaji yaratmaya ya da
piyasadan uzaklagmaya zorlamistir. Bu nedenle, genel olarak kuruluslar, organizasyonlarda
rekabet avantaji olarak var olan insan kaynaginin ne kadar énemli oldugunun farkina varmistir.
Calisanlar, performanslari araciligtyla isletmeler icin rekabet avantaji1 yaratirlar, bundan dolay1
organizasyonlar genellikle sahip olduklar1 personellerin miimkiin olan en yiiksek performans
diizeylerine ulagmalarinin yollarin1 aramaktadirlar (Dahkoul, 2018: 11).

Performans kavrami, bir kisinin, grubun veya organize edilmis bir yapinin is yapma
seviyesi seklinde tanimlanabilir. Bagka bir tanima gore ise performans, belirli kosullar altinda
bir igin gerceklestirilme seviyesi ya da ortaya konan sonuglar seklinde sdylenebilir. Bir
isletmenin performansi ise 6rgiitiin sahip oldugu kit ekonomik kaynaklarini verimli ve etkin bir
sekilde kullanarak amag ve hedeflerine ulasma becerisi olarak agiklanabilir. Bu anlamda bir is
sisteminin performansi, belirli bir siire icerisinde meydana getirilen ¢ikti veya ¢alismanin
sonucu olarak sdylenebilir. Elde edilen bu netice ise kisi ya da 6rgiit misyonunun veya amacinin
gerceklesme derecesi seklinde de algilanabilir (Simsek ve Celik, 2019: 93).

Performans, isletmeler agisindan 6nemli oldugu kadar ¢alisan i¢in de olduk¢a 6nemlidir.
Verilen 15 ve gorevleri yerine getirmek ve yiiksek diizeyde performans ortaya koymak, ustalik
ve gurur duygulari ile ¢alisanlar igin bir tatmin kaynagi olmaktadr. Istenilen seviyede olmayan

performans ve belirlenen hedef ve amaglara ulasamama, tatminsizlik hatta bireysel olarak bir
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basarisizlik seklinde degerlendirilebilir. Dahasi, gosterilen performans organizasyon iginde yer
alan diger kisiler tarafindan fark edilirse genellikle mali ve diger faydalarla 6dillendirilebilir.
Ayn1 zamanda performans gelecekteki kariyer gelisimi ve isgiicli piyasasinda basart i¢in tek 6n
kosul olmasa da calisan i¢in dnemli bir gdstergedir. Istisnalar olsa da, yiiksek performans
gosterenler bir organizasyon i¢inde daha kolay terfi alirlar ve ¢ogunlukla diisiik performans
gosterenlere nazaran daha iyi kariyer firsat ve imkanlarina sahip olurlar (Sonnentag, 2002: 4).

Harter ve arkadaglar1 (2002) ise calisanlarin performansinin, iglerine yonelik olarak
kendi i¢ memnuniyetlerine de bagli oldugunu ve ¢alisanlarin, yaptiklari isten ve isletmelerinden
memnun olduklarinda, organizasyonel hedeflere ulasmada daha iyi performans gosterme
noktasinda daha da istekli olacaklarini vurgulamislardir (Dahkoul, 2018: 11).

Bireyin ¢alismayla ilgili davranislarini ortaya koyan degiskenler ele alindiginda genel
olarak calisan performansini belirleyen degiskenlerin yetenek, ise duyulan ilgi, yapilan is
tarafindan elde edilen gelisme ve ilerleme imkanlari, iyi bir sekilde tanimlanmis hedefler,
calisgan faaliyetleri ile ilgili olarak yapilan geri besleme, basarinin Odiillendirilmesi,
basarisizligin cezalandirilmasi, isin yapilmasi i¢in gerekli olan kaynaklara ulasabilme yetkisi

gibi degiskenler oldugu sdylenebilmektedir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 88).
2.3. Turizm

Turizm denildiginde, oncelikle belirli bir yeri gezen, arkadas ve akrabalarini ziyaret
eden, tatil yapmak ve iyi vakit gecirmek i¢in bulundugu yerden ayrilan kisiler gelebilir. Insanlar
bos zamanlarim1 cesitli sporlarla ugrasarak, giineslenerek, konusarak, sarki sdyleyerek,
gezintiye ¢ikarak, kitap okuyarak veya sadece ortamin tadini ¢ikararak gecirebilirler. Konuyu
daha ayrintili olarak ele alirsak, bir kongreye, bir is konferansina veya bagska tiir bir ticari veya
mesleki faaliyete katilanlar ile uzman bir rehber altinda bir ¢alisma turu yapanlar1 turizm

kapsamu igerisinde degerlendirebiliriz (Goeldner ve Ritchie, 2009: 4).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), turizm icin ortak bir tanim
olusturmak adina 2005 ile 2007 yillar1 arasinda yapmis oldugu calismalar sonucunda turizm
kavramini “insanlarin kisisel veya ticari/ mesleki amaglarla tilkelere veya olagan ortamlarinin
disindaki yerlere taginmasini gerektiren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgu” olarak

tanimlamistir. Bu kisilere ziyaretg¢i (turist veya gezici) adi verilebilir (Westcott, 2015: 1).

Turizm sektoriiniin sahip oldugu isgiicii piyasasina baktigimizda, genel olarak yiiksek
isglicii devri, licret seviyelerindeki biiyiik farkliliklar ve mevsimsellik gibi 6zelliklerle dinamik
bir yap1 ortaya cikiyor. Turizm sektoriindeki isler icin, 6zellikle de gelismekte olan tilkelerde,
agirlikl olarak geng ve egitimsiz niifuslar arasindaki giiclii rekabet dikkat cekmektedir. Emek
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yogun bir sektor olarak turizm, pazara yeni girenler veya bagka bir alanda is bulmakta gii¢liik
cekenler icin bir firsat sunmaktadir. Bu baglamda turizm, vasifsiz ve yar1 vasifli isciler,
gdcmenler, igsiz gencler, uzun siireli igsizler ve aile sorumluluklari olan kadinlara yar1 zamanl
is firsatlar1 saglayarak istihdamda oOnemli bir rol oynamaktadir. Diger sektorlerle
karsilagtirildiginda turizm, yliksek diizeyde niteliksiz ve neredeyse yarisi 25 yasin altinda olan

bir is giiciine sahiptir (Islamoglu vd., 2018: 149- 150).

Turizm endiistrisinde en temel sorunlardan olan giinliik ¢alisma siirelerinin uzun ve
diizensiz olmasi, diger olumsuz sartlarla birlikte, gerek calisanlarin gerekse orgiitlerin
verimliligini diisiiriirken, calisanlarin saglik ve sosyal yasamlarinda olumsuz etkilere yol
acmaktadir (Kaya ve Atc1, 2015: 23). Ote yandan diger sektdrlerde de oldugu gibi turizm
sektoriindeki ¢cogu isletmenin kiigiik 6l¢ekli olmast mevcut is gilicii durumunun zayif oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle turizm talebindeki dalgalanmalarin istihdam esnekligi iizerinde
daha biiytlik bir etkisi olmaktadir. Ayrica turizm sektoriiniin mevsimsellik 6zelligi sektdriin
istihdam yapisin1 gegici istihdam, eksik istihdam ve issizlik agisindan etkilemekte ve sektoriin

sahip oldugu isgiiclinde istikrarsizliga yol agmaktadir (Kaya, 2012: 245).

Turizmin mevsimselligi nedeniyle sezonun yogun oldugu yaz aylarinda istthdam artis
gostermekte, sezon dis1 donemde ise istthdam azalis gdstermektedir. Sadece bir mevsimlik i
imkaninin olmasi sektérde mevsimlik isttihdam sikintisina neden olmakta ve is arayan insanlarin
nitelik bakimindan 6nemini azaltmaktadir. Ayrica, diger sektdrlerden turizm sektoriine (yari
vasifli ve vasifsiz ig¢ilere istthdam imkani saglamasindan dolayi) yiiksek isci hareketliligi

nedeniyle isgliciiniin kalitesi diismektedir (Isik vd., 2015: 30).

Turizm endiistrisinde sunulan hizmetlerin, soyut olmasi, depolanamamasi, liretim ve
tiketimin eszamanli olmasi, iriin ve hizmet standartlarinin kolay saglanamamasi gibi
ozellikleri, turizm sektoriindeki ¢aligma kosullarinin kendine has 6zelliklere sahip olmasina yol
acmaktadir. Bundan dolay1r da pek ¢ok iilkede turizm sektoriinde calisma hayati, g¢esitli
faktorlerden etkilenerek cok esnek ve standart disi kosullarda devam etmektedir (Kaya, 2012:
245). Bu faktorler arasinda ¢alisan iicretlerinin diisiik olmasi, sektérde ¢ok sayida vasifsiz
is¢inin bulunmasi, yiliksek ¢alisan devir hizi oranlari, devamsizlik, yiyecek ve igecek isletmeleri
ile konaklama isletmeleri arasinda biiyiik igglicii akisinin olmasi, kariyer imkanlarinin eksikligi,
caligma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasi, eksik istthdam, diisiik is tatmini ve i memnuniyeti,
sektoriin genel olarak mevsimsellik 6zellik gostermesi seklinde sayilabilir (Kaya, 2012: 245;

Kaya ve Atci, 2015: 24).
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3. Yontem
3.1.Arastirmanin Amac¢, Kapsam ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisan performansi iizerindeki
etkisinin arastirilmasidir. Arastirma kapsaminda psikolojik sozlesme Olgegi, calisan
performansi 6lgegi ve sosyo- demografik sorulardan olusan anket formu Antalya’nin Alanya
ilgesinde bulunan bes yildizli otel ¢alisanlarina uygulanmistir. Arastirma kapsaminda gerekli
anketin uygulanabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan etik kurul onay1 Gaziantep Universitesi, Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 24.01.2021 tarih, 02 Nolu Toplaniti ve 10 Nolu karar ile
almmuastir. 2021 yilinin Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda toplamda 494 c¢alisandan
toplanan anket formlar1 degerlendirmeye alinmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin

istatistiksel analizlerinin yapilmasi i¢in SPSS 25 istatistik paket programi kullanilmistir.

Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 verilerine goére Alanya’da bulunan otellerin 83 tanesi bes
yildizli otel olarak misafirlerine hizmet etmeye devam etmektedir (https://ktb.gov.tr/). Antalya
bolgesinde bulunan 5 yildizli otellerin biiytikliik ve yatak sayilarina gore genel olarak 150 ile
550 arasinda, ortalama olarak ise 350 personel calistirdiklart bilinmektedir (Aydin ve
Colakoglu, 2016: 135). Bu rakamlara gore (83*350= 29.050) arastirma evrenimizi Alanya’da
bes yildizli otellerde calisan yaklasik 29.050 kisi olusturmaktadir.

Evren igerisinde 6rneklem biiytlikliigiinii belirlemek i¢in, Sekaran (2003: 294) evreninin
50.000’e kadar oldugu durumlarda %0,05 hata pay1 ile 381 6rneklemin yeterli olacagini ifade

etmislerdir.
3.2.Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilmak iizere psikolojik sozlesme ile ilgili kullanilan baz1 6lgek
calismalar1 incelenmis olup bu ¢alisma kapsaminda en uygun gériilen dlgek olarak Isci (2010),
Kiligaslan (2016) ve Kiling (2016) tarafindan da kullanilmis olan ve 32 maddeden olusan 6lgek
tercih edilmistir. Daha once yapilan ¢aligmalarda “saygi ve diiriistliik”, “yonetimden destek ve
giivenlik” ve “ddiillendirme ve firsat sunma” seklinde {i¢ boyuttan olusan 6l¢ek bu ¢calismada
da ii¢ boyut seklinde kullanilmistir. Bu 6l¢ek digerlerinden farkli olarak katilimcilara 6ncelikle
psikolojik sdzlesme maddelerinin birey i¢in 6nemini ardindan ise ¢alistiklar isletme tarafindan

bunlarin ne oranda karsilandigin1 sormaktadir.

Calismada kullanilan calisan performansi Olgegi ilk olarak Rahman ve Bullock
tarafindan 2004 yilinda kullanilmistir. Ulkemizde ise Sehitoglu (2010), Tayfun ve Catir (2013)
ve Kiling (2016) tarafindan kullanilmistir. Olgek 7 maddeden olusmakta ve tek faktorliidiir.
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4, Bulgular
4.1.Demografik Bulgular

Katilimcilara ait sosyo-demografik ozellikleri igeren rakam ve ylizdelik dilimleri

asagida yer alan tabloda verilmistir.

Tablo 2. Demografik 6zelliklere ait sonuglar

Demografik Ozellikler Say1 (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 178 % 36
Erkek 316 % 64
16-25 198 % 40
26-35 142 % 29
Yas 36-45 106 % 21
46-55 43 % 9
55 ve lizeri 5 % 1
Medeni Durum Bekar 182 % 37
Evli 312 % 63
Lise 296 % 60
Ogrenim Durumu On Lisans 108 % 22
Lisans 78 % 16
Lisansiistii 12 % 2
2825-3500 TL 302 % 61
3501-4500 TL 124 % 25
Avhik Gelir 4501-5500 TL 31 %6
5501-6500 TL 25 %5
6501 TL ve lizeri 12 % 2

Elde edilen sonuclara bakildiginda ¢aligmaya katilan otel ¢alisanlarinin %64°1 erkek,
%36’s1 ise kadinlardan olugmaktadir. Katilimcilarin %401 16-25 yag araliginda, %29’u 26-35
yas araliginda, %21°1 36-45 yas aralifinda, %9’u 46-55 yas aralifinda ve sadece %1°1 56 ve
iizeri yas grubu igerisindedir. Katilimcilarin %631 bekar, %37’si evli olarak goziikmektedir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumu incelendiginde %60 gibi biiyiik bir boliimiiniin
lise mezunu oldugu, %22 oraninda 6n lisans, %16 lisans ve %2 oraninda lisansiistii egitim
aldiklart goziikmektedir. Son olarak c¢alismaya katilan otel ¢alisanlarimin aylik gelir
durumlarina bakildiginda %61 gibi oldukga yiiksek bir oranda ¢alisan grubunun asgari iicret
seviyesine yakin bir licret (2.825- 3500 TL) karsiliginda ¢alistiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin
%25’1 3.501- 4500 TL araliginda, %6’s1 4.501- 5.500 TL araliginda, %51 5.501-6.500 TL

araliginda ve %3’1i ise 6.501 TL ve iizeri bir rakamda {icret almaktadir.
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4.2 Arastirmada Kullanilan Olceklere Iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Arastirmada kullanilan psikolojik sézlesme ¢alisan beklenti diizeyi dlgegi, psikolojik

sozlesme isletme tarafindan karsilanma diizeyi Olgegi ve performans Olcegi icin yapilan

gecerlilik ve giivenilirlik analizine ait sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. Olgeklere Ait Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

2 S = e
= % 2 5% £8 2§ o
N D = — S = D %)
OLCEK FAKTOR s A/ S <2 =g £ 2%
£ S ; = = 28 ©3 «~a
R > < @)
e g 8 7935 18,230 0,626-
Saygi ve dirtistliik 0,737
Psikolojik oy
sozlesme cahisan anetlmden destek ve 8 5,469 17,009 0,586- 61,687 0964 0,963
e v . giivenlik 0,716
beklenti diizeyi
Odiillendirme ve firsat 14 5,103 26,448 0,521-
sunma 0,773
e g 10 9,394 27,345 0,692-
Saygi ve diiriistliik 0,809
Psikolojik
sozlesme isletme Yf)netanden destek ve 8 8,779 20,552 0,565- 77344 0985 0,979
karsilanma giivenlik 0,726
diizeyi olcegi
Odiillendirme ve firsat 14 6,577 29,358  0,568-
sunma 0,780
Performans A 7 4,739 67,706 0,728-
Olgegi Performans Olgegi 0,887 67,706 0,914 0,908

Faktor analizi sonucu psikolojik sozlesme beklenti diizeyi olgeginde faktor yiik
degerleri 0,40’ altinda kalan saygi ve diiriistliik 6l¢egine ait iki madde (saygi ve diirtistliik-
madde 2 ve madde 8) analizden ¢ikartilmistir. Olgeklere ait faktdr yiiklerine bakildiginda
psikolojik sozlesme beklenti diizeyi Olgeginin saygi diiriistlik boyutu i¢in 0,626-0,737,
yonetimden destek ve gilivenlik boyutu igin 0,586- 716 ve 6diillendirme firsat sunma boyutu
icin ise 0,521-0,773 araliginda goziikmektedir. Psikolojik s6zlesme isletme karsilanma diizeyi
Olceginin saygi diirtistliilk boyutu i¢in 0,692-0,809, yonetimden destek ve giivenlik boyutu i¢in
0,565- 726 ve ddiillendirme firsat sunma boyutu i¢in ise 0,568-0,780 araliginda goziikmektedir.
Performans Olcegine ait faktor yiikleri ise 0,728-0,887 olarak goéziikmektedir. Tablodaki
giivenilirlik analizi sonuglarina bakildiginda elde edilen sonuglarin tamaminin “0,80- 1,00”
arasinda oldugu goziikmektedir. Bu sonug ise ¢calismada kullanilan 6l¢eklerin yiiksek derecede

giivenilir oldugu anlamina gelmektedir.
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4.3.Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclar

Bagimsiz 6rneklem t-testi bagimsiz iki gruba ait ortalamalarinin birbirinden farkli olup
olmadiginin belirlenmesi amactyla kullanilan istatistiki analiz yontemidir (Ulusu ve Koksal,
2012: 4654). Bagimsiz orneklem t-testi istatistiginin uygulanmasi verilerin normal dagilim
gostermesi, iki grup iiyelerinin birbirinden bagimsiz olmasi, grup varyanslarinin homojen
olmas1 gibi varsayimlarin saglanmasina baghdir (Perry vd., 2014: 120). Bagimsiz 6rneklem t-
testi istatistigi sonuclarinin grup varyanslarinin homojen olup olmamasindan dolay1 farkli
olacagi goz oniinde bulundurularak t-testi uygulanmadan grup varyanslarinin test edilmesi
gerekmektedir. Grup varyanslarinin homojen olup olmadiginin (p>0,05) belirlenebilmesi i¢in

Levene Testi kullanilabilir (Ulusu ve Koksal, 2012: 4654).

Tablo 4. Calisanlarin cinsiyet degiskenine ait psikolojik sdzlesme ve c¢aligan performansi verileri

Psikolojik Sozlesme Say1 <

Olcegi Boyutlar Cinsiyet (N) X Ss t p
e Kadin 178 5,43 , 7366
Sayg1 ve Diiriistliik Erkek 316 550 6521 -956 ,340
Yonetimden Destek Kadin 178 5,40 , 7402 542 588
Psikolojik Sozlesme " Ve Gl.iV.GIIhk Erkek 316 5,43 ,6807 !
Calisan Beklentileri Odiillendirme ve Kadin 178 5,37 , 7695 915 360
Firsat Sunma Erkek 316 5,43 7122 !
Psikolojik Kadn 178 539 6956
Sogziﬂitcnaelr‘fan Erkek 316 545 6150  O0° 373
Sayg ve Dirristlik —f o5 j;g igggj 1041 299
Yonetimden Destek ~ Kadin 178 4,02 1,3947 1,762 079
Psikolojik Sozlesme ve Giivenlik Erkek 316 4,24 1,3102 ' !
Karsﬂapma Diizeyi Odiillendirme ve Kadin 178 3,96 1,4799 2934 026
Olgegi Firsat Sunma Erkek 316 4,25 1,3569 ' '
Psikolojik Kadm 178 4,03  1,3847
Sozlesme -1,813 ,071
Kars.llanma Diizeyi Erkek 316 4,26 1,2455
Cahsan Performansi Calisan Kadin 178 4,16 ,8088
Olgegi Performans: Oleegi  Erkek 316 4,18 8287 ' 730

Tablodaki t-testi sonuglarina bakildiginda calisanlarin cinsiyet degiskenine goére
psikolojik s6zlesme beklenti diizeyi 6lgeginin geneli ve alt boyutlar ilgili anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir. Yine psikolojik s6zlesme karsilanma diizeyi 6l¢eginin geneli, “saygi ve
diiriistliik” ve “yonetimden destek ve giivenlik” boyutlari ile ilgili anlaml1 bir farklilik olmadig:
fakat “ddiillendirme ve firsat sunma” boyutu ile ilgili ise (p=,026) anlamli bir farklilik oldugu
gbzlemlenmistir. Calisan performansi 6lgegi skorlarina gore ise cinsiyet degiskenine gore

anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 5. Calisanlarin medeni durum degiskenine ait psikolojik sézlesme ve galigan performansi verileri

Psikolojik Medeni  Say1 <
Sozlesme Olgegi Boyutlar Durum (N) X S8 t P
e 1 Evli 182 5,39 , 7946
Sayg1 ve Diiriistliik Bekar 312 5.52 6064 -1,835 ,067
. .. Yonetimden Destek Evli 182 5,33 , 7952
Fé?ifli'?f,'f ve Giivenlik Bekar 312 547 63 42 033
Caltgan Odillendirme ve __Evii 182 531 7940 . 036
P Firsat Sunma Bekar 312 5,46 ,6907 ' '
Beklentileri - — -
Psikolojik Evli 182 5,34 7418
Sozl 1 -2,225 ,027
OZESZirﬁit?,zrlfan Bekar 312 548 5760
e 1 Evli 182 410 1,4278
Saygi ve Diiriistliik Bekar 312 4.31 1,3338 -1,641 ,101
. .. Yonetimden Destek Evli 182 4.04 1,4395
236"2‘1‘2"1'2‘ ve Giivenlik Bekar 312 423 12824 oL 131
Kargilanma  Odillendimeve  Evii 182 308 14982 | o 012
Diizeyi Firsat Sunma Bekar 312 4,25 1,3454 ' '
Psikolojik Evli 182 4,03 1,3940
Sozlesme -1,841 ,066
Karsilanma Diizeyi Bekar 312 4,26 1,2373
Calisan Evli 182 4,12 8401
Calisan ! ! )
Pergigggns‘ Performansi Olgegi  Bekar 312 4,20 ,8093 1034 302

Tablodaki t-testi sonuglarina bakildiginda ¢alisanlarin medeni durum degiskenine gore
psikolojik sozlesme beklenti diizeyi 6lgeginin genelinde (p=,027) ve alt boyutlarindan olan
“yonetimden destek ve giivenlik” (p=,033) ve “ddiillendirme ve firsat sunma” (p=,036)
boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu fakat “saygi ve diiriistliik” (p=,067) boyutunda

anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Psikolojik sozlesme karsilanma diizeyi Olceginin geneli, “saygi ve diiriistlik” ve
“yonetimden destek ve gilivenlik” boyutlar: ile ilgili anlamli bir farklilhik olmadig: fakat
“odiillendirme ve firsat sunma” boyutu ile ilgili ise (p=,042) anlamli bir farklilik oldugu
gozlemlenmistir. Calisan performansi Olgegi skorlarina gore ise medeni durum degiskenine

gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
4.4.Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizi Sonuclari

Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi ikiden ¢ok bagimsiz gruba ait ortalamalarin
birbirinden farkli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla kullanilan istatistiki bir analiz
yontemidir (Perry vd., 2014: 157). Bu analizde F istatistiginin uygulanmasi verilerin normal
dagilim gostermesi, grup tiyelerinin birbirinden bagimsiz olmasi ve grup varyanslarinin
homojen olmasi gibi varsayimlarin saglanmasma baglhdir (Karagéz, 2013: 79- 80). Grup
varyanslarinin homojen olup olmadiginin (p>0,05) belirlenebilmesi amaciyla Levene Testi

kullanilabilir (Yener, 2013: 229).
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Yapilan analizlerde gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmasi durumunda
farkliligin hangi 6nem seviyesinde, hangi boyutlara ait oldugunu saptayabilmek icin Asgari
Onemli Fark (AOF, LSD), Duncan ve Tukey gibi bircok test yontemi kullanilmaktadir
(Agikgdz ve Acgikgdz, 2001: 137). Bu ¢alismada Asgari Onemli Fark (Least Significant
Difference - LSD) Testi kullanilmistr.

Yas, 0grenim durumu ve aylik gelir degiskenleri i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglari

asagida yer almaktadir;

Tablo 6. Calisanlarin yas degiskenine ait psikolojik s6zlesme ve ¢alisan performansi verileri

Psikolojik Say1  Min- < ANOVA
Sozlesme ('J')lgegi Boyutlar Yas (Ng Mak X S5 Testi(R)
16-25 198 1-6 553 ,5758
S 26-35 142 1-6 548 6974
Dl?i‘fﬁgslﬂvl.ﬁ{ 36-45 106 1-6 540 8020 1,235 296
46 ve lzeri 48 1-6 5,37 , 7618
Toplam 494 1-6 547 6837
16-25 198 1-6 550 ,6250
Yénetimden 26-35 142 1-6 542 7489
Destek ve 36-45 106 1-6 532 ,7850 1,772 152
Psikolojik Giuivenlik 46 ve lzeri 48 1-6 5,32 ,6485
Sozlesme Toplam 494 1-6 542 7022
Calisan 16-25 198 1-6 546 6826
Beklentileri Odiillendirme 26-35 142 1-6 546 ,7066
ve Firsat 36-45 106 1-6 532 7572 2,470 ,061
Sunma 46veiizei 48 1-6 520 9073
Toplam 494 1-6 541 7332
L 16-25 198 1-6 549 5659
Zﬂf@ﬁﬂ: 2635 142 1-6 546 6518
Caligan 3645 106 16 534 7558 2,201 ,087
Beklentileri 46 ve lizeri 48 1-6 5,28 , 7160
Toplam 494 1-6 543 6450
16-25 198 1-6 436 1,3179
Sayg ve 26-35 142 1-6 421 12700
Diistlik 36-45 106 1-6 4,16 14422 1,361 254
46veiizeri 48 1-6 395 16720
Toplam 494 1-6 423 13713
16-25 198 1-6 4,38 1,2623
Y énetimden 26-35 142 1-6 4,07 1,2984
Destek ve 36-45 106 1-6 4,06 1,3279 3,710 ,012
Psikolojik Giivenlik 46 ve lizeri 48 1-6 3,76 11,6892
Sézlesme Toplam 494 1-6 416 13441
Kargilanma 16-25 198 1-6 4,43 1,2902
Diizeyi Odiillendirme 26-35 142 1-6 4,09 1,4077
ve Firsat 36-45 106 1-6 3,92 1,3879 5,900 ,001
Sunma 46veiizeri 48 1-6 3,64 16870
Toplam 494 1-6 415 14081
o 16-25 198 1-6 440 1,2000
Peikolojik 26-35 142 1-6 4,12 12698
If;gf:ﬁa 3645 10616 403 13081 4077 007
Diizeyi 46 veiizeri 48 1-6 377 1,6171
Toplam 494 1-6 4,18 11,3006
16-25 198 1-5 424 8009 1,070 ,362
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Calisan Cal 26-35 142 1-5 4,10 ,8032
Performanm Per lefr?;ns] 36-45 106 1-5 420 ,8928
Olgegi Olgesi 46 velizeri 48 1-5 406 7857
Toplam 494 1-5 417 8209

Tabloya gore yas degiskenine ait psikolojik sdzlesme ¢alisan beklenti diizeyi ve
performans Olgeklerine ait skorlara bakildiginda yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
(p>0,05) gorilmemistir. Yas degiskenine ait psikolojik s6zlesme karsilanma diizeyi olgegine
ait skorlara bakildiginda ise “saygi ve diirlistlik” boyutu skorlar1 i¢in yas gruplar1 arasinda
anlaml bir farklilik goziikmezken “yonetimden destek ve giivenlik” (p=,012), “6diillendirme
ve firsat sunma” (p=,001) boyutlar1 ve psikolojik so6zlesme karsilanma diizeyinin tamami
(p=,007) i¢in yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmistir. Bu farklilarin hangi
alt gruplara ait oldugunu 6grenmek icin Asgari Onemli Fark (Least Significant Difference -

LSD) Testi uygulanmustir.

Tablo 7. LSD testi: Psikolojik s6zlesme yas gruplari

. Yas Yas Ortalama

Ol¢cek Boyutlar (1) @) Fark Std. Hata p
- 26-35 31632 14661 031
Yonveé“élgj‘e‘n]ﬁftek 16-25 | 36-45 32748 16045 042
46 ve lizeri | 61940 21449 004
Psikolojik 26-35 33475 15259 029
Sozlesme Odiillendirme ve | 16-25 |  36-45 50779 16700 002
Karsilanma Firsat Sunma 46 ve tizeri , 719297 ,22324 ,000
Diizeyi 26-35 | 46 ve iizeri | 45823 23167 048
Psikolojik Sozlesme 36-45 ,36708 ,15509 ,018

Karsilanma Diizeyi | 16-25

T enali 46 veizeri | 62926 | 20732 003

Tablodaki psikolojik sozlesme karsilanma diizeyi yas gruplarma ait skorlara
bakildiginda;

- Yonetimden destek ve giivenlik boyutunda 16-25 yas grubu skoru ile diger yas
gruplari skorlar1 arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05) bulunmustur.

- QOdiillendirme ve firsat sunma boyutunda 16-25 yas grubu skoru ile diger yas
gruplar1 skorlar1 arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05) bulunmustur.

- Odiillendirme ve firsat sunma boyutunda 26-35 yas grubu skoru ile 46 ve iizeri yas
grubu skoru arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05) bulunmustur.

- Psikolojik sozlesme karsilanma diizeyinin genelinde ise 16-25 yas grubu skoru ile
36-45 ve 46 ve tlzeri yas skorlar1 arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05)

gbzlemlenmistir.
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Tablo 8. Calisanlarin 6grenim durumu degiskenine ait psikolojik s6zlesme ve ¢alisan performansi verileri

Psikolojik Ogrenim  Sayi Min- < ANOVA
8oz lesfr.l ¢ Boyutlar Dﬁrumu (N); Mak X Ss Testi (F)
Olcegi
Lise 206 1-6 552 68021
Sayg1 ve On 'Lisans 108 1-6 5,38 ,68472
Diiriistliik .Llsans 78 1-6 544 64354 1,191 ,313
Lisansiistii 12 1-6 5,37 ,96531
Toplam 494 1-6 547 68372
Lise 296 1-6 545 68788
Yonetimden OnLisans 108 1-6 534 73333
. . Destek ve Lisans 78 1-6 547 57570 2,744 ,043
Psikolojik Giivenlik ~ Lisansisti 12 1-6 4,93 1,22300
S"Z'lesme Toplam 494 1-6 542 70224
Solsan “Lise 296 1.6 543 72666
Diizeyi Odillendirme On .Llsans 108 1-6 5,39 ,73860
ve Firsat Lisans 78 1-6 5,44 62740 2,178 ,090
Sunma Lisansiistii 12 1-6 4,89 1,24745
Toplam 494 1-6 541 73324
ikoloiik Lise 206 1-6 546 62637
PSSO'ZIC; ;L'e OnLisans 108 1-6 537 67508
Calisan ‘Llsarjs _ 78 1-6 545 55890 2,055 ,105
Beklentileri Lisansuisti 12 1-6 5,03 1,12976
Toplam 494 1-6 543 64507
Lise 206 1-6 4,21 1,42150
Saya ve On .Lisans 108 1-6 4,25 1,27818
Diiriistliik ‘Llsans 78 1-6 4,37 1,25418 ,969 ,407
Lisansuisti 12 1-6 3,67 1,63991
Toplam 494 1-6 423 1,37130
Lise 206 1-6 4,25 1,33246
Yonetimden On Lisans 108 1-6 3,95 1,42991
Destek ve Lisans 78 1-6 4,15 1,24380 1,476 ,220
Psikolojik Giivenlik Lisansiistii 12 1-6 3,88 1,38422
Sézlesme Toplam 494 1-6 4,16 1,34414
Karsilanma Lise 206 1-6 4,24 1,38751
Diizeyi Odiillendirme OnLisans 108 1-6 3,95 149474
ve Firsat Lisans 78 1-6 4,16 1,30944 1,909 127
Sunma Lisansiistii 12 1-6 352 157241
Toplam 494 1-6 4,15 1,40811
ikoloiik Lise 206 1-6 4,23 1,30377
Z‘Z‘Zl‘; ;ﬂe OnlLisans 108 1-6 4,05 1,34460
Kargilanma 'Llsans 78 1-6 4,22 1,18104 1,233 ,297
Diizeyi Lisansuisti 12 1-6 3,66 1,52033
Toplam 494 1-6 4,18 1,30063
Lise 206 1-5 4,22 79584
Cahsan Calisan On Lisans 108 1-5 4,09 ,88527
Performanm Performanm Lisans 78 1-5 4,15 ,74994 1,519 ,209
Olgegi Olgegi Lisansiisti 12 1-5 3,80 1,17382
Toplam 494 1-5 4,17 ,82090

Tabloya gore 6grenim durumu degiskenine ait psikolojik sézlesme karsilanma diizeyi
ve performans Olceklerine ait skorlar degerlendirildiginde 6grenim durumu gruplarma ait
skorlar arasinda anlamli bir farklilik (p>0,05) goriilmemistir. Psikolojik sozlesme c¢alisan
beklenti diizeyi 6l¢egine ait skorlara bakildiginda ise “ydnetimden destek ve gilivenlik” boyutu

skorlar1 (p=,043) i¢in 6grenim durumu gruplari arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmistir.
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Bu farklilarin hangi alt gruplara ait oldugunu 6grenmek icin Asgari Onemli Fark (Least

Significant Difference - LSD) Testi uygulanmuistir.

Tablo 9. LSD testi: Psikolojik s6zlesme 6grenim durumu

) Ogrenim  Ogrenim Ortalama
Olgek Boyutlar Durumu Durumu Std. Hata p
Fark
1) )
Psikolojik Yonetimden Lise Lisansiistii ,52111 ,20570 ,012
Sozlesme Cahisan Destek ve
Beklenti Diizeyi Giivenlik Lisans Lisansiistii ,53526 ,21661 ,014

Tablodaki psikolojik s6zlesme ¢alisan beklenti diizeyi 6grenim durumu gruplarmna ait
skorlara bakildiginda;
- Yonetimden destek ve gilivenlik boyutunda lise diizeyi 6grenim grubu skoru ile
lisansiistii grubu skorlar1 arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05) bulunmustur.
- Yonetimden destek ve giivenlik boyutunda lisans diizeyi 6grenim grubu skoru ile

lisansiistii grubu skorlar arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05) bulunmustur.

Tablo 10. Calisanlarin aylik gelir degiskenine ait psikolojik s6zlesme ve ¢alisan performansi verileri

Psikolojik Aylk Gelir  Say1  Min- < ANOVA
Sozlesme Boyutlar y e X Ss . p
Olcegi (TL) (N) Mak Testi (F)
2825-3500 302 1-6 545 67618
Sayar ve 3501-4500 124 1-6 555 67116
DaYelYe  T4501-5500 3L 16 538 79447 770 511
5501 veiizeri 37  1-6 548 69558
Toplam 494 1.6 547 68372
2825-3500 302 1-6 541 70202
Yonetimden _ 3.501-4500 124 1-6 545 74493
o Destekve  4501-5500 31  1-6 552 62508 482 695
PSS;;‘ZL‘EI'L‘ Giivenlik 5501 ve iizeri 37 _ 1-6 534 62545
Caltomn Toplam 494 1.6 542 70224
e 2825-3500 302 1-6 538 74358
pizeyi  Odillendirme _3.501-4500 124 1-6 548 70568
veFirsat  4501-5500 31  1-6 543 ,71807 542 654
Sunma 5501 veiizeri 37  1-6 538 76442
Toplam 494 1.6 541 73324
Psikolojik _ 2.825-3500 302 1-6 541 64419
Sozlesme _ 3501-4500 124 1.6 549 65711
Caligan 4501-5500 31  1-6 544 65479 510 675
Beklenti ~ 5.501 veiizeri 37  1-6 540 61516
Diizeyi Toplam 494 1.6 543 64507
2825-3500 302 1-6 421 14109
3501-4500 124 1-6 411 12763
Sayg1 ve
sikolojik Dingutk 45015500 31 16 444 14509 1724 161
Sozlesme 5.501 ve tizeri 37 1-6 4,64 1,2319
Karalanma Toplam 494 1-6 423 13713
Dizeyi Vonotimden _2825-3500 302 1-6 419 13491
Snelnden T3501-4500 124 1-6 395 13281 ... 110
ek 4501-5500 3L 1.6 448 14533 : !
5501 veiizeri 37  1-6 439  1,1975
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Toplam 494 1-6 4,16 1,3441
2.825-3.500 302 1-6 4,19 1,4136
Odiillendirme 3.501- 4.500 124 1-6 3,94 1,3817
ve Firsat 4,501- 5.500 31 1-6 4,28 1,5837 1,433 ,232
Sunma 5.501 ve tizeri 37 1-6 4,39 1,2624
Toplam 494 1-6 4,15 1,4081
ikoloiik 2.825-3.500 302 1-6 4,20 1,3157
Z‘Z‘Zi sorln'e 3501-4500 124 1-6 399 12516
Karsilanma 4501- 5..'.500. 31 1-6 4,38 1,4681 1,705 ,165
Diizeyi 5.501 ve tizeri 37 1-6 4,47 1,1413
Toplam 494 1-6 4,18  1,3006
2.825-3.500 302 1-5 4,20 ,79040
Calisan Calisan 3.501- 4.500 124 1-5 4,05 ,93883
Pergormans1 Performanm 4.501- 5.500 31 1-5 4,25 ,80172 1,324 ,266
Olgegi Olgegi 5501 veiizeri 37 1-5 429 61939
Toplam 494 1-5 4,17 ,82090

Tabloya gore aylik gelir degiskenine ait psikolojik sézlesme calisan beklenti diizeyi,
psikolojik  sozlesme karsilanma diizeyi ve performans Olceklerine ait  skorlar
degerlendirildiginde aylik gelir gruplarina ait skorlar arasinda anlamli bir farklilik (p>0,05)

olmadig1 goriilmiistiir.
5. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Emek- yogun bir sektor olan turizmde iiretim ve tiiketimin es zamanli gergeklestigi de
diisiiniildigiinde insan kaynaklari yoOnetimi diger sektorlere gore daha fazla 6nem arz
etmektedir. Ozellikle iilkemiz turizminin genel olarak mevsimsel &zellik gdstermesi (deniz-
kum-giines) turizm sektoriiniin en 6nemli bileseni durumunda olan konaklama igletmeleri i¢in
kalifiye personel bulmay1 gittik¢e zorlastirmakta ve bununla beraber ¢alisan personelin isletme
bilinyesinde tutulmasi daha da 6nemli hale gelmektedir. Tam da bu noktada isletme ile caligsanlar
arasinda yapilan anlagsmalar, karsilikli verilen sozler ya da karsilanacag diisiiniilen beklentiler
olduk¢a 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Ulkemizde turizm denilince ilk akla gelen sehir Antalya’dir. Bu noktada ¢alismanin ana
kiitlesi de Antalya’nin Alanya il¢esinde bulunan bes yildizli otellerdeki ¢alisanlardan
olusmaktadir. Antalya ili lilkemizde yillik bazda en fazla turist ¢eken sehir konumundadir.
Alanya ise Antalya’ya gelen toplam turistin yaklasik %25’ine ev sahipligi yapmaktadir.

Calismada elde edilen sonuclara bakildiginda ¢alisanlarin cinsiyet degiskenine gore
psikolojik sozlesme beklenti diizeyi, psikolojik sézlesme karsilanma diizeyi ve calisan
performansi Olceklerine ait skorlara gore anlamh bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu
sonuclar daha 6nce saglik ¢alisanlari iizerine Kiling (2016) tarafindan yapilan ¢alismada elde
edilen verilere gore calisan performansi bakimindan benzerlik gosterirken calisan beklentileri

ve karsilanma diizeyi bakimindan benzerlik gostermemektedir.
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Calisanlarin medeni durum degiskenine gore psikolojik sozlesme beklenti diizeyi
Olceginin genelinde ve alt boyutlarindan olan “yonetimden destek ve giivenlik” ve
“0diillendirme ve firsat sunma” boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu fakat “saygi ve
diirtistlik” boyutunda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Aritmetik ortalamalara
bakildiginda genel olarak arastirmaya katilan bekar calisanlarin beklenti diizeylerinin evli
calisanlara gore daha ytiksek oldugu gortinmektedir.

Calisanlarin medeni durum degiskenine gore psikolojik sozlesme karsilanma diizeyi
Olceginin geneli, “saygi ve diiriistliik” ve “yonetimden destek ve gilivenlik” boyutlar ile ilgili
anlaml bir farklilik olmadig1 fakat “6diillendirme ve firsat sunma” boyutu ile ilgili ise anlamli
bir farklilik oldugu gézlemlenmistir. Calisan performansi 6lgegi skorlarina gore ise medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu sonuglar Kiling
(2016) tarafindan yapilan calismada elde edilen verilere gore ¢alisan performansi bakimindan
benzerlik gosterirken calisan beklentileri ve karsilanma diizeyi bakimindan farklilik
gostermektedir.

Yas degiskenine ait psikolojik sozlesme karsilanma diizeyi Olgegine ait skorlara
bakildiginda “yonetimden destek ve giivenlik”, “6diillendirme ve firsat sunma” boyutlar1 ve
psikolojik sdzlesme karsilanma diizeyinin tamami igin yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
gozlemlenmistir. Psikolojik s6zlesme karsilanma diizeyinin genelinde 16-25 yas grubu skoru
(4,40); 36-45 (4,03) ve 46 ve lizeri yas grubu (3,77) skorlarina oranla daha yiiksektir. Bu
sonuglar Kiling (2016) tarafindan yapilan ¢caligmaya gore farklilik gostermektedir.

Ogrenim durumu degiskenine ait psikolojik sdzlesme galisan beklenti diizeyi ve
psikolojik sdzlesme karsilanma diizeyi 6l¢eklerinin geneli ve performans 6lceklerine ait skorlar
degerlendirildiginde 6grenim durumu gruplarina ait skorlar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Bu sonucglar Kiling (2016) tarafindan yapilan c¢alisma ile benzerlik
gostermektedir.

Calisanlarin aylik gelir degiskenine ait psikolojik s6zlesme calisan beklenti diizeyi,
psikolojik  sozlesme karsilanma diizeyi ve performans Olgeklerine ait skorlar
degerlendirildiginde aylik gelir gruplarina ait skorlar arasinda anlamli bir farklilik
gbdzlemlenmemistir. Bu sonuclar Kiling (2016) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen verilere
gore calisan performansi bakimindan benzerlik gosterirken ¢alisan beklentileri ve karsilanma
diizeyi bakimindan farklilik gostermektedir.

Literatiirde yer alan Onceki bazi calismalara bakildiginda Aydin (2016) otel
isletmelerinde psikolojik sozlesme algilarinin cinsiyet, egitim diizeyi ve aylik gelir

degiskenlerine gore farklilik gdsterdigini fakat yas ve medeni durum bakimindan farklilik
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gostermedigini  belirtmistir. Biiyiikyllmaz ve Cakmak (2015) ise devlet ve vakif
iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenler {izerine yaptiklari ¢alismada psikolojik s6zlesme
ihlal algisinin cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenleri bakimidan farklilik gosterdigi
sonucuna ulasmislardir.

Isletmelerde, hangi sektdér olursa olsun, calisan performansinin sadece maddi
beklentilerin yerine getirilmesi ile arttirilmasi ya da en azindan diismemesinin saglanmasi
giiniimiiz diinyasinda pek de miimkiin gérinmemektedir. Neredeyse her seyin insan giicii ile
yapildig1 turizm sektdriinde bu hi¢ de kolay olmayacaktir. Isletmelerin bu dogrultuda
calisanlarin1 daha ise alirken sorumluluklarini yerine getirmeye baglamalar1 ¢ok énemlidir.

Arastirmanin etik yonii

Yapilan bu ¢aligmada “Yiiksekdgretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykirt Eylemler” bashg: altinda belirtilen
eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistir. Gaziantep Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’nun 24.01.2021 tarih, 02 Nolu Toplanit1 ve 10 Nolu karar1 ile uygun goriilmiistiir.

Cikar catismasi beyam

Bu calismada, sonuglar1 veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger
asli ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederim.

Yazar katki oram

Calismanin tiim asamalar1 yazarlar tarafindan esit katki ile tasarlanmig ve hazirlanmistir.
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