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Saghk Turizmi Yetki Belgesi Almis Kamu ve Vakif Universitesi

Hastanelerinin Web Sitelerinin Karsilastirmah Analizi

Comparative Analysis of Web Sites of Public and Foundation University Hospitals
with Health Tourism Authorization Certificate

Dr. Ogr. Uyesi Giilhan GOK "1
Oz

Glintimiizde hizli biiyiime 6zelliginden dolay1 stratejik bir sektdr olarak degerlendirilen saglik turizmi,
cesitli nedenlerle saglik hizmeti almanin yani sira tatil imkanlarindan da faydalanmak iizere yasanilan
iilkeden baska bir iilkeye seyahat edilmesini ifade etmektedir. Saglik turisti adaylar1 ise gidecekleri
iilkeyi, sehri ve hastaneyi belirlerken temel bilgi kaynagi olarak internetten yararlanmaktadirlar. Bu
nedenle hastanelerin Web sitelerinde saglik turisti adaylarinin ihtiya¢ duyacag bilgilerin yer almasi bu
hastanelerin tercih edilmesinde son derece onemlidir. Ulkemizde ise saglik tesislerinin saglik turizmi
yapabilmesi i¢in yetki belgesi almalar1 gerekmektedir. Saglik tesisleri yetkilendirilirken hastane Web
sitelerinde de bazi kriterlere bakilmaktadir. Bu arastirma ile saglik turizmi yetki belgesi almaya hak
kazanmuis {iniversite hastanelerinin Web siteleri incelenmistir. Bu inceleme ile saglik turistlerinin ihtiyag
duyacag bilgilere iliskin, Web sitelerinin eksiklerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda cesitli oneriler
gelistirilmesi amacglanmigtir. Arastirmada anket yonteminden faydalanilmigtir. Aragtirma kapsaminda
incelenen kamu iiniversitesi hastaneleri ile vakif iiniversitesi hastanelerinin Web siteleri arasinda gesitli
kriterler bakimmdan fark olup olmadigi Mann-Whitney U Testi ile degerlendirilmistir. Yapilan analiz
sonucunda teknik faktorler ve dig faaliyetler boyutu bakimindan vakif, hastaneye kabul ve saglik
hizmetleri boyutu bakimindan ise kamu {iniversitesi hastanelerinin Web sitelerinin daha iyi durumda
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica hastanelerin biiyiik gogunlugunun daha 6nceki yillara ait enfeksiyon
oranlari, hasta 6liim oranlari, hasta memnuniyet oranlari, bekleme listeleri gibi bazi kriterleri karsilamada
yetersiz olduklari belirlenmistir.
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Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

Today, health tourism, which is considered as a strategic sector due to its rapid growth feature, refers to
traveling from one country to another in order to benefit from vacation opportunities as well as to receive
health services for various reasons. Health tourist candidates, on the other hand, use the internet as a basic
source of information while determining the country, city and hospital they will go to. For this reason, it
is extremely important to include the information that health tourist candidates will need on the websites
of the hospitals in choosing these hospitals. In our country, health facilities must obtain a certificate of
authorization in order to carry out health tourism. While the health facilities are authorized, some criteria
are also taken into consideration on the hospital websites. With this research, the websites of university
hospitals that have been entitled to obtain health tourism authorization certificates were examined. With
this review, it is aimed to determine the deficiencies of the websites regarding the information that health
tourists will need and to develop various suggestions in this direction. The survey method was used in the
research. The Mann-Whitney U Test was used to evaluate whether there was a difference in terms of
various criteria between the websites of public university hospitals and foundation university hospitals
examined within the scope of the research. As a result of the analysis, it was concluded that the websites
of the foundations in terms of technical factors and external activities, and the websites of public
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university hospitals in terms of hospital admission and health services. In addition, it was determined that
the majority of hospitals were insufficient to meet some criteria such as infection rates, patient death
rates, patient satisfaction rates, waiting lists, etc. of previous years.
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Turizm sektorii, giiclii ekonomik ve sosyal etkilere sahip olup sayisiz istihdam
olanaklar1 ve dogrudan veya dolayli olarak yarattig1 devasa ekonomi ile diinyanin en biiyiik
sektorlerden biridir. Diinyadaki sosyo-ekonomik yapimin degismesi, artan kentlesme oranlari,
turizm kiiltiiriiniin olusmasi, daha ucuza, daha kolay ve daha uygun seyahat edebilme imkan
gibi etkenler turizmin gelismesine katki saglayarak turizm sektoriiniin - biyiimesini
hizlandirmstir. Saglik turizmi ise tiim diinyada hizla biiyliyen bir turizm alanmidir (Tas ve Cakir,
2022). Diinya turizminin siirekli biiylimesine paralel olarak her gegen yil daha fazla sayida
insan, saglik amagli seyahat etmektedir. Bu seyahatleri uygun fiyatli, erisilebilir hizmetler ve
internet tizerinden ihtiya¢ duyulan bilgilere rahatlikla ulasilabilmesi (UNWTO, 2018, s. 11);
saglik hizmetlerinin kullaniminda internetten yararlanma oranlarinin artmasi; saglik tesislerinin
Web (World Wide Web) siteleri araciligiyla tiiketiciyi ikna edici bilgi, reklam ve igerikler
paylasmalar1 gibi etkenler kolaylastirmaktadir (Hanefeld ve digerleri, 2014, s. 40; Lunt ve
digerleri, 2010, s. 1, 2). Saglik turizmi kullanicilarinin internet teknolojileri ve hastanelerin Web
siteleri araciligiyla bilgi edinmeleri, geleneksel teknolojilere gore ¢ok daha hizlidir
(Abduraxmanova ve Jo‘rayev, 2022, s. 178) ve bu sayede saglik turizminden yararlanmak
isteyen kisiler ile diinyanin hemen hemen her yerindeki saglik hizmeti saglayicilarn kolaylikla
baglant1 kurabilmektedir (Johnson ve Garman, 2010, s. 171).

Diinyanin pek ¢ok yerinde kisiler ekonomik, sosyal ve kiiltiirel nedenlerden dolay1
saglik hizmetlerine erisim sorunlar1 yasamaktadir (Tekingiindiiz ve digerleri, 2016, s. 35; Yetim
ve Celik, 2020, s. 424). Diger bir ifadeyle saglik hizmetlerine erisim maliyetlerinin yiiksek
olmasi, hizmete erisim i¢in uzun siire beklenilmesinin gerekmesi, alinmak istenilen saglik
hizmetinin yasanilan yerde yasal olmamasi veya sunulan hizmetler arasinda yer almamasi,
sigorta kapsaminda sunulmamasi gibi faktorler bazi kigilerin almak istedikleri saglik
hizmetlerinin 6niinde bir engel olusturmaktadir. Diger taraftan bazi durumlarda ise kisiler daha
kaliteli saglik hizmetine erigsmek, alacagi saglik hizmetinin gizli kalmasini saglamak, saglik
hizmeti almakla birlikte tatil de yapmak istemektedir (i¢oz, 2009, s. 2263; Ozkan, 2019, s. 54;
Sevim ve Sevim, 2019, s. 657). Kisilerin bu istekleri baglaminda hem yasadiklar1 bolgedeki
rutin hayattan kacarak yeni yerler kesfetmek, gezmek, eglenmek gibi tatil yapmalarina
(Karasakal ve Dursun, 2018, s. 25) hem de saglik hizmeti ihtiyaglarinin karsilanmasina olanak
saglayan yeni bir turizm alani ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde saglik turizmi olarak adlandirilan bu
alan her gegen giin daha da biiyiiyen stratejik bir yatirim alani olarak degerlendirilmektedir.

Turizm faaliyetlerinin gegmisi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Ancak bu faaliyetler
arasinda sagligin roliine baslarda gereken Onem verilmemistir. Turizm sektoriiniin gelistigi
donemlerde tibbi hizmetler ve tesisler turist ¢ekmede anlamli bir rol oynamamiglardir. Son
zamanlarda ise bagka iilkelerden, 6zellikle hastaliklarinin tedavisi i¢in, seyahat eden kisilerin
sayisinin artmasi, turizmde saglik hizmetlerinin roliinii giderek daha onemli hale getirmistir.
Saglik turizminin biligsel sinirlarinin bu kademeli genislemesi, “saglik turizmi hizmetlerinin
iyilestirilmesine yonelik ticari bir olguya” yol agmustir (Jiang ve digerleri, 2022, s. 1). Ozellikle
internet ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler, hizmeti sunanlar ile talep edenler arasindaki
iletisimi  kolaylastirarak saglik tesislerine ¢ok cesitli yeni imkanlar saglamis (Gruca ve
Wakefield, 2004, s. 1021), insanlarin saglik hizmetlerini nasil tiikettiklerini, bilgi edinme
bigimlerini ve saglik hizmeti alternatiflerini degerlendirme bigimlerini degistirmistir (Lunt ve
digerleri, 2010, s. 3).
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Saglik turizmi hizmeti sunan tesislerden biri olan hastaneler, sunduklar1 hizmetlere
iliskin muhtemel saglik turistlerini bilgilendirmede bilisim teknolojilerini yogun olarak
kullanmaktadirlar. Hastanelerin sunduklar1 hizmetlerin hassasiyeti goz oniine alindiginda ve
hastane Web sitelerinin bu hizmetlere iligskin saglik turisti adaylarini bilgilendirmek amaciyla
kullaniyor olmalar1 diistiniildiigiinde Web sitelerinde yer alan bilgilerin 6nemi daha da
artmaktadir. Hastane Web sitesinin performansinin beklenenden disiik olmasi, istenilen
nitelikleri tasimamasi ve saglik turisti adaylarinin aradigi bilgilere erisememesi gibi durumlarda
hastanelerin kullanic1 kaybiyla kars1 karsiya kalmasi muhtemeldir. Bunun engellenebilmesi i¢in
Web sitesinin yeniden tasarlanmasi ve Web sitesinin kalitesinin artirilmasi gerekmektedir (Jeddi
ve digerleri, 2017, s. 3787). Bu aragtirmada saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanmis
iiniversite hastaneleri ¢esitli kriterler dogrultusunda degerlendirilerek sorunlu alanlar
belirlenmeye galisilmistir. Arastirma ile uluslararasi saglik turizminde Web sitelerinin 6neminin
vurgulanmasi ve Web sitelerinde yer almasi gereken bilgilere dikkat ¢ekilerek eksiklik bulunan
alanlarin ortaya g¢ikarilmasi amacglanmistir. Bu dogrultuda saglik kurumu yoneticilerine ¢esitli
oOneriler sunulmasi hedeflenmistir.

1. Hastane-Hasta Iletisimi icin Web Siteleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, yeni teknolojilerin tiretimine paralel olarak
artts gostermektedir. Diger bir ifade ile iiretilen teknolojilerin gesidi arttik¢a toplumda bu
teknolojileri kullanan Kkisilerin sayisi da artmaktadir (Sengel, 2013, s. 3246). Teknolojik
gelismeler normalde insan miidahalesi gerektiren bazi gorevleri otomatiklestirerek insan
faktoriinii ortadan kaldirmaktadir ve is operasyonlarinin sorunsuz ve hizli bir sekilde
yuriitiilmesini saglamaktadir; ticari operasyonlarin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesine ve is
tiretkenliginin artirilmasina destek olmaktadir; isletmelerin erisim sagladig: kitleleri genisleterek
hedef kitlelere etkili bir sekilde ulagilmasini, biiyiimeyi ve nihayetinde istenen getirinin elde
edilmesini kolaylastirmaktadir. Ayrica teknolojideki bu gelismeler birgok is fonksiyonunu
otomatiklestirerek daha hizli ¢6ziim {iretilmesine imkin saglamaktadir. Cevrimigi talep,
gevrimigi sikayetler, ¢evrimigi bilgi edinme gibi imkanlar saglayarak miisteri hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasima olanak tanimaktadir. Bu baglamda teknolojinin etkili bir sekilde
kullanilmasi, giinlimiiz rekabet kosullarinda kazanmanin en iyi yolu olarak goriilmektedir
(Global Digital, 2022).

Internetin hayatimizi kolaylastirdig1 alanlar arasinda saglik hizmetleri de 6nemli bir yere
sahiptir. Internet, saghk ve saglik hizmetleri hakkindaki bilgiler de dahil olmak {izere hayatin
hemen her alaninda ¢ok Onemli bir bilgi kaynagi haline gelmis durumdadir (Zuidema ve
digerleri, 2020, s. 158). Saglik hizmeti saglamadaki merkezi rollerine ragmen hastaneler gibi
gercek mekanda faaliyet gdsteren kurumlarin ¢evrimici faaliyetleri yeterince arastirilmamistir.
Diger taraftan internet ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda hastanelerin
online hizmet sunumlar tesvik edilmektedir. Ciinkii saglik hizmetlerinde bilisim
teknolojilerinin kullanim1 saglik bakimini iyilestirebilir ve tiiketici se¢imini tesvik edebilir. Web
siteleri, hasta-klinisyen iletisimi ve randevu planlamasi gibi hizmetleri kolaylastirabilir. Web
siteleri iizerinden hastaneler, hastalar1 egitebilir. Ozellikle énleyici bakim ve kendi kendine
yardim i¢in firsatlar sunabilir. Kar amaci giitmeyen hastaneler, Web siteleri araciligiyla
kurumsal misyonlarimi destekleyen hizmetleri tesvik edebilir (Zingmond ve digerleri, 2011, s.
381). Bir¢ok hastanenin Web sitesinde hastaneler tarafindan sunulan saglik hizmetlerine iliskin
bilgilere yer verilmektedir ve saglik hizmeti tiiketicilerinin de bu siteleri ziyaret etme oranlari
her gecen giin artmaktadir. Buna bagl olarak giderek daha fazla sayida hastane, saglik
iriinlerini, hizmetlerini ve istihdam firsatlarimi tanitmak i¢in Web’i bir pazarlama araci olarak
kullanmaktadir (Boyington ve digerleri, 2006, s. 103).

Internet, hastaneler icin yeni firsatlar sunmaktadir (Zingmond ve digerleri, 2001, s.
389). Hastaneler kitlesel bir kisisellestirme paradigmasinda ¢alismaktadir ve her hastanin tibbi
durumuna bagh olarak hastalarin benzersiz birgok ihtiyaglarini karsilamak durumundadir.
Hastalarin karsilanmasi gereken ihtiyaclar arasinda bilgi ihtiyaglar1 da yer almaktadir. Diger
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taraftan hastaneler, daha fazla personel yerine Web siteleri sayesinde hastalarin genis ¢apta
degisen bilgi ihtiyaclarini etkili bir sekilde karsilayabilir. Bu sayede hastalar icin daha iyi saglik
hizmeti sunabilirken daha yiiksek verimlilik de elde edilebilir. Ziyaretciler Web siteleri
izerinden sorular sorabildigi gibi sik¢a sorulan sorular alani olusturularak diger ziyaretcilerin de
erigebilecegi yanitlar olusturulabilir (Gruca ve Wakefield, 2004, s. 1023). Hastalar, ikinci bir
goriis almak i¢in dogrudan doktorlarla iletisim kurabilir ve kisisellestirilmis ana sayfalarla tibbi
kayitlara ve test sonuglarina erigim imkam elde edebilir (Huang ve Chang, 2012, s. 333).
Literatiirde yer alan ¢aligmalarda bu ifadeleri destekler nitelikte sonuglar elde edilmistir. Bu
caligmalardan Clark ve digerlerinin (2014) calismasinda internet kullanicilarmin %70’inden
fazlasinin 2013 yil icinde saglik bilgileri i¢in ¢evrimici arama yaptig1 belirtilmistir. Calismada
hastane Web sitelerinin bir¢ok konu hakkinda kisilerin bilgilendirilmesinde yararli bir ortam
olusturabilecegi ifade edilmistir. Italya’da kanser hastalarinin bilgi ihtiyaclarim karsilama
sekilleriyle ilgili yapilan bir arastirmada ise bilgisayar erisimi olan kisilerin %90’ min ¢evrimici
olarak kanser hakkinda bilgi aradigi tespit edilmistir (Fiorentini ve digerleri, 2006, s. 63).
Zuidema ve digerleri (2020) tarafindan yiiriitiilen calismada pektus ekskavatumlu (PE)
hastalarin bilgi ihtiya¢larinin karsilanmasinda 88 Web sitesi degerlendirilmistir. Degerlendirilen
Web sitelerinden %58,1°inin hastane ile ilgili bilgi siteleri, %28,4’tiniin tibbi bilgi siteleri ve
%3,4’1inlin hasta forum siteleri oldugu belirlenmistir. Sonug olarak hastane Web sitelerinin
hastalarin bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasinda daha fazla kullanildigi belirtilmistir. Bu baglamda
sunulan hizmetlerin iyilestirilmesinde, hastalar ve hizmet saglayicilar arasindaki bilgi
aligverisinin kolaylastirilmasinda, hasta bakim kalitesinin artiritlmasinda ve maliyetlerin kontrol
edilebilmesinde bazi hizmetlerin Web siteleri {izerinden sunumunun artacagi sdylenilebilir
(Bilsel, Biiyiikdzkan ve Ruan, 2006, s. 1182).

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik turizmi saglik hizmetlerinin ikamet edilen lokalizasyondan farkli bir
lokalizasyonda alinmasi amaciyla gergeklestirilen bir hareketlilik tiiridir. Bu hareketlilik
yasanilan iilkeden farkli bir tilkeye gitmek suretiyle gerceklestirilir. Saglik turistleri gidecekleri
iilkeyi secerken bircok etkeni géz oniinde bulundurmak durumundadir. Bu etkenlerden birisi de
saglik hizmeti alacaklar saglik tesislerinin ozellikleridir. Uzak bir bdlgedeki saglik tesisi
hakkinda bilgi edinmenin temel yollarindan birisi o tesisin Web sitesidir. Saglik tesislerinin
muhtemel saglik turistlerine Web siteleri iizerinden saglayacagi bilgiler (sunulan tedaviler,
hekimlerin nitelikleri, kalite giivence gostergeleri, fiyatlar, hasta gizliligi, saglik tesisinin yeri ve
fiziksel yapist vb.) o tesisin se¢iminde etkili olacaktir. Bu baglamda saglik turizminin geligimi
ve hastane se¢imi i¢in internetin rolil yadsinamaz derecede biiyiiktiir (Birdir ve Buzcu, 2014, s.
8). Bu arastirma ile list diizey saglik hizmeti sunan {iniversite hastanelerinin Web sitelerinin
cesitli kriterler agisindan incelenilerek saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanmis kamu
ve vakif tniversitesi hastanelerinin Web siteleri arasindaki farkliligin ortaya konulmasi
amaglanmigtir. Farkli lokasyonlardan gelecek saglik turistleri gidecekleri saglik kurulusunu
secerken bu kuruluglarin Web sitelerinde yer alan bilgilerden yararlanabilmektedir. Bu nedenle
saglik kuruluslarinin Web sitelerinde gerekli bilgilerin yer almasi son derece onemlidir. Bu
aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda kamu ve vakif {iniversitesi hastanelerinin Web sitelerine
iliskin eksik yonler belirlenerek dikkat edilmesi gereken hususlara iligkin Oneriler
gelistirilecektir.

2.1. Veri Toplama Araci

Aragtirma verileri bes alt boyut ve 85 kriterden olusan bir anket ile toplanmistir.
Arastirmada kullanilan anket formu Maifredi ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilmistir ve
Tiirk¢e’ye uyarlamasi Birdir ve Buzcu (2014) tarafindan yapilmistir. Anket formunun alt
boyutlartyla degerlendirilmek istenilen 6zellikler ve kriter sayilar1 asagidaki gibidir:

1. Boyut: Teknik Faktorler. Bu boyutta 15 kriter yer almaktadir.
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2. Boyut: Hastane Bilgileri ve Hizmetleri. Bu boyutta 22 kriter yer almaktadir.
3. Boyut: Hastaneye Kabul ve Saglik Hizmetleri. Bu boyutta 25 kriter yer almaktadir.
4. Boyut: Interaktif Cevrimi¢i Hizmetler. Bu boyutta 10 kriter yer almaktadur.
5. Boyut: Dig Faaliyetler. Bu boyutta 13 kriter yer almaktadir.
2.2. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evreninin belirlenmesinde Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bagli Saglik
Turizmi Dairesi Bagkanliginin Web sayfasinda yer alan saglik turizmi yapmaya yetkilendirilmis
tesislere iligkin listeden yararlanilmistir. Arastirma 6rnekleminin belirlendigi donemde (Aralik,
2022) saglik turizmi yapmaya yetkili 2266 saglik tesisinin bulundugu (SHGM, 2022) bu
tesislerden 37’sinin kamu 30’unun vakif {niversitesi hastanesi oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda aragtirma evrenini saglik turizmi yetki belgesi almig 37 kamu iiniversitesi hastanesi ve
30 vakif iiniversitesi hastanesi olusturmaktadir.

2.3. Arastirma Hipotezleri
Arastirma amacina yonelik olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Kamu ve vakif Universitesi hastanelerinin Web siteleri arasinda teknik faktorlere
iligkin 6zellikler bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

H: Kamu ve vakif tiniversitesi hastanelerinin Web siteleri arasinda hastane bilgileri ve
hizmetlerine iliskin 6zellikler bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Kamu ve vakif tiniversitesi hastanelerinin Web siteleri arasinda hastaneye kabul ve
saglik hizmetlerine iligkin 6zellikler bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Kamu ve vakif tiniversitesi hastanelerinin Web siteleri arasinda interaktif ¢evrimigi
hizmetlere iliskin 6zellikler bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Kamu ve vakif iiniversitesi hastanelerinin Web siteleri arasinda dis faaliyetlere
iliskin 6zellikler bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 25 istatistik programindan yararlanilmistir. Arastirma
kapsaminda incelenen hastanelerde anket formunda yer alan kriterler var ise “1” yok ise “0” ile
kodlanmistir. Anket formunun giivenirliginin hesaplanmasinda ise i¢ tutarlilik katsayisindan
yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda Cronbach Alpha Katsayis1 0,743 olarak bulunmustur.
Elde edilen degere gore anket formunun oldukca giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2017, s. 158). Arastirma kapsaminda kamu tiiniversitesi hastaneleri ile vakif
tiniversitesi hastanelerinin Web sitelerinde yer alan bilgiler arasinda farklilik olup olmadig:
degerlendirilmek istenmistir. Bu nedenle oOncelikli olarak verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi test edilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov Testi
ile degerlendirilmistir (Giirbliz ve Sahin, 2017, s. 240). Elde edilen sonuglar tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Normallik testi sonuglari

Degiskenler N o ssS. K;;;ft

Teknik Faktorler Boyutu 67 0,6697 0,101 0,153 0,001
Hastane Bilgileri ve Hizmetleri Boyutu 67 044715 0,08 0,196 0,001
Hastaneye Kabul ve Saglik Hizmetleri Boyutu 67 0,4215 0,113 0,117 0,024
Interaktif Cevrimici Hizmetler Boyutu 67 0,7806 0,095 0,267 0,001
Dis Faaliyetler Boyutu 67 0,3892 0,188 0,115 0,029
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Tablo 1’de yer alan sonuglara gore verilerin normal dagilim gdstermedigi tespit
edilmistir (p<0,05). Veriler normal dagilim gdstermedigi icin iki bagimsiz grup arasindaki
farkliligin belirlenmesinde parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U Testi yapilmistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2017, s. 244).

3. Bulgular

Arastirmanin bu bélimiinde kamu ve vakif {iniversitesi hastanelerinin Web sitelerine
iliskin tanimlayici degiskenlerin dagilimina ve Mann-Whitney U Testine iliskin bulgulara yer
verilmigtir. Tanimlayict degiskenlerden saglik turizmi yetki belgesi almis iiniversite
hastanelerinin dagilimina iligkin bilgiler tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Saglik turizmi yetki belgesi almig iiniversite hastanelerinin dagilimi

Saglik Tesisi Tiirii n %
Kamu Universitesi Hastanesi 37 55,22
Vakif Universitesi Hastanesi 30 44,78
Toplam 67 100

Arastirma kapsaminda incelenen hastanelerin %42’si vakif {iniversitesi hastanesi iken
%58°1 kamu tiniversitesi hastanesidir. Bu hastanelerin illere gére dagilimlari tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Saglik turizmi yetki belgesine sahip kamu ve vakif tiniversitesi hastanelerinin illere
gore dagilimi

) Vakif ) Kamu ) Vakif ) Kamu

Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi

Hastanesi Hastanesi Hastanesi Hastanesi
SiraNo  ller n % n % ﬁlléa Iller n % n %
1 Adana 1 3,34 1 2,70 15 Kayseri 1 3,34 1 2,70
2 Afyon - - 1 2,70 16  Kocaeli - - 1 2,70
3 Ankara 3 9,98 7 18,96 17  Konya 1 3,34 2 5,41
4 Antalya 2 6,66 1 2,70 18 Kiitahya - - 1 2,70
5 Aydm - - 2 5,41 19 Malatya - - 1 2,70
6 Denizli - - 1 2,70 20 Manisa - - 1 2,70
7 Diyarbakir - - 1 2,70 21 Mersin - - 1 2,70
8 Elazig - - 1 2,70 22 Sivas - - 1 2,70
9 Erzurum - - 1 2,70 23 Urfa - - 1 2,70
10 Eskisehir - - 1 2,70 24 Tekirdag - - 1 2,70
11 Antep - - 1 2,70 25  Tokat - - 1 2,70
12 Istanbul 21 70 2 5,41 26  Trabzon - - 1 2,70
13 Izmir 1 3,34 2 5,41 27  Van - - 1 2,70
14 Kahramanmaras - - 1 2,70

Vakif Universitesi Hastanesi Toplam: 30

Kamu Universitesi Hastanesi Toplam: 37

Arasgtirma bulgularina gore saglik turizmi yetki belgesine sahip {niversite
hastanelerinden vakif {iniversitesi hastanelerinin %70’i istanbul’da bulunurken kamu
iiniversitesi hastanelerinin yaklagik olarak %19’u Ankara’da yer almaktadir. Ayrica vakif
iiniversitesi hastaneleri yedi farkli ilde (Adana, Ankara, Antalya, Istanbul, Izmir, Kayseri ve
Konya) faaliyet gosterirken kamu iiniversitesi hastaneleri 27 farkli ilde faaliyet gdstermektedir.
Arastirma kapsaminda incelenen hastanelerin Web sitelerine iliskin teknik faktorler boyutunda
yer alan kriterler dogrultusunda elde edilen bulgulara ise tablo 4’te yer verilmistir.
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Tablo 4. Teknik faktorler boyutu kriterlerinin dagilimi

Sira . - K.amu. - Yaklf.
Kriterler Universite  Universite
No ; :
Hastanesi Hastanesi
f % f %
1 Tarayici baglik gubugunda sitenin isminin goriinmesi 37 100 30 100
2 Tarayici baglik gubugunda sitenin aktif bir parcasinin gériinmesi 37 100 30 100
3 Hastanenin adinin Web sitesinin Gstiinde gériinmesi 37 100 30 100
4 Hastanenin logosunun Web sitesinin {istiinde goriinmesi 37 100 30 100
5 S_a}_lfa ag_lldlglnda gorsel gorlintli veya animasyondan sonra siteye 8 216 5 167
girilmesi
6 Yabanc dillerde siteye girigin bulunmast 27 730 20 66,7
7 Web site haritasinin bulunmast 20 541 21 70,0
8 Site i¢i aramanin bulunmasi 18 486 23 76,7
9 Web sitesinin giincellestirme tarihinin bulunmasi 20 541 28 933
10 Engellilere yonelik saglanan giris sertifikasinin bulunmasi 1 2,7 0 0
11 Yararl: sitelere link saglanmasi 34 919 30 100
12 Genel yasal uyarinin bulunmast 8 216 25 833
13 Telif hakki bilgisinin bulunmasi 25 676 23 76,7
14 Siteyi ziyaret eden kisi sayis1 bildiriminin bulunmasi 3 8,1 0 0
15 Web sitesinin sayfalarinin yazdirilabilmesi 36 973 30 100

Arastirma kapsaminda incelenen hastanelerin Web sitelerindeki teknik faktorler
boyutuna yonelik kriterlerin dagilimlarinin birbirine yakin degerler aldigi goriilmektedir.
Bununla birlikte vakif tiniversitesi hastanelerinin Web siteleri; Web site haritasinin bulunmasi,
site i¢i aramanin bulunmasi, Web sitesinin giincellenme tarihinin bulunmasi, yararl sitelere link
bulunmasi, genel yasal uyarimin bulunmasi, telif hakki bilgisinin bulunmasi ve Web sitesinin
yazdirilabilmesi bakimindan kamu iiniversitesi hastanelerinin Web sitelerine gore daha iyi
durumdadir. Kamu {niversitesi hastanelerinin Web siteleri ise sayfa acildiginda gorsel bir
gortintiiden sonra siteye girilmesi, yabanci dilde siteye girisin olmasi, engellilere yonelik giris
sertifikasinin bulunmasi ve siteyi ziyaret eden kisi sayisinin bulunmasi bakimindan vakif
iniversitesi hastanelerinin Web sitelerinden daha iyi durumdadir. Ancak her iki grupta da yer
alan hastanelerin tamaminda yabanci dilde siteye giris imkaninin olmadigi anlasilmaktadir.
Ayrica siteyi ziyaret eden kisi sayis1 sadece ii¢ hastanede bulunurken sadece bir hastanede
engellilere yonelik giris sertifikasinin bulundugu belirlenmistir.

Tablo 5. Hastane bilgileri ve hizmetleri boyutu kriterlerinin dagilimi

Kamu Vakaf
Kriterler Universite  Universite
Hastanesi Hastanesi

Sira
No

f % f %

1 Hastanenin tarih¢esinin bulunmasi 32 865 26 86,7
Ana sayfa detaylarinda ya da mevcut linkler yoluyla ulasilabilen

2 iletisim bilgilerinin bulunmasi: Hastane posta adresi 37 100 30 100

3 Ana.l sayfa} d.eta).fla}rlnda ya da mevcut linkler yoluyla ulasilabilen 37 100 30 100
iletisim bilgilerinin bulunmasi: Telefon ve faks numarasi

4 Ang 'sayfa} d§ta}'fla}rmda yada mevcut lmkler_ yoluyla ulagilabilen 37 100 26 867
iletisim bilgilerinin bulunmasi: e-mail adresi

5 Ana sayfa detaylarinda ya da mevcut linkler yoluyla ulagilabilen 0 0 0 0
iletisim bilgilerinin bulunmasi: Vergi numarasi (VAT number)

6 Misyon agiklamasinin bulunmasi 32 865 28 933
Ana sayfada ISO (International Organization for Standardization)

7 . 3 8,1 5 16,7
sertifikasinin bulunmasi

8 Organizasyon semasinin bulunmasi 32 865 13 433

9 Hasta gizliligi konusunda bilginin bulunmasi 17 459 29 96,7
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Hastaneye ulasim yollari ile ilgili bilginin bulunmasi: Araba, toplu

10 tagima araglari vb.

28 75,7 18 60,0

11  Hastane haritasinin bulunmasi 32 865 29 96,7
12 Hastanenin sanal turunun bulunmasi 1 2,7 6 20,0
13 Halkla iliskiler ofisi: Calisma saatlerinin bulunmasi 1 2,7 0 0

14  Halkla iliskiler ofisi: Adresinin bulunmasi 3 8,1 0 0

15  Halkla iligkiler ofisi: Telefon ve/veya faks numarasiin bulunmasi 5 135 2 6,7
16 Halkla iligkiler ofisi: e-mail adresinin bulunmasi 2 54 2 6,7
17  Hizmet belgesi’nin (saglik hizmeti verebilecegine dair) bulunmasi 17 459 5 16,7
18 Hasta haklar1 ve sorumluluklar1 konusunda bilginin bulunmasi 26 70,3 26 86,7
19 Hasta memnuniyeti hakkinda yapilan arastirma sonuglarinin 3 8.1 1 33

sunumunun bulunmasi

20  Genel uygulayicilara yonelik saglanan bilgi (yatinnmcilar) bulunmas:t 3 81 11 36,7
21 Yabancilar i¢in saglanan bilginin bulunmasi 20 541 21 70,0
22 Ek servislerin bulunmasi (kafe, TV, telefon) 7 189 10 333

Tablo 5’te yer alan bilgilere gére hem kamu hem de vakif tiniversitesi hastanelerinin
tamaminda iletisim ile ilgili bilgiler yer almaktadir (kriter 2 ve 3). Bununla birlikte vakif
tiniversitesi hastanelerinin Web sitelerinin; hastanenin misyonu, ISO (International Organization
for Standardization) sertifikasyonuna yonelik bilgi, hasta gizliligine iliskin bilgi, hasta haklar
ve sorumluluklarina iligskin bilgi, yabancilar i¢in saglanan bilgi, ek servislere iligkin bilgi ve
hastanenin sanal turla gezilebilmesi kriterleri bakimindan kamu tiniversitesi hastanelerinin Web
sitelerinden daha iyi durumda olduklar1 anlagiimaktadir. Kamu tiniversitesi hastanelerinin Web
sitelerinin ise organizasyon semasinin bulunmasi, hastaneye ulasim segeneklerinin Web
sitesinde yer almasi, saglik hizmeti verilebilecegine iliskin bilginin bulunmasi, hasta
memnuniyetine iligkin sonug¢larin paylasilmast bakimindan daha iyi durumda oldugu
goriilmektedir. Ancak hem kamu hem de vakif iniversitesi hastanelerinin Web sitelerinin
Ozellikle ISO sertifikasina ana sayfada yer verilmesi, hastane sanal turunun bulunmasi, hasta
memnuniyet oranlarina iligkin bilginin paylasilmasi, ek servislere iligskin bilgilerin olmasi ve
halkla iliskilerle ilgili kriterin karsilanmas1 bakimindan yetersiz olduklar1 ve Web sitelerinde bu
kriterlerin karsilanma oraninin diisiik oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6. Hastaneye kabul ve saglik hizmetleri boyutu kriterlerinin dagilimi

Sira Kamu Vakif
Kriterler Universite  Universite

No ; :

Hastanesi Hastanesi
f % f %

Hasta kabulii ile ilgili agiklamanin bulunmasi (anlagmali kurumlar

! SGK vb., hasta bakma politikasi) 27130 27900

2 Hasta kabul siiresinde uyulmasi gereken kurallar konusunda bilginin 30 811 13 433
bulunmasi

3 Has?al'lede kalig siiresince uyulmasi gereken kurallar konusunda 30 811 13 433
bilginin bulunmasi

4 Odeme bilgisinin (6demede takip edilecek kurallar) bulunmast 10 27,0 1 3,3

5 Ziyaretgiler tarafindan uyulmasi gereken kurallarin bulunmasi 30 811 19 633

6 T1bbi dokiiman kopyasi, sonucu alma ve prosediirlerinin bulunmasi 34 919 21 700

7 Regete ve hizmet licretlerinin nasil deneceginin detaylarinin 9 243 1 33
bulunmasi

8 Hastane birimleri ile ilgili kullanici bilgisi: Tiim listenin (branslar) 37 100 29 967
bulunmasti

9 Hastane birimleri ile ilgili kullanici bilgisi: Yerlesim bilgisinin 12 324 1 33
bulunmasti

10 Hastane birimleri ile 1lg111 ku]l?.l’l'ICI bilgisi: Telefon ve/veya faks 31 838 9 300
numarasi ve/veya e-mail adresinin bulunmasi

11 Ayakta tedavi goren hastalara yonelik Ve.rllen hastane hizmetlerinin 37 100 30 100
bulunmasi (danisma, randevu alma, teshis, muayene vb.)

12 Hastane yatak kapasitesinin bulunmast 23 62,2 12 40,0
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13 Bekleme listesinin bulunmasi 0 0 0 0
14  Bekleme listesinin giincel halinin gdsteriminin bulunmasi 0 0 0 0
15  Daha dnceki yillarda hastane hasta kabul sayilarinin bulunmasi 6 162 1 3,3
16  Doktor 6zgegmislerinin bulunmasi 24 649 27 90,0
17 E?;Egine kalite belirleyicileri: Hastaneden kaynaklanan enfeksiyon 1 2.7 0 0
18  Hastane kalite belirleyicileri: Hasta 6liim oran 0 0 0 0
19  Hastane kalite belirleyicileri: Cerrahi operasyon 6liim orani 0 0 0 0
20  Hastane Kkalite belirleyicileri: Diger 29 784 29 96,7
21 Hastanedeki doktorlarin alfabetik listede goriilmesi 3 8,1 15 50,0
22 Doktorlarin uzmanliklarina gore listesinin bulunmasi 35 946 29 96,7
23 Ozel danismanlik, servis ve hizmet {icreti ve ddeme bilgilerinin 15 405 0 0
bulunmasi
24 Ucret bilgileri ile beraber hizmet listesinin gosterilmesi 6 162 O 0
25  Ucret bilgileri ile beraber hizmetlerin maliyetinin gosterilmesi 0 0 0 0

Kamu ve vakif tiniversitesi hastanelerinin, hastalarin hastaneye kabul siirecinde dikkat
etmeleri gereken konular ve sunulan saglik hizmetleriyle ilgili Web sitelerinde yer almasi
gereken bilgiler bakimindan degerlendirilmesi sonucunda kamu iiniversitesi hastanelerinin
birgok kriter bakimindan daha iyi durumda olduklar1 goriilmektedir. Diger taraftan hasta kabulii,
hekim 6zge¢misleri, hekimlerin alfabetik siraya gore siralanmasi ve uzmanlik alanlarina gore
listelenmesi ve hastanede sunulan hizmetlerin kalitesine iliskin bilgilerin (diger) Web sitesinde
yer almasi gibi kriterler bakimindan vakif {iniversitesi hastanelerinin daha iyi durumda oldugu
sOylenilebilir. Ancak hem kamu hem de vakif tiniversitesi hastanelerine ait Web sitelerinde
odeme siireglerine iligkin bilgilere, hastane birimlerinin yerlesim yerleriyle ilgili bilgilere, daha
onceki yillara ait hasta kabul sayilarina, hizmet maliyetlerine iliskin bilgilere, hastaneden
kaynakli enfeksiyon ve hasta 6liim oranlarma iliskin bilgilere yer verilme oranlarinin ise diisiik
oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 7. Interaktif ¢evrimici hizmetler boyutu kriterlerinin dagilimi

Sira Kamu Vakif
Kriterler Universite ~ Universite
No . :
Hastanesi  Hastanesi
f % f %
1 1nternet araciligryla muayene igin randevu olanaginin bulunmasi 37 100 30 100
2 Internet araciligiyla hasta randevu kabuliiniin bildiriminin 37 100 30 100
bulunmasi
3 f/rgu;rnet aracilig1 ile diger hizmetlerin bulunmasi (dokiiman alma 3% 973 21 700
4 Randevu, hastane hizmetinin internetten olmasi igin linklerin 37 100 30 100
bulunmasi
5 Hastaneyle internet tizerinden, maille iletisim kurma imkaninin 37 100 26 867
bulunmasi
6 Internet {izerinden doktora soru sorabilme imkaninin bulur.lma51 21 56,8 14 46,7
7 Interne}, e-mr?ul araf:lljglyla bilgi talep formu almabilmesi Internet 37 100 28 933
araciligiyla dilek, sikayet formlarinin bulunmasi
8 Internet araciliiyla dilek, sikdyet formlarinin bulunmasi 32 865 26 86,7
9 Hastane gazetesi, haber biilteni i¢in iiyelik imkaninin bulunmasi 2 54 4 133
10  Saglik ile ilgili blok ve forumlarin varliginin bulunmasi 14 378 24 80,0

Tablo 7°de arastirma kapsaminda degerlendirilen hastanelerin Web sitelerinde yer alan
interaktif ¢evrimigi hizmetlere iligkin kriterlerin karsilanma oranlarma yer verilmistir. Tablo
7’de yer alan bilgiler dogrultusunda genel olarak hastanelerin ¢evrimigi hizmetlerle ilgili
kriterleri karsiladiklar1 sdylenilebilir. Degerlendirilen kriterlerden sadece internet iizerinden
hekime soru sorabilme, hastane gazetesi ve haber biilteni i¢in iiyelik imkaninin olmasina iligkin
kriterlerin karsilanma oraninin diger kriterlere gore daha diisiik kaldig: ifade edilebilir.
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Tablo 8. D1s faaliyetler boyutu kriterlerinin dagilim1

Sira . - K.am u - Yaklf.
Kriterler Universite  Universite

No ; :

Hastanesi Hastanesi

f % f %
1 Saglikla ilgili dokiiman indirme ve okuma olanaklarinin bulunmasi 26 70,3 28 93,3
2 T1bbi sozIiigiin bulunmasi 2 5,4 0 0
3 Hastanenin destekledigi ya da i¢inde yer aldig1 bilimsel ¢aligmalar 11 297 7 233
4 Hastanede gergeklegen lisans ya da lisansiistii derslerin bulunmast 10 270 2 6,7
5 Kiitiiphanenin bulunmasi 9 243 O 0
6 \I;I;l.stanece yapilan aktivitelerin programi: kurs, kongre, konferans 16 432 19 633
7 Hastanenin kendi yayinlarinin bulunmasi 4 108 12 40,0
8 Hastanedeki is firsatlarinin detaylarinin bulunmasi 0 0 20 66,7
9 Hastanede ¢alisan derneklerin/kurumlarin bulunmasi: goniillii

dernekler (Losev, hasta haklari vb.) 5 135 15 50,0
10 Hastanede ¢alisan dernekler/kurumlar: hasta birimlerinin bulunmas1 21 56,8 16 53,3
11 Hastanede qallgan Qernekler/kurumlar: hasta haklarinin 31 838 27 900
korunmasina yonelik kurumlarin bulunmasi
12 Hastaneye nasil bagis yapilacaginin bilgisinin (hibe, kan, yardim 5 135 4 133
vb.) bulunmast
13 Medyada hastanenin yerinin bulunmasi (medyada biz) 28 757 21 70,0

Arastirma kapsaminda saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanmis iiniversite
hastaneleri degerlendirilmis olup incelenen hastanelerin tniversite hastaneleri olmalarina
ragmen Web sitelerinde hastane tarafindan desteklenen bilimsel caligmalara ve hastanede
gerceklestirilen derslere iligskin bilgilere yer verilme oranlarimin diisiik oldugu anlasilmigtir.
Diger taraftan vakif tiniversitesi hastanelerinin Web sitelerinde kamu tiniversitesi hastanelerinin
Web sitelerine gore saglikla ilgili dokiiman indirebilme olanaginin daha fazla oldugu, hastane
tarafindan gerceklestirilen kurs, kongre ve konferans bilgilerine, hastanelerin kendi yaynlarina
iliskin bilgilere ve sosyal sorumlulukla ilgili ¢alismalara yonelik bilgilere daha fazla yer
verildigi tespit edilmistir. Ayrica kamu {niversitesi hastanelerinin  Web sitelerinde
hastanelerdeki is firsatlarina iliskin bilgiye hi¢ yer verilmezken vakif liniversitesi hastanelerinin
yarisindan fazlasinda bu bilginin yer aldig1 belirlenmistir.

Tablo 9. Hastanelerin Web siteleri arasindaki farkliligin belirlenmesi

Siralama  Mann-Whitney

Degiskenler Ort. U Degeri

Kamu Universite Hastanesi 37 25,86

Teknik Faktorler B .. 254 1
cknik Faktorler Boyutu Vakif Universite Hastanesi 30 44,03 54,00 0.00
ilgileri K Uni ite Hast i 37 31,01
Hastane Bilgileri ve amu niversite Hastanest 44450 0,153
Hizmetleri Boyutu Vakif Universite Hastanesi 30 37,68
Hastaneye Kabul ve Kamu Universite Hastanesi 37 41,05 294,00 0.001
Saglik Hizmetleri Boyutu  Vakif Universite Hastanesi 30 25,30 ' ’
Interaktif Cevrimici Kamu Universite Hastanesi 37 34,38 541.00 0.850
Hizmetler Boyutu Vakif Universite Hastanesi 30 33,53 ' ’
K Universite Hastanesi 37 29,55
Dis Faaliyetler Boyutu am Criversiie Hastanest 390,50 0,037

Vakif Universite Hastanesi 30 39,48

Arastirma kapsaminda saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanmis kamu
tiniversitesi hastaneleri ile vakif {iniversitesi hastanelerinin Web siteleri arasinda ¢esitli kriterler
bakimindan fark olup olmadigi Mann-Whitney U Testi ile degerlendirilmistir. Yapilan analiz
sonucunda teknik faktorler, hastaneye kabul ve saglik hizmetleri ve dis faaliyetler boyutu
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bakimindan anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu bulguya gore teknik faktorler
ve dis faaliyetler boyutu bakimindan vakif iiniversitesi hastaneleri daha iyi iken hastaneye kabul
ve saglik hizmetleri boyutu bakimindan ise kamu {iniversitesi hastaneleri daha iyi durumdadir.
Elde edilen bu sonuglara gére Hi, Hs ve Hs hipotezleri kabul edilirken H> ve Hs hipotezleri
reddedilmistir.

4. Tartisma

Saglik turizmi sektorii son yillarda katlanarak biliylimiistir ve bu turizm alaninin
getirmis oldugu firsatlardan yararlanabilmek icin daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ vardir (UNWTO,
2018, s. 9). Ulkemizde uluslararasi saglik turizmi faaliyetinde bulunabilmek igin baz kriterlerin
saglanmasi ve 13 Temmuz 2017 tarih ve 30123 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan
“Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligt Hakkinda Yo6netmelik” geregince uluslararasi
saglik turizmi kapsaminda faaliyette bulunabilmek i¢in saglik tesisinin uluslararasi saglik
turizmi yetki belgesi almasit zorunludur (Resmi Gazete, 2017). Bu belgeyi alabilmek i¢in ise
basvuruda bulunan tesisin bazi kriterleri saglamis olmas1 gereklidir. Bu kriterler arasinda saglik
turistinin hizmet alacagi hekimin/hekimlerin mesleki gegmisine iliskin bilginin saglik tesisinin
internet sitesinden 6grenebilecegi bir alt yapiin olusturulmus olmasi, saglik turistinin saglik
tesisine gelmeden oOnce tedavi gorecegi hekimden/hekimlerden hastaligiyla ilgili genis bilgi
alabilecegi ve tedavi planini 6grenebilecegi bir iletisim ve bilgi aktarim sisteminin bulunmast
gibi kriterler yer almaktadir. Bu arastirma ile yetki belgesi almaya hak kazanmis tiniversite
hastanelerinin  Web siteleri incelenerek ¢esitli kriterler bakimindan yeterlilikleri ortaya
konulmaya galigilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda bes farkli boyutta kamu ve vakif iiniversitesi
hastanelerinin Web siteleri incelenmis olup teknik faktorler boyutunda yer alan kriterlere gore
hastanelerin Web sitelerinin benzer niteliklere sahip olduklari saptanmistir. Bununla birlikte
vakif {iniversitesi hastanelerinin Web sitelerinin Web site haritasinin bulunmasi ve Yyasal
konulara iligkin bilgilendirme bakimindan kamu {iniversitesi hastanelerinin Web sitelerinden
daha iyi durumda oldugu; kamu tiniversitesi hastanelerinin Web sitelerinin ise sayfa acildiginda
gorsel bir gorlintliniin acilmasi, yabanci dilde siteye girisin olmasi, engellilere yonelik giris
sertifikasinin  bulunmasi gibi kriterler bakimindan vakif {iniversitesi hastanelerinin Web
sitelerinden daha iyi durumda oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan her iki gruptaki
hastanelerin tamaminda yabanci dilde siteye giris imkaninin bulunmadigi belirlenmistir. Ayrica
siteyi ziyaret eden kisi sayisinin sadece iic hastanede bulundugu, engellilere yonelik giris
sertifikasinin ise sadece bir hastanede bulundugu saptanmigtir. Magdalinou ve Mantas, (2020)
tarafindan Yunanistan’daki Saglik Bakanligina bagli 25 kamu hastanesine ait Web sitesinin
erisilebilirligi degerlendirilmis olup hastane Web sitelerinin %38’inde site haritasinin olmadig1
belirlenmistir. Rafe ve Monfaredzadeh (2011) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada ziyaretci
sayisinin sitede yer almasinin hastanenin etkinligini ve itibarini degerlendirmede etkili bir kriter
oldugu ifade edilmistir. Acosta-Vargas ve digerlerinin (2018) 22 hastanenin Web sitesini
inceledigi ¢alismada ise engelli bireyler de dahil olmak iizere genel olarak hastane Web
sitelerinde erigimle ilgili sorunlar oldugu ifade edilmistir. Calismada hastane Web sitelerinin
engelli bir kisinin Web sitelerinde verilen bilgileri anlamasina yardimei olacak sekilde
tasarlanmasi gerektigine deginilmistir. Alhadreti (2021) tarafindan yiiriitiilen aragtirmada bir
Web sitesinin erisilebilirliginin kilit bir kalite faktorii oldugu ifade edilmistir. Ayrica arastirma
kapsaminda Suudi Arabistan’daki en iyi kamu hastanelerinin ve 0zel hastanelerin Web
sitelerinin erisilebilirligi degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda ¢ogu hastanenin gevrimici
iceriklerin erisilebilirligine ¢ok az dikkat ettigi tespit edilmistir. Erisilebilirlik standartlarina
asgari diizeyde bile uyum saglanamamasinin bir¢ok engelli bireyi, bir Web sitesinin sagladigi
faydalardan mahrum birakabilecegi belirtilmistir.  Degerlendirilen ~Web  sitelerinin
erisilebilirliginde kamu hastaneleri ile 6zel hastaneler arasinda anlamli bir fark bulunmadigi
saptanmistir. Arastirma sonuglari ile literatiirde yer alan diger ¢aligmalarin sonuglariin benzer
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oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda hastane Web sitelerinin teknik konularda
istenilen bazi kriterleri saglamada yetersiz oldugu ifade edilebilir.

Veri toplama aracinda yer alan hastane bilgileri ve hizmetleri boyutunda yer alan
kriterler dogrultusunda yapilan degerlendirmede hem kamu hem de vakif iiniversitesi
hastanelerinin Web sitelerinde hastanelerle iletisim kurulmasini saglamaya iliskin bilgilerin tiim
hastanelerde oldugu tespit edilmistir. Gruca ve Wakefield (2004) tarafindan yiiriitiilen
arastirmada ise degerlendirilen hastanelerin yaklasik %30’unun, e-posta veya konuya ozel
tartisma forumlar1 gibi etkilesimli uygulamalarimi etkinlestirdigi belirtilmistir. Fiorentini ve
digerleri (2006) tarafindan Italya’da gerceklestirilen arastirmanin sonucunda ise kanser
hastalarmin bilgi ihtiyaglariin karsilanmasinda kamu hastanelerinin Web sitelerinin hastalar
icin yeterince uygun olmadigina deginilmistir. Literatiirde yer alan diger calismalar ile bu
arastirmanin sonuglarinin farklilasmasinda internet, dijital sistemler ve bilisim teknolojilerindeki
hizl1 gelismelerin etkili olmus olabilecegi ifade edilebilir.

Aragtirma kapsaminda incelenen vakif iiniversitesi hastanelerinin Web sitelerinin 1SO
sertifikasyon bilgisi, hasta gizliligine iliskin bilgi, hasta haklar1 ve sorumluluklarina iliskin bilgi,
yabancilar i¢in saglanan bilgi, ek servislere iliskin bilgi ve hastanenin sanal turla gezilebilmesi
kriterleri bakimindan kamu tniversitesi hastanelerinin Web sitelerinden daha iyi durumda
olduklart belirlenmistir. Kamu {iniversitesi hastanelerinin Web sitelerinin ise organizasyon
semasinin bulunmasi, hastaneye ulasim seceneklerinin Web sitesinde yer almasi, saglik hizmeti
verilebilecegine iligkin bilginin bulunmasi ve hasta memnuniyetine iligkin sonuglarin
paylasilmasi bakimindan daha iyi durumda oldugu saptanmistir. Ancak ozellikle ISO
sertifikasinin her iki grupta da ana sayfada yer almasi, hastane sanal turunun bulunmasi, hasta
memnuniyet oranlarma iligkin bilginin paylasilmasi, ek servislere iligskin bilgilerin olmas1 ve
halkla iligkilerle ilgili hizmetlere iliskin bilgilerin paylagilmasiyla ilgili Kriterin kargilanmasi
bakimindan yetersiz olduklar1 goriilmiistiir. Bilsel, Biiyiikozkan ve Ruan (2006) tarafindan
yapilan ¢alismada hastanelerin Web sitelerinin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken
boyutlardan biri olarak belirlenen giivence boyutunda, kendinden emin bir Web sitesinin,
miisterilerinin kisisel verilerinin ve bilgilerinin gizliligini saglamasi1 gerektigi ve bu gizliligin
kapsammin Web sitesinde belirtilmesi gerektigi ifade edilmistir. Huang ve Chang (2012)
tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ise hastanelerin %46,1’inde “bize ulasin” aracinin oldugu ancak
sanal tur 6zelliginin ¢ok az hastanede (%9) bulundugu belirlenmistir. Bu baglamda arastirma
sonuglarmin literatiirdeki diger ¢caligmalarin sonuglariyla benzerlik gosterdigi ifade edilebilir.

Hastaneye kabul ve saglik hizmetleri boyutunda yer alan kriterler bakimindan yapilan
degerlendirme sonucunda kamu {iniversitesi hastanelerinin bir¢ok kriter bakimindan daha iyi
durumda olduklar1 belirlenmistir. Diger taraftan hasta kabuliine iliskin bilgilerin, hekim
O0zgecmisleri, hekimlerin alfabetik siraya gore siralanmasi ve uzmanlik alanlarina gore
listelenmesiyle ilgili bilgilerin ve hastane kalite bilgilerine (diger) iliskin kriterlerin vakif
iiniversitesi hastanelerinde kargilanma oranlarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Zingmond
ve digerleri (2011) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada hastanelerin genellikle bir misyon beyani
sunmakla birlikte ¢ok azinin The Joint Commission International akreditasyonu veya diger
kalite Olgiitlerini bildirdigi saptanmistir. Hastanelerin yalnizca %9 unun bir kalite 6lgiitiine yer
verdigi Dbelirtilmistir. Huang ve Chang’in (2012) c¢alismasinda hastane Web sitelerinin
yarisindan fazlasinin ¢evrimigi arama (%66,6), etkilesimli haritalar (%60,8) ve hekim bulma
aracinin (%56,7) bulunmasi kriterlerini sagladigi tespit edilmistir. Bu ozellikleri etkilesimli
hasta egitimi, bize ulasin 6zelliklerinin takip ettigi ifade edilmistir. Bilsel, Bilylikozkan ve Ruan
(2006) tarafindan yapilan ¢aligsmada ise kurumun ve hekimlerinin gegmisine yer verilmesinin bir
hastane Web sitesi i¢in giivenilirlik degerlendirme kriteri olarak kullanilabilecegi belirtilmistir.

Arastirma sonucunda hem kamu hem de vakif tniversitesi hastanelerine ait Web
sitelerinde 6deme siireglerine iliskin bilgilerin, hastane birimlerinin yerlesim yerleriyle ilgili
bilgilerin, daha onceki yillara ait hasta kabul sayilarinin, hizmet maliyetlerine iliskin bilgilerin,
hastaneden kaynakli enfeksiyon ve hasta 6liim oranlarina iligkin bilgilerin Web sitelerinde yer
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alma oranlarmin diigiik oldugu saptanmistir. Bradley (2005) tarafindan gergeklestirilen
calismada kanser tedavisi hakkinda bilgi veren ¢ok sayida Web sitesi olmasina ragmen ¢ok az
Web sitesinde ekonomik unsurlara iliskin verilerin bulundugu tespit edilmistir. Huang ve
Chang’in (2012) ¢alismasinda da degerlendirilen hastane Web sitelerinden %4’ tiniin etkilesimli
maliyet tahmin aracina sahip oldugu ifade edilmistir. Maifredi ve digerlerinin (2010) yapmis
oldugu arastirmada 763 hastaneden sadece 5’inin (<%1) nazokomiyal enfeksiyon orani veya
cerrahi mortalite oranlar1 gibi spesifik klinik performans gostergeleri sagladigi saptanmustir.
Benzer bir sonu¢ Gallone ve digerleri (2014) tarafindan gerceklestirilen arastirmada da elde
edilmistir. Arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen ¢aligmanin sonucunda hastane enfeksiyonlari
insidansina iligkin ulusal ve bolgesel rakamlarin mevcut olmadigi, hastane enfeksiyonlar ile
ilgili verilerin yayinlanmasinin zorunlu olmadigi ve bu verilerin bes saglik kurulusundan
yalnizca birinin Web sitesinde yer aldigi belirtilmistir. Birdir ve Buzcu (2014) tarafindan
yiriitillen ¢aligmada ise Web siteleri incelenen hastanelerin %15’inde hastane enfeksiyonlarina
iliskin bilginin yer aldig1, 6lim oranlarina iligkin bilgilerin ise sadece %2’sinde yer aldig1 tespit
edilmistir. Literatiirde yer alan arastirma sonuglari ile bu arastirmanin sonuglarmin benzer
oldugu goriilmektedir ve bu sonuglar dogrultusunda hastanelerdeki hizmetin kalitesine iligskin
somut gostergeler olarak degerlendirilebilecek enfeksiyon ve 6liim oranlarina iligkin bilgilerin
Web sitelerinde paylasilma oranlarimin yetersiz oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte
arastirma kapsaminda incelenen kamu ve vakif {iniversitesi hastanelerinin interaktif ¢evrimigi
hizmetler boyutunda yer alan kriterleri genel olarak sagladigi belirlenmistir. Degerlendirilen
kriterlerden sadece internet iizerinden hekime soru sorabilme ve hastane gazetesi, haber biilteni
icin iyelik imkanina iligkin kriterlerin karsilanma oraninin diger kriterlere gore daha disiik
kaldig1 saptanmustir.

Aragtirma kapsaminda incelenen iiniversite hastanelerinin dig faaliyetler boyutunda yer
alan kriterlere gore degerlendirilmesi sonucunda vakif {iniversitesi hastanelerinin Web
sitelerinde saglikla ilgili dokiiman indirebilme olanaginin ve hastane tarafindan gergeklestirilen
kurs, kongre ve konferanslara iliskin bilgilerin daha fazla yer aldigi, hastanelerin kendi
yayinlarinin bulunma oranlariin daha yiiksek oldugu, sosyal sorumlulukla ilgili ¢aligmalara
iligkin bilgilere kamu iiniversitesi hastanelerine gore daha fazla yer verildigi belirlenmistir.
Ayrica kamu tniversitesi hastanelerinin Web sitelerinde hastanelerdeki is firsatlarina iliskin
bilgiye hi¢ rastlanmazken vakif liniversitesi hastanelerinin yarisindan fazlasinda bu bilginin yer
aldig1 tespit edilmistir. Kind ve digerlerinin (2004) 26 c¢ocuk hastanesinin Web sitesini
inceledigi calismada Web sitelerinin ¢ocuk hastaneleri igin tasarlanmis olmasina ragmen sadece
birkag sitenin ¢ocuk ve ergenlere yonelik icerige yer verdigi belirtilmistir. Bu Web sitelerinin
hastalar i¢in potansiyel bir bilgi kaynagi oldugu, saglikla ilgili bilgi edinmede internete giderek
daha fazla basvuruldugu ve ¢ocuk hastanelerinin saglik hizmeti tiiketicilerinin artan taleplerine
ve yiiksek standartli hizmet sunumuna ayak uydurmasi gerektigi ifade edilmistir. Zingmond ve
digerleri (2011) tarafindan California’da yiiriitiilen bir ¢alismada hastanelerin ¢ogunun (%65)
topluma yonelik Onleyici veya egitici hizmetleri desteklese de c¢ok azinda ¢evrimigi kurs
programlarinin yer aldigi tespit edilmistir. Huang, Wu ve Edwards’in (2016) hastane Web
sitelerinin hasta egitimindeki etkinligini degerlendirdigi ¢alismada hastanelerin %23,4 {inlin
kendi yaymlarmin bulundugu belirlenmistir. Bilsel, Biiylikozkan ve Ruan (2006) tarafindan
yapilan ¢alismada ise isletmelerin miisterilerine sagladigi bireysel ilgi diizeyinin ve bir hastane
Web sitesindeki diger Web sayfalarina baglantilarin varliginin o kurulusun empati 6zelligini
yansittigl, bir Web sitesinin bu yonlerinin bulunmasinin onu miisteriler i¢in ¢ekici kilabilecegi
ifade edilmistir. Literatiirde yer alan diger calismalarin sonuglari ile arastirma sonuglariin
benzer oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda hastanelerin Web siteleri araciligiyla saglikla ilgili
konularda toplumu bilgilendirme diizeylerinin yetersiz oldugu soylenilebilir.

Aragtirma kapsaminda ayrica kamu {niversitesi hastaneleri ile vakif {iniversitesi
hastanelerinin Web siteleri arasinda c¢esitli kriterler bakimindan fark olup olmadigi Mann-
Whitney U Testi ile degerlendirilmis olup yapilan analiz sonucunda teknik faktorler, hastaneye
kabul ve saglik hizmetleri ile dis faaliyetler boyutu bakimindan anlamli farklilik oldugu tespit
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edilmistir (p<0,05). Bu bulguya gore teknik faktorler ve dig faaliyetler boyutu bakimindan vakif
tiniversitesi hastanelerinin Web siteleri daha iyi iken hastaneye kabul ve saglik hizmetleri
boyutu bakimindan ise kamu tiniversitesi hastanelerinin Web sitelerinin daha iyi durumda
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Arastirma sonucunda Hi, Hs ve Hs hipotezleri kabul edilmis olup
kriterlere iliskin kamu ve vakif iiniversitesi hastaneleri arasindaki farkliliklar frekans degerleri
tizerinden agiklanmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonucunda saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanmis {iniversite
hastanelerinin Web siteleriyle ilgili bazi kriterler bakimindan sorunlar oldugu belirlenmistir.
Web siteleri hastanelerin disariya agilan bir penceresi niteliginde olmasi dolayisiyla hastane
yoneticilerinin Web sitelerindeki eksikliklere iliskin diizenlemelere gitmesinin yararli olacagi
ifade edilebilir. Engelli bireyler de dahil olmak iizere tiim kullanicilarin hastane ile ilgili ihtiyag
duyabilecegi bilgilere erigsimi saglanmalidir. Saglik turizmi ag¢isindan yabanci dilde siteye giris
imkan1 saglanmasi uluslararasi hastalarin hastane ve hastanenin hizmetlerine iliskin bilgi
alabilmesi agisindan Onemlidir. Bu nedenle yabanci dilde siteye giris olanaklarmin tiim
hastanelerin Web sitelerinde bulunmasi1 gerektigi ifade edilebilir. Hastanelerin hizmet
sunumuyla ilgili seffafliginin saglanabilmesi ve giivenirliginin artirilmasi baglaminda, ziyaretci
sayilarinin, kalite gostergelerinin, enfeksiyon oranlarinin ve 6liim oranlarinin paylasilmasinin
gerektigi sOylenilebilir. Sunulan saglik hizmetlerine iliskin maliyetlerin hastanelerin Web
sitelerinde yer almasi, hastalarin alacaklari hizmete iliskin maliyet unsurlarim
degerlendirmelerinde yonlendirici olacaktir. Bu baglamda hastane yoneticilerinin diger
hastanelerin sitelerini inceleyerek veya hastalarin goriisleri dogrultusunda ihtiyag duyulan
iyilestirmeleri yapmasi ve hastane Web sitesinin erisilebilirligini artirmasi gerekmektedir.
Ayrica aragtirmacilar tarafindan da hastalarin goriisleri dogrultusunda hastanelerin  Web
sitelerinden beklentilerini tespit etmeye yonelik calismalar yapilabilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmay1p, tiim sorumluluk
makale yazarlarina aittir.
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