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ISE ADANMISLIK VE ORGUTSEL OZDESLESMENIN ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISINA ETKISi"

Necmettin GUL2, Gokten ONGELS3
Oz

Orgiitsel vatandaslik davranis1 6rgiit yoneticileri tarafindan belirli bir diizeyde arzu edilen bir durumdur. Bu dogrultuda
arastirmanin amaci, saglik ¢alisanlarinin ise adanmislik ve orgiitsel 6zdeslesmelerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
iizerindeki etkisini belirlemek ve incelemektir. Bu amag¢ kapsaminda g¢aligmanin literatiir boliimiinde orgiitsel
vatandaglik kavrami, ise adanmiglik kavrami ve orgiitsel 6zdeslesme kavrami agiklanmaktadir. Kavramlar aras1 6nceki
caligmalar inceledikten sonra ¢aligmanin yontem kismina gecilmektedir. Calismanin 6rneklemi, Kahramanmaras
ilinde saglik sektoriinde bulunan 331 katilimcidan olugmaktadir. Katilimeilardan elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde SPSS paket programindan faydalanilmigtir. Yapilan analizlerin sonucunu, ise adanmishk ve
orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bulgularin, orgiitsel vatandaslik davranigi baglaminda ¢aligsanlart yonetmek ve tesvik etmek i¢in
teorik ve pratik ¢ikarimlart bulunmaktadir. Calismanin sonucunda ¢alisanlara, yoneticilere ve arastirmacilara konu
kapsaminda cesitli dneriler ve tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: ise Adanmslik, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi.

JEL Kodlarr: M10, M12

THE EFFECT OF WORK ENGAGEMENT AND ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

Abstract

Organizational citizenship behavior is desired by organizational managers at a certain level. The aim of this study is
to determine and examine the effect of health care workers' work engagement and organizational identification on
organizational citizenship behavior. Fisrtly in study, the concept of organizational citizenship, work commitment and
organizational identification are explained in the literature section. Then, method of the study is passed. The sample
of the study consists of 331 participants in the health sector in Kahramanmaras. SPSS package program was used in
the evaluation of the data. The results of the analyzes show that work engagement and organizational identification
have a positive and significant effect on organizational citizenship behavior. These findings have theoretical and
practical implications for managing and encouraging employees. As a result of the study, various suggestions and
recommendations were made to the employees, managers and researchers within the scope of the subject.
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GIRIS

Calisma yasaminda orgiitler ve yoneticiler acisindan calisanlarin orgiite ve yaptiklar ise karsi
tutumlart olduk¢a onemlidir. Bu kapsamda, zor ve yogun siiregler yasayan orgiitler i¢in ¢alisanlarinin
segileyecegi orgiitsel vatandashk davranisi daha da dénemli bir hale gelmektedir. Orgiitsel vatandashk
davranig1 bireylerin sorumluluklarinda olamayan durumlarda, goniillii olarak orgiit igerisinde calisma
arkadaglarinin yiiklerini hafifletmek amaciyla sergiledikleri davramislar olarak nitelendirilebilir. Bu
kapsamda Covid 19 pandemisi nedeniyle yogun ve yorucu giinler yasayan saglik calisanlariin orgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri saglik orgiitleri ve yoneticileri i¢in 6nem arz etmektedir.

Caligmanin bagimsiz degiskenlerinden biri olan ise adanmiglik orgiitsel vatandaslik davranisini
olumlu yo6nde etkileyen kavramlardan biri olarak goriilmektedir. Daha onceki yapilan ¢alismalarda
arasgtirmacilar ise adanmiglik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve olumlu bir iligki
oldugunu ortaya koymuslardir (Babcock-Roberson, ve Strickland, 2010; Findikli, 2015; Kaplanseren ve
Oriicii, 2018; Farid, Igbal, Ma, Castro-Gonzalez, Khattak, Khan, 2019). Ng, Choong, Kuar, Tan, Teoh
(2021) tarafindan saglik c¢alisanlari iizerine yapilan ¢alismada, ise adanmigh@m Orgiitsel vatandaglik
davraniginin 6nemli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir. Bu dogrultudan yola ¢ikarak bireyin kendisini
tam anlamiyla yaptigi ise vermesi olarak nitelendirilen ise adanmuslik kavrami, g¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranisi gdsterme algisin1 etkileme ve arttirma potansiyeline sahip oldukca dnemli bir unsur
olarak degerlendirilebilir. Ancak Covid 19 salgini siirecinde oldukg¢a zorlu ve yogun sekilde gorev yapan
saglik caliganlarinin ise adanmislik algilarinin orgiitsel vatandashik davranisi algilarina olan etkisinin daha
onceki calismalar1 destekleyip desteklemedigi ¢alismanin temel problemini olusturmaktadir. Alanyazin
incelemesinde, Covid 19 salgini siirecinde ulusal boyutta saglik ¢alisanlari iizerine yapilmis bir ¢aligmanin

varligina rastlanmamasi da ¢alismanin 6zgiinliiglinii ortaya koymaktadir.

Caligmanin bir diger bagimsiz degiskeni olan orgiitsel 6zdeslesmenin, ¢alisanlarin tistlendikleri rol
dis1 davranislarini niteleyen oOrgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde bir etkisinin olup olmadigi
aragtirmacilarin oldukga ilgilendigi bir konu olmustur. Bu dogrultuda ele alinan galigmalar gostermektedir
ki orgiitsel 0zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir (Karabey ve iscan, 2010; Qureshi, Shahjehan, Zeb, Saifullah, 2011; Yavuz ve Zehir, 2017;
Kocaoglu ve Ozdemir, 2020). Bununla birlikte saglik ¢alisanlari iizerine yapilan arastirmalarda benzer bir
iliskinin oldugunu belirtmektedir (Bellou, Chitiris, Bellou, 2005; Tokg6z ve Seymen, 2013; Turgut ve
Akbolat, 2017). ise adanmislik kavraminda oldugu gibi Covid 19 siirecinde saglik calisnalarinin drgiitsel
6zdesleme algilarinin orgiitsel vatandashk davranigi algilar {izerinde ne diizeyde bir etkiye yol actigi

¢aligmanin bir diger problemini olarak goriilmektedir.
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Caligmada ise adanmislik ve orgiitsel 6zdeslesmenin bagimsiz degiskenler olarak ele alinmasiin
temel nedeni bu iki kavram arasindaki iliski diizeyinin oldukga giiglii ve yiiksek olmasidir (Kiirii ve Erdil,
2021). Bunla birlikte bu degiskenler ¢alisanlarin hem orgiitlerine hemde islerine karsi tutumlarini
gostermektedir. Bu iki degiskenin, Covid 19 salgin1 kapsaminda saglik c¢alisanlarmin 6rgiitsel vatandaglik
davranigi algilarina etkilerinin benzer mi yoksa farkli diizeylerde mi ger¢eklesmis oldugu ¢alismanin

cevaplamaya calistig1 sorulardan bir digeridir.

Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesinde saglik ¢alisanlarinin oynadigi kritik roliin goz ard1 edilecek bir
diizeyde olmadigi bilinci iizerinden yola ¢ikilarak bu g¢aligma, algilanan ise adanmislik ve oOrgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin saglik ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaglik davraniglarini nasil etkiledigini anlamay1

amaclamaktadir.

Bu aragtirma, temel olarak ¢alismanin amacim ve arastirmacilarin neden bu ¢alismayr yapmak
istediklerini agiklayan giris boliimiiyle baslayarak sirasiyla; kavramsal ¢erceve, ¢calismanin modeli ve veri
toplamada kullanilan araglarinin yer aldigi yontem, elde edilen verilerin analizlerinin yapilarak hipotezlerin

test edildigi bulgular, bulgularin sonuglarinin tartisildig1 sonug ve tartisma boliimiinden olugmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

ise Adanmishk

Pozitif orgiitsel davranis kapsaminda ele alinan konulardan biri olan ise adanmiglik, orgiitiin basari
elde etmesinde ve bunun devamliligim saglamasinda olduk¢a onemlidir (Yavan, 2016). Ise adanmishk
kavrami ile ilgili olarak akademik literatiirde yapilan ilk ve 6nemli ¢alisma Kahn’m calismasidir. Bu
dogrultuda Kahn (1990) ise adanmislig1 psikolojik agidan degerlendirerek calisanlarin hem bedensel olarak
hem diisiinsel olarak hem de duygusal olarak tam manasiyla kendilerini yaptiklari ise odaklamalar1 olarak
ifade etmektedir. Bir bagka tanimlamada ise ise adanmislik ¢aligsanlarin 6rgiit icerisinde islerini severek ve
odaklanarak istenilen diizeyde yerine getirmeleri olarak ifade edilmektedir (Turhan vd., 2012). Bir baska
boyuttan ise adanmislik, bireyin isini yaparken istikrarli, pozitif, duygusal-motivasyona sahip olma durumu
olarak tanimlanmaktadir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001). Rothbard (2001) ise adanmigligi psikolojik bir
varolus olarak tanimlamak ile beraber ise adanmishigin dikkat ve yogunlagma unsurlarini temel aldigini
ifade etmektedir. Bu tanimlamalardan yolacak ¢ikarak ise adanmishigi etkili ¢alisan performansi olarak ifade
edebiliriz (Simpson, 2008).

Ise adanmislik; kendini verme, odaklanma ve dinglik ile karakterize, isle alakali olumlu, tatmin edici,

kalici, yaygin duygusal ve zihinsel vaziyettir (Schaufeli, Salanova, Gonza'lez-Roma’, Bakker, 2002). ise
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adanmislik ¢aligma hayatinda orgiitlere bir ¢ok kapsamda fayda saglayan sonuglarin ortaya ¢gikmasina imkan
sunmaktir (Yakin ve Erdil, 2012). Ise adanmuslik; proaktif davranis (Sonnentag, 2003), yaraticilik (Rothbard
ve Patil, 2011), yenilik performans: (Aslan, 2019; Balki, ilhan, Ozkog, 2020), &rgiit ici i¢ girisimcilik
(Bostanc1 ve Ekiyor, 2015), ¢alisanlarin is yeri tutumlar1 (Ozyilmaz ve Siiner, 2015) tiiriinden bir hayli
olumlu ¢iktinin ortaya ¢ikmasina neden oldugu gibi is goren performansim (Aktas ve Akdemir, 2019;
Acaray ve Pelenk, 2018), isten ayrilma niyetini (Schaufeli ve Salanova, 2008), is tatminini, miisteri
memnuniyetini, kurumsal basarty1 ve firma karliligini biiyiik oranda etkiledigi i¢in orgiitsel sagligin 6nemli
bir igareti olarak kabul edilir (Harter, Schmidt ve Hayes, 2002). Bu kapsamda ise adanmislik tek bilesen
olarak tanimlanabilecegi gibi fiziksel, duygusal ve bilissel unsurlar dogrultusunda da ele alinabilinecegi

ifade edilebilir (Schaufeli, 2012).
(")rgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanin, Orgiitii tamimladigi kimlik g¢ercevesinde kendisini de benzer
ozelliklerle tanimlama derecesi olarak ifade edilebilir (Dutton, Dukerich, Harquail, 1994) Bir diger anlamda
ise caliganin amag ve degerlerinin orgiitiin amag ve degerleriyle 6zdeslesmesidir (Aytiirk, 2019). Bir baska
ifade ile orgiitsel 6zdeslesme; Orgiitiin hedefleriyle bireyin hedeflerinin artan bir diizeyde daha biiyiik 6l¢iide
entegrasyonu ve uygunluk durumudur (Ashforth ve Mael, 1989). Orgiitlerin ¢alisanlari ile 6zdeslesmeleri
gerekmektedir; herkes adina deger, hedef, amag ve isteklerin oOrgiitiin biinyesinde bulunmasi orgiitsel
ozdeslesme kavramini 6n plana getirmektedir (Zengin ve Bozgali, 2020). Orgiitsel 6zdesleme, bir bireyin
faydasina olan unsurlar ile bir 6rgiitiin faydasina olan unsurlarin birlesimi ve bu unsurlara bagli olarak
kimliklerin yaratilmasi ile sonuglanan ig¢sel ve digsal ikna siireci olarak ifade edilmektedir (Johnson,
Johnson, Heimberg, 1999). Ozdeslesme, 6rgiit ile ¢alisan ikilisi arasinda psikolojik bag olusturmaya destek
veren ve fayda saglayan bir durumdur (Puusa ve Tolvanen, 2006). Bu sebepten c¢alisanlarin igerisinde

bulunduklar orgiitle 6zdeslesmeleri temin edilmelidir (Sezici, 2012).

Orgiitsel 6zdeslesme; calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisinin olumlu ydnde artmasi (Turgut ve
Akbolat, 2017; Alkan ve Arikboga, 2017), is performansinin artig gdstermesi (Santas, Ugurluoglu,
Kandemir, Celik, 2016), isten ayrilma niyetinin azalmasi (Turung ve Celik, 2011; Serinikli, 2019), bireysel
yaraticilik diizeylerinin olumlu yonde artmasi (Kaplan ve Canal, 2018), orgiitsel sinizmin azalmas1 (Beldek,
2017; Serinkan ve Tiilii, 2021), birlikte calisma yeterliliklerinin yiikselmesi (Nartgiin ve Demirer, 2016), is
tatminlerinnin yiikselmesi (Basar ve Basir, 2015; Goniillii, Ceyhan, Bektas, Cicek, 2020) gibi ¢alisanlarin
orgiitsel durumlarn ilizerinde olumlu etkilere neden olabilmektedir. Bu kapsamda orgiitsel 6zdeslemenin
orgiitlerin varligin1 devam ettirme konusunda 6nemli bir unsur olan ¢alisanlarini memnun etme ve orgiitii

sahiplenme konusunda 6nemli bir degisken oldugunu ifade edebiliriz.
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Orgiitsel Vatandashk Davransi

Orgiitlerin basarili olabilmelerinin altinda ¢alisanlarin gérev tanimlar1 icerisinde sergiledikleri
davraniglarin diginda ortaya koyduklari olumlu davraniglar da bulunmaktadir. Utami ve digerleri (2021)’ne
gore bu davranislar ¢alisanlardan arzu edilen davranislardir. Giirbiiz (2006)’e gore goniilliiliik esasina dayali
olan bu davraniglar orgiitsel vatandaglik davranisi olarak nitelendirilmektedir. Baska bir ifade ile orgiitsel
vatandaslik davramigt; orgiitiin toplam performansina destek saglayan yapici ve isbirligi ile gerceklesen
(Netemeyer, Boles, McKee, McMurrian, 1997), sorumluluktan fazla davranig ger¢eklesen ve bununla
birlikte orgiitiin etkililigine katki saglayan davranigsal eylemler olarak ifade edilmektedir (Podsakoff,
MacKenzie, Paine, Bachrach, 2000; Sezgin, 2005). Bu dogrultuda baktigimizda orgiitsel vatandaglik
davranisini benzer davranislardan ayirt etmek igin davranisin goniillii olarak yapilmasi (Yilmaz, 2009),
orgiit ve calisanlar1 acisindan yarar saglamasi (Basim ve Sesen, 2006) ve kabul gérme niteliklerini tagimasi
gerekir (Ozdevecioglu, 2003). Orgiitsel vatandaslik kavrami; diyargamlik, vicdanlilik, sivil erdem, incelik

ve sportmenlik gibi bes unsuru icermektedir (Organ, 1997).

Orgiitlerin etkinligi agisindan drgiitsel vatandaslik kavramini drgiit icerisinde tesvik edilmesi gereken
unsurlardan biri olarak ifade edilmektedir (Dalgin ve Taslak, 2016). Bu tiir davraniglar, ¢alisanlarin is
arkadaslarinin veya amirlerinin iiretkenligini artirabilir, faaliyetlerin koordinasyonuna yardimec1 olabilir,
kurumsal performansin istikrarini artirabilir ve kurulusun calisanlar1 ¢ekmesine ve elinde tutmasina
yardimei olabilir (Borman, 2004). Ciinkii orgiitsel vatandaglik davranisiin tesviki ile; is performansi
artmasi (Altas ve Cekmecelioglu, 2007; Soysal, Aydogan, Nurdogan, 2019; Tekin ve Yildirim, 2020; Bozer
ve Yanik, 2020), orgiitsel sinizmin azalmasi (Mete ve Serin, 2015), is tatminin artmasi (Demirel, Demirel
ve Ozginar, 2009, Bozer ve Yanik, 2020), érgiitsel yabancilasmanin azalmasi (Erogluer, 2020), duygusal
anlamda bagliligin artmasi (Giirbiiz, 2006), isletme verimliliginin artmasi1 (Walz ve Niehoff, 2000) gibi
olumlu ¢iktilarin ortaya ¢ikmasia neden olunabilmektedir. Orgiitsel vatandashik davranisi alanyazin

incelediginde kavramin genel olarak sonug degiskeni olarak ¢aligmalarda kullanildigi goriilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
Arastirma; Kahramanmarag’taki hizmet veren hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarinin ise
adanmislik ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin oOrgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisini ortaya koymaya

yonelik olmasindan dolayi iligkisel tarama modeline bagsvurulmustur. Arastirmada yer alan degiskenler ile

ilgili olusturulmus hipotezler sunlardir:
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“Hy: Ise adanmislik, 6rgiitsel vatandaslik davranigini anlamli ve pozitif yonde etkiler.”

“H,: Orgiitsel 6zdeslesme, drgiitsel vatandaslik davranisini anlamli ve pozitif yonde etkiler.”

Arastirmada 6nerilen hipotezler dogrultusunda olusturulan model Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin modeli

“Ise
Adanmighk” H1
“Orgiitsel Vatandashk
H, Davranist”
_“Orgiitsel
Ozdeslesme”

Arastirmanin Yontemi

Ise adanmishk ve orgiitsel dzdeslesmenin orgiitsel vatandaslik davramsi iizerindeki etkisinin
Olciilmesi amaglanan bu c¢alismada, nicel arastirma yontemi uygulanmig ve veriler cevrimici anket
araciligryla toplanmistir. Katilimeilara yonlendirilen anket formunun ilk kisminda katilimcilarin demografik
bilgilerine iliskin sorulara yer verilmistir. Ikinci, iiciincii ve dérdiincii béliimlerde ise sirasiyla ise
adanmislhk, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaglik davranisi 6lgeklerine iliskin ifadelere yer

verilmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada kolayda orneklem yontemiyle Kahramanmarag’taki saglik ¢alisanlarina ¢evrimigi anket
formu génderilmis ve miimkiin oldugunca kisa bir siirede yanitlamalar1 istenmistir. iki hafta gibi bir siire

icinde 331 saglik calisan1 anketi yanitlamigtir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarmin %36,3’ erkek, %63,7’si kadindir. Medeni durumlari
acisindan katilmeilarin  %72,5’1 evli, %27,5’1 bekardir. Egitim diizeyleri agisindan bakildiginda
katilimeilari %131 lise, %16,9’u 6n lisans, %29,9’u lisans, %40,2’si ise lisansiistii egitim diizeyine
sahiptir. Gorevde bulunduklart siire agisindan aragtirmada yer alan saglik ¢alisanlarindan 1-5 yil arasi gorev
yapan saglik ¢alisanlilarinin orani %21,1, 6-10 yil aras1 gérev yapan saglik ¢alisanlarinin orant %21,5, 11-
15 yil aras1 gorev yapan saglik ¢alisanlarinin orani %19,9, 16-20 y1l arasi gorev yapan saglik ¢alisanlarinin
orani %13,9 ve 21 yil ve lizeri gérev yapan saglik ¢alisanlariin orani ise %23,6’dir. Meslekleri agisindan

bakildiginda katilimcilarin %41,4°1i hekim, %27,8’ini hemsire, %30,8’ini saglik personeli ve %5,4 {iniin ise
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idari personel oldugu goriilmektedir. Son olarak aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin galismakta
olduklar1 kurum tiiriine gore yapilan analiz sonucunda kamu kurumunda ¢alisan saglik ¢alisanlarinin orani

%85,2, 6zel kurumda calisan saglik calisanlarinin orani ise %14,8’dir.

Bu bilimsel arastirma kapsaminda “Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar1 Etigi Kurulu’'ndan 17.06.2022 tarih 26 toplant1 sayis1 ve 2022-26 no'lu karar” ile

etik kurul izni alinmstir.
Arastirmanin Olcekleri
Ise adanmishk

Bu aragtirmada “Schaufeli ve Bakker (2003)” tarafindan gelistirilen, “Ozkalp ve Meydan (2015)”
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “ise Adanmislik Olgegi” kullamlmistir. Ise Adanmuslik Olgegi, “5°1i likert
tipi ve dinglik, adanmiglik ve 6ziimseme boyutlarinin” her biri iicer ifade olmak iizere toplamda ““9 ifadeden
ve 3 boyuttan” olusmaktadir. Ozkalp ve Meydan ¢alismalarinda yaptiklari “giivenilirlik analizi” sonucunda

“Cronbach’s Alpha katsayis1 0,83 olarak bulmuslardir (Ozkalp ve Meydan, 2015).

Isten adanmislik Slgeginin “KMO degeri 0,870 olarak tespit edilmistir. Bartlett’s Kiiresellik Testi
sonucunda anlamlilik degerinin (sig) 0,000 oldugu goriilmiistiir. Ac¢iklanan toplam varyans orani ise
%78,26dir. Olgegin gegerliligi igin yapilan agimlayici faktdr analizi sonucunda, orijinalinde oldugu gibi {i¢
alt boyutu oldugu goriilmiistiir. Olgekteki 1, 2, ve 3. ifadeler “dinglik” alt boyutu altinda; 4, 5, ve 6. ifadeler
“adanmiglik” alt boyutu altinda ve 7, 8, ve 9. ifadeler “6zlimseme” alt boyutu altinda toplanmigtir. “Dinglik”
alt boyutunun “faktor yiikleri 0,93 ile 0,85 arasinda” degismekte; “adanmislik’ alt boyutunun “faktor yiikleri
0,91 ile 0,78 arasinda” degismekte; “6ziimseme” alt boyutunun “faktor yiikleri 0,88 ile 0,65 arasinda”
degismektedir. ise Adanmislik Olgegine iliskin “Cronbach’s Alpha degeri 0,90 olarak tespit edilmistir.
Sonuglarindan da goriildiigii iizere, 6lcek makul (Nunnally, 1978) bir giivenilirlige sahiptir (Tablo 1).

()rgiitsel 0zdeslesme

Bu aragtirmada “Mael ve Ashforth (1992)” tarafindan gelistirilen ve “Sékmen, Ekmek¢ioglu ve Celik
(2015)” galismasinda kullanilan “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullanilmustir. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi,
“5’li likert tipi ve 6 ifadeden olusan tek boyutlu” bir yapidadir. “Mael ve Ashforth (1992)” tarafindan
gelistirilen orijinal 6lgegin “glivenilirlik katsayis1 0,87, Tiirkiye’de “Sokmen vd. (2015)” yaptig1 ¢alismada

“giivenirlilik katsayisi ise 0,86 olarak tespit edilmistir

457



Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(1), 451-470

Orgiitsel 6zdeslesme dlgegine iliskin “KMO degeri 0,882 olarak bulunmustur. Bartlett’s Kiiresellik
Testinin istatistiksel agidan anlamli (p=,000) oldugu belirlenmistir. Agiklanan toplam varyans orani ise
%75,44 diir. Orgiitsel dzdeslesme igin yapilan acimlayici faktdr analizi sonucunda, dlgegin orijinalde
oldugu gibi tek bir faktorlii yapida oldugu tespit edilmistir. Olcegin faktor yiiklerinin 0,84 ile 0,78 arasinda
oldugu bulgusuna ulasilmustir. Yapilan giivenirlilik testi sonucunda, “Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin
Cronbach alfa degerinin 0,90” oldugu goriilmiis ve buna gore 6lgegin giivenilir diizeyde (Nunnally, 1978)

oldugu sdylenebilir (Tablo 1).
Orgiitsel vatandashk davramsi

Bu aragtirmada “Podsakoff, MacKenzie, Moorman, Fetter (1990)” tarafindan gelistirilen ve daha
sonra “Bell ve Menguc (2002)’iin” ¢calismalarinda kullandiklar1 “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgeginin”
kisaltilmis halinden yararlanilmigtir. Tiirkiye’de “Turgut ve Akbolat (2017)” c¢alismalarinda dSlgegi
kullanmislardir. Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Olgegi, “6zgecilik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik ve
sivil erdem boyutlarinin” her biri dorder ifade olmak iizere toplamda “20 ifadeden ve 5 boyuttan”
olusmaktadir. Olgek, “5°1i likert tipili” bir yapidadir. Turgut ve Akbolat (2017) ¢alismalarinda yaptiklar:
“giivenilirlik analizi” sonucunda “Cronbach’s Alpha degerini 0,84 olarak bulmuslardir (Turgut ve Akbolat,

2017).

Orgiitsel vatandaslik davranisi lgeginin “KMO degeri 0,851 olarak tespit edilmistir. Bartlett’s
Kiiresellik Testi sonucunda anlamlilik degerinin (sig) 0,000 oldugu goriilmiistiir. Agiklanan toplam varyans
oran1 ise %63,74"diir. Orgiitsel vatandaslik davranisi igin, 331 katilimet iizerinde &lgegin orijinalde oldugu
gibi “Ozgecilik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem adi altinda bes boyuttan” olustugu
goriilmiistiir. Olgekteki 1, 2, 3 ve 4. ifadeler “6zgecilik” alt boyutu altinda; 5, 6, 7, ve 8. ifadeler “nezaket”
alt boyutu altinda; 9, 10, 11 ve 12. ifadeler “sportmenlik” alt boyutu altinda; 13, 14, 15 ve 16. ifadeler
“vicdanlilik” alt boyutu altinda; 17, 18, 19 ve 20. ifadeler “sivil erdem” alt boyutu altinda toplanmustir.
“Ozgecilik” alt boyutunun f’aktor yiikleri 0,87 ile 0,73 arasinda” degismekte; “nezaket” alt boyutunun
“faktor yukleri 0,87 ile 0,69 arasinda” degismekte; “sportmenlik” alt boyutunun “faktor yiikleri 0,83 ile 0,70
arasinda” degismekte; “vicdanlilik” alt boyutunun “faktor yiikleri 0,85 ile 0,65 arasinda” degismekte; “sivil
erdem” alt boyutunun “faktor yiikleri 0,86 ile 0,64 arasinda” degismektedir. Mevcut arastirmada kullanilan
orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢eginin “Cronbach’s Alpha degeri 0,85” olarak bulunmustur. Bu durumda,

orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢eginin giivenilir diizeyde (Nunnally, 1978) oldugu sdylenebilir (Tablo 1).
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Tablo 1: ise adanmishk, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi Slgekleri alt boyutlarmin
faktor yiikii ve Cronbach’s Alpha degerleri

“Ise Adanmuslik Olgegi”

“Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugunun Olgiisii” 0,870
“Bartlett's Test of Sphericity” P 0,000
“Cronbach’s Alpha” 0,90 “Aciklanan Toplam Varyans” 78,26
“Alt Boyutlar” “Faktor Yiikleri” “Cronbach’s
Alpha”
Dinglik 0,88
LAl 0,930
LA2 0,929
LA3 0,853
Adanmislik 0,84
LA4 0,913
LAS 0,913
LA6 0,778
Oziimseme 0,60
LA9 0,883
LA 0,702
LA.7 0,648

“(")rgiitsel Ozdeslesme (")lg:egi”

“Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugunun Olgiisii” 0,882
“Bartlett's Test of Sphericity” P 0,000
“Cronbach’s Alpha” 0,90 “Aciklanan Toplam Varyans” 75,44
“Alt Boyutlar” “Faktor Yiikleri” “Cronbach’s
Alpha”
“Orgiitsel Ozdeslesme” 0,90
0.0.5 0,841
0.04 0,828
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0.0.2 0,816
0.0.3 0,815
0.0.6 0,799
0.0.1 0,782

“Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olcegi”

“Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugunun Olgiisii”

“Bartlett's Test of Sphericity” P
“Cronbach’s Alpha” 0,85 “Aciklanan Toplam Varyans”
“Alt Boyutlar” “Faktor Yiikleri”
Ozgecilik
0.v.D3 0,866
0.v.D.1 0,822
0.v.D.2 0,749
0.v.D4 0,729
Nezaket
0.v.D.7 0,865
O.v.D.6 0,822
O0.v.D8 0,806
0.Vv.D.5 0,689
Sportmenlik
O.v.D.10 0,825
0.v.D.12 0,791
O.v.D.11 0,729
0.v.D.9 0,703
Vicdanlilik
0.V.D.14 0,849
O.Vv.D.15 0,834
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0.V.D.16 0,717
0.v.D.13 0,651
Sivil Erdem 0,78
0.V.D.20 0,858
0.v.D.18 0,840
0.v.D.19 0,768
0.v.D.17 0,644

BULGULAR
Normallik Testi

Arastirmada yer alan igse adanmighk, oOrgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
Olceklerine ait garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri Tablo 1°de gosterilmektedir. Tablo 2

incelendiginde, degerlerin -1,5 ile +1,5 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu durumda, 6l¢eklerin normal

dagilim sagladig1 (Tabachnick ve Fidell, 2013) sdylenebilir.

Tablo 2: Olgeklere iliskin normallik testi sonuglar

“Degiskenler” “N” “Skewness” “Kurtosis”
ise Adanmishk -0,253 -0,519
Orgiitsel Ozdeslesme 331 -0,382 -0,714
Orgiitsel Vatandashk Davramsi -1,106 0,972
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Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 3: Degiskenler arasinda korelasyon katsayilari ve tanimlayici istatistikler

1 2 3
1. ise Adanmishk 1
2. Orgiitsel Ozdeslesme 0,596** 1
3.(")rgiitsel Vatandashk Davranisi 0,476** 0,447** 1
Ortalama 3,4021 3,3167 4,1959
Standart Sapma 0,92280 1,11863 0,51065

Tablo 3’e bakildiginda, hem ise adanmishk (r=0,476; p=0,000), hem de orgiitsel 6zdeslesme
(r=0,447; p=0,000) ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda “pozitif ve anlamh bir iligki” oldugu

goriilmektedir.
Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo 4: Ise adanmishigin orgiitsel vatandaslhik davranis iizerindeki etkisi

Model Ozeti Anova? Model

& g c & =
_ E 2 c 5 s € = e
8 E S z = 5 g 35 g =
g oS = % 2 8 - £ = E= & @ E
o @ 04 s X = = = 2 > s 0 =
2 T) = | p— )g” O [+ M ]
s E z £ 5 £ 3 2

a T R h ¥ Z

|_
1 349, 122 225 42966 45,680 ,000° OVD 3,259 ,000
Ise
,173 ,349 ,000
Adanmislik

Tablo 4, bagimsiz degisken ise adanmishigin, Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini
gosteren regresyon analizi sonuglarimi gostermektedir. Sonuglar, ise adanmishigin orgiitsel vatandaslik
davranisi iizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gdstermektedir. Ise adanmushigin rgiitsel

vatandaslik davranisim1 9%22,5 oraninda agikladig belirlenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda, 6nerilen “H1
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hipotezi (Ise adanmushik, orgiitsel vatandashik davramisini anlamli ve pozitif ydénde etkiler.)”

desteklenmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel 6zdeslesmenin drgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisi

Model Ozeti Anova? Model
»n — .
o (- c m 2
_ £ E g = ke ST = =
e x & F & g5 - g 2 st 58 E
= B = T E 20 =~ 5 E
: = S
A = > &2 =
2 415, 172 197 41717 68,459 ,000° OVD 3,285 ,000
Orgiitsel
, ,170 415 ,000
Ozdeslesme

Arastirmanin 2. Hipotezinde (H2) orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel vatandaslik davranigini anlamli ve
pozitif yonde etkileyecegi ongoriilmektedir. Regresyon analizi sonucunda, orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel
vatandaslik davranisi {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu bulunmaktadir (Tablo 5). Orgiitsel
0zdeslesmenin Orgiitsel vatandaglik davranisin1 9%19,7 oraninda agikladig tespit edilmistir. Bu durumda,

arastirmanin “H2 hipotezi (Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandashik davranisini anlamli ve pozitif yonde

etkiler.)” kabul edilmistir.

SONUC

Bu calismanin genel amaci calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerine ise
adanmighk ve Orgiitsel O6zdesleme algilarinin etkisini ortaya koymaktir. Bu kapsamda, igerisinde
bulundugumuz salgin siirecinin etkilerini yogun sekilde yasayan ve hisseden saglik calisanlariin orgiitsel
vatandaslik davranigi sergileme diizeylerinin arastirmacilar agisindan 6nemli oldugu diisiincesi sonucu
calismanin 6rneklem grubunu saglik calisanlari olusturmaktadir. Calisma, algilanan ise adanmishk ve
orgiitsel 6zdeslesmenin saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranislariyla iliskili oldugu siirecin daha
derinden anlagilmasina katki saglamaktadir. Algilanan orgiitsel vatandaglik davranigi saglik c¢alisanlarinin
ise adanmislik ve orgiitsel 6zdeslesme algilarmin daha yiiksek olmas1 durumunda gii¢lenmektedir. Orgiitsel

vatandaslik davranisi yoneticilerin ¢alisanlarindan belirli diizeyde istedigi ve arzu ettigi bir durum olarak

Onem arz etmektedir.
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Caligmada tahmin edildigi gibi ise adanmisligin 6rgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu sonug, Babcock-Roberson, ve Strickland (2010), Findikli
(2015), Kaplanseren ve Oriicii (2018), Farid vd. (2019) ve Ng vd. (2021) gibi dnceki calismalar ile
uyumludur. Bu dogrultuda saglik g¢alisanlarinin ige adanmiglik diizeylerini yiikseltecek uygulamalarin
yerine getirilmesi oOrgiitsel vatandaglik davranisi sergilemelerinde 6nemli bir Onciil oldugunu bize
gostermektedir. Calismanin bir diger degiskeni olan orgiitsel 6zdeslemenin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisine baktigimizda tahmin ettigimiz gibi olumlu bir etkiye sahip olduguna ve onemli bir
orgiitsel vatandaglik davranisi yordayicisi olduguna elde edilen bulgular sonuncunda ulasabiliyoruz. Bu
sonug, Humphrey (2012) aksine Bellou vd. (2005), Karabey ve Iscan (2007), Qureshi vd. (2011), Tokgoz
ve Seymen (2013), Turgut ve Akbolat (2017), Yavuz ve Zehir (2017) ve Kocaoglu ve Ozdemir (2020)

onceki calismalar1 destekler niteliktedir.

Insan kaynaklar1 yoneticileri ve diger yoneticilerin ¢alisma ortami icerisinde ¢alisana elverisli bir
calisma ortami, dogru ve saglikli sekilde iletisim kurma imkanlari, ekip ruhunu ve bilincini olusturacak
etkinliklere katilim ve kendini ifade edebilme firsatlar1 saglayacak insan kaynaklar1 uygulamalar1 ortaya
koyarak calisanlardan arzulanan davranig olan orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerini
attirabileceklerini ifade edebiliriz. Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme ve ise adanmislik algilarin artis
orgiitsel vatandaslik davranisini tegvik edebilir. Calisanlar islerinde daha enerjik ve 6zverili hale geldiginde,
bu hem ¢alisan hem de kurulus i¢in sonuglara ve ¢iktilara olumlu bir sekilde yansiyacaktir. Calisanlarin
kalite egitim programlarindan faydalanmasi, yoneticilerin destekleyici davraniglar1 ve tutumlart oldukca
Onem arz etmektedir. Ayrica en iyi performans ve verimlilik i¢in hazirlanan hareket ve zaman etiitlerinin de

optimumu saglayacak sekilde olusturulmasi yardimei olacaktir.

Gergeklestirdigimiz calismanin cesitli cesitli sinirhiliklar: bulunmaktadir. Ik olarak, mevcut
calismanin verilerin genellenmesini sinirlamast sadece Kahramanmarag’taki saglik calisanlarini
kapsamaktadir. Daha sonra ele alinacak arastirmalarin farkli demografik yapilardaki ve farkli sehirlerdeki
bireyleri kapmasi c¢alismanin amacinin tam anlamiyla ortaya konmasinda paydaslarin hepsine fayda
saglayabilir. Veri toplama i¢in, ¢alismanin yanit oraninin diisiik olmasi saglik ¢alisanlarinin ¢ogunun bu
ankete katilmak i¢in zamani olmadig1 anlamina gelir. Bir bagka sinirlilik ise goriildiigii {izere arastirmada
katilimcilardan verileri elde etmek amaciyla kolayda ornekleme teknigi se¢ilmistir bunun sonucunda
katilmeilarin  kurumunda c¢alisan saglik calisanlarinin orami %85,2, 6zel kurumda calisan saglik
calisanlarinin orani ise %14,8’dir. Bu dogrultuda 6rneklem tekniginin degistirilmesi ya da kamu ve 6zel
sektor olarak ayrim yapilmasi ¢aligma sonuglari bakimindan daha kuvvetli bulgular elde etme konusunda

paydaslara yardim edebilir.
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