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UNIVERSITE OGRENCILERININ ORYANTASYON
SORUNLARI VE BEKLENTILERINE ILISKIN BiR
ORYANTASYON PLANT*

Emin Tamer Yenenl!-Hiiseyin Boz?

OZET

Bu arastirmada, Universiteye yeni baslayan 6grencilerin karsilagtiklart uyum sorunlarinin belirlenmesi ve beklentilerine
yonelik bir oryantasyon planinin olusturulmast amaclanmistir. Bu dogrultuda arastirmada Universite birinei stuf
ogrencileri ve daha 6nce 6grenci danismanhigt yiriitmis ve halen yiriitmekte olan akademisyenler ile goriismeler
yapilmistir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden durum calismast modeline goére dizenlenmistir. Arastirmanin
calisma grubu dort farkli fakiltede egitim goéren 40 6grenci ve bu fakiltelerde gbrev yapan 12 akademisyenden
olusmaktadir. Aragtirmada veri toplama aract olarak yart yapilandirdmis gérisme kullanilmistir. Goriigme formunda
ogrenciler icin dort acik uclu soru, akademisyenler igin gérisme formunda ¢ agik uglu soru bulunmaktadir. Veriler
tema, alt tema ve kodlara ayrilmis ve frekanslari ile birlikte tablo halinde sunulmustur. Elde edilen veriler icerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gére 6grencilerin temel sorunlart barinma, sehre ve kiltire uyum,
universitenin kampusti hakkinda bilgi eksikligi, ders alma ihtiyact ve bélimde rehberlik ihtiyact olarak siralanmustir.
Arastirma genel olarak degerlendirildiginde oryantasyon faaliyetlerinin sadece tniversite ve ¢evresinin tanitimi ve
béliimle alakalt genel bilgilerin verilmesi olarak algilanmamasi gerektigi, oryantasyon strecinin fiziki, sosyal, akademik
ve psikolojik basta olmak tizere bir ¢ok boyutunun oldugu ve 6grencilerin bu tiir uyum siireci hizmetlerinden
haberdar edilip destek almalarinin saglanmasi gerektigi sonucuna ulasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Universite dgrencileri, iiniversiteye uyum siireci, oryantasyon sorunlari,
beklentiler, oryantasyon plani.

AN ORIENTATION PLAN REGARDING UNIVERSITY
STUDENTS’ ORIENTATION PROBLEMS AND
EXPECTATIONS

ABSTRACT

In this research, it is aimed to determine the adaptation problems faced by students who have just started university
and to create an orientation plan for their expectations. In this direction in the research, interviews were made with
first grade university students and academicians who had previously conducted and are still conducting student
counseling. The research was designed according to case study, one of the qualitative research methods. The study
group consisted of 40 students from four different faculties and 12 academicians working in these faculties. Semi-
structured interview was used as a data collection tool in the research. There are four open-ended questions in the
interview form for students and three open-ended questions in the interview form for academics. The data were
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divided into themes, sub themes and codes and presented as a table with their frequencies. The data obtained were
analyzed by content analysis method.According to the research results, the main problems of the students were
housing, adaptation to the city and culture, lack of information about the campus of the university, the need to enroll
in courses and the need for guidance in the department When the research is evaluated in general it is concluded that
orientation activities should not be perceived only as presentation about the university and its environment and
giving general information about the department, because orientation process has many dimensions especially
physical, social, academic and psychological and so students should be informed about this kind of adaptation
process services and necessary support should be provided.

Keywords: University students, university adaptation process, otientation problems,
expectation, orientation plan.

1. GIRIS

Universite 6grenciligi, bircok gencin hayalini kurdugu ve istedigi bir yasam dénemidir. Universiteye
ilk kez baslayan 6grenciler aliskin olmadiklart farklt ve yeni bir ortamin icine girmekte ve kendilerini aniden
degisik bir akademik ve sosyal ¢evre icinde bulmaktadirlar. Ogrencilerin karsilastiklart bu yeni cevre, egitim
yasantilari, insan iliskileri ve gecmisteki sosyal ortamlarindan farklilik géstermektedir. Ogrenciler daha énce
aliskin olmadiklart bu sosyal ortamda tim bireysel yasam sorumluluklarim da kendileri distlenmek zorunda
kalmaktadirlar (Karahan, Sardogan, Ozkamali ve Dicle, 2005).

Universitenin ilk yili cogu 6grenci igin heyecanli ve stresli bir deneyimlerin edinildigi zaman dilimleri
olarak tamimlanabilir. Cinkd Universitede Ogrenci olmak, aileden uzakta farkli sehirlerde yasamak,
égrencilerde kaygt ve stres yaratabilmektedir (Kacur ve Atak, 2011). Universite égrencileri genel olarak
ergenlikten genclige ve yetiskinlige gecis déneminin sikintilarint yasayan bir bireylerdir (Ozgiiven, 1992).
Yetiskinligin ilk adimlarinin atildigi bu dénemde Sgrenciler birgok yeni sorumlulukla karsilasabilmektedir.
Bireylerin ailelerinden ayrilarak kendi ayaklart tzerinde durmaya calistiklart bu yeni dénem birtakim
zorluklart da beraberinde getirmektedir. Bunlarin basinda; barinma, beslenme, iniversite yerleskesine ve
bélgeye yabancilik, farklt sosyal ¢evrelerden gelen bireylerle iliski kurma, ekonomik kaygilar, gtivenlik,
kiltiirel ve cografi farkhiliklar, akademik islerde yasanan glgclikler, yart ya da tam zamanl is deneyimin
baslamasi, depresyon, engelli 6grencilerin yasadiklari giiclikler, yalnizlik ve ev 6zlemi gibi faktorler
gelmektedir (Mercan ve Yidiz, 2011; Wintre ve Yaffe, 2000). Ayrica tniversite yilarinda bir gruba
aidiyetlik ihtiyaci, meslek sahibi olma ve gelecege yon verme idealleri ile yeni bir okul ortamina, farkli bir
sehire ve yabanct bir ¢evreye uyum saglama cabalar bircok gencte bazi uyum sorunlarinin ortaya ¢tkmasina
neden olabilmektedir (Aktas, 1997).Universiteye yeni baslayan égrencilerin bu tarz sorunlari uzun siire
yasamalari, onlarin Universiteye oryantasyon sirecini olumsuz etkilemekte ve okulu birakmalarina dahi
sebebiyet verebilmektedir (Paul ve Brier, 2001). Fisher, Cavanagh ve Bowles (2009), uyum sorununun ilk
yilda okulu birakmanin yaninda akademik basartyr da olumsuz etkiledigini ve yeniden sinava hazirlanarak

farklt Gniversiteleri kazanma istegini dogurdugunu belirtmislerdir.
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Universiteye yeni baslayan 6grencilerin yasadiklart bu sorunlar tizerinde durulmast gereken énemli bir
konudur. Ozellikle niversiteye baslangic yilinda karsilasilan sorunlarin baginda cevreye uyum ve
oryantasyon sorunlart gelmektedir, ancak giiniimiizde Universitelerimizdeki oryantasyon faaliyetleri birkag
biytik tniversite disinda yeterince verilememektedir (Kutlu, 2004).

Fransizca kokenli bir kelime olan oryantasyon (orientation) belitli bir yoén verme, yonelim,
yonlendirme anlamlari tasimaktadir (Sarag, 2009). Egitim ve is sahast gibi ortamlarda siklikla kullanilan bu
terim, herhangi bir kisi ya da toplulugu yeni ortama hazirlama ve alistirma olarak degerlendirilmektedir
(Ciftel, 2017). Ozellikle egitimin bircok asamasinda belitli amaglar dogrultusunda oryantasyon
calismalarinin yapildigt bilinmektedir. Oryantasyon egitiminde, okul ve 6grenciye ait bilgilerin edinilmesi,
fiziki ve psikolojik ihtiyaglarin giderilmesi ile 6grencinin en kisa zamanda okuluna uyumunun saglanmasi
amaglanmaktadir (Kolunsag ve Vatansever Ozdemir, 2007).

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin icerisinde yer alan alistirma-oryantasyon; niversiteye
yeni baslayan 6grencilere yasamlarindaki bu yeni ortam ve kosullara uyum saglamalarina,
karsilasabilecekleri glgliiklerle bas edebilmelerine, 6grencilerin  Universite Ogretiminin  amaglarini
distinmelerine, dniversiteli olmanin sorumluluklarint distinerek kavramalarina, Gniversitenin sundugu
olanak ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmalarina, Gniversitenin ilkeleri ve kurallari hakkinda bilgi
edinmelerine, Gniversite yasamt boyunca akici ve dogru karar verebilmeleri icin gerekli bilgileri elde
etmelerine, tniversitenin kampuslerini, bélimlerini, yurtlarini, yakin cevresini ve bulunduklari sehri
tanimalarina, yardimet olmak i¢in sunulan psikolojik danisma ve rehberlik icerisinde yer alan hizmetlerdir
(Kutlu, 2004). Bu baglamda universite egitimindeki oryantasyonun amacinin, ilk yildan itibaren
ogrencilerin  kargilastiklar1 zorluklar ve uyum sorunlarinin dstesinden gelebilmeleri icin onlara yol
gostermek ve bu calismalarin genis 6grenci kitlelerine yayilmasini saglamak oldugu s6ylenebilir.

Oryantasyon egitimi, Giniversitelerin meveut diizenlerinin devaminda ve 6rgiitsel gelismede énemli rol
oynamaktadir. Ogrencilere okula ilk geldikleri giinlerde veya ara siniflarda karsilasacaklart muhtemel
zotluklar esnasinda yapilan oryantasyon egitimi 6grencinin okula yabancilagsmasini 6nlemekte ve sosyal
kaynasmayt cabuklastirmaktadir (Kacur ve Atak, 2011). Ogrencilerin belirsizlik ve bilgisizlikten dogan
sikayetlerini en aza indirmek, yanlis denemeler ve yanilmalar yoluyla zaman kaybinin 6niine ge¢mek ve
mevcut diizenin isleyisinde aksamalar meydana gelmemesi icin oryantasyon egitiminin yapilmast biytik
o6nem arz etmektedir (Simons, 20006). Oryantasyon egitimi, Ogrencinin okulla bitinlesmesinde,
ogrencilerin hocalarint ve birbitlerini yakindan tanimalarinda faydali oldugu gibi akademik bagarilarinin
arttirtlmasinda da 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Henriksen, 1995).

Iyi organize edilmis bir oryantasyonun égrencilerin okula karst ilk olumlu izlenimlerini edinmelerini

saglamaktadir. Bu egitimler araciligiyla yitksek motivasyon saglanarak iletisim eksikliginden kaynakli
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sorunlarin giderildigi gibi, Ogrencilerin yeni ortamlarindaki gérev ve haklan ile ilgili dogru bilgilere
ulagmalart hedeflenmektedir. Oryantasyon egitiminin baslica amaclari s6yle siralanabilir (Yesilyaprak, 2005;
Kolunsag ve Vatansever Ozdemir, 2007):

*  Okulun genel yapist, vizyonu, misyonu ve 6grencinin kendi haklart konusunda bilgi vermek,

* Motivasyonu arttirmak ve kisiye gtiven duygusu kazandirmak,

* Kuruma karst aidiyet duygusu gelistirmek ve bireyin okul ortamina ¢abuk uyumu saglamak,

 Ogrencilere icinde bulundugu sartlart tanitmak,

+  Ogrencileri egitimlere hazirlamak,

* Deneme-yanilma yoluyla 6grenmede kaybedilen zamant 6nlemek,

* Disiplin suglarini ve risk olusturabilecek durumlari kontrol altina almak,

+  Ogrenciyi gorev, yetki ve sorumluklari konusunda bilgilendirmek,

+ Ogrencilerin degisimlere, gelisimlere ve yeni teknolojilere uyumunu saglamak, bilgi ve becerilerini
arttirmak.

Strdirilebilir ve planlt oryantasyon egitimleri, Universiteyi yeni kazanan &grencilerin daha okula
baslamadan 6nce veya kayit olmasini takiben ilk haftalarda okula alistirma yoniinde ve sonraki yillarda da
kendini yenileyerek devam eden bir siire¢ seklinde uygulanabilir (Kolunsag ve Vatansever Ozdemir, 2007).
Strdirilebilir ve iyi planlanmis bir oryantasyon egitimi olmayan Universitelerde 6grenciler uyum stireglerini
sancil atlatirken, amaclart egitim-6gretim disinda cok farklt emel ve giiglere hizmet eden ve ilkenin milli
birlik ve biitiinliigiine kast eden olusumlarin tuzagina da diisebilmektedir. Ozellikle iilkemizin yakin
dénemde yasadigt 15 Temmuz 2016 darbe girisiminin sebeplerinden biri de, Giniversiteye yeni baglayan ve
uyum stirecinde yeterli destegi gbremeyen garesiz genclerin, olusan bu bogluktan yararlanmaya calisan ve
tlke menfaati zararina faaliyetler yiiriiten ideolojik fraksiyonlar tarafindan kandirilmast olmustur (Yildirim
ve Yuradir, 2017). Bilingli veya bilingsiz bu tiir olusumlarin iginde yer alan kisilerin vermis oldugu zararlart
tlkemiz act bir sekilde tecritbe etmistir (Alkan, 2016).

Universite 6grencilerinin yasadiklari sorunlara iliskin yapilan calismalar iiniversiteye uyum zorlugunun
en sik ifade edilen sorun alanlarindan bir oldugunu ortaya koymaktadir (Baker ve Siryk, 1984; Aktas, 1997,
Sen, 2004; Ozkan ve Yilmaz, 2010). Universite yasaminin, ézellikle tiniversite birinci sinif 6grencileri icin,
psikolojik, sosyal ve akademik alanlarda bir ¢cok degisimi beraberinde getirdigi alanyazinda uzun yillardan
beri siklikla vurgulanmaktadir (Henriksen, 1995; Leong, Bonz, ve Zachar, 1997; Kutlu, 2004; Aladag,
2009). Bu nedenle, Universiteye yeni baslayan 6grencilerin kargilastiklart bireysel ve cevresel faktorlerden
kaynakli problemlerin ve beklentilerinin neler oldugunun tespit edilip, bu baglamda ¢6ztime dayali
strdurilebilir bir oryantasyon planinin ortaya konulmast yaygin bir etkisi olmasi acisindan arastirmaya

deger gortlmistir. Bu dogrultuda yapilan arastirmanin amact; Universiteye yeni baslayan &grencilerin
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yasadiklari oryantasyon sorunlarini ve neler yapilmasi gerektigi konusunda beklentilerini tespit ederek

oryantasyon hizmetlerinin uygulanmasinda kilavuzluk edebilecek bir oryantasyon plant sunmaktir.

2. YONTEM

Arastirma nitel arastirma yontemi ¢ercevesinde durum calismasi desenine gore dizenlenmistir. Durum
calismalart genel olarak bir olay ya da durumun nasil gergeklestigini anlamaya yonelik bir bireyden ya da
sosyal bir gruba kadar degisik birimlerin ele alinabilecegi, arastirmacilarin zengin ve ayrintili bilgi

toplamalarina olanak saglayan nitel bir model olarak tanimlanmaktadir (Lichtman, 2006).

2.1. Calisma Grubu
Calismanin arastirma grubunu Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesinde 2018-2019 egitim-6gretim
yilinda 1. sinifa baglayan 40 Sgrenci ve 12 akademisyen olusturmustur. Bu kapsamda gonillilik esasina
dayalt olarak Egitim Fakiiltesinden 13, Fen Edebiyat Fakiiltesinden 11, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ve Tlahiyat Fakiiltelerinden sekizer égrenci ve bu fakiiltelerde gérev yapan 12 akademisyen ile goriismeler
yaptlmistir. Akademisyenlerin besi Egitim Fakiiltesinde, dordii Fen Edebiyat Fakiiltesinde, ticii Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde, biri de Tlahiyat Fakiiltesinde gérev yapmaktadir. Calisma grubu olusturulurken
amacli 6rneklem tiirlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullandmistir. Ogrencilerin seciminde 6lgiit olarak
tniversite 1. sinif olmalari ve Universitenin en ¢ok 6grenci alan fakiiltelerinden olan yukaridaki fakiltelerde
okuyor olmalari 6lciit olarak belirlenmistir. Akademisyenlerin seciminde yine en ¢ok Ogrencisi olan
fakiiltelerde goérev yapan ve daha 6nce 6grenci danismanligi ylriitmils ya da halen danismanlk gérevini

strdiiren 6gretim tyelerinin secilmesi 6¢lt olarak belirlenmistir.

2.2.  Veri Toplama Araglar
CGalismada veri toplama araci olarak aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis yart yapidandiridmis gbriisme
formu kullamlmistir. GOriisme sorulart nihai formatina getirilmeden 6nce, hazirlanan sorular biri Ttrkee
Ogretmenligi Bolimi, ikisi Egitim Programlari ve Ogretim Bolimii 6gretim iiyelerine sununularak uzman
gorist alinmustir. Uzman goriisleri neticesinde anlasilmasinda giiclik cekilebilecek sorular degistirilerek
nihai gériisme formu hazirlanmistir. Ogrenciler icin hazirlanan gériisme formunda dért, akademisyenler
i¢in hazirlanan goérisme formunda ise t¢ adet acik uclu soru bulunmaktadir. Goriismelerin bir bolimi
gonullilik esasina dayalt olarak ses kaydina alinirken bir bolimi de ses kaydina izin vermeyen
katilimcilarin olmasi nedeniyle arastirmacilar tarafindan not tutularak kayit edilmistir. Gértismeler ortalama
20 dakika stirmistir. Gortismeler sirasinda katthimeilarin gériislerinin arastrmanin disinda baska biryerde

kullanilmayacagi ve isimlerinin kesinlikle aciklanmayacagi beyan edilmistir.
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2.3.  Verilerin Analizi
Yari yapilandirilmis gériismeler araciligiyla elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Elde
edilen veriler tema, kategori ve kodlara ayrilmis ve frekanslar ile birlikte tablolar halinde sunulmustur.
Ornegin 6grencilerin yasadigt sorunlar temast altinda; fiziki sorunlar, akademik sorunlar, psikolojik
sorunlar ve sosyal sorunlar gibi kategoriler belirlenmis ve kodlara ayrilmistir. Ayrica olusturulan kodlara
iliskin katilimer gériislerinden dogrudan alintilar yapilmustir. Ogrencilere iliskin yapilan alintilarin kime ait
oldugu O1, O2...; akademisyenlere iliskin yapilan alintilarin kime ait oldugu ise Al, A2... seklinde

kisaltmalat halinde verilmistir.

3. BULGULAR

3.1 Ogrencilerin Oryantasyon Faaliyetlerine Yonelik Goriigleri
Aragtirmada, Universiteye yeni baglayan 6grencilere ilk olarak yapilan oryantasyon faaliyetlerine yonelik
goriigleri sorulmus ve konu hakkinda daha 6nce bilgi sahibi olup olmadiklart 6grenilmistir. Elde edilen
bulgular tema ve alt temalara ayrilarak tablolastirdmistir. Bu temaya iliskin olusturulan kodlari ve
frekanslarini gésteren tablo asagida verilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin oryantasyon faaliyetlerine yonelik gorisleri

Ogrencilerin Oryantasyon Faaliyetlerine Yonelik Gorigleri

Bilgi Sahibiyim (f-15) Yetersiz (f-7), tniversitenin yakin ¢evresinin tanitimi (f-6), alistirma streci (f-
2)
Bilgi Sahibi Degilim (f-25) Oryantasyon hakkinda bilgilendirme yapilmad (f-20), tiniversitedeki

hizmetlerin tanitimi1 yaptlmadi (f-5)

Tablo 1 incelendiginde &grencilerin biyiik ¢ogunlugunun (f-25) oryantasyon faaliyetleri hakkinda bilgi
sahibi olmadig1 goriilmektedir. Yapilan goriismelerde Ogrencilerin bazilarinin oryantasyon faaliyetleri
hakkinda daha 6nce bir hicbir bilgiye sahip olmadigi bazilarinin oryantasyon faaliyetlerinin ne anlama
geldigini bildigi fakat tiniversitede yapilan faaliyetlerden haberdar olmadigi anlasilmaktadir. Konu hakkinda
bilgisi olanlarin ise yapilan oryantasyon c¢alismalarint yetersiz bulduklarimi (f-7), faaliyetleri Universitenin
yakin cevresinin tanitimi (f-6) ve alistirma stireci (f-2) olarak goérdiikleri tespit edilmistir. Bu bulgulara gére
ogrencilerin oryantasyon faaliyetleri hakkinda genel olarak bilgi eksiklikleri oldugu, oryantasyona yonelik ne
tir hizmetlerin oldugu ya da yapidigi konusunda haberdar edilmedikleri ve yapilan faaliyetlerin ise
cogunlukla fiziki oryantasyona yonelik etkinlikler oldugu séylenebilir. Temaya iliskin 6grenci gériislerinden
bazilari agagida verilmistir.

“Hayzr, daba dnce biyle bir bilgive sahip degildim.”> (O3)
Bilgi sahibi degilim “Daba dnce bir bilgi almadim. Bunu ilk duydngnmda Universite'de oryantasyon faaliyeti
yapelmg ve bitmisti. Cok geg haberim oldu. Agikeast bu etkinlikten haberdar olmak ve
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katilmak. isterdim.” (O20)

“Oryantasyonn bilgilendirmek icin daba cok reklama ve iletisime ihtiyag var. Benim bilgim
olmads mesela...” (O14)

“Oryantasyona dair bilgim vardr. Universitemizin oryantasyon faaliyetlerine de katildim.
Fatkat yeterli oldugunu diisiinmityorum. Fakiiltelerden baslanarak siniversitemizi daba detayh
tamtim yapilabilirdi. Ornegin yemekhanenin nerde olduguna dair bilgi verilebilirdi.” (O8)
Bilgi sahibiyim “ . L o .
Oryantasyon hakkinda daha once bir bilgiye sabiptim. Sebir tanstimmn daba kapsamls
olmasins beklerdim.” (O32)

3.2. Ogrencilerin Oryantasyon Sorunlarina Yénelik Goriigleri

Aragtirma kapsaminda 6grencilerin uyum stirecinde yasadiklar sorunlara yonelik goriigleri alinmugtir.
Elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogrencilerin oryantasyon sorunlarina yénelik goriisleri

Ojgrencilerin Oryantasyon Sorunlarina Yénelik Goriisleri

Fiziki Sorunlar (f-20) Barinma (f-8), Universite yerleskesi hakkinda bilgi eksikligi £-7), ulasim (£-7),
adres giincellemelerinin yapilmamast (f-4)

Akademik Sorunlar (f-11) Yoénlendirme eksikligi (10), akademisyenlerle iletisim eksikligi (f-1)

Psikolojik Sorunlar (f-10) Yalnizlik-arkadaslik kurma (f-6), Sinifa aligma-kaynasma (f-4)

Sosyal Sorunlar (f-10) Sehre uyum sorunu (f-8), is imkani-burs (f-2)

Sorunla Kargsilasmadim (f-2) Kendi memleketinde okuyan (f-2)

Elde edilen bulgular incelendiginde 6grencilerin uyum siirecinde yasadiklari sorunlarin ¢ok gesitlik arz
ettigi ve fiziki, akademik, psikolojik ve sosyal olmak tizere dért ana baslkta toplandigt goriilmektedir.
Ogrencilerin en ¢ok tizerinde durdugu sorunlarin “fiziki sorunlar’” oldugu (f-26) ve bu alt tema altinda en
cok ifade edilen kodun égrencilerin “barinma” problemi (f-8) oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin en
fazla sorun olarak gordikleri alanlarin basinda “yénlendirme eksikligi” (f-10); “ulastm” ve, “Universite
yerleskesi hakkinda bilgi eksikligi” (f-7) gelmektedir. Ayrica 6grencilerin yalnizlik, yeni karsilastigt bireylerle
tanigma ve iliski kurma gibi psikolojik sorunlarla da karsilastiklari tespit edilmistir. Bunlarin disinda iki
Ogrencinin de sorun yasamadigi belitlenmistir. Sorun yasamadigini ifade eden égrencilerinin ikisinin de
ailesinin Gniversitenin bulundugu kentte olmasi ve birisinin ayni zamanda 6nceden tiniversite deneyiminin
olmast sorun yasamamalarinin en biiyiik sebebi olarak gosterilebilir. Ogrenci gériislerinin bazilart asagida
verilmistir:

“...Okula geldigimizde kampiis gexdirilmeliydi. Fakiilteler tanitilmaydi. Blok girisini bile
bulmakta zorlandim. Herkesle konusabilen birisi degilint ve hepsini kendi kendime igrenmefk
zorunda kaldim.” (022)

“Sehre ilk geldigimde barmma problemimin olacagn: diisiinmiistiim ama sanshyim ciinkii
elmeden once iletisime gectigim bir tamidigum vardi. Onun sayesinde gegen sene bir dernek
evinde barmdim. KYK yurtlarinin yetersiz; olmas: sebebiyle ilk geldigimde bu sorunu yasadim.
Tanidygim oldugn icin sanslyim. Fakat dernek evlerine vs. gitmek icin ceingendim. Bagka
carem yoktn...” (O16)

“Besyo okuyorum. Devlet bizim KYK yurt kontenjanlarmuze o3el yetenek oldugn icin
sonradan agiklad: ve ok az kontenjan var. Bana yurt ckmads ve en bagsta yurdun ciksp
ctkmama durumunu beklerken herbangi bir yerde kalmayip Kayseri den her giin gelgit
yapryordum. Sonuglar agiklanip ta yurt ckmaymea da haliyle birkag ay gegti ve apartlar vb.

Fiziki sorunlar
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kalmayacagim aylarm ve yazun kalmayacagim aylarm parasm: istedi. Maddi durnmum iyi
degil ve hala kalacak yerim yok.” (O1)

“En cok stkmntr cektigim konu otobiis servislerinin kalderimast Benim arabam gece 12
bugnkta ben iki saat onceden otogara gidip beklemek orunda kaltyorum ayrica biiyiik
bavullarla otobiislere binmek cok zorlayice ve otobiis igindeki insanlar da rabatsiz edici.”
(023)

“Sinavlarm, hocalarm nasi oldnguna dair bir bilgimiz yoktn.” (O15)

“Tik giin bilmedigim icin ders kayds yapmakta 3orlandimm. Higbir yinlendirme yapilmad.
Akademik sorunlar 0O2)

“Fakiiltede ne neresidir, kiminle konusmaltyim, derdimi  kime anlataymm  bilemedim.

Hocalarimzla ilkin pek iletisime gecemedik...” (O36)

2

“Insanlarin hepsi bana farkls gelmisti. Arkadashk konusunda birag sikunti cekmistim

sadece iki tane arkadagim vards. Ben normalde ¢ok fazla arkadaglk kurmay: seven biriyim
Psikolojik sorunlar Jfakat buraya gelince farkl oldn. Cekiniyor insan.” (O7)

“Ana sorunum olarak nyum saglayzp arkadas edilebilmektedir. Kendimi ilk baftalar yalniz

ve diniversiteye sognk bissettim...”(O11)

“Universiteye uyum saglamanin ilk agamast bence sehre olan wyum. Farkls bir yerden baska
Sosyal sorunlar bir memlekete geliyorsun. Ik baslarda cok zorlandim o yiizden. Ne bileyim, en azindan ne
yapiler ne edilir anlatilabilirdi.” (O13)

“Ben Nevsehirli oldugum icin okulda sorunla karsilasmadim. Deneyimim de vards. Daha

Sorunla kargilagmadim dnce baska bir iiniversitede okudum...” (O3)

3.3. Ogrencilerin Oryantasyon Siirecine Yonelik Onerileri
Universiteye yeni baslayan égrencilere tiniversiteye uyum siirecini kolaylastirmak icin size gore neler
yapilmali sorusu yoneltilerek konu hakkindaki énerileri alinmistir. Ogrenci goriislerini iceren tablo asagida
sunulmustur (Tablo 3).
Tablo.3. Ogrencilerin oryantasyon siirecine yonelik énerileri

Ogrencﬂerin Oryantasyon Siirecine Yonelik Onerileri

Sosyal oryantasyona yonelik 6neriler ~ Sosyal faaliyetler arttirilmalt (f-9), kaynasma tanigma etkinlikleri (f-8), genis

(f-25) capli geziler (f-6), ulagim-servis sorunlari giderilmeli (f-2)
Bilgilendirmeye yonelik éneriler (f- Universiteyi tanitim seminerleri (f-7), bilgilendirme kitapgiklari-brosiirleri
18) (f-5), tanttim videolart (f-2), kolay ve ulagilabilir bilgi agt (f-2), bilgilendirme

mesajlar (f-1), bilgilendirme stantlar (f-1)
Yonlendirme-rehberlik  hizmetleri  Rehbetlik servisi (f-7), danigman 6gretmen-6grenci (f-3)
(f-10)
Barinma ihtiyaglar (f-2) Kalacak yer temini (f-2)

Oneriler temasina iliskin 6grenci goriisleri incelendiginde 6grencilerin  sosyal faaliyetlere yénelik
onerilerinin 6n plana ¢iktig gorillmektedir. Ogrencilerin uyum siirecinin kolaylagtiriimast adina gezi ve
tanisma toplantilart gibi sosyo-kultirel tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi gerektigini ifade ettikleri tespit
edilmistir. Onerilere yonelik tespit edilen bir diger 6nemli husus da bilgilendirme faaliyetleri olmustur.
Ogrencilerin sorunlar temasinda da belirttigi gibi oryantasyon siirecine yonelik bilgilendirme aginin zayif ve
plansiz olmast 6grencilerin bu konuya yénelik énerilerinde bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. “Universiteyi
tanitim seminerleri” (f=7) ve “bilgilendirme kitapeiklari-brostirleri” (f=5) bu alt temaya iliskin en cok ifade
edilen gériisler olarak belirlenmistir. Ogrenciler tarafindan dile getirilen baska Snemli bir husus da
“yonlendirme ve rehberlik hizmetleri” olmustur. Bu konuya iliskin 6grenciler ders kayit islemlerine yonelik
yonlendirmeden, psikolojik sorunlarina yénelik rehberlik hizmeti alabilecekleri bir servis olmasi gerektigine

varincaya kadar bircok éneride bulunmustur. Ogrenci gériislerinden bazi alintilar asagida sunulmustur:

Sosyal oryantasyona  “Ogrencileri iiniversite ortamina hazirlayici, yeni girdigimiz bir ortama
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yonelik oneriler uyum saglamamizi kolaylagtirabilecek etkinlikler diizenlenebilir. Béliimce
geziler diizenlenebilir mesela.” (O24)
“Kapsaml bir tamisma etkinligi yapilabilir ama katilimi arttirmak icin bazi
engeller kaldirilmalr ( o esnada ders iglenmesi ve bu etkinligin herkese
duyurulmamas: gibi). Samimi ve sicak bir ortam yaratilarak 63rencilerin
sorularima cevap bulabilecegi bir etkinlik olmali.” (O19)

“Universitede ilk giin veya daha dnce belirlenen bir tarihte iiniversitede
neresi nerede bunlarin bize anlatilmasi, gosterilmesi lazimdi. En azindan
derse girecegimiz simflar icin gorevliler gorevlendirilmeliydi. Universite
gevresi tanitilmaliydr.” (O37)

“Ornegin belli bir tamitim konferans ders olmasa bile en azindan dgrencileri

Bilgilendirmeye en gerekli sart en dnemli bilgilerin oldugu bir kitapgik verilmeli. Mesela
yonelik 6neriler kayit esnasinda hatta okudugumuz béliimle ilgili bir 6zel béliimde olsa ¢ok
iyi olur.” (O6)

“Okulun internet sitesine Istanbul'un tamitimina benzeyen okulun sanal
olarak gezilip tamtilmas: icin ti¢c boyutlu sanal gercek bir veri eklenerek
dgrencilere daha 6nceden iyi bir bilgilendirme yapilabilir.” (O2)

“Ogrencilerin karsilagtiklart sorunlarda yardim alabilecekleri belirli kisiler

olmali. Bir nevi rehber gibi olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Mesela
Yonlendirme- psikolojik sorunlarm da ¢éziilmesine yardimcr olabilecek kisiler olmali. Her
rehberlik fakiiltede birkag tane boyle kisi olmal.” (O32)

“Derslikler igin yeni gelenlere tist simiflardan damsman 63renciler yardimci

olabilir.” (O5)

“Her dgrencinin temel ihtiyaglarindan biri olan barinma ihtiyac tam olarak
Barinma ihtiyaglari karsilanmast ilk olarak ¢ok onemlidir. Bu konuda sorun yasayan égrenciler
diger alanlara da uyum saglayamwyor ki zaten.” (O40)

3.4.  Akademisyenlerin Oryantasyon Faaliyetlerine Yonelik Goriigleri
Arastirmada, akademisyenlere Giniversiteye yeni gelen 6grencilere yapilan oryantasyon faaliyetlerine yonelik
gorisleri sorulmustur. Elde edilen bulgular asagida sunulmustur (Tablo 4).

Tablo 4. Akademisyenlerin oryantasyon faaliyetlerine yonelik gorisleri

Akademisyenlerin Oryantasyon Faaliyetlerine Yonelik Gortsleri

Yetersiz (f-12) Kurumsal degil (f-4), 6nemsenmiyor (f-3), 6grenciler bilgilendirilmiyor
(£-3), amacina ulasmryor (f-2)
Yeterli (£-0) -

Tablo 4 incelendiginde akademisyenlerin tamaminin yapilan faaliyetleri yetersiz gordiikleri anlasiimaktadir.
Akademisyenler yapilan faaliyetlerin kurumsal olmadigini, diger bir ifadeyle etkinliklerin belitli bir standard:
olmadigt ve fakilte ya da boliimlere gore degisiklik gosterebildigini, etkisiz oldugunu, Ogrencilerin
haklarindan ve almalari gereken hizmetlerden habersiz olduklarini ve yapilan faaliyetlerin amacina
ulagsmadigini belirtmislerdir. Akademisyenlerin goriislerinden bazilart asagida sunulmustur.

“Daba dnce bu tiir oryantasyon calismalarmda aktif gorev almig olmama ragmen kurumsallasmus
Kurumsal degil bir oryantasyon caligmast calismalarinda oldugnmn soyleyemen. Bu calisma kapsanunda yaptigimiz,
sadece 563l bir sunumdan oteye gecemiyor.” (A1)
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“Universitede oryantasyon faaliyetlerine cok fazla nem verilmemektedir. Ashnda oryantasyon
dagrenci agisindan ok bijyiik onem arg etmektedir. Ciinkii gerek grencinin yasayacagr sehri

Onemsenmiyor tanimas: gerek arkadaglar: ile wyumn ve Raynagmast ogrencinin sosyalligi agisindan dnemlidir.
Universitelerde daba ¢ok gezi ve piknik tiirii oryantasyon organizasyonlar: disina ckilmangtir.
Bunlarda igrencilerin gereksinimlerini yeterince karsilamamartadsr.” (AG)

“Oryantasyon egitiminde ogrenciler yonetmelik yonerge vb. yasa mevzuat hakkinda bilgilendirilmel.
Ogteciler bilgilendirilmiyor  Birgogu haklarmn farkinda degil. Dersi nasil gececedi iisten ders alyp almayacagr hakkint nasil
arayacags hakkinda bilgi verilmeli genel isleyis hakkinda igrenciler bilgilendirilmeli.” (A3)

“Ogrencilerin iiniversiteye uynm siirecini kolaylastirmak amactyla yapilan oryantasyon giinleri veya
haftasinda yiiriitiilen etkinliklerin amacina maalesef nlasmadigine diisiinmekteyim. Bu uyum siireci
dgrenciler tarafindan “yaman kaybi” sadece gegi veya "bog giin"' ifadeleriyle tanimlanabilmefktedir.

Amacina ulasmiyor Opysa oryantasyon programnn igeriginde ok farkly soz konusudur. Bu etkinliklerde seminer,
konferans gezi diniversite tanitum gegileri ve sebir turlar: onser veya sportif etkinlikler akla
gelmelidir. Babsettigim bu etkinliklerin yeteri kadar yapilmadigint diisiinityornm. Oryantasyon
haftast sadece sebir igi gezisinden (2 saatlik) ibaret olarak alglanmaktadsr.” (A11)

3.5.  Akademisyenlerin Ogrencilerin Uyum Sorunlarina Yonelik Goriigleri
Akademisyenlerin tGniversiteye yeni baslayan 6grencilerin yagadiklart uyum sorunlarina iliskin goérislerini
gOsteren tablo agagida sunulmustur (Tablo 5).

Tablo 5. Akademisyenlerin 6grencilerin uyum sorunlarina yénelik gorisleri

Akademisyenlerin Ogrencilerin Uyum Sorunlarina Yénelik Goriisleri

Fiziki sorunlar (f-15) Barinma (f-8), tniversite yerleskesi hakkinda bilgi eksikligi (f-3), beslenme
(£-2), fakiltelerdeki fiziki altyapt eksiklikleri (f-1), ulasim (f-1)
Sosyal sorunlar (f-13) Sehre ve kiiltiire yabancilik (f-5), maddi imkanlarin-burslarin yetersizligi (f-

4), sosyal etkinlik yetersizligi (f-2), yabanci 6grencilerin dil ve kiltir uyumu
sorunu (f-2)

Akademik sorunlar (f-9) Kayit ve ders se¢imi (f-3), 6grencilerin haklarini bilmemesi (f-2), akademik
hitap (f-2), 6grencilerin boliimleri hakkinda bilgi eksiklikleri (f-1), kurumsal
aidiyet sorunu (f-1)

Psikolojik sorunlar (f-8) Aile-ev 6zlemi (f-5), yalnizlik (f-3)

Akademisyenlerin  6grencilerin  yasadiklar1 sorunlara iliskin goriisleri analiz edildiginde, sorunlarin
psikolojik, akademik, sosyal ve fiziki sorunlar olmak tizere dort baglik altinda toplandigt saptanmistir. Bu
basliklar arasinda en ¢ok dile getirilen sorunlarin fiziki sorunlar oldugu (f-15), bunu sirasiyla sosyal
sorunlarin (f-13), akademik isleyise iliskin sorunlarin (f-9) ve psikolojik sorunlarin (f-8) takip ettigi tespit
edilmistir. Gortismelerden elde edilen alintilardan bazilar agagida sunulmustur.

“Cocuklarmn il ve en onemli sorunu barimma. Devlet yurtlarmemn yetersizligi, darbe sonras:
insanlarm cemaat yurtlarimda barmmak istemeyisi ik kez tanistigs insanlarla ayn: eve
ctkma diigiincesinin verdigi rabatsiglik ogrenciyi dyle mesgul ediyor ki ilk bir ay yerlesene
kadar hig bir dersten verim alamuyor. Hemen ardindan da vigeler gelince bir basarisiziik
$0% Ronusu oluyor. Bu da olumsuz bir on yargy: tetikleyince Zincirleme bir uyum
problemine doniisiiyor.” (A9)

“Universitenin yerlegkesi hakkinda bilgi eksikligi oluyor. Mesela iiniversitenin Gbiir
ucnnda olan ilabiyat fakiiltesini soranlar oldn.” (A1)

“Ogrenciler tesislerin kullanimn ile ilgili net bir bilgileri yok. Ondan sonra dersler
boyutunda devamsizlik olsun, derslikler olsun ve baze sosyal aktiviteler ile alakals, spor ve
sosyal tesisler ile ilgili bilgileri yok. Yasal haklar: konusunda bilgileri yok. Genelde bu
targ sorular geliyor.” (A2)

Fiziki sorunlar
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“Sebirle iiniversite arasimda kopukink var. Cocuk sehre entegre olamyor. Kampiisiin
igerisinde sikagap Ralmig bir vaziyette...” (A5)

“Maddi problemier var elbette igrencilerin yasadigs ve bigim bazen Rarsisinda ¢aresiz
kaldiginiz, bir sey  yapamadigimiz maddi - problemlerden  dolay:  uyum - problemleri
yagwyorlar. Burast Riigiik bir sebir, biiyiik sehirden gelenler belki ok Zorlanmayorlardsr

Sosyal sorunlar ama yine de kiiciik sebrin avantajlar: ve dezavantajlar: oluyor onlar igin.” (A12)

“Vaksf, dernek, cemaat, tarikat vb. isimler altinda kimi iyi niyetli ama cogunun ne niyette
oldugu bilinmeyen olusumlar iiniversite igrencilerini kendi aglarma diisirmefkte. Ogrencinin
bu yondeki beklentisini biliimlerin kendi biinyelerindeki agacaklar: knliiplerle karsilamas:
midimkiin.” (AT)

“Ogellikle ders segimlerinde igrenciler biiyiik sikntilar yasyor. Ogrenci hangi dersi
segecegini bilemiyor. Buna yonelik olarak fakiilte sitelerinde ders programlar: onceden
sunularak odrencilerin hangi dersleri nasil segeceklerine dair yonlendirmelerde bulunulabilir.
Bu sadece yeni gelen dgrenciler icin degil, 2. “Sumftaki odrenciler icin de gegerli. Ciinkii her
dinem aym sikntilar: yagwyornz. Yani basimiza geldi. Ogrenci segmesi gereken dersi
segmentis ngrastyoruz, simdi.” (A2)

“Oryantasyon  editiminde grenciler yonetmelik yonerge vb. yasa mevinat bakkinda
bilgilendirilmeli. Bircogu haklarmmn farkinda degil. Dersi nasi gegecedi disten ders alzp
almayacagr hakkin: nasil arayacags hakkinda bilgi verilmeli genel isleyis hakkinda
ddrenciler bilgilendirilmeli.” (A3)

Akademik sorunlar

“Buraya gelince cocuk sudan cikmns balik gibi oluyor. Anne ve babaya baglilik var...”
(A8)

Yeni  gelen  ogrenciler  dncelikle  imseyi  tammadiklarmdan  kendilerini  yalnig
hissedebilmektedirler.” (A4)

Psikolojik sorunlar

3.6.  Akademisyenlerin Oryantasyon Faaliyetlerine Yonelik Onerileri
Aragtirma kapsaminda, akademisyenlerin strdiriilebilir nitelikli bir oryantasyon uygulamasinin nasil
yuritilmesi gerektigine dair Onerileri alinmustir. Elde edilen bulgulara iliskin olusturulan kodlar1 ve

frekanslarint gésteren tablo agagida sunulmustur (Tablo 6).

Tablo 6. Akademisyenlerin oryantasyon faaliyetlerine yonelik 6nerileri

Akademisyenlerin Oryantasyon Faaliyetlerine Yénelik Onerileri

Akademik oryantasyon (f-27) Asamali oryantasyon plani (f-4); fakilte siteleri oryantasyona yonelik
etkinlestirilmeli, fakilte ve &gretim elemanlarinin tanitimi, Sgrencilerin
alanlarina yonelik mesleki tanitim, ders programlarina yonelik yonlendirme,
oryantasyon tim siniflara yapilmali, sirdirilebilir 6grenci danismanligr (f-
3); 6grenci mentorlugi (f-2), oryantasyon gérevleri paylastirilmali (f-1)

Sosyal oryantasyon (f-17) Sehir ve kiltirin tanittmt (f-6), 6grenci kuliipleri ve sosyal faaliyetler
tamittlmal1 (f-5), 6grencilerle kaynasma-uyum toplantilart (f-3), yabanci
6grencilere ayr1 oryantasyon (f-2), burs imkanlari arttirilmal (f-1)

Fiziki oryantasyon (f-10) Yerleske ve Universite imkanlarinin tanutimi (f-5), beslenme ve barinmaya
yonelik kapsamli yerler agilmali (f-4), fiziki kosullar iyilestirilmeli (f-1)
Diger (£-9) Kontrol mekanizmasi-standardizasyon olusturulmalt (f-3), stk¢a sorulan

sorular-istek bolumleri olusturulmalt (f-3), psikolojik ihtiyaclara yonelik
oryantasyon (f-2), bilgilendirme brosiir ve kitapciklart (f-1)

Tablo 6 incelendiginde Onerilerin ¢esitlilik arz ettigi ve sosyal, akademik, fiziki ve diger Oneriler olmak
lzere dort baglikta toplandigt gbriilmektedir. Akademisyenlerin en ¢ok dile getirdigi Oneriler “sehir ve
kiltirinin tanitimi” (£-6), “yerleske ve universite imkanlarinin tanitimr” (£-5) ve “6grenci kuliipleri ve
faaliyetler tanitilmalr” (f-5) kodlarina yonelik olmustur. Bu basliklar altinda toplanmayan diger Oneriler ise;
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oryantasyon faaliyetlerinin standart hale getirilip kontrol edilmesi (f-3), sik¢a sorulan sorular ve istek
bélimlerinin olusturulmasi (f-3), psikolojik ihtiyaclara yonelik oryantasyon faaliyetlerinin yuriitilmesi (f-2)
ve bilgilendirme brosiir ya da kitapeiklarinin dagitilmast (f-1) olmustur. Akademisyenlerin bu temaya iliskin
gorislerinden bazilart asagida verilmistir.

Akademik oryantasyon

“Oncelikle bir oryantasyon plam asamal olarak hazorlanmali. Ornegin oncelikle fakiilte ve
dagretim elemanlarmm tanitim. Y erleskenin tanitime. Mevzuat ve genel isleyis hakkinda bilgi.
Ogretim elemanlar: ve halk. kaynagmak icin bir etkinlik gibi belirli bir form gelistirilir. Bu
SJormun nygulanmast bir gelenek haline getirilir. Her yil uygnlanir. Oryantasyon egitiminin
kalitesinin arttirimas: icin grenciye faydast ve iiniversitenin genel amaglar: dikkate almmalidrr.
Oryantasyon faaliyetleri es zamanl: olarak planlanmalidsr. Yani tim iiniversitede fakiilte
_yiiksekoknul enstitii ortak olmalidir. Bir onceki yil birinci sinflarm yasadigr zorluklarm tespit
edilip buna gore hazurlanan bir oryantasyon faaliyeti daba etkilidir.” (A3)

“Siirdiiriilebilir nitelikli bir oryantasyon edtimi ancak ve ancak sirdiriilebilir danismaniikla
olur. Danigmanlig sadece ders segme siireci olarak nitelendirirsek danisman sadece ders segip
dgrencinin pesini birakersa oryantasyon siireci de sikmntils olur.” (A12)

“Universitenin editim ve idari birimleri hakkinda ayrintils seminerler verilebilir.” (A11).
“Universitelerde 4 farkl oryantasyon olugturulmal. 1. Sinftan 4. Stnsfa kadar her fakiilte hatta
her biliim kendine izgii bir oryantasyon modeli benimsemelidir. Oellikle 1. Sumflarda grenci
dagretmen ve grenci iiniversite iliskisi agisindan kaynastirmaya yonelik etkinlikler yapilmahder.”

(A6)

Sosyal oryantasyon

“Farkly Kiiltiirleri tanmals Ggrenci. Bir cem ayinini girmeli. Insan bilmedigine girmedigine on
yargis olur. Universitenin adz jistiinde evrensel olant tamitma gayesi var. Cogn idrenci ilklerini
burada yagsiyor. 1k defa kar yagisin, ilk defa at giren idrencilerim var.” (A5)

“Universitenin Kuliip calssmalar: daba etkin ve igrenciyi igine ceker yapida islevsel kulmasi da bir
goruntuluktur. Kuliipler diger iiniversitelerin fuliipleri ile de isbirligi icinde calismalidir Buna ek
olarak sosyal medya ogrencilerin oryantasyonu ve kisisel gelisimlerini saglamak icin en etkili arag
olarak kullaniabilir.” (A9)

“Ogellikle yabanct igrenciler izel bir konnmda oryantasyon verilmeli. Y abanct igrencilerin bircok
sorunn var ve ibtiyaglar: ok fazla, tammadiklar: bir cografyaya geliyorlar, dil bilmiyorlar,
Fkiiltiire yabancilar. Bu nedenle onlar icin farkle bir oryantasyon plan: bazerlanmals.” (A3)

Fiziki oryantasyon

“Oryantasyon egitimlerinin solii bir sunumdan ve otobiis gezilerinden oteye gecip, ogrencilerin
kendi baglarma  asamayacags  gereksinimler iizerine odaklanmalidir. So3 gelimi ogrencilerin
beslenme ve barmmma ibtiyaglarma yonelik yeni kapsamlz yerler agtlmal ve bu islemleri izinsiz
olarak jiniversite dagt kurumlarm ya da kisilerin agmast engellenmeli.” (A1)

“Universite kaynaklarmi knllanma konusunda detayle bilgilendirme ve iiniversite fakiilte gezileri
yapilabilir.” (A10)

“Universite ile ilgili bilgilerin yer aldygs kiicitk el kitaplar, brogiirler igrencilerle paylagilabilir.”
(A12)

Diger

“Keyfilige yer vermemef igin yapelan planiarda ne denli basarils oldugunun denetlenmesi. Y aptlan
eylem ve faaliyetlerin gerceklesme oranlarim kontrol etmeyi saglayan faaliyet raporlar: hagerlama
suretiyle otoritelerin gercelestirilmesi.” (AT)

“Psikoloji iizerine romantik iliskiler, baska riskli davransslar bu nasil oluyor bilmiyornm ama
dizerine kafa yormak gerek gerekir. Yalmiglik, aile 0lemi zaman yonetimi gibi  seylere
odaklanabilir. 1k etapta bunlart bile yapsalar yeterli.” (A8)

“Ogrencilerin yagadigs  problemler sadece oryantasyon  egitiminde ~ almmamaly,  GGrencileri
problemlerini yazabilecekleri problem kutular: da diniversitenin her fakiiltesine konmalr.” (A4)

4. SONUC ve TARTISMA

Arastirmada Universiteye yeni baglayan Ggrencilerin yasadiklart uyum sorunlari, uyum siirecine
yonelik yapilan oryantasyon faaliyetleri, bu faaliyetlerden 6grencilerin haberdar olup olmadiklari ve bu tiir
faaliyetlere katdip katilmadiklari, bu faaliyetlerin Ogrencilerin ihtiyaglarint ne Olciide karsiladigt ve
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oryantasyon siirecine yonelik yapilan Oneriler hem Ogrencilerin hem de akademisyenlerin gérisleri
cercevesinde analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar oryantasyon faaliyetlerine yonelik genel gorisler,
oryantasyon sorunlart ve oryantasyona yonelik 6neriler temalart altinda 6grenci ve akademisyen goriisleri
ile agagida sunulmustur.

Calismada ilk olarak 6grencilere ve akademisyenlere oryantasyon faaliyetleri hakkindaki gériisleri
sorulmustur. Elde edilen sonuclar incelendiginde 6grencilerin ¢cogunun yapilan faaliyetlerden habersiz
oldugu, bazilarinin ise konu hakkinda daha 6nce bir hicbir bilgiye sahip olmadiklari, habetleri olanlarin da
genel olarak calismalart yetersiz bulduklart anlagilmaktadir. Benzer sonuglara akademisyenlerin
gorislerinden elde edilen verilerde de ulasilmistir. Akademisyenlerin tamami yapilan faaliyetlerin yetersiz
oldugunu, bazilarinin ise 6grencilerin bu tiir faaliyetlerden ve yasal haklarindan habersiz olduklarint ifade
etmislerdir.

Aragtirmada Universiteye yeni baglayan &grencilerin yasadiklart uyum sorunlart Sgrenci ve
akademisyenlerin gérislerine gore degerlendirildiginde, sorunlarin sosyal, fiziki, akademik ve psikolojik
olarak ele alinmast gerektigi ortaya ¢tkmaktadir. Ogrencilerin éncelikli sorunlart arasinda barinma, sehre ve
kiltirine uyum, Universitenin yerleskesi hakkinda bilgi eksikligi ve bolimle ilgili islerde yoénlendirme
ihtiyact gibi sorunlarin yer aldigi tespit edilmistir. Ayrica hem &grencilerin hem de akademisyenlerin
belirtmis oldugu goriislere gbre sosyal etkinliklerin yetersiz ya da gesitliliginin az olusu tizerinde durulmast
gereken bir sorun oldugu gergedini ortaya koymustur. Kolunsag ve Ozdemir (2007) de iiniversite
gengliginin mevcut problem alanlarini belirlerken i¢inde 6gretim, beslenme ve bartnma giderlerinin oldugu
ekonomik problemleri ve egitim-6gretim, sosyo-kiltiirel ve psikolojik problemleri 6ncelikli olarak
siralamuslardir. Bunlarin disinda engelli 6grencilerin yasadiklari sorunlara, is yasami ve yabancilagmaya
iliskin sorunlara da deginmislerdir. Ozkan ve Yilmaz (2010) 6grencilerinin iiniversite yasamina uyum
durumlarint inceledikleri ¢aligmalarinda, uyum problemi yasayan Sgrencilerin ¢ogunlukla ailesi okuryazar
olmayan, babast ¢iftci olan, devam ettikleri bolimu yakinlarinin ve 6gretmenlerinin istegi ile tercih eden,
Universite yagamint sevmeyen, yalnizlik ceken, karst cinsle iliskilerinde sorun yasayan ve kiltirel
etkinliklere katilmada zorluk yasayan Ogrencilerin oldugunu tespit etmislerdir. Bu durum calismanin
bulgulari arasinda yer alan oryantasyon sorunlarinin tek bir boyutta ele alinmamasi ve belirlenen sorun
alanlarina yonelik uyum galismalarinin yapilmas: gerekliligini ortaya koymaktadir.

Oryantasyon siirecine yonelik 6neriler temast 6grenci ve akademisyen gorisleri cercevesinde genel
olarak  degerlendirildiginde diger temalarda oldugu birbiriyle tutathhk g6stermekle  bitlikte,
akademisyenlerin 6nerilerinin daha fazla cesitlilige sahip oldugu tespit edilmistir. Ogrenciler en cok sosyal
oryantasyona yonelik Onerilerilerde bulunurken; akademisyenlerin akademik oryantasyona yonelik
Onerilerinin 6n plana ¢iktigr gorilmektedir. Arastirmada sosyal oryantasyona yonelik Onerilerden sonra
Ogrencilerin sirastyla bilgilendirme, yonlendirme-rehberlik ve barinma ihtiyaglarina yonelik Onerilerde
bulunduklart sonucuna ulasimustir. Akademisyenler ise &grencilerin dncelikli ihtiyaglarinin 6n plana
alindigt daha sonra bilgilendirme ve yOnlendirmeye yonelik oryantasyon faaliyetlerinin agamali olarak
yapimast gerektigi seklinde oOnerilerde bulunmusglardir. Akademisyenler ayrica fiziki ve psikolojik
ihtiyaglara yonelik oryantasyon ve oryantasyon faaliyetlerinde standartlarin olusturup kontrollerinin
saglanmasi seklinde 6neriler de 6ne stirmislerdir. Bu sonuclari destekler sekilde Kutlu (2004) ¢alismasinda
Universiteye yeni gelen Ggrencilerin biylk cogunlugunun kayit sirasinda verilmek lzere universitenin
bolim ve birimlerini gosteren bir yerlesim plant ile ¢evreyi ve tiniversiteyi tanitict bazi genel bilgileri iceren
bir brostir verilmesini istediklerini belirlemistir. Benzer sekilde Karahan ve digerleri (2005) de, cesitli sosyal
etkinliklere katilan 6grencilerin iniversite ortamina uyum 6lgeginin tim alt boyutlarinda sosyal etkinliklere
katilmayanlara gore daha fazla uyum sergilediklerini tespit etmislerdir

Arastirma genel olarak degerlendirildiginde oryantasyon faaliyetlerinin sadece universite ve
gevresinin tanitimi ve bolimle alakali genel bilgilerin verilmesi olarak algilanmamasi gerektigi, oryantasyon
strecinin fiziki, sosyal, akademik ve psikolojik basta olmak tizere bir cok boyutunun oldugu ve 6grencilerin
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bu tir uyum slreci hizmetlerinden haberdar edilip destek almalarinin saglanmast gerektigi sonucuna
ulagilmaktadir. Oryantasyon egitimleri bir yandan akademik islere yonelik oldugu gibi, bir yandan da
Universite 6grencisinin kendini ve g¢evresini kesfetmesine, 6zgiiven kazanmasina ve gbrev, sorumluk ve
haklarina iliskin bilgiler edinmesine yardimei olmalidir. Oryantasyon faaliyetleri 6grenciyi sadece orada
yasayan biri olarak degil, Universiteyi yasayan biri olarak hayatin icine katmalidir (Ciftel, 2017). Bu da
oryantasyon egitimlerinin niteligine ve kapsamina bagl bir durumdur. Dolayistyla, tiniversitelerin tim ilgili
birimleri bu ¢alismalara katki saglamalidir.

Oryantasyon cok boyutludur. Barinma, yonlendirme ve bilgilendirme faaliyetlerinden 6zel
gereksinimlere ihtiyag duyan Ogrencilere engelsiz bir ortam olusturmaya kadar bircok alani kapsayabilir.
Ozellikle iiniversiteye yeni baslayan 6grenciler uyum siirecinde yalniz birakilmamali ve resmi olmayan
olusumlarin destek saglama inisiyatiflerine terk edilmemelidir. Bu baglamda arastirmada tniversiteye yeni
baslayan Ogrencilerin oryantasyon strecinde yasadiklari giicliikler ve uyum stirecinin daha iyi islemesine
yonelik beklentileri ortaya koyulmus ve akademisyenlerin bu konu hakkindaki 6nerileri ile bitlikte bir
oryantasyon plani olusturulmustur. Olusturulan bu plan nerisi maddeler halinde asagida sunulmustur:

. Oryantasyon egitimine Universitenin web sayfasindan yeni baslayan 6grencilere yonelik
bilgilendirme ve tanitim boliimleri ile ve kayit zamant gelen 6grencilere verilecek olan sehrin kisa tanitimi,
Universite, fakilte ve bélimleri, genel yonetmelikler ve 6grenci haklari hakkinda 6grenci rehberi ya da
kilavuzu verilerek baslanabilir. Alternatif olarak tniversite kurallarinin, sehrin fiziki, cografi ve kiltirel
bilgilerinin yer aldig1 kisa ve anlagilir tanitict brostirler dagitilabilir. Ayrica kayit glinii iiniversitenin girisinde
fakiltelerin stantlar1 kurulup Ogrencilerin sorulart cevaplanabilir, ilgili bolumlere yonelik tanitimlar
yapilabilir.

. Kayit giinleri tGniversite girislerine olusturulan stantlarin denetimi yapilmali izinsiz ve
yetkisiz kuruluslara stant actirlmamalidir. Ozel izinli kuruluslarin yaninda iniversitenin de barinma
mekanlarinin tanitimina, barinma ve ulasim sorunlarina yonelik ¢6zim 6nerilerine ve 6grenci kuliiplerinin
tanitimina yonelik stantlart bulundurulmalidr.

. Kayit sonrast yapilacak olan oryantasyon programlarinin kapsami ve igerigi tanitidmals,
etkinliklerin tarih, saat ve yapilacak yetleri ve 6grencilerin bu etkinliklerden nasil yararlanacaklarini belirten
bir akis plani hazirlanmali ve 6grencilere duyurulmahdir.

. Kayit sonrasi akademik bilgilendirmelerin yant sira oryantasyon programi cergevesinde,
tniversitenin bulundugu sehir, Universitenin faaliyet alanlari, yitksekokullart ve sunulan imkanlarin
(barinma, beslenme, burslar, ulasim, saglik, sosyal faaliyetler vb.) tanitim filmleri 6grencilere izletilmeli ve
tniversite yerleskesi ile cevre gezileri yapilmalidir.

. Universiteyi tanitma oryantasyon programi icerisinde bélimlerin ve akademik birimlerin
tanitilmasinin yaninda ders programlart ve ders secimleri hakkinda bilgilendirmede bulunulmalidir.

. Universitenin ve fakiltelerin web sayfalarinda yer alan bilgiler ve adres degisiklikleri
stirekli gincellenmelidir.

. Universitenin ve fakiiltelerin web sayfalarinda sikca sorulan sorular, sikayet ve istek
bélimleri olusturulmali, buralardan gelen soru ve doniitler ilgili birimler tarafindan dikkate alinmali ve
gerektiginde sanal bilgilendirmelerde bulunulmalidir.

. Ogrencilerin bireysel ve psikolojik ihtiyaglarina yonelik danismanlik hizmet alacagi
birimler olusturulmalidir.

. Yasitlar arasinda etkilesimi ve akran rehberligini saglamak amaciyla tanisma etkinlikleri ve
toplantilart yapilmalidir.

. Danisman 6gretim elemanlari oryantasyona yonelik bilgilendirilmeli ve gerektiginde tst
siniflardan ment6r 6grenciler secilip bu tir ¢alismalara katilmalari tesvik edilmelidir.
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. Oryantasyon faaliyetleri sadece 1. siniflara yonelik olmamali, asamali olarak tim siniflar
kapsayan faaliyetler yuritilmelidir. Bu kapsamda meslek hayatina yonelik rehberlik hizmetleri, staj ve
istthdam imkanlarinin tanitimi gibi etkinliklere de yer verilmelidir.

. Sosyal faaliyetlere yonelik 6grenci kultipleri ve sosyal tesisler aktiflestirilmelidir.

. Oryantasyon faaliyetlerinde standartizasyon saglanarak faaliyetlerin her yil tekrar
yapilmasina ve yapilan faaliyetlerin yetkili birimler tarafindan kontrol edilmesine 6nem verilmedir.

Universiteye uyum konusu farklt degiskenlerle bir arada incelenmeye devam eden ve giincelligini
koruyan bir konu olma 6zelligi tagtmaktadir. Bu konuda her tniversite ve ilgili kurumlar 6grencilerin
gereksinimleri dogrultusunda almalart gereken 6nlemlere ve yiriitiilmesi gereken oryantasyon faaliyetlerine
ihtiyac duymaktadir. Bu aragtirmada calisma grubu Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesindeki
katilimcilardan olusturulmustur. Ulasilan sonuglarin diger Gniversite ve fakiiltelerden elde edilecek verilerle
karsilastirilmasi ve oryantasyona yonelik ortak noktalarin belirlenebilmesi i¢in farklt iniversitelerde ve farklt
arastirma desenleri kullanilarak yeni aragtirmalar yiriitiilebilir.
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Summary

Introduction

In universities that do not have a sustainable and well-planned orientation education, the students can get
through the adaptation process painfully, and they may fall into the trap of formations that serve different
purposes and forces other than education and which are dangerous for the national unity and integrity of
the country. Particularly one of the main reasons for the recent incidents that our country has experienced
in recent years has been the deceiving of the desperate young people who have just started university and
cannot get enough support in the adaptation process by the ideological factions that try to benefit from
this gap. Conscious or unconscious, our country has suffered the damages caused by the people involved
in such formations.

For this reason, this study was found to be worthy of research in terms of determining the problems and
expectations of the individual and environmental factors faced by the new students and putting forward a
sustainable orientation plan based on a solution.

Method
The research was designed within the framework of case study, one of the qualitative research methods.
The research group of the study consisted of 40 students who started the first year and 12 academicians in
the 2018-2019 academic year at Nevschir Hact Bektas Veli University. In the study, semi-structured
interview form developed by the researchers was used as data collection tool. There are four open-ended
questions in the interview form for students and three open-ended questions in the interview form for
academics. The data obtained through semi-structured interviews were analyzed by content analysis
method. The data were divided into themes, sub themes and codes and presented as a table with their
frequencies.

Results
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When the results were examined, it was found that most of the students were unaware of the activities,
some of them did not have any information about the subject before and those who had news stated that
they found the studies inadequate or did not meet their expectations. In addition, the fact that 85% of the
students participating in the research did not participate in any orientation oriented activities or did not
receive a service for the adaptation process can be considered as an indication that the students were
unaware of the orientation activities or that the services provided were not fully accessible to the students.
Similar results were obtained in the data obtained from the opinions of academicians. Most of the
academicians stated that the activities were inadequate and some of the students were unaware of such
activities and their legal rights.

In the research, when the adaptation problems experienced by the new students are evaluated according to
the opinions of the students and academics, it is seen that the problems should be handled socially,
physically, academically and psychologically. The main problems of the students were housing, adaptation
to the city and culture, lack of information about the campus of the university, the need to enroll in
courses and the need for guidance in the department.

When the theme of the suggestions for the orientation process is evaluated within the framework of
student and academician views, it is found that the suggestions of the academicians have more diversity
than the other themes. When the suggestions of the students are examined, it is seen that the suggestions
for social orientation come to the forefront. To this end, the students suggested that socio-cultural
promotional activities such as sightseeing and acquaintance meetings, as well as direct artistic activities
such as concerts, theater and cinema, should be emphasized and the student clubs and social facilities
should be activated for such activities.

Unlike the students' views, academicians made more suggestions for academic orientation. Academics
emphasize the priority needs of the students and then the orientation activities for information and
guidance should be carried out gradually, the student advisors should be informed about the subject and
play a more effective role, the web pages of the faculties are frequently asked for questions or promotional
and informative programs. they made recommendations for academic orientation, such as providing
information on general issues and a separate orientation plan by years. Other suggestions of academics
were directed towards social and physical orientation. In addition to these, suggestions for orientation and
orientation activities for psychological needs and standards have been proposed.

Discussion

In the research, the adaptation problems experienced by the new students, orientation activities for the
adaptation process, whether the students are aware of these activities and whether they participate in such
activities, the extent to which these activities meet the needs of the students and suggestions about the
orientation process were analysed in accordance with the opinions of students and academics. When the
research is evaluated in general it is concluded that orientation activities should not be perceived only as
presentation about the university and its environment and giving general information about the
department, orientation process has many dimensions especially physical, social, academic and
psychological and students should be informed about this kind of adaptation process services and
necessaty support should be provided.

When the studies in the literature were examined, Kolunsag and Ozdemir (2007) also listed the economic
problems including education, nutrition and housing costs and prioritized education, socio-cultural and
psychological problems. Karahan et al. (2005) found that students who participated in vatrious social
activities showed more compliance in all sub-dimensions of the adaptation scale to university environment
than those who did not participate in social activities. This situation reveals that orientation problems,
which are among the findings of the study, should not be dealt with in a single dimension and that
adaptation studies should be carried out for the identified problem areas.

Pedagogical Implications
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The issue of adaptation to the university is a subject that continues to be examined together with different
variables and remains up to date. In this regard, every university and related institutions need the necessary
measures and orientation activities to be carried out in line with the needs of the students. In this research,
the study group was composed of participants from Nevsehir Hact Bektas Veli University. In order to
compare the results with the data obtained from other universities and faculties and to determine

common points for orientation, new researches can be conducted by using different research designs in
different universities.
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