Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 26, Say1: 2, Haziran 2024, 709-725
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 26 No: 2, June 2024, 709-725

Yayin Gelis Tarihi (Submitted): December/Aralik-2022 | Yaym Kabul Tarihi (Accepted): March/Mart-2024
d

Siirdiiriilebilirligi Reklam Filmlerinde Okumak: Gostergebilimsel Bir Coziimleme

Reading Sustainability in Commercials: A Semiotic Analysis

Ogr. Gor. Biisra BULUT %, Prof. Dr. Rusen YAMACLI'*2
Oz

Mevcut kaynaklarin bilingli kullanilarak gelecek kusaklara aktarimini ifade eden siirdiiriilebilirlik
kavrami, glinimiizde popiiler bir aragtirma alanidir. Bu ¢alisma ile sunulan bir hizmet kapsaminda ilgili
kitlelere bilgi vermek amaciyla tasarlanan ve hazirlanan kurumsal reklam filmlerinde siirdiiriilebilirlik
kavrammin hangi yonleriyle ve ne sekilde ele alindigi ve hangi gostergeler aracilifiyla izleyicilere
sunuldugu irdelenerek, siirdiiriilebilirlik boyutlar1 ¢er¢evesinde analiz etmek amaclanmaktadir. Reklam
caligmalarinda kullanilan gorsellerde ve iletilerde, kullaniciyr etkilemek i¢in birgok yOntem
bulunmaktadir. Gostergebilimsel ¢oziimleme, bu anlatim ydntemlerinde kullanilan imgeleri
anlamlandirma konusunda bize yardimci olmaktadir. Calisma kapsaminda bir¢ok kurumsal reklam filmi
izlenmistir. Siirdiiriilebilirlik kapsaminda ¢arpici ¢alismalari bulunan banka reklamlart ile sinirlt tutulan
calismada Garanti Bankasi’na ait secilen “Doganin sesi” ve “Denizlerimize iyi bakacagiz, memleket
sevdasiyla” isimli reklam filmleri gostergebilimsel analiz yontemi aracilifiyla ¢oziimlenmistir.
Coziimleme yapilirken; gorsel, dilsel ve isitsel 6gelere odaklanilarak elde edilen bulgular reklam sahneleri
ve tablolar esliginde yorumlanmigtir. Ulasilan veriler ger¢evesinde reklam filmlerinde, ¢evre kirliligine
iliskin gostergelerin sik¢a kullanildigi, 151k, atmosfer ve miizikle bu gostergelerin desteklendigi, yarin,
gelecek, umut, dogaya saygi gibi temalara sik sik yer verilerek o6zellikle cevresel siirdiiriilebilirlik
vurgusunun yapildigi sonucuna ulagilmistir. Dogal dengenin bozulmasina dikkat ¢eken reklam filmleri,
bu konuya olan hassas yaklasimini gostererek benzer kuruluslarin ve insanlarin g¢evresel sorunlar
konusunda bilingli davranmalar1 gerektigini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, Reklam, Gostergebilim, Gosterge
Makale Tiirii: Arastirma
Abstract

The concept of sustainability, which refers to meeting current needs without compromising the ability of
future generations to meet their own needs, is gaining popularity as a research area. This study aims to
analyze how the concept of sustainability is addressed and presented in corporate advertising films
designed and prepared to provide information to the target audience. The focus is on examining the
dimensions of sustainability and analyzing them within the framework of specific indicators used to
convey the message. In advertising campaigns, various methods are employed to influence the audience
through visuals and messages. Semiotic analysis helps us interpret the images used in these narrative
techniques. Many corporate advertising films were watched within the scope of the study, with a specific
focus on bank commercials known for their striking sustainability campaigns. Two selected advertisement
films from Garanti Bank, titled "The Voice of Nature" and "Taking Care of Our Seas with Love for Our
Country,"” were analyzed using semiotic analysis. During the analysis, findings were interpreted in
conjunction with advertising scenes and tables, with a focus on visual, linguistic, and auditory elements.
Based on the obtained data, it was concluded that environmental pollution indicators are frequently used
in the advertisement films, supported by lighting, atmosphere, and music. Themes such as tomorrow,
future, hope, and respect for nature are often emphasized, particularly highlighting environmental
sustainability. The advertising films draw attention to the disruption of natural balance, showcasing a
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sensitive approach to this issue and emphasizing the need for similar organizations and individuals to act
consciously regarding environmental issues.

Keywords: Sustainability, Corporate Sustainability, Advertising, Semiotics, Indicator

Paper Type: Research
Giris

Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneklerinden 6diin vermeden bugiin
ki ihtiyaclarin1 karsilayabilmesi olarak tanimlanan siirdiiriilebilirlik kavrami (World
Commission on Environment and Development, 1987, s.1); ekolojik, ekonomik ve sosyal
sartlarm  devamli oldugu bir yasam olusturabilmek adina kullanilmaktadir. California
Universitesi'ne bagl olarak faaliyetlerini yiiriiten UCLA Siirdiiriilebilirlik Komitesi, gelecek
toplumlarin saglikli ve dayanikli bir sekilde var olmasmi temin etmek hedefiyle dogal
sistemlerin korunmasi, toplumsal esitlik ve ekonomik bagarimin entegrasyonunu birlestirerek
stirdiiriilebilirlik kavramini tanimlamaktadir (Dogan, 2021, s.8). Ge¢gmiste edinilmis tecriibelerle
beraber bugiinii yasamayr ve bugiinde yasarken de gelecek kusaklarin goziiyle bakip
diisiinebilmeyi gerektiren siirdiiriilebilirlik kavrami kiiresel diizeyde bir farkindalik olusturmay1

amaglarken, dogal sermayenin simirliligina ve bilingli kullanimina da dikkat c¢ekmektedir
(Yalgin, 2021, s.31).

Ekonomik biiyliime gergeklesirken gelecek nesillere de kaynak aktariminin saglanarak
korunmasini amaglayan siirdiiriilebilirlik; ¢evre, doga ve insan arasindaki etkilesimi saglayarak
gelecek kusaklara kaynak olanagi sunmaktadir. Disiplinler arasi bir konu olan siirdiiriilebilirlik,
insanin ve insanligin gelecegini konu almasi agisindan olduk¢a dnemlidir (Tiras, 2012, s.59).

Pierce (1993)’e gore; yenilenemeyen kaynaklarin tiikenebilecegi oOngoriisiinden
hareketle, siirdiirtilebilirligin temel ilkeleri belirlenmistir. Bu ilkeler, birbiri yerine kullanilabilen
kaynak {iretimi ve iiretilen bu kaynaklarin kullanimindan 6tiirli dogabilecek ¢evresel etkilerin ve
atiklarin diinyanin karsilayabilecegi kapasite sinirini agmamasinin giivence altina alinmasini
icermektedir ve su sekilde siralanmaktadir;

. Yasam standartlarinin yiikseltilmesi,

. Ekonomik yararlarin artmasi,

. Nesiller arasi adaletin saglanarak sosyal esitligin saglanmasi,

. Dogal afet yikimlarinin azaltilmasi,

. Karar alma ve eyleme dokme siirecinde uzlagmaci yaklasim sergilenmesi

seklinde tanimlanmaktadir (Mileti, 1999).

1990’larda John Elkington siirdiiriilebilirligi bir ¢ergeveye oturtmak lizere ¢aligmalar
yapmustir. Bu gergeve, “Triple Bottom Line (TBL)” (Uglii Sorumluluk Anlayis1 ya da
Siirdiiriilebilirligin U¢ Ayag1) olarak isimlendirilmistir.

Geleneksel yonetim anlayisi, sadece kar, yatirim getirisi ve hissedar degerini 6ncelikli
olarak  dikkate alirken, yeni yoOnetim anlayigina sahip isletmeler, ekonomik
stirdiiriilebilirliklerinin yani sira ¢evresel ve sosyal boyutlara da odaklanarak kar, insanlar ve
diinyanin birbirleriyle iliskili boyutlarn siiresince performans saglamada onemli bir araca
donismektedir. Bu kavram, ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlar1 olmak iizere {i¢ boyutta
incelenmistir ve her bir boyutun diger boyutu etkiledigi gézlemlenmektedir (Hall, 2013).

Siirdiiriilebilirlik boyutlarindan ilki olan ekonomik boyut; sermayenin korunmasi ve
bozulmamas:t ile iliskilidir.  Siirdiiriilebilir  kalkinma kavrami ekonomik agidan
degerlendirildiginde, doniislim yapilabilen triinlerin kullanimiyla birlikte ¢evresel uyum ve
sosyal gelismelere destek saglayan bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik boyutun
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esas amaci; verimliligin arttiritlmasina katki sunmak, biiyiimeyi siirekli hale getirmek ve istikrar
saglamaktir,

Eger ekonomik faaliyetlerle ¢cevre arasinda denge saglanamazsa, uzun vadede ekonomik
acidan maliyet artiglar1 ortaya ¢ikarak siirdiiriilebilirlik agisindan sorunlar olusacaktir (Akgiil,
2010, s.155).

Siirdiiriilebilirlik boyutlarindan ikincisi olan gevresel boyut ise, isletmenin ¢evreye zarar
vermeden ya da en az diizeyde zarar vererek faaliyet gostermesini ve dogal kaynaklarin gelecek
nesillere korunmasini amaglayan bir boyuttur.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel boyutu, yenilenebilir ve yenilenemez dogal
kaynaklarin sinirh kendini yenileme kapasitesi nedeniyle sosyal sorumluluk anlayisiyla
kullanilmasi ve ¢evresel zararlarin minimum seviyede olugsmasina yonelik ¢abalar1 igermektedir
(Cankaya ve Sezen, 2015, s.114).

Cevresel siirdiiriilebilirlik, insanligin ihtiyaglarini giderme noktasinda ekosistemdeki
dengeyi goz Oniinde bulundurarak, biyolojik cesitlilige saygi duyan, dengeli ve esnek bir
cevresel farkindalikla yagamin siirdiiriilmesine hizmet etmektedir (Morelli, 2011, s.2).

Siirdiiriilebilirligin son boyutu olan sosyal boyut ise, toplumlarin din, hukuk sistemi,
egitim, gelenekler, iletisim gibi degerler biitiiniiyle birlikte sosyal yapiy1 olusturan kurallarin
uyumunu ve siirdiiriilebilirligini ifade etmektedir. Bu faktorler, siirdiiriilebilir kalkinmanin
gerceklesmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Akgiil, 2010 s.157; Ergiin ve Cobanoglu, 2012,
s. 102). McKenzie’e gore sosyal agidan siirdiiriilebilirligin gergeklesebilmesi i¢in toplumun
sahip olmasi gereken bes temel 6zellik bulunmaktadir. Bunlar; esitlik, ¢esitlik, bagllik, yasam
kalitesi ve demokrasidir (McKenzie, 2004, s.18-19” den aktaran Bilgili, 2017, s. 566).

Giliniimiizde, yogun iklim krizlerinin yasandig: bir diinyada, ¢evresel sorunlar ve dogal
kaynaklarin hizla tiikenmesi gibi olumsuz etkilerle karsi karsiya oldugumuz agik¢a
gozlemlenmektedir. Bu durum, dogal kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesiyle birlikte gelecek
nesiller i¢in ciddi bir endise kaynagidir. Tiim bu faktorler, diinyanin siirdiiriilebilirlik kavramina
olan ilgisini artirarak, gelecegimizin sekillendirilmesi konusunda bireyleri ve kuruluslar1 daha
duyarli olmaya sevk etmistir.

Cevresel sorunlara dikkat c¢ekerek farkindalik olusturan kuruluslar, sadece rakipleri
karsisinda avantaj saglamakla kalmayip, toplum huzurunda da duyarliliklari nedeniyle takdir
edilmektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirligi kurum politikasina dahil eden kuruluslar, tiiketiciler
tarafindan desteklenmekte ve tercih edilmektedir.

Her gegen giin 6nemi artan siirdiiriilebilirlik kavrami, bu ¢aligmada segilen reklamlar
aracilifryla gostergebilimsel ¢oziimleme ydntemi ile detayli bir analize tabi tutulmaktadir. ilk
bakista anlasilir gibi goriinse de reklam metinlerindeki gizli gostergeler, gostergebilimsel
¢Oziimleme yOntemiyle ortaya ¢ikarilarak anlamlart derinlemesine yorumlanmustir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, belirlenen bir kurulusun sosyal sorumluluk, geri doniislim,
gevresel duyarlilik ve siirdiriilebilirlik anlayisini yansitan gostergeleri anlamak ve bu
gostergelerin nasil bir farkindalik yarattigini degerlendirmektir. Analiz, siirdiiriilebilirligin
ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlari iizerinden yapilarak, elde edilen bulgular etrafinda bir
tartisma gelistirilmektedir.

1. Kurumsal Siirdiirilebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir organizasyonun gelecekteki paydaslarinin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in dogrudan ve dolayli paydaslarinin ihtiyaglarin1 gozetme yetenegini koruyarak,
ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla 6zveride bulunabilme durumu olarak ifade edilmektedir
(Mazur ve Walczyna, 2020, s. 8988). Kurumsal siirdiiriilebilirlikle ilgili literatiir tarandigi
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zaman farkli tanimlara rastlanilmistir. Literatiirde en yaygin olarak yer alan tanimlar Tablo 1.’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin tanimlar

Yazar Tanim

Bir organizasyonun gelecekteki paydaslarimin ihtiyaclarim
Mazur ve Walczyna, karsilamak i¢in dogrudan ve dolayli paydaslarinin ihtiyaclarini
2020 gbzetme yetenegini koruyarak, ihtiyaclarin kargilanmasi amaciyla

Ozveride bulunabilme durumu

Isletme hedeflerinin  odak noktasim1 sadece ekonomik
hedeflerden, ekonomik, ¢evresel ve sosyal hedefler arasinda bir
dengeye dogru kaydiran bir yaklasim, etik bir ig yapma anlayisi
Bir igletmenin, mevcut paydaslarinin (hissedarlar, calisanlar,
miisteriler, baski gruplari, toplum vb.) ihtiyaglarimi karsilamaktan
vazgecmeden, gelecegin  paydaslarinin  da  ihtiyaglarini
kargilamay1 hedefleyen bir yaklagim

Chabowski, Mena, ve
Gonzalez-Padron, 2011

Dyllick ve Hockerts, 2002

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, ekonomik, sosyal ve c¢evresel
Signitzerve Prexl, 2008 hedeflerin ve degerlerin dengeli bir sekilde yonetildigi, planl ve

stratejik bir siireg

Isletmenin ticari faaliyetleri ve paydaslarla olan etkilesimlerine
Marrewijk, 2003 sosyal ve cevresel kaygilarin dahil edilmesini kapsayan goniillii

sirket faaliyetleri

Isletmelerin sosyal, ekonomik ve cevresel hedeflerini dengeleme

John Elkington, 1998
cabasi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami, kurumsal sosyal sorumluluk ifadesiyle birlikte
hatta birbiri yerine kullanilmaktadir. Anlamsal olarak birbirlerini tam karsilamasalar da paralel
anlamlar igermektedirler (Camilleri, 2017, s.60). Herkes i¢in kabul gérmiis bir tanim1 olmayan
kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasimi kapsaminda organizasyonlar; ¢alisanlarin sosyal haklarinin
desteklenmesi, kariyer gelisimlerine olumlu yaklasimlari igeren toplumsal ve ¢evresel etkiler
yaratan faaliyetlere yonelik birtakim uygulamalar gelistirmektedirler.

Siirdiiriilebilirligin isletmelerdeki boyutu olarak tanimlanan kurumsal siirdiiriilebilirlik;
toplumun isletmelerden beklentilerinin arttig1 gliniimiizde sirketlere deger yaratan bir is yapma
firsat1 saglamaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasi bireylerin, toplumlarin,
isletmelerin daha rahat hareket etmesine imkan saglamaktadir.

Isletmelerin topluma karsi sorumluluklarmin degistigi giiniimiizde, toplumlarin da
isletmelerden beklentileri degismektedir. Beklentilerin degismesi, isletmeleri ydnetim
anlayislarinda farkli arayiglara itmektedir. Bu arayiglara onciiliik eden kavramlardan birisi de
stirdiiriilebilirliktir. Kurumlarin i basarilarinin yaninda c¢evrelerini de bu basartya ne dlgiide
ortak ettikleri toplumlarin kurumlardan bekledigi faydalardan birisidir.

Siirdiiriilebilirlik taniminda oldugu gibi kurumsal siirdiiriilebilirlikte de isletmeler,
gelecekte ihtiyag duyulan beseri ve dogal kaynaklari korurken es zamanli olarak giiniimiiz
ihtiyaclarmma cevap veren is stratejilerini benimsemektedir (International Institute for
Sustainable Development, 2001). Geleneksel is yapma yontemleri biiyliyerek kar etme odakli
iken, kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisi ekonomik, sosyal ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik
kalkinma hedeflerine odaklanmaktadir.

Ekolojik ve sosyal siirdiiriilebilirligin bir karmasi olarak ifade edilen kurumsal
stirdiirtilebilirlik; kurumlarin kisa zamanda elde ettikleri kazanglar yerine, uzun zamanda kazang
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elde etme amacma egilim gostermeleri gerektigine dikkat ¢ekmektedir (Dyllick ve Hockerts,
2002, s.132). Siirdiiriilebilirlik kavram olarak; ekonomik kalkinma, sosyal kalkinma ve ¢evrenin
korunmasi temalarini igerisinde barindirmaktadir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik firmalar tarafindan basarili bir sekilde igsellestirilerek hayata
gecirildigi takdirde {i¢ biiyiik gelismenin de onciisii olacaktir:

1- Ekonomik Refah: Uretimde etkinligin saglanarak deger artisnin olusturulmasi
(Bansal, 2005, s.199). Firmalarin mevcut ve yeni iriin tretiminde verimlilige yonelmesi ile
saglanabilmektedir.

2- Sosyal Esitlik: Bireylerin kaynaklara esit bir sekilde ulagimi, sirketlerin sosyal
sorumluluk projelerine verdikleri dnemle birlikte saglanacaktir.

3- Cevresel Biitlinliik: Kuruluglarin yeni bakis agisi ve yontemlerle {iretim siirecine
girmesi ¢evreye verilen zararin minimum diizeye inmesini saglayacaktir. Bununla birlikte doga
dostu tiretim teknolojileri gelisecektir.

Bir isletmenin siirdiiriilebilirlik performansi, bu ii¢ boyutun yonetilebilmesi ile
iligkilendirilmektedir. Bir isletmenin toplum iizerinde sahip olacagi olumlu etkinin saglayicisi
olan kar amaci; saglikli bir isletmenin 6n kosuludur. Ikinci kosul ise, miisterilerin saghk ve
giivenligini, ¢aliganlarin refahinin korunmasii saglayan sosyal boyuttur. Ug boyutlu sistem
yaklagiminin son boyutu olan gevre ise gezegenin korunmasi ile ilgilidir. Hem sirketlere hem
insanlara ev sahipligi yapan gezegenin korunmasi yalnizca kirlilik sorunuyla degil malzeme ve
sinirli dogal kaynaklar ve enerji tiikketimini de kapsamaktadir (Taticchi ve Demartini, 2021,
5.69).

2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Reklam

Giliniimiizde isletmelerin kendilerini daha basarili ifade etmek igin hareket etmelerinin
sebebi, tiiketicilerin iirlin veya hizmet satin alma noktasinda karar verirken edinecekleri fayda
kadar, o isletmenin toplumsal olaylara bakis a¢isini, isletme imajimni ve toplumsal duyarliligini
da sorgulamasidir. Bu cergevede isletmeler kendilerini daha anlasilir hale getirmek amaciyla
kurumsal reklam yontemini kullanarak toplumsal duyarliliklarini, kurumsal kimliklerini ve
faaliyetlerini hedef kitlelerine duyurmak istemektedirler.

Kurumsal reklam, igletmelerin itibarina ve imajina katkida bulunarak, isletmeleri diger
rakiplerinden ayiran ve hedef gruplar tarafindan fark edilen Onemli bir iletisim yonetimi
stratejisi ve halkla iligkiler uygulamasidir. Bu agidan kurumsal reklam, isletmelerin taninirligini
etkileyen ve dikkat ¢eken bir alandir (Peltekoglu, 2010, s.18). Hedef kitlelere iyi niyet, itibar ve
olumlu imaj olusturmak amaciyla tasarlanan kurumsal reklamlarda normal reklamlarda oldugu
gibi iriin ve hizmetin tiiketici i¢in avantajlarindan bahsedilmeyerek, {iriin ve hizmeti sunan
isletmelerin tanitim1 yapilmaktadir (Ergin ve Akova, 2016 5.95-96). Kurumsal reklamcilik; tiriin
ve hizmet tanitiminin yapilmadigi, bir sirketin kurulus amacim1 veya finansal c¢ikarlarini
duyurmak amaciyla yaptiklari 6zel reklamcilik olarak da tanimlanmaktadir (Okay ve Okay,
2001, s.379).

Karayel'e (1994, s.44) gore, kurumsal reklamin hedefleri; hedef kitlelere kurum
hakkinda bilgi saglamak, kamuoyu olusturmak, halkin giivenini kazanmak ve yanlis fikirleri
ortadan kaldirmaktir. Bu hedefleri gerceklestirmek icin hazirlanan kurumsal reklamlar, diger
halkla iliskiler uygulamalarindan farkli olarak medyadan para karsiliginda yer ve zaman satin
alinarak yaymlanmaktadir.

Geleneksel triin ve hizmet reklamlar1 genellikle satis gergeklestirmeyi amaglarken,
kurumsal reklam ise bu tiir reklamlardan farkli bir amaca sahiptir. Karayel'e (1994, s. 42) gore,
kurumsal reklamin diger reklamlardan en belirgin farki, mesaj icerigidir. Kurumsal reklamlarin
mesaj iceriginde isletmenin topluma tanitilmasi ve kurumsal imajin olusturulmasi 6n planda
tutulurken, diger reklamlarda {iriin veya hizmetin 6zellikleri topluma aktarilmaktadir.
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Stirdiiriilebilirlik ve kurumsal reklam arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin korunmasi, toplumsal esitlik ve ekonomik basarinin
birlesimi ile gelecek nesiller igin saglikli bir yasamin siirdiiriilmesini amaglamaktadir. Kurumsal
reklam ise bir igletmenin taninirligini artirmak, itibarini ve imajin1 giiclendirmek i¢in kullanilan
bir iletisim aracidir. Kurumsal reklamlar, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerini ve ¢abalarim
hedef kitle ile paylasmalarina yardimci olmaktadir. Bu reklamlar, isletmelerin siirdiiriilebilir
uygulamalarmi vurgulayarak, topluma yonelik sorumluluklarm gostermektedir. Ornegin,
isletme cevresel siirdiiriilebilirlik icin aldigi 6nlemleri, enerji verimliligi projelerini, geri
donisiim calismalarint veya doga dostu iiretim siireglerini tanitarak bir igletme olarak
sorumluluklarinin farkinda oldugunu gosterebilmektedir.

Kurumsal reklamlar ayn1 zamanda tiiketici bilincini artirarak stirdiiriilebilir {iriin ve
hizmetlerin tercih edilmesine katkida bulunabilmektedir. Isletmeler, siirdiiriilebilirlik odakli

iiriin ve hizmetlerini vurgulayarak tiiketicilerin ¢evreye duyarli ve sosyal sorumluluk sahibi bir
sekilde {irlin ve/veya hizmet satin almalarini tesvik edebilmektedirler.

Kurumsal reklamlarin siirdiiriilebilirlik agisindan etkili olabilmesi igin, isletmelerin
gergekten siirdiirtilebilir uygulamalara sahip olmalart ve bu uygulamalar1 destekleyen somut
adimlar atmalar1 6nemlidir. Bu sekilde, kurumsal reklamlar siirdiiriilebilirlik ve isletme arasinda
bir koprii gérevi gorerek, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini topluma duyurmasina, itibarini
giiclendirmesine ve tiiketicilerin ¢evre dostu tercihler yapmalarini tesvik etmesine yardimci
olmaktadir.

3.Gostergebilim ve Kurumsal Reklam

Gosterge ve bilim terimlerinin birlesiminden olugsan gostergebilim, “gdstergeleri
inceleyen bilim dali” olarak tanimlanmaktadir. TDK’ya gore gosterge; “Bir seyi belirtmeye
yarayan sey, belirti, im, isaret” anlamina gelmektedir (TDK, 2022).

Gostergebilim; gostergelerin birbiri ile olan iligkileri tespit etmek, anlamli olan
biitiinleri tasvir edebilmek, anlam ortaya c¢ikarken bu siireci ortaya koyabilmek ve bu
amaglardan yola ¢ikarak yalin ve tutarli bir kuram olusturmak adina bir¢ok farkli arastirma
alanim1 kapsayan bir bilim dalidir (Rifat, 2000). Gostergebilimi olusturan bilesenler gosterge,
gosterilen ve gosterendir. Bir gostergenin dogru okunabilmesi onun ne oldugu ve nasil
okunmasi gerektiginin 6grenilmesi gerekmektedir. Gostergebilimde anlamin en kiigiik birimine
“gosterge” ismi verilmektedir. Her gOsterge her gosterge goriintii, nesne ve ses “gdsteren”
(gostergenin fiziksel boyutu) ile temsil ettigi kavram yani “gosterilen” den (gostergenin
kavramsal boyutu) olusmaktadir. (Parsa, 2002). Barthes’a (1997) gore, gostergenin bigim ve
icerikten olusan ikili bir yapisi bulunmaktadir: “gdsteren” bicim, “gOsterilen” ise igerigin
karsiligidir.

Gostergebilim olarak kabul edilen yaklasima gore, varliklar, olaylar veya nitelikler,
baska bir seyin varligini isaret eden gostergeler olarak kabul edilmektedir (Hunt vd., 2009). Bu
anlamda, etkili bir anlamlandirma siirecine sahip olan gostergebilim, etkilesimi ve iletigimi
saglamak i¢in kendisi disinda bagka bir sembol, kelime veya isaret iizerinde vurgu yapmaktadir.

Gostergebilim iizerine 6nemli ¢alismalar1 bulunan Isvigreli dilbilimci Ferdinand de
Saussure’e gore, bir isitim imgesi ve kavramin birlesimi bir gosterge ortaya ¢ikarmaktadir. 20.
yiizyilda dilbilimin babas1 olarak tanimlanan ve 6zellikle yapisalcilik ve gdstergebilim alaninda
onemli ¢aligmalari olan filozof; goéstergebilimi, isaret, imleyen, imlenen ve imlem kavramina
dayandirilan bir bilim olarak degerlendirmektedir (Nezbitt, 1996, s.32). Saussure; dil dis1
gostergelerinin diger gostergelerden ayrismasi gerektigini savunmustur. Gostergeleri, gosteren
ve gosterilen olarak ikiye ayirmistir. Ses ve imaj gibi fiziksel veya duyusal nesneye gore sekil
alan gosteren iken gosterilen; psikolojik nesneye gore sekil alan bir kavramdir (Berkeley, 2012,
s.6). Saussure’iin gosterge taniminda, gosterenle gosterilen arasinda mantik ¢ergevesinde bir bag
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olmamasina ragmen ikisi arasinda bir iligkinin de var olmasindan s6z edilir. Gosterge bir
kavram ya da olgu ile bir nesnenin ya da imgenin birlesiminden olugmaktadir. Bu nedenle
Saussure gosterge kelimesi yerine gosterilen kavramini tercih etmistir (Parsa, 2002, s.8).

Gostergebilim {izerine ¢aligmalari bulunan bir diger 6nemli kisi Roland Barthes’dir.
Barthes, gostergeleri anlamlandirirken iki farkli diizeyde ele almaktadir. Birincisi, gostergenin
dogrudan anlamini ifade eden diiz anlamdir. Bu diizeyde gostergenin gosteren ve gosterilen
arasindaki iliski tanimlanmaktadir. Ikinci diizey ise yan anlamdir ve bu diizeyde gdstergenin
yorumlayicilarin ~ duygusal tepkileriyle bir araya gelerek olusturdugu etkilesimler
betimlenmektedir. Bir s6zciigiin zihinde canlandirdigi ilk anlam, gostergenin diiz anlamidir.
(Fiske, 2014, s.181). “Duyulan bir sdzctigiin zihinde canlandirdig ilk kavram, gostergenin diiz
anlamidir” (Sayin, 2014, s.118).

Dil bir isaretler sistemidir ve bu isaretler sistemine yalniz sozciiklerin degil, gorsel
unsurlarin da siirece dahil olmasi gostergebilimsel analiz metodunun 6nemli bir parcasini
olugturmaktadir. Herhangi bir calismanin yorumlanarak c¢o6ziimlenmesinde bir ara¢ olan
gostergeler, Olciilebilir kriterler iizerinde kurgulanmis olmasi nedeniyle de teoride ve pratikte
olant yorumlamamiza imkan tanimaktadir. Reklam ve tanitim filmlerinde dilsel ifadeler kadar
gorsel ifadeler de 6n plana ¢ikmaktadir ve verilmek istenen mesajlarin aliciya iletilmesine katki
saglamaktadir.

4. Yontem

Orneklem segiminde “olasilik temelli olmayan” 6rnekleme yontemlerinden “amagl
ornekleme” yontemi kullanilmistir. Amagh 6rnekleme yontemine gore; arastirmanin amacina
hizmet eden en uygun Orneklem secilmektedir. Secim yaparken Olgiit; amaca uygunluk
durumudur (Aziz, 2011, s.55). Bu baglamda ¢aligmada, son 10 yili kapsayacak sekilde 2012-
2022 yillan1 arasinda yayinlanan banka reklamlari arasindan, siirdiiriilebilirlik konusunda
toplumsal bilincin gelismesine yonelik soylemler gelistiren Garanti Bankasi reklam filmlerinden
2 adet orneklem secilmistir. Caligmaya Garanti Bankasi’nin dahil edilmesinin nedeni
stirdiirtilebilirlik konusunda hazirlamis oldugu reklam filmleriyle 6n plana ¢ikmis bir kurulug
olmasidir.

Belirlenen reklam filmleri; Saussure’un ortaya atmis oldugu “gosterge, gisteren ve
gosterilen” baglaminda ve Barthes’in anlamlandirma siireciyle tanimladigi “diiz anlam” ve “yan
anlam” baglaminda gostergebilimsel analiz metodu ¢ergevesinde incelenmistir. Bu kapsam
dogrultusunda, ¢alismada Oncelikle gostergeler agiga ¢ikarilmakta daha sonra bu gostergelerin
altinda yatan anlamlar ¢oziimlenmeye calisilmaktadir. Boylece orneklem olarak segilen
reklamlarda aliciya iletilmek istenen siirdiiriilebilirlik mesajlarmin ortaya ¢ikmasi ve
stirdiiriilebilirlik boyutlariyla iliskilendirilmesi hedeflenmektedir.

Barthes reklam iletisinin ¢dziimlenmesi esnasinda gostergebilimden faydalanilmasini su
sekilde agiklamaktadir: “Insanlar, reklam dili araciliiyla iiriinle tamsgirken, ona anlam verirler
ve bdylece de onun basit kullanimimi zihin deneyimine déniistiiriirler. iste bu nedenle, reklam
iletisinin ~ ¢ozlimlenmesinde anlamin {iretilis kosullarin1  ve siirecini ortaya koyan
gostergebilimsel yontem devreye girmektedir.” (Kiigiikerdogan, 2009, s. 196).

Iletilerin isleyisine ve iletisim bilesenlerinin algilanmasina katkida bulunan
gostergebilim, reklam filmlerinde de iletinin ¢oziimlenmesi asamasinda kullanilmaktadir.
Gostergebilim, reklam iletisini olusturanlarin gdsteren/gosterilen diizlemini ne oOlgiide
gergeklestirdigini  incelerken, kelimeler ve gorseller iletinin nasil ortaya kondugunu
arastirmaktadir (Ozcan, 2007, s.133).

5. Bulgular
5.1. Doga’min Sesi — Garanti BBVA Reklam Filmi
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Garanti Bankasi tarafindan hazirlanan “Doganin Sesi” reklam filmi 10 Aralik 2021
tarihinde yayimnlanmistir. “Bir banka iklim krizine karsi ne yapabilir?” sorusuyla baglayan
reklam filminde 7 yasinda gdrme engelli piyanist ve besteci ipek N. Goker ve oyuncu Fatih
Artman rol oynamaktadir. Reklam filminin ilk kismma Ipek N. Goker’in “Doganin Ofkesi”
bestesi eslik etmektedir. Dogaya verdigimiz zarar1 kalbiyle goren Ipek’in doganin ¢ighigim
yansittig1 bestesini ¢alarken, gorsel olarak karanlik bir atmosfer izleyiciye sunulmustur. Beste
devam ederken kirlilikten filizlenen yesillik etrafi sarmaktadir ve sonra giines agmaktadir.
Glinesin agmasiyla birlikte karamsar atmosfer yerini dogayla biitiinlesmis pozitif bir cevreye
birakmistir. Reklamin bu kismina ise Ipek N. Goker’in “Dogamin Déniisii” bestesi eslik
etmektedir. Ipek’in dogamin doniisii bestesi ¢almaya devam ederken Fatih Artman Garanti
Bankasi’nin siirdiiriilebilirlikle iligkili 6zelliklerini ve ¢alismalarinmi seslendirmektedir. Reklam
filminin ilk sahnelerine iliskin sahneler Gorsel 1.’de, sahnelere iliskin gostergebilimsel
¢Oziimleme de Tablo 2.’de sunulmustur.

Gorsel 1. Garanti BBVA Doga’nin sesi reklam filmi sahneleri

Bir Banka "

iklimkrizine kJr'§|
ne yapabifi? “

Sahne 1 Sahne 2

Kaynak: (Youtube, 2022a)
Tablo 2. Sahne 1 ve Sahne 2’deki gostergelerin analizi

Gosterilen / Yan Surdirilebilirlik

Gosterge Gosteren / Diiz Anlam Anlam o
; ; . Sosyal
Insan Ipek N. Goker Umut, gelecek Siirdiirilebilirlik
Yol gosterici, Ipek’in
. elini tutarak Sosyal
Insan Fatih Artman yurimesi kaygisini Siirdiiriilebilirlik
¢Ozliime ulastiracak
giiveni vermektedir.
Doga . Dogaya verdigimiz Cevresel
Camur ve ¢evresel kirlilik Jarar siirdiiriilebilirlik
Ipek  dogaya  verdigimiz
Dilsel zarart kalbiyle gordii, Farkindalik Ce VI:.GS..GI o
< . stirdiiriilebilirlik
doganin ¢ighigini duydu
. Piyanosunun basina oturdu .. . Sosyal
Dilsel ve o ¢1glig1 notalara doktii (0zlim arays: Siirdiriilebilirlik
Coziim arayisina
Dilsel Biz de doganin bu c¢agrisina karsilik verme, Sosyal
herkesten once kulak verdik ~ gerekli ~ hassasiyeti  Siirdiirtilebilirlik
gosterme
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Gorsel 1.’deki sahneler ve gostergeler analiz edilirken; reklam filminin 151k durumu
dikkat cekici bir unsur olmustur. Los bir ortam ve karanlik atmosfer, ¢evre kirliligine ve
beraberinde getirdigi umutsuzluga, karamsarliga génderme yapmaktadir.

Reklam filminin bir sonraki sahnelerine iliskin gorseller Gorsel 2.’de, sahnelere iliskin
gostergebilimsel ¢ozliimleme de Tablo 4.’de sunulmustur

Gorsel 2. Garanti BBVA Doga’nin sesi reklam filmi sahneleri

Sahne 3 Sahne 4

Kaynak: (Youtube, 2022a)

Tablo 3. Sahne 3 ve Sahne 4’deki gostergelerin analizi

Gosterge Gosteren / Diiz Anlam Gosterilen / Yan Anlam E?;gguleblhrhk
_ Notalara dokiilen doganin Sosyal
Insan Fatih Artman ofkesini dlgleyerek cozlim ot ebilirlik
arayigina girme
Dogal giizellik, umut,
g yeniden dogus, Cevresel
Doga Tomurcuk farkindaliktan sonra  siirdiiriilebilirlik
harekete gecme
Doga Karanlik atmosfer Umutsuzluk Gevresel
g sirdirilebilirlik

Gorsel 2.’deki sahneler ve gostergeler analiz edilirken; reklam filminin atmosferinin
degisimine miizik de eslik etmektedir. Karamsarligin anlatimi olan karanlik ve los aydinlatma
yerini daha aydinlik bir ortama birakmaktadir.

Reklam filminin bir sonraki sahnelerine iliskin gorseller Gorsel 3.’de, sahnelere iliskin
gostergebilimsel ¢ozliimleme de Tablo 4.’de sunulmustur

Gorsel 3. Garanti BBVA Doga’nin sesi reklam filmi sahneleri

Sahne 5 Sahne 6

Kaynak: (Youtube, 2022a)
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Tablo 4. Sahne 5 ve Sahne 6’daki gostergelerin analizi

Gosterge Gosteren / Diiz Anlam Gosterilen / Yan Anlam Isllilsrlfiguleblhrhk
< . . Tazelenme, baslangig, Cevresel
Doga Giinesin dogusu yeni bir giin siirdiiriilebilirlik
< . Cevresel duyarlilik, Cevresel
Doga Temiz gol dogaya saygi stirdiiriilebilirlik
Huzur, nesli tikenmekte Cevresel
Doga Flamingo olan canlilar, dogaya siirdiiriilebilirlik
saygil
. Fatih Artman’in (ozillen problem Sosyal
Insan e . sonucunda  hissedilen TV L.
giiliimsemesi stirdiirtilebilirlik
mutluluk, umut
isitsel Doganmn doniisii Neseli melodiyle birlikte  Sosyal

gelen umut stirdiiriilebilirlik

Reklam filminin son kisminda giinesin agmasiyla birlikte bir 6nceki karanlik ve log
ortam yerini huzurlu bir atmosfere birakmistir. Siirdiiriilebilirlik konusunda gerekli hassasiyeti
gosteren Garanti BBV A Bankasi sayesinde bunun miimkiin oldugu mesaj1 verilmek istenmistir.
Ayrica reklamda beliren flamingo ve ucgan kuslar; her canlinin yasam hakkina saygi
duyuldugunu ifade etmektedir. Buradan Garanti BBVA Bankasi’nin doga dostu bir kurulug
oldugunu anlamaktayiz. Tiim bu detaylar kurumsal kimlik imajim1 gii¢lendirirken, bireylerin
kuruma olan talebinin artmasinda katki saglamaktadir.

1 dakika 23 saniyelik reklam filmi; 36.saniyeden itibaren Fatih Artman’in Garanti
BBVA’nin fark yaratan siirdiiriilebilirlik o6zellikleri anlatimiyla devam etmektedir. Bu
sOylemler;

e “2014’ten beri yeni enerji lretim projelerinde sadece yenilenebilir enerjiye
destek veren banka Garanti BBVA’dir,

o Tirkiye’de ilk yesil krediyi baglatan banka Garanti BBVA’dir,

o Tiirkiye’deki her dort riizgdr santralinden birini finanse eden banka Garanti
BBVA’dir,

e Yeni komiir projelerine artik kredi vermeyen banka Garanti BBV A drr,

e Teknik agidan uygun olan subelerinde, binalarinda yenilenebilir enerjiye donen
banka Garanti BBVA’drr,

o Tirkiye’de sifir karbon salinimi séziin veren ilk banka Garanti BBVA’dir,

e Biz 22 bin kisilik bir aileyi;, iklim kriziyle miicadele icin c¢alisiyoruz,
calisacagiz. Garanti BBVA ailesi olarak; Ipek’e, Tiirkiye’ye ve diinyaya soziimiizdiir.”
seklindedir.

Reklam filminde Fatih Artman; Garanti BBVA’y1 temsil ederek siirdiiriilebilirlik
konusunda gerekli hassasiyeti gosterip, durmadan cabaladiklarin1 gostermektedir. Cevresel
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konularda ¢oziimler tiretmek adina calismanin yani sira, kullanicilarda da aym farkindaligt
olusturmay1 hedeflemektedir. Siirdiiriilebilirlikle iligkili bircok noktada rakiplerinden daha &ncii
oldugunu vurgulayan Garanti BBVA; ekosisteme duyduklar1 saygiy1 reklam filmi boyunca dile
getirmiglerdir.

5.2. Denizlerimize Iyi Bakacagiz, Memleket Sevdasiyla — Garanti BBVA Reklam Filmi

Garanti Bankasi tarafindan hazirlanan “denizlerimize iyi bakacagiz, memleket
sevdasiyla” reklam filmi ilk defa 19 Agustos 2022 tarihinde yaymlanmistir. “Bu kez basrolde
ben yokum, basrolde denizlerimiz var” sdylemiyle baslayan reklam filminde oyuncu Fatih
Artman rol almaktadir. Reklam filmine Mary Jane miizik grubunun seslendirdigi “deniz {istii
kopiiriir” sarkist eslik etmektedir. Reklam filminin ilk sahnelerine iligkin sahneler Gorsel 4.’de,
sahnelere iligkin gostergebilimsel ¢oziimleme de Tablo 5.’te sunulmustur.

Gorsel 4. Garanti BBVA Denizlerimize Iyi Bakacagiz, Memleket Sevdasiyla reklam filmi
sahneleri

Sahne 1 Sahne 2

Kaynak: (Youtube, 2022b)
Tablo 5. Sahne 1 ve Sahne 2’deki gostergelerin analizi

Gosterge Gosteren / Diiz Anlam Sgls::rr]ilen e isl?;rlilji'gﬁlebilirlik
Insan Fatih Artman Uzgiin, umutsuz il d(t:iii\i,lr:lifllirlik
Nesne Pet sise dog;r; 32?1111:1111 arar sﬁrd%;ivnr:g?lliﬂik
Nesne Kirlilik Dogaya verilen zarar Siir d(t:iii\i]lreeliiellirlik

Gorsel 4.’deki sahneler ve gostergeler analiz edilirken; reklam filminin 151k durumu
dikkat ¢ekici bir unsur olmustur. Los bir ortam ve karanlik atmosfer, ¢evre kirliligine génderme
yapmaktadir. Oyunca Fatih Artman’in iizgiin bir sekilde deniz kirliligine bakmasi, iginde
bulundugu umutsuz durumu ifade etmektedir.

Reklam filminin bir sonraki sahnelerine iliskin gorseller Gorsel 5.’de, sahnelere iliskin
gostergebilimsel ¢ozliimleme de Tablo 6.”’da sunulmustur.

Gorsel 5. Garanti BBVA Denizlerimize Iyi Bakacagiz, Memleket Sevdasiyla reklam filmi
sahneleri

719



Bulut ve Yamach / Siirdiiriilebilirligi Reklam Filmlerinde Okumak: Gostergebilimsel Bir Céziimleme / Reading
Sustainability in Commercials: A Semiotic Analysis

Sahne 3 Sahne 4

Kaynak: (Youtube, 2022b)

Tablo 6. Sahne 3 ve Sahne 4’deki gostergelerin analizi

Gosterge Gosteren / Diiz Anlam Gasiiznlen [ e Surdl_u'.ule.b}l1r11k
Anlam Iliskisi
. Deniz kenarma vuran Cevresel
Nesne Dalgalt deniz atiklar ve kirlilik ~ strdirilebilirlik
Kirlenen doga ve yok
olan ekosistem ile Cevresel
Doga Mart1 birlikte canlilarin da >, .7 ... .
. siirdiiriilebilirlik
hayatinin  tehlikeye
girmesi
Doga Mart1 Masumiyet Gevresel
g y siirdiiriilebilirlik

Reklam filminin bir sonraki sahnelerine iliskin gorseller Gorsel 6.’da, sahnelere iliskin
gostergebilimsel ¢oziimleme de Tablo 7.’de sunulmustur.

Gorsel 6. Garanti BBVA Denizlerimize Iyi Bakacagiz, Memleket Sevdasiyla reklam filmi
sahneleri

Sahne 5 Sahne 6

Kaynak: (Youtube, 2022b)
Tablo 7. Sahne 5 ve Sahne 6’daki gostergelerin analizi

.. . .. Gosterilen / Yan Stirdiiriilebilirlik
Gosterge Gosteren / Diiz Anlam Anlam T
Nesne Kayik Umutsuzluk, terk Cevresel

edis stirdiirtilebilirlik

Coziilen problem
Fatih Artman’in merdivenleri sonucunda hissedilen Sosyal

Insan kosarak ¢ikmasi mutluluk, umut, Siirdiriilebilirlik
heyecan
Doga Giinesin yikselisi Umut, uyani Gevresel
& 310 YUKsells » uyanty siirdiiriilebilirlik
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Memleketimize
Nesne Tiirk Bayragi duydugumuz saygi,
verdigimiz dnem

Sosyal
Siirdiirtlebilirlik

Gorsel 6.’daki sahneler ve gostergeler analiz edilirken; reklam filminin 151k durumu ve
oyuncu Fatih Artman’in duygu durumunu yansitmasi dikkat ¢ekici bir unsur olmustur. Coziilen
problemle birlikte gelen mutluluk, heyecan, umut ve beraberinde reklam filminin atmosferinin
daha umut dolu ve aydinlik bir sekilde seyredilmesi gozlemlenmektedir.

Reklam filminin bir sonraki sahnelerine iliskin gorseller Gorsel 7.’de, sahnelere iliskin
gostergebilimsel ¢oziimleme de Tablo 8.”de sunulmustur.

Gorsel 7. Garanti BBVA Denizlerimize Iyi Bakacagiz, Memleket Sevdasiyla reklam filmi
sahneleri

Sahne 7

Kaynak: (Youtube, 2022b)
Tablo 8. Sahne 7 ve Sahne 8’deki gostergelerin analizi

. . .. Gosterilen / Yan Stirdiirtilebilirlik
Gosterge Gosteren / Diiz Anlam Anlam o
Insanm yol a¢ti1
kirliligin insan
: Sosyal
Nesne Tekne yapumi b1{ bfiska arag Siirdiiriilebilirlik
ile ¢oziime
kavusturulmasi
o Dogal giizellik, Cevresel
Doga Mart: dogaya saygi siirdiiriilebilirlik
Zafer elde etme, Cevresel
Doga Giinesin ytikselisi Umudun hakim siirdiiriilebilirlik
olmasi
Nesne Temizlik Gevresel duyarhlik, _ Cevresel
dogaya saygi stirdiiriilebilirlik

Reklam filminin son kisminda giinesin agmasiyla birlikte bir 6nceki karanlik ve log
ortam yerini huzurlu bir atmosfere birakmistir. Siirdiiriilebilirlik konusunda gerekli hassasiyeti
gosteren Garanti BBVA Bankasi sayesinde bunun miimkiin oldugu mesaj1 verilmek istenmistir.
Buradan Garanti BBVA Bankasi’nin doga dostu bir kurulus oldugunu anlamaktayiz. Tiim bu
detaylar kurumsal kimlik imajim gliglendirmektedir.

59 saniyelik reklam filmi; 30.saniyeden itibaren Fatih Artman’in Garanti BBVA’nin
fark yaratan siirdiiriilebilirlik 6zellikleri anlatimiyla devam etmektedir. Bu soylemler;
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“Bir banka denizleri temizlemek icin neden ugrasir? Memleket sevdasindan. Deniz
Temiz dernegi TURMEPA ile el ele verdik, denizlerimizin yiizeyindeki atiklar1 temizlemek i¢in
calisiyoruz. Garanti BBVA olarak, on binlerce gencimizin temiz denizler i¢in egitilmesine katki
sagliyoruz. Denizlerimize iyi bakacagiz, memleket sevdasiyla” seklindedir.

Bu reklam filminde de Garanti BBVA’nin ¢evresel konularda ¢oziimler iiretmek adina
yapmis oldugu calismayr ve kullanicilarda da ayni farkindaligi olusturmayi hedefledigini
gormekteyiz. Reklam filminin sonunda temiz denizde yiizen ve giiliimseyen yunus baligi ile
GARANTI BBVA’nin ekosisteme duydugu sayginin ve doganin tesekkiiriiniin bir gostergesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, Garanti BBVA'nin yaymnladigi "Doganin Sesi" ve "Denizlerimize lyi
Bakacagiz Memleket Sevdasiyla" adli reklam filmlerini inceleyerek, izleyicilerde belirli
farkindaliklar olugturma hedefini tasimaktadir. Her iki reklam filmi, kurulusun siirdiiriilebilirlik
politikasini anlama ve bu politikay1 nasil ilettigini anlama agisindan biiyiik 6neme sahiptir.
"Diinyaya iyi bakiyoruz, gelecege iyi bakiyoruz" ve "Denizlerimize iyi bakacagiz memleket
sevdasiyla" gibi ifadeler, benzer kuruluglara 6rnek teskil ederken, ayni zamanda izleyicilere
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine dair farkindalik artirma amacimi giitmektedir.

Reklam filmlerinin analizinde, "gelecek" ve "yarin" vurgularinin sik¢a kullanildigi
gozlemlenmektedir. Bu ifadeler, temiz bir doga ve yasanabilir bir ¢evre idealiyle ortiismekte
olup, bu temel mesajlar ¢esitli gostergelerle desteklenmektedir. Her iki reklam filminde de
cevresel sorunlar konusunda ortaya ¢ikan sorunlar, siirdiiriilebilir kaynaklarin bilingsiz
kullanimi, deniz kirliligi ve mevcut kaynaklarin gelecek nesillere saglikli bir sekilde aktarilmasi
konularinda yapilan calismalar, izleyiciye cesitli gostergelerle vurgulanarak sunulmaktadir.

Reklam filmlerinde belirtilen sorunlu konulara ek olarak, kurulusun siirdiiriilebilirlik
politikast g¢ercevesinde sunulan ¢O6ziim Onerileri ve gergeklestirilen c¢aligmalar da reklam
filmlerinde yer almaktadir. Bu baglamda, izleyiciye yoneltilen bilgilendirme cabalari,
stirdiiriilebilirlikle ilgili sorunlara dikkat cekme ve ¢6ziim arayislarina katkida bulunma amacini
tasimaktadir.

Arastirmanin amaci kapsaminda incelenen reklam filmlerinden elde edilen bulgular
degerlendirildiginde su sonuclara ulagilmaktadir. Her iki reklam filminde de s6ylem ve gdsterge
olarak, gelecek nesiller vurgusunun ¢ocuklar {izerinden yapildigini gérilmektedir.

e Her iki reklam filminde de markanin dogaya duydugu saygi ile birlikte cevresel
sorunlara ¢ézlim Onerileri siireci gézlemlenmektedir.

e Her iki reklam filminde de kullanilan 1s1k ve atmosfer ¢evresel sorunlar ¢oziilmeden
once ve ¢ozildiikten sonra farklilik gostermektedir.

e Her iki reklam filmi de isitsel gostergelerle desteklenmektedir.
e Kurulusa ait reklam filmlerinde hedef kitlesi her yastan kullanicilardir.

e Her iki reklam filminde de sirdiiriilebilirligin boyutlarindan olan g¢evresel
siirdiiriilebilirlik siklikla islenmistir. Isletmenin cevreye zarar vermeden ya da en az
diizeyde zarar vererek faaliyet gdstermesiyle ilgili olan cevresel boyut konusunda
kurulusun hassasiyeti vurgulanmak istemistir.

Caligma kapsaminda incelenen reklam filmlerinin diiz anlam tasidig1 gortilmektedir. Bu
cercevede gostergelerin diger gostergelerle iliskisi sorgulanarak biitiinciil bir yaklasimla analiz
edilmistir. Boylece reklam filminin yan anlamsal olarak da yeni anlamlandirmalara imkan
tanidig1 tespit edilmistir.
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Sonug olarak, her iki reklam filmi de sembolik kodlar kullanarak benzer dgeleri
icermekte ve genel atmosfer, renk kullanimi, aydinlatma ve dykiilerin gelecek kaygisi tlizerinden
yapilandirilmasi gibi unsurlar dikkat ¢ekmektedir. Bu reklam filmleri, semiyotik analiz ile daha
derin bir anlam kazandirilarak, izleyicilere yeni anlamlandirmalara olanak taniyan yan anlamsal
katmanlar igermektedir.
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