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Abstract

Amag: Bu calisma, Tiirkiye'de faaliyet gosteren bebek spa merkezlerinin verdigi hizmetleri, spa terapisini gerceklestiren kisilerin
niteliklerini belirlemeyi amaclamaktadir.

Yontem: Kesitsel ve tanimlayici bir calismadir. Galismanin evrenini, 9 Eyliil 2021 tarihinde Tiirkiye’de faaliyet gosterdigi tespit
edilen 180 bebek spa merkezi olusturmaktadir. Calismanin verileri, arastirmacilarin gelistirdigi anket formu kullanilarak telefonla
goriisme yontemiyle toplanmistir. Anket formunda, kurum ve kurum yoneticisi, uygulayici ve uygulamalarla ilgili sorular
bulunmaktadir.

Bulgular: Calisma 49 merkezin katilimi ile tamamlanmistir. Kurumlarin ortalama hizmet siiresi 2,27 yil olup en eski kurum 5 yildir
faaliyet gostermektedir. Yas ortalamasi 29,07 olan uygulayicilarin (n=55) biiyiik gogunlugu kadin (%98) ve 6n lisans mezunudur
(%80). Uygulayicilann, %31’i cocuk gelisimi, %23’ii fizyoterapi, %16’sI hemsirelik mezunu olup, %96’sinin masaj egitimi,
%33’niin hidroterapi ve %24’iliniin ilk yardim egitimi bulunmaktadir. Uygulamalar ayda ortalama 2,93 kezyapilip, spa uygulamasi
ortalama 31,98 ve masaj 18,65 dakika siirmektedir.

Sonug: Bu calisma, yakin zamanda faaliyete baslayip popiilerligi artan bebek spa merkezlerinin faaliyetleri ve uygulayicilan ile
ilgili bir profil sunmaktadir. Uygulayici egitimlerinin gelistirilip, uygulamalar ile ilgili standardizasyon ve diizenli denetleme
getirilmesi gerektigi sonucuna varimistir.

Anahtar kelimeler: Bebek, Cocuk, Hidroterapi, Masaj.

Purpose: This study aims to explore the services provided by the baby spa centres in Turkey and the qualifications of the
practitioners.

Methods: This is a cross sectional and descriptive study. The universe of the study consisted of 180 baby spa centres that were
found to be operating in Turkey on September 9, 2021. The data were collected by telephone interview method using a
questionnaire developed by the researchers. The questionnaire included questions about the centres, managers, practices, and
practitioners.

Results: The study was completed with 49 centres. The mean service period of the centres was 2.27 years and the earliest founded
centre has been operating for 5 years. The majority of practitioners (n=55), with a mean age of29.07, were female (98%) and had
an associate degree (80%). Of the practitioners, 31% had degree in child development, 23% in physiotherapy, 16% in nursing
and 96% of the practitioners reported having massage training, 33% hydrotherapy and 24% first aid training. The practices were
performed a mean of 2.93 times a month, the average spa practice time was 31.98 minutes and the massage was 18.65 minutes.
Conclusion: This study presents a profile of the practices and practitioners of baby spa centres, which have recently started to
operate and are increasing in popularity. It was concluded that the training of practitioners should be improved and there should
be standardisation in practices and inspected regularly.
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GIRIS

Antik c¢agdan gilinimuze dek su terapi
amaciyla kullanilmaktadir. “Su ile gelen iyilik—
sudan gelen saghik” anlamlarina gelen ve
Latince “Salus Per Aquam” teriminin bas
harflerinden olugsan SPA kelimesi suyun farklh
sekillerde kullanimi sonucunda gergeklesen
iyilesme anlaminda kullanilmaktadir.t.2
Gunumiizde ise su terapilerinin yam sira ¢esitli
masaj terapileri, aroma terapi, guzellik ve
bakim gibi saglik kiir hizmetleri veren tesislerin
ismi olarak da gecmektedir.! Spa ortamlarinin
genel sartlarina 1iliskin  6zelliklerin  ayni
zamanda dogal acik alanlara maruz kalma,
suyun varhg, fiziksel aktivitelere erigsim,
fizyoterapiler ve saglik egitimi yoluyla sagligin
geligtirilmesine yonelik holistik bir yaklagimi
destekleyebilecegi oldugu literatiirde
belirtilmistir.?

Insan yagaminin en duyarh dénemlerinden
biri  olan bebeklik doéneminde de spa
uygulamasinin yapildigi gozlenmektedir.
Bebeklere uygulanan SPA terapisinin kilo
aliminmi, kaba motor gelisimini, uyku kalitesini
olumlu yoénde destekledigi yapilan bilimsel
aragtirmalarla  gosterilmistir.47  Ulkemizde
bebeklere yonelik 180 spa merkezi oldugu tespit
edilmigtir.8 Bu merkezlerde yapilan
uygulamalar cesitlilik (bebek masaji, emzirme
danismanlhgl, aile egitimleri) géstermektedir.
U"lkemizde 2010 yih 2010/671 karar sayih
“Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iligkin
Yonetmelikte Degigiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik”e gore gilizelllk uzmanlarinin spa
bakimi ve masaj yapma yetkisi bulunmaktadir.®
Milli Egitim Bakanligi onayli kurslar, mesleki
ve anadolu teknik liselerinde yer alan “gtizellik
ve sa¢ bakim hizmetleri”, yluksekogretim
kurumlarinda “sa¢  bakimi ve guzellik
hizmetleri” bolimleri araciligi ile bu egitimin
alinabilecegi saptanmigtir.1912 Bebek masaj
uygulamasinda, g6z temasi, duygusal iletigim,
hijyenle ilgili konular, masajin yapildigi ortam,
masajin zamanlamasi, bebegin
pozisyonlanmasi, bebegin masaja verdigi
tepkilerin gézlenmesi, masajin siiresi, masajin
basinci, masajda kullanilacak yaglar, masajin
planlanmasi ¢ok biiylik 6nem tagimakta ve bu
amagcla diizenlenen kurslar bulunmaktadir.13
Verilen bilgiler dogrultusunda tilkemizde
bulunan bebek spa merkezlerinin verdigi
hizmetleri, spa terapisini gerceklestiren

kisilerin  profilini  belirlemek c¢alismanin

amacini olusturmaktadir.

YONTEM

Bu calisma kesitsel ve tanmimlayici tipte
yapildi. Arastirmacilar tarafindan Google
Search araciligiyla 9 Eylil 2021 tarihinde “baby
spa merkezi” ve “bebek spa merkezi” anahtar
kelimeleriyle Tirkiye’de faaliyet gosteren 180
bebek spa merkezi saptandi. Arastirmanin

evrenini  Turkiye’de  faaliyet  goOsterdigi
belirlenen 180 bebek spa merkezi
olusturmaktadir. Orneklem se¢imine
gidilmeyip, evrenin tamamina ulagilmasi
hedeflendi.

Arastirmacilar, literatir arastirmasi,7?

ilgileri ve bilimsel yaklagimlar: dogrultusunda
bir anket formu gelistirdi. Anket formunda,
kurum ve kurum yoéneticisinin 6zellikleri;
kurumun bulundugu il, ilge ve kag yildir hizmet
verdigi; uygulayici 6zellikleri, uygulayicinin
yasl, cinsiyeti, egitim durumu, meslegi ve aldig:
egitimler ve; kurumda yapilan uygulamalara
yonelik, sikligi, siiresi ve uygulama yapilan
bebeklerin  o6zellikleri ile 1ilgili  sorular
bulunmaktadair. Veriler, arastirmacilar
tarafindan goriisme yontemi ile etik kurul onay1
alindiktan sonra (18.04.2022-28.06.2022
tarihleri arasinda) toplandi. Google Search
araciligiyla iletisim numaralarina erigilen 1ilgili
merkezler arastirmacilar tarafindan telefonla
aranarak anket formu ile veriler toplandi.
Calisma hakkinda yapilan bilgilendirmeden
sonra katilmayr kabul eden kurum g¢aligam
gonillilerle gortugildi. Her bir gorisme
yaklagik 10 dakika stirdii. Katilimcilara sorular:
yanitlamalar1 i¢in gerekli siire tanindi. Elde
edilen veriler arastirmacilar tarafindan
kaydedildi.

Aragtirmanin yuritualebilmesi icin Amasya
Universitesi Etik Kurulundan gerekli izin alind1
(11.10.2021 tarih, E-76988455-044-37447 say1).
Ayrica, goriismeler sirasinda gonulliluk ilkesi
gozetilip, katilimcilar g¢aligmaya  katilip
katilmama konusunda serbest birakilip, sozel
onam alinarak calismaya devam edildi.

Istatistiksel analiz

Toplanan veriler SPSS 20.0 paket
programina kaydedilip, analiz edildi.
Tanimlayici testler kullanilarak, sayilar,

yuzdelik, ortalama ve standart sapma degerleri
verildi.
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BULGULAR

Bu ¢aligma, Tirkiye'de faaliyet gésterdigi
tespit edilen 180 merkezden 49u (%27) ile
tamamlandi. Kurumlarin boélgelere dagilimi
Tablo 1’de verildi.

Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 1'de
gosterildi. Kurumlarin ortalama  hizmet
siiresinin 2,27 yil (£1,07) olup en eski kurumun
5 wyildir faaliyet gosterdigi ve kurum
yoneticilerinin  biiyiik ¢ogunlugunun (%78)
lisans mezunu oldugu belirlendi.

Kurumlarda uygulayici olarak toplamda 55

kisi caligmaya katildi. Uygulayicilarin ortalama
yasinin 29,07 (£3,92), cok biiyiik cogunlugunun
kadin (%98), ve yine cogunlugunun 6én lisans
mezunu  (%80) oldugu  tespit  edildi.
Uygulayicilarin ortalama yasi 29,07 (£3,92),
%981 kadin, %801 6n lisans mezunu, %311
cocuk gelisimci, %2314 fizyoterapist, %16’s1
hemsgire olup, yaygin olarak aldiklar1
egitimlerin masaj (%96), hidroterapi (%33), ilk
yardim (%24) oldugu saptandu.
Merkezlerde yapilan uygulamalarin sikliginin
ayda ortalama 2,93 (£1,58) kez olup, spa
uygulamasinin ortalama 31,98 (+6,66) ve masaj
uygulamasinin ortalama 18,65 (+5,02) dakika
stirdigia belirtildi. Uygulama yapilan
bebeklerin yasg araligina kisitlama getiren
kurumlar olup, cogunlukla (%43) 0-3 yas grubu
kabul edilmektedir.

TARTISMA

Bu c¢alisma, bebek spa merkezlerinin
verdigi hizmetleri ve bu merkezlerde uygulayici
olarak gorev alan kigilerin niteliklerini
belirleyen ilk ¢aligmadir. Calisma kapsaminda
Turkiye’de faaliyet goOsterdigi  belirlenen
merkezler incelenmistir.

Literatiirde bebek spa merkezleri ile
yapilan bir calismada ailelerin tercihleri
dogrultusunda  merkezlerin  uygulamalar
sekillendirebildikleri, geleneksel
uygulamalardan 40 banyosunun, bebege 6zel
stislemelerle ortamin kisisellestirilip
profesyonel  fotograf, video c¢ekimlerinin
yapilabildigi merkezler olarak da tanitimlarinin
yapildigr aktarilmistir.’®8 Calisma kapsaminda
merkezlerin tamaminda havuz i¢inde spa
uygulamasi ve ardindan masaj uygulamasi

Tablo 1. Kurum ve uygulayici 6zellikleri.
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Hizmet Siiresi (yil) (n=49)
Yonetici Egitim Seviyesi (n=49)
Lise
Onlisans
Lisans
Yiiksek lisans
Yas! (n=55)
Cinsiyeti (n=55)
Kadin
Erkek
Egitim Seviyesi (n=55)
Lise
Onlisans
Lisans
Yiiksek lisans
Meslek (n=55)
Cocuk gelisimci
Fizyoterapist
Hemsire
iktisadi ve idari bilimler mezunu
Ogretmen
Psikolog
Giizel sanatlar mezunu
Masaj uzmani
Tibbi sekreter
Miihendis
Kimyager
Alinan egitimler (n=55)
Masaj
Hidroterapi
ilk yardim
Yenidogan bakimi
Oyun adasi
Hijyen egitimi
Emzirme danismanhgi
Aile damgmanlig
Saglikh yasam koclugu
Uygulamalar
Spa
Masaj
Fizik tedavi
Doguma hazirlik egitimi
Oyun terapisi
Yoga
Siklik (ayda) (n=43) *
Siire (Spa) (dk) (n=48)
Siire (Masaj) (dk) (n=48)

n (%)

3(6)
5(10)
38(78)
3(6)

54 (98)
1(2)

5(9)
44 (80)
509
1)

17(31)
13(23)
9(16)
6(11)
4(7)
1(2)
1(2)
1(2)
1(2)
1(2)
1(2)

53 (96)

18(33)

13(24)
3(9)
2(4)
4(7)
1)
1)
1)

49 (100)
49 (100)
3(6)
3(6)
1(2)
1(2)

X+SD
2,2+1,0

29,1+3,9

3(1-8)
32,06,7
18,7+5,0
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Tablo 1. Kurum ve uygulayici ozellikleri (Devam).

n(%)  X+SD

Uygulama yapilan bebekler
Yas araligi (n=46)

1 yasa kadar 16 (35)
2 yasa kadar 3(7)
3 yasa kadar 20 (43)
3yas iizeri 7(15)
Saglik veya dzel durumlu olma (n=47)
Sadece saglikl bebekler 2(4)
Hem saglikl hem 6zel dur. bebekler 45 (96)
Spa merkezlerinin cografi dagiimi (N=49)
Akdeniz 7(14)
Dogu Anadolu -(0)
Ege 6(12)
Giineydogu Anadolu 1(2)
ic Anadolu 13(27)
Karadeniz 6(12)
Marmara 16 (33)

*Medyan (min-maks).

yapildigl saptanmistir (Tablo 1). Bebeklere
ortalama 18,65+5,02 dakika masaj uygulandig:
ve uygulayicilarin aldig1 egitimler arasinda en
yiikksek oranda (%96) masaj egitiminin oldugu
saptanmigtir. Tamamlayici bir terapi olarak
gorilen masajin agriy1 azaltmada, anksiyete,
depresyon, post travmatik stres bozuklugu,
kabizlik ve ishal gibi gastrointestinal sorunlari,
cerebral palsy, down sendromunu igeren kas
tonusu ve hareket bozukluklar: iizerine olumlu
etkilerinin  oldugu, o6zellikle yenidogan
doneminde agriy1 azaltmada etkili oldugu ve
kilo alimin1 destekleyici, yenidogan sariliginin
iyilesmesine katk:i saglayici bir girisim olarak
goriilebilecegi belirtilmigtir.14-17 Bununla
birlikte dikkat edilmesi gereken o6nemli bir
nokta masajin mastitis/apse, osteomiyelit,
popliteal arter psodoanevrizmasi, akut tek
tarafli norosensori igitme kaybi, skrotal
hematom, oksijen  desatiirasyonu, deri
dokintisia gibi yan etkilerinin
gorilebilecegidir.l® Lisansli veya tescilli bir
masaj terapisti tarafindan saglandiginda
masajla ilgili herhangi bir yan etki
bildirilmedigi de literatiirde belirtilmigtir.1® Bu
dogrultuda masaj uygulamasinda viicudun
belirli bolgelerine 6nerilen siirelerde ve sira ile
taktil ve kinestetik uyarim yapilirken ayni

zamanda ortam 15181, 18181, glirualtisu ile ilgili de
diizenlemelerin  yapilmasi1 gerektigi i¢in20
masajin profesyonel kigilerce uygulanmasi
gerektigi ¢ok agtk bir gercek olarak
goriinmektedir. Ek olarak spa merkezlerinde
yuritilen hizmetler incelendiginde masajla
birlikte suya daldirma, ytizdirme isleminin
gliivenligi de hayati 6nem arz etmektedir.
Gincel olarak yapilan bir sistematik derlemede,
0-36 aylik bebeklerle, kontrol gruplu ve su
aktivitesini igeren dogal ve etnografik iligkili
baglamlarda bebek spalar1 veya su ortamlari,
hatta su ortamina maruz kalma ile ilgili olarak
bebek giivenligi (bogulmay1 6nleme) ile ilgili
¢alisma bulunmadigi aktarilmigtir.2! Su ig¢inde
yapilan  aktivitelerde @~ Amerika  Birlesik
Devletleri (ABD) Gida ve Ila¢ Idaresi (FDA)
tarafindan 6zellikle gelisimsel gecikmeleri veya
spina bifida, spinal muskiuler atrofi gibi 6zel

ihtiyaglar1 olan bebeklerde, su terapisi
miudahaleleri icin boyun yuzdirica
kullanilmamasi1 gerektigi, o6lim ve ciddi
yaralanma ile sonuclanabilecegi

aktarilmaktadir.22 Bebekler ve cocuklar icin
hayati 6neme sahip bir konu olmasi nedeniyle
glincel bilgilerin takip edildigi, alaninda egitimli
kigilerin bu uygulamalar1 yapmasi gerektigi ¢cok
agiktir. Ancak ¢alismada elde edilen bir diger
sonug¢ ise spa uygulamasi i¢in hidroterapi
egitimi alan katilimcilarin oranindaki
diistikliiktiir (%33, Tablo 1). Spa hizmeti sunan
bes yildizhi otellerde yapilan farkl bir calismada
katilimcilarin %15,6’sinin spa egitimi almadig:
aktarilmistir.22 Gerenaz vd. c¢alismasinda,
katilimcilardan  spa  hizmetini  basarisiz
degerlendirenler oldugu gibi bu hizmetleri
basarili degerlendirenlerin de oldugu ve spada
calisan  personelin  profesyonel olduklar:
belirtilmig ancak yapilan calismada
uygulayicilar ile ilgili egitim detayi bulunmadig:
gozlenmigtir.24 Merkezlerdeki gerek uygulama
gerek uygulayicilar acisindan standardizasyonu
saglamak icin Avrupa Spalar Birligi (European
Spas Association, ESPA) kalite
degerlendirilmesinin onemli oldugunu
belirtmektedir. Bu degerlendirme kapsaminda
uluslararas: yasa ve yonergeler dogrultusunda
hazirlanmis kriterler kullanilmaktadar.
Emniyet, acil durum y6netimi, hijyen, tedavi ve
saglikli yasam kalitesi kriterleri baz alinarak
yapilan degerlendirmeler sonrasinda ESPA
tarafindan uluslararas1 kalite sertifikasi
verilmektedir ve bu sertifikanin Avrupa’da
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yiksek itibara sahip oldugu aktarilmigtir.
Almanya, Danimarka, Estonya ve Fransa’nin da
aralarinda bulundugu 23 tilkeden tye kurulusu
olan ESPA spa hizmetinin ilkelerin yasal

kurallariyla birlikte bilimsel kanitlar
dogrultusunda profesyonel bir sekilde
verilmesini saglamay1 amagcladigini

belirtmektedir.25

Buna ek olarak yapilan dikkat ¢eken bir
diger bulgu ilkyardim egitimi oldugunu beyan
eden katilimcilarin (%24) oranidir.
Uygulamalar esnasinda bebegin veya ¢ocugun
hayatin1 tehlikeye atabilecek bir durum
oldugunda  temel ilkyardim  becerisinin
uygulanmasi hayat kurtarici olabilecekken, ilk
yardim egitiminin olmamasi durumunda
¢ocuklarin giiven altinda olmadig1
distintlebilir. Otel ¢aliganlarinin ilkyardim
bilgilerini inceleyen bir c¢alisma sonucunda
katilimeilarin =~ %61,51  ilkyardim  bilgisi
oldugunu  belirtirken, %82,5'1 ilkyardim
sertifikasinin olmadiginmi belirtmigtir.26 Bire bir
insanla calisan merkezlerin, yoneticilerin ve
denetleyicilerin bu konuyu daha ciddi bir
sekilde ele almas1 gerektigi acgik bir sekilde
gorinmektedir.

Aragtirma kapsaminda hizmet verilen yas
grubunun 0-3 yas (%85) oldugu saptandi.
Uygulayicilarin meslekleri degerlendirildiginde
medikal digt ya da c¢ocuklarin gelisimsel
ozelliklerinden uzak meslekler oldugu (giizel
sanatlar, iktisadi idari bilimler mezunu,
miihendis, kimyager) saptanmistir. Uygulama
yapilan merkezlerde sadece saglikli bebekler
degil, o6zel gereksinimi olan bebek veya
cocuklara da hizmet verildigi g6z 6niine alinirsa
bu konunun dikkatle incelenmesi gerektigi
distinilmektedir.

Limitasyonlar

Calismaya katilmay1 kabul eden
merkezlerin orani sinirli kalmigtir. Her merkez
tim sorulara yanit vermemistir. Dolayisiyla bu

arastirmadan  cikan sonuc¢lar  verilerin
toplandig1 merkezlere genellenebilir.

Sonug

Sonu¢ olarak, bu c¢alisma sayesinde

ulkemizdeki bebek spa merkezlerinde verilen
hizmetler ve uygulayicilar hakkinda bir profil
olugturulmusgtur. Ailelerin hos¢a zaman
gegirebilecekleri, spa ve masaj uygulamalarinin
yapildigi, farkli meslek gruplarinin  bu
merkezlerde istihdam edildigi, verilen hizmet
yili dikkate alindiginda da olduk¢a yeni ve

Yilmaz et al

popiiler (en fazla 5 yil) merkezler oldugu
saptanmig  ve  uygulayic1  egitimlerinin
geligtirilmesi gerektigi dustiniilmektedir. Elde
edilen sonuglarin genellenebilirligini arttirmak
i¢in daha fazla sayida merkezle benzer nitelikte
yvapilmig calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ayrica gelecek calismalarda bu merkezlerde

sunulan hizmetlerin etkinligi ve
memnuniyetinin degerlendirilmesi
onerilmektedir.

Tesekkiir: Bu ¢alismaya veri saglayarak destek olan
bebek spa merkezleri c¢alisan ve yoneticilerine
tesekkiir ederiz.

Yazarlarin Katki Beyami: AY: Fikir, tasarim,
danigmanlik/denetleme, veri toplama ve igleme,
sonuglar1 yorumu, kaynak taramasi, makale yazimi,
elegtirel inceleme; KO: Fikir, tasarim,
danismanlik/denetleme, veri toplama ve isgleme, analiz ve
yorum, makale yazimi, elestirel inceleme.

Finansal Destek: Yok
Cikar Catigmast: Yok
Etik Onay: Bu arastirma protokoli Amasya

Universitesi Etik Kurulu (sayy: E-76988455-044-
37447 tarih: 11.10.2021) tarafindan onaylanda.
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