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Tiirkiye'de resmi olarak bildirilen ilk COVID-19 vakasi 10 Mart 2020'deydi. O zamandan bu yana sayilar hizla artmis ve Kasim
2022 itibariyla toplam 101.492 dlimle, 17 milyonu gecmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2022). Viriisiin son derece bulasici
6zelligi ve koronaviriis hakkindaki yanlis anlamalar ile baglantili bu belirsizlik insanlari rahatsiz etmektedir. Bu durum yillarca
hissedilecek bireysel ve toplumsal diizeyde, olumsuz etkiler olusturabilir. Bu etkilerden bazilar1 depresyon, anksiyete,
travmatik stres ve koronaviriis korkusudur (Ahorsu vd., 2020). Ekonomik hayati kisa siirede adeta durma noktasina getiren
COVID-19 salgmi, basta havacilik sektorii olmak iizere bir¢ok sektorde ciddi riskler olusturmaktadir. Cesitli durumlarda
tiiketicilerinin u¢ma istekliligi iizerine yapilmis bir¢ok ¢aligsma vardir. Bununla birlikte, bugiine kadar bildigimiz hi¢bir caligma,
Tiirk havayolu tiiketicilerinin COVID-19 salgini sirasinda ugma istekli tizerine etkili faktorleri tanimlamamistir. Bu arastirma
ile COVID-19 siirecinde, havayolu tiiketicilerinin ugma istekliligini etkileyen bazi faktorlerin etkilerini ortaya koymak
amaclanmustir. Belirlenen faktorler daha 6nce havayolu ile seyahat etmis tiiketiciler lizerinde test edilmistir. Veriler anket
teknigi ile elde edilmistir. Arastirmada toplam 424 katilimer yer almistir. Veriler yapisal esitli modeli ile analiz edilmistir.
Analiz sonuglart ile ortaya koyulan model, dogrulanmistir. Tiiketicilerin ugma istekliligi ile, ugus kaygis1 ve COVID-19 tehdit
algis1 arasindan giiglii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranislari, Havacilik Sektorii, COVID-19 tehdit algisi, Ugus kaygisi, Ugma Istekliligi.
JEL Smiflandirma Kodlar: M31, D91.
ABSTRACT

The first officially reported case of COVID-19 in Turkey was on March 10, 2020. Since then, the numbers have increased
rapidly, surpassing 17 million, with a total of 101,492 deaths as of November 2022 ( T.C. Saglik Bakanligi, 2022). This
uncertainty associated with the highly contagious nature of the virus and misunderstandings about the coronavirus is making
people uncomfortable. This situation can create negative effects at the individual and societal level that would be felt for years.
Some of these effects are depression, anxiety, traumatic stress and fear of coronavirus (Ahorsu vd., 2020). The COVID-19
epidemic, which brought economic life to a standstill in a short time, poses serious risks in many sectors, especially in the
aviation sector. There are many studies on consumers' willingness to fly in various situations. However, no studies as far as we
know to date have identified factors that affect Turkish airline consumers' willingness to fly during the COVID-19 pandemic.
With the research, it is aimed to reveal the effects of some factors that affect the willingness of airline consumers to fly during
the COVID-19 process. The determined factors are tested on consumers who had traveled by air before. The data are obtained
by the questionnaire technique. A total of 424 participants take part in the study. The data are analyzed with the structural
equation model. The model revealed by the analysis results, is verified. It is determined that there is a strong relationship
between consumers' willingness to fly, flight anxiety and COVID-19 threat perception.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The individual's perception of a disease depends on the interpretation of the experience, the transfer of this interpretation to
active behavior, the reaction to social reactions, and the personal meaning attributed to the experience. In a state of alarm as
the global community is embroiled in the arrival of COVID-19 and its impact on health, measures taken by governments are
generating changes in habits and lifestyles. The main purpose of this research is to determine the willingness of individuals to
fly during the COVID-19 pandemic. The scope of the research consists of individuals who have flown with airlines at least
once before. The sample group consists of randomly selected 424 Turkish citizens. The results obtained in this research are
limited to the Turkish airline consumers who have at least one previous flight experience, represented by the sample.

Design/methodology/approach:

The research was designed as quantitative research and was carried out with the survey method. In the research, the data were
collected by using the survey technique with convenience sampling method. The questionnaire form consists of 5 main parts.
In the first part of the questionnaire, there are questions to determine the descriptive information about the demographic
characteristics of the participants. In the second part, the COVID-19 threat perception scale, which was developed by Graham
et al. (2020) and consists of six items, was used. The questionnaire version applied for this study lists six items measured on a
seven-point Likert scale. In the third part, the general risk-taking scale (GripS) developed by Zhang et al. (2018) and consisting
of eight items was used. This scale was measured using the five-point Likert method. In the fourth part, the flight anxiety
expectation scale consisting of six items developed by Gerwen et al. (1999) was used. The scale was measured with a five-
point Likert scale, similar to most of the scales used in this study. In the fifth part, the seven-item willingness to fly scale (WTF)
developed by Rice et al. (2020) was used. This scale was measured using the five-point Likert method. Confirmatory factor
analysis was performed for the reliability of the scales in the study. Descriptive statistics and demographic distribution of the
participants were determined. In the last stage, structural equation modeling was established to test the hypotheses of the
research and the hypotheses were tested by path analysis.

Findings:

With the research, the model put forward to determine the effects of risk perception, flight anxiety and COVID-19 threat
perception on willingness to fly has been validated. The hypothesis results revealed the relationship between risk perception
and willingness to fly. According to this model, which has been confirmed by our study; flying anxiety and COVID-19 threat
perception affect willingness to fly. Risk perception has an impact on flight anxiety and COVID-19 threat perception.
Willingness to fly is affected by both flight anxiety and COVID-19 threat perception. However, according to the standardized
beta coefficient and R2 values of the path analyzes in the model; Perception of risk strongly affects flight anxiety, and flight
anxiety strongly affects the willingness to fly.

Conclusion and Discussion:

The positive results of the hypotheses tested in the research clearly reveal the relationship between risk perception and
willingness to fly. These results and the factors affecting the willingness to fly have been revealed as a result of an empirical
study. It is hoped that it will contribute to the literature in terms of revealing the effects on the willingness to fly in the context
of consumer behavior. This study, which includes the COVID-19 process in particular, will contribute to predicting the behavior
of Turkish airline consumers. Airlines and governments can use these findings to help control the message to potential
passengers about measures taken to ensure a safe flight experience, such as mask-wearing policies and aircraft disinfectant
procedures. The priority of managers should be to eliminate the effects that create or may create COVID-19 threat perception,
risk perception and flight anxiety. They should produce content that will provide a low perception of the level of air transport
being affected by these factors. The cleanliness of airports and in-flight spaces should be perceived by consumers at a high
level. Content and studies related to this should be increased. There may be other factors that affect willingness to fly. Factors
such as the course of COVID-19 and ongoing vaccine studies in the upcoming period require a long-term evaluation of
consumers' willingness to fly.
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1. GIRIS

Devasa ekonomik kayiplar vererek hastaligin hizint (COVID-19) yavaslatan hiikiimetler icin ontimiizdeki en
bliylik mesele Ongoriilemezliktir. Bu ongoriilemezlik ortaminda pek ¢ok politik kararin analitik araclarin
yetersizliginin golgesinde alinmasi ihtimal dahilindedir. Ekonomik sistem ve saglik sistemi arasindaki celiskili
iliskinin, kamu politika tercihlerinin bir sarkag¢ gibi aradaki gri bdlgede hareket etmesine yol agmasi sasirtict
olmayacaktir (Ecarus, 2020). Fakat COVID-19 salgini tarihte ilk defa iilke simirlarinimn kapanmasina, hava
yollarimin tim ugaklarimi yere indirmesine ve seyahatin yasaklanmasina neden olmustur. Bu agidan
degerlendirildiginde her agidan yeni bir olayla kars1 karsiya oldugumuz sdylenebilir. Daha dnce yasanilan krizlerin
her ne kadar global etkileri olsa da daha biiyiik boliimii bolgesel olarak niteleyebilecegimiz krizler olmustur.
Yasanilan bu kriz ise tam anlamiyla global bir kriz olup etkileri de kiiresel 6lgekte olacaktir (Citak ve Calig, 2020).
Koronaviriis (COVID-19) pandemisi, hayatin diger yonleriyle birlikte seyahat faaliyetlerinin de biiyiik dlciide
bozulmasina sebep olmustur. Seyahat endiistrisi, kiiresel ekonominin énemli bir parcasidir. 2019'da 1,5 milyar
uluslararasi turist gelisiyle seyahat endiistrisi diinyanin {igiincii biiyiik ihracat kategorisidir ve uluslararasi turizm
2018'de 1,7 trilyon ABD dolar1 veya giinliik yaklasik 5 milyar ABD dolari ihracat degeri liretmistir. Uluslararasi
turizm, kiiresel ihracatin %7'sini ve diinya hizmet ihracatinin %29'unu olusturarak kiiresel ihracata biiyiik katki
saglamaktadir (World Travel Organization, 2019).

COVID-19, seyahat endiistrisini énemli 6l¢iide etkiledi. Fakat seyahat endiistrisi, diinya ¢apinda ekonomik
iyilesmeyi canlandirmaya yardimei olabilecek basat sektdrlerden birisidir. Seyahat, bir¢ok is tiirli i¢in gereklidir
ve uluslararas: seyahatlerin %]14'inii olusturur (Glaesser vd., 2017). Is seyahati ayni zamanda bos zaman
seyahatlerini, arkadas ve aile ziyaretlerini ve diger yan gezileri de kapsar. Isletmeler yeniden agilip yeni bir normal
olusturdukea, is seyahatlerini yeniden degerlendirmeye ihtiyag¢ duyacaktir (Chen, 2018).

COVID-19 salgini, kaginilmaz olarak temel seyahat faaliyetlerinin yeniden tanimlanmasina yol agmaktadir.
Ortaya ¢ikan bu kriz durumu, seyahat hekimligi klinisyenleri arasinda uzmanligi canlandirma, ekonominin
toparlanmasina ve yeniden agilmasina yardimci olmak igin beceri ve bilgileri kullanma ve gelistirme firsati
sunuyor. Devam eden COVID-19 salgini, 6zellikle uzun mesafeli seyahatlerle ilgili kararlarda bir¢ok faktdriin
ayrmtili olarak degerlendirilmesini gerektiriyor, ancak ayni sorunlarin gogu araba ile seyahat ve igyerine doniis ve
diger giinliik aktiviteler i¢in de gegerlidir. COVID-19, erken agamada Asya'da patlak verdiginden, seyahat 6ncesi
degerlendirmeler "git ya da gitme" kararini biiyiik dl¢lide zor hale getirmistir. Bu durum bireye yonelik risk
seviyesinin degerlendirilmesi ve kararlara dahil edilmesi bakimindan 6nemli bir karar olmaya devam ediyor. Bazi
faaliyetler, riski yonetme veya azaltma sekillerinde bireyin kendisi tarafindan kontrol edilebilir. Ayrica dikkate
alimmasi gereken, ancak bireysel kontroliin disinda, yolcuya veya seyahat programina iliskin uygulamalarda vardir
(Wilson ve Chen, 2020). COVID-19 siireci sona erdiginde, hikdye insanlarin seyahati nasil biraktigiyla ilgili

olmaktan ¢ok yolculuk davranislarinin siireg igerisinde nasil degistigiyle ilgili olacaktir.

Diinyanin birgok yerinde devam eden COVID-19 salgin1 neticesinde, seyahat hazirligi, COVID 6ncesi donemden
itibaren detaylandirilmali ve genisletilmelidir. Bu durum genelde ii¢ genis bileseni igermektedir. Bunlar; yolcunun
kisisel risk siniflandirmasi, seyahatin unsurlar1 ve hem mensei hem de hedef iilkelerde saglik sigortast, isveren ve
hiikiimet diizenlemeleri tarafindan uygulanan politikalardir (Wilson ve Chen, 2020). Yolcunun kisisel risk
smiflandirmast; Siddetli hastalik riski, risk esigi, bagisiklik gibi unlar1 kapsamaktadir. Seyahatin unsurlari; yer
hizmetleri, havaalani, ucak, havayolu isletmesi, hedef iilke, otel veya diger konaklama yeri, planlanmig aktiviteler,
saglik tesisleri, hedef iilke saglik altyapisi gibi igeriklere sahiptir. Son olarak saglik sigortasi ise; seyahat saglik
sigortasi, seyahatle ilgili sigorta (tibbi, tahliye dahil) isveren politikasi, hedef (ve transit) iilke hiikiimet politikasi,
mengei tilke hiikiimet politikas1 gibi bilesenlerden olusmaktadir.

Havayolu tiiketicilerinin u¢gma istekliligini belirlemek iizere i¢in farkli ¢aligmalar yapilmistir. Anania ve digerleri
(2018), siiriiclisiiz araglarin okul servisi olarak kullanilmasi {izerine ¢alisma yapmiglardir. Bu ¢alismanin amaci,
ebeveynlerin ¢ocuklarinin otonom bir okul otobiisiine binmesine izin verme istekliligini incelemekti. Birinci
calismada, katilimcilarin ¢ocuklarimin siiriiciisiiz bir okul otobiisiine binmesine geleneksel bir okul otobiisiine gore
daha az istekli olduklar1 sonucunu ortaya koymustur. Duygulanim, katilimeilarin yanitlarinda duygularin rol
oynadigimi diisiindiiren aract bir degisken olarak bulunmustur (Anania vd., 2018a). Aragtirmacilarin amaci, farkl
tiirdeki bilgilerin (olumlu veya olumsuz), siiriiciisiiz araglarla ilgili tiiketici algilar1 iizerindeki etkilerini ve farkli
cinsiyet ve milletlerden bireylerin ayni bilgilerden nasil farkli sekilde etkilendiklerini arastirmakti. Sonuglar,
bireylerin siiriiciisiiz araglar hakkinda olumlu bilgiler duyduktan sonra siiriiciisliz araclara binmeye daha istekli
olduklarini, aksi durumda siiriiclisiiz aracglara binme noktasinda isteksiz olduklarini gostermistir (Anania vd.,
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2018b). Hintli ve Amerikali katilimcilar arasinda yapilan baska bir calismada, hava durumu, riizgar ve mesafenin
yolcularin otonom ugaklarda u¢ma istekliligini nasil etkiledigi arastirilmistir. Sonuclar, Hintli katilimcilarin, en
zorlu kosullar disinda, otonom ticari ucuslar konusunda genel olarak olumlu olduklarini gostermistir. Amerikali
katilimcilar, miikemmel kosullar haricinde, otonom ticari uguslar hakkinda genellikle istekli olmamislardir (Ragbir
vd., 2018). Winter ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir ¢alismada, pilotlar1 aldig1 egitimlerin ve silahli olmalariin
ucma istekliligine etkisi incelenmistir. Sonuglar katilimcilarin pilotlart silahli oldugunda ugmaya daha istekli
olduklarint gostermektedir. Duygulanim &lgiimleri de katilimcilardan toplanmigtir. Bu durum ile katilimcilarin
ucma istekliligi arasindaki iliskiye duygularin aracilik ettigi ifade edilmistir (Winter vd., 2017). 11 Eyliil
saldirisindan 34 giin sonra yapilan bir arastirmada ile liniversite 6grencilerinin New York City veya Washington
DC' ye ugma istekleri 6l¢iilmiistiir. Ayrica daha fazla terérist saldirinin meydana gelme olasiligi, bu tiir saldirilarin
gerceklesmesi durumunda ciddiyeti ve ug¢maktan ne kadar endise duyduklarina dair inanglarini da
Olciimlemislerdir. Sonuglar, endisenin kisinin kendisinin ve benzerlerinin u¢ma istekliliginin en gii¢lii gostergesi
oldugunu gostermistir (Bergstrom ve McCaul, 2004). Tiim bu caligmalar bireysel 6zellikler ve algilarin
titketicilerin ugma istekliligini etkileyen sebeplerin basinda geldigini gostermektedir. COVID-19 doénemini de
kapsayan bu ¢aligmada tiiketicilerdeki COVID-19 tehdit alg1 diizeyi, risk alma istekliligi, ucus kaygist unsurlarina
iligkin algilar1, ugma istekliligini etkilemesi muhtemel unsurlar olarak incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. COVID-19 Tehdit Algis1

COVID-19 siireci ve sonrasinda devletlerin, endiistri liderlerinin ve havayolu sirketlerinin attig1 adimlar, krizin ne
kadar derinlere ulasacagini, etkilerinin ne kadar siirecegini, endiistrinin ne kadar ¢abuk iyilesecegini, endiistrinin
ne Ol¢iide doniisecegini ve hangi sirketlerin gelismekte olan rakiplerine gore goreceli olarak daha giiclii olacagim
sonucunu etkileyecektir (Bryan, 2020). Kisinin bir hastalig1 algilamasi, deneyimin yorumlanmasina, bu yorumun
aktif davranisa aktarilmasina, sosyal tepkilere tepkiye ve deneyime atfedilen kisisel anlama baglidir. Kiiresel
toplumun COVID-19'un gelisi ve bunun saglik iizerindeki etkisine gomiildiigii bir alarm durumunda, hiikiimetler
tarafindan alinan 6nlemler aligkanliklarda ve yasam tarzlarinda degisiklikler olusturmaktadir. Bu degisiklikler,
hastaligin yetiskin algisini biiyiik 6l¢iide sekillendirmektedir (Pérez-Fuentes vd., 2020).

COVID-19 vakalarmin yayilmasimi dnlemek ve tedavisine iliskin klinik ¢abalari tamamlamak i¢cin COVID-19
Korkusu Olgegi (FCV-198) gelistirilmistir. Yedi maddelik bir dlgek olan COVID-19 Korkusu Olgegi, saglam
psikometrik 6zelliklere sahiptir. Genel popiilasyonda COVID-19 korkusunu degerlendirmede giivenilir ve gecerli
bir dlgektir. Ayrica bireyler arasindaki COVID-19 korkularini yatistirmada da faydali gériilmektedir (Ahorsu et
al., 2020). FCV-19S 6l¢egi (Conway vd., 2020) bir bireyin mevcut COVID-19 pandemisi tehdidine iligkin algisi
hakkinda bilgi toplamasi i¢in gelistirilmistir. FCV-19S 6l¢egi pandeminin niifusun ruh sagligi tizerindeki etkilerini
degerlendiren g¢aligmalarda kullanilabilecegini kabul edilmektedir (Tzur Bitan vd., 2020). FCV-19S &lgeginin
Italyanca versiyonu, genel Italyan niifusu arasinda COVID-19 korkusunun degerlendirilmesinde gegerli ve
giivenilir sonuglar vermistir (Conti vd., 2020).

Bu calisma i¢in uygulanan anket versiyonu, yedi noktali likert dlgegiyle dlgiilen alti1 maddeden olusmaktadir.
Algilanan COVID-19 Tehdit Anketi, katilimcinin pandemi algisinin ve ugus istekliligi nasil etkileyebileceginin
bir dlgiisiinii sagladig: i¢in bu ¢aligmada kullanilmak {izere 6nemli bir 6l¢ektir (Graham vd, 2020). FCV-19S
sonuglari, kilitlenme ile ilgili daha yiiksek endigelerle 6nemli 6l¢iide iliskilendirilmektedir. FCV-19S'nin 6l¢iim
degismezligi yas veya cinsiyete gore hicbir farklilik géstermemistir (Sakib vd, 2020).

Tiirkiye de yapilan bir aragtirma sonuglarina gore, kadinlarin koronaviriis korkusunun énemli 6l¢iide daha yiiksek
oldugu goriismistiir. Ayrica COVID-19 tehdit algisinin ekonomik siniflara gore degisiklik gosterdigi de
gorilmiistiir. COVID-19 tehdit algisinin orta ekonomik siniflarda, diisiik ve yiiksek ekonomik smiflara gore
anlamli derecede daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Tehdit algisinin, katilimecilarin egitim seviyesi,
sosyoekonomik durumu ve yag seviyesine gore farklilik gostermistir (Haktanir vd., 2020). Ugak i¢i bulas riski ile
ilgili caligmalarda ugak i¢indeki oturulan yerin bulas riskini etkiledigi belirlenmistir (Speake vd., 2020). Arastirma
sonuglar1, FCV-19S-T'nin Tiirk¢e konusan gruplarla kullanilabilecek etkili bir arag oldugunu ve farkli gruplarda
COVID-19 tehdit algisini1 daha iyi anlamak i¢in 6nemli bilgiler saglayacag ifade edilebilir (Haktanir vd., 2020).
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2.2. Risk Alma Davranisi

Risk alanlarinin tanimlanmasma ve anlasilmasma iligkin yogun bir ilgi vardir. Psikologlar, klinisyenler ve
ekonomistler tarafindan yapilan ¢caligmalara (Angleitner vd., 1986; Wolfe, 1993) ragmen literatiirde risk almanin
tanimi1 ve 6l¢iimii konusunda fikir birligi olugsmamistir. Risk arastirmacilari, geleneksel olarak risk almay1 alana
0zgii bir fenomen olarak degerlendirmislerdir (Figner ve Weber, 2011; Hanoch vd., 2006). Mevcut risk alma
onlemleri ve 6lgekleri, agirlikli olarak alana 6zgii Slgekler oldugu goriilmektedir. Risk egiliminin yaygin kullanilan
dlgiimlerinden biri olan Etki Alana Ozgii Risk Alma (DOSPERT) Olgegi (Weber vd., 2002) bu perspektifi
orneklemektedir. Pek ¢ok arastirmaci, genel risk almayr degerlendirmek igin 6zetlenmis bir DOSPERT o&l¢egi
kullansa da, 6l¢ek agikga bu amag ic¢in tasarlanmamistir. Bir kisinin risk almaya yonelik genel egilimini
degerlendirmek i¢in dogrudan bir 6l¢iim daha uygundur. Bdyle bir 6l¢iim, genel risk egilimi faktoriinii daha iyi
yansitacak ve durumlar genelinde risk almay1 daha iyi tahmin edecektir (Highhouse vd., 2017).

Zhang, Scott ve Nye genel bir kisilik egilimi olarak risk almanin dogasini incelemis ve kisa bir 6l¢ii aract olarak
Genel Risk Egilimi Olgegini (GriPS) gelistirmislerdir. GriPS, risk almanin diger 6z bildirim &lgiimleriyle birlikte
degerlendirilmis (bes faktorlii kisilik modeli ve Alana Ozgii Risk Alma Olgeginin) is, akademik ve yasam
sonuglarinin artan tahminini saglamaya yonelik olarak giiclendirilmistir. Tek faktorli bu 6lgek, miikemmel
giivenilirlige sahiptir. Ayrica risk alma 6lgegi olarak GRiPS, toplam DOSPERT puani ve JPI-Risk alt dlgegi ile
anlaml sekilde iligkilidir (Zhang vd., 2018).

Bu caligma ile COVID-19 pandemisi esnasinda ugma istekliliginin olasit dngoriileri olarak risk alma egilimi
arastiritlmak istenmektedir. Bu ¢alismada GriPS’in birincil amact, bir bireyin risk alma davraniglarinin egilimlerini
6lemektir. Sekiz maddeden olusan dlgek 5 li likert yontemi kullanilarak 6lglimlenmistir. Daha 6nce dogrulanmis
olan bu o6lgek, risk alma esigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. GRiPS, aragtirmacilara, genel bir egilim olarak
risk almanin dogasina iliskin gelecekteki arastirmalar igin bir arag saglar. i1k olarak, mevcut risk alma &lgiimlerinin
coguyla karsilagtirildiginda, GRiPS daha kisadir ve bir kisinin risklere karsi genel egilimini dlgmek i¢in teorik
olarak daha uygundur (Zhang vd., 2018).

Bazi insanlarin genel olarak digerlerinden daha fazla risk almaya istekli oldugu yoniindeki yaygin sezgiye ragmen,
bazi risk alma uzmanlari, riske yonelik genel bir tutum arayisinin gerceklikten ¢ok romantik oldugu sonucuna
varmislardir (Figner ve Weber, 2011; Fox ve Tannenbaum, 2011). Durumlar arasinda davranisin kisi igindeki
degiskenligi nedeniyle, DOSPERT O0lgeginin popiilaritesine yansiyan mevcut geleneksel goris, istikrarli risk
tercihlerinin yalnizca kumar ve saglik gibi belirli risk alanlarinda var oldugu yoniindedir (Highhouse vd., 2017).

Onceki birgok calismayla uyumlu olarak, risk almada cinsiyet ve yas risk alma davranis1 degismektedir (Byrnes
vd., 1999; Defoe vd., 2015). Erkekler kadinlara gore 6nemli 6l¢iide daha yiiksek risk alma egiliminde oldular. Yas
ayrica risk alma ile anlamli bir sekilde iliskiliydi. insanlar yaslandik¢a daha az risk artyordu. Popiiler risk alma
tasviri, genellikle risk alan bir kisiyi, biiytikliige ulasmak i¢in geleneksel kurallar1 ¢igneyen bir oncii olarak
resmeder. Ancak sonuglar, risk alan olmanin arzu edilen bir 6zellik olmayabilecegini gosterdi. Risk alan kisiler,
islerinden daha az tatmin olurlar ve giivenlik kurallarina uyarlar, islerinden geri ¢ekilme olasiliklar1 daha yiiksektir
ve iste ve okulda daha fazla stres yasarlar. Yine de risk almay1 ekstrem sporlar, girisimcilik veya hisse senedi
ticareti gibi mesleklerde basart ile iliskilendirilir. Diger taraftan basari i¢in risk almanin gerekli oldugu islerde risk
alanlarin daha fazla tatmin olmasi ve daha az stres yasamast miimkiindiir (Zhang vd., 2018).

2.3. Ucus Kaygisi

Son yillarda ugus kaygisi lizerine yapilan arastirmalara biiyiik ilgi gosterilmektedir. Montreal'deki Uluslararasi
Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) merkezinde diizenlenen Ugma Korkusu Konferansi, bu artan ilgiyi agik¢a ortaya
koymaktadir. Konferansta, havacilik psikologlarindan, havayolu pilotlarmma, havacilik avukatlarindan
akademisyenlere kadar sektorlerinin 6nemli temsilcileri bir araya geldi. Hava tasimacilif1 operasyonlari i¢in ugma
korkusunun ¢ok cesitli nedenlerini ve sonuglarini tartigtilar. U¢ma korkusu, yolcularda kaygi {ireten, potansiyel
olarak giivenlik ve giivenlik tehlikeleri ile sonuglanan sayisiz olay veya olaylar1 igermektedir. Bu durum havayolu
endiistrisi i¢in finansal olumsuzluklari barindirmaktadir (ICOA, 2007).

Ucgak korkusu klinik pratikte oldukga sik goriildiigii ve sosyal ve mesleki bozulmaya neden olabilecegi igin uygun
degerlendirme araglarinin varligi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ugma korkusu belirli bir duruma ait olsa da yine de
karmagik bir olgudur. Ugma korkusu heterojendir ve {initer bir fenomen degildir ve yiikseklik, diigme, firtina, su,
dengesizlik vb. gibi bir dizi ayr1 korkudan olusuyor gibi gériinmektedir. Ayni zamanda 6nemli olan belirleyiciler,
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kontrolii kaybetme korkusu ve bir durum {izerinde kontrol sahibi olma ihtiyacidir. Yani ugus kaygisi diger fobilerin
disa vurumu hatta fobilerin birlesimi olarak degerlendirilebilir (Nousi vd., 2008). Cogu insanin yakin zamanda
COVID-19 viriisiine yakalanmaktan korktugu ve ihtiyatl davrandigi g6z dniine alindiginda, insanlarin kapali bir

ortam olan ucakta ugma isteklerinde belirli bir endise olmasi beklenir. Ucus kaygisi ile ilgili yapilan bir¢ok ¢alisma
vardir (Gerwen, 1997; Howard, 1983; Nousi vd., 2008; Skolnick vd., 2012; Wilhelm ve Roth, 1997).

Bu konuya iliskin 6nemli ¢aligmalardan biri Gerwen ve arkadaglari (1999) tarafindan yapilmistir. Gerwen ve
arkadaslar1, hastalarin belirli ugusla ilgili olaylar hakkindaki duygularini, tutumlarini ve biliglerini degerlendiren
iki 6z bildirim arac1 gelistirdi. Amaglari, ugma korkusunun farkli ve birbirini tamamlayan ydnlerini kapsayan iki
anket olusturmakt1. Olcek otuz iki maddeli, ii¢ faktorlii bir 6lcektir (Gerwen vd., 1999). Bu faktorler genel ugus
kaygisi, ileriye doniik ugus kaygisi ve ucus anksiyetesidir. Ugus Kaygisi Durumlari Anketi (FAS) ve Ucus
Anksiyetesi Modalite Anketi (FAM), klinik uygulama ve arastirma galismalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ozellikle, Ucus Kaygist Durumlar1 Anketi (FAS), farkli hava yolculugu durumlarinm iirettigi kaygi diizeyiyle
ilgilidir ve 6n asama ile gercek ugus arasinda ayrim yapar; bu dlgek, ugusla ilgili ¢ok cesitli durumlari kapsar ve
en ilgili durumlarin ayrintili olarak degerlendirilmesine olanak tanir. Rice ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir
calismada, onemli sayida ugus fobisinin, FAS anketinin "beklenti kaygisi", "ucus anksiyetesi" ve "genellestirilmis
ugus kaygist" alt dlgeklerinde siddetli anksiyete bildirdigini gostermektedir (Rice vd., 2019). Ikinci 6lgek, kaygi
tepkilerine odaklanan Ugus Kaygisi Modalite Anketidir (FAM). Bu ¢aligsma, ugma tehlikesi ile ilgili diisiincelerin
degerlendirilmesi ve ugarken fizyolojik kaygi duyumlar ortaya koymaya calisir. Olgek iyi bir i¢ tutarlilik ve dis
gegerlilige sahiptir. Ayrica, FAS ve FAM alt 6l¢eklerinin tedavi sonuglarini 6lgmede degisiklige duyarlidir
(Gerwen vd, 1999; Gerwen, 1997). Nousi ve arkadaslart FAS ve FAM" tamamlayarak ugma korkusu yasayan
insanlar i¢in normlar elde etmek igin ¢alisma yapmislardir. Calismanin bulgulari, FAS ve FAM anketlerinin ugak
korkusu olanlar ve olmayanlar arasinda arastirilmasinda uygulanabilecegini gostermektedir. Ugus fobisi, beklenti
kaygisi, ucus kaygisi, genel ugus kaygisi, somatik sikayetler ve bilissel sikayetleri degerlendiren alt dlgeklerde
klinik olarak anlamli aralikta puanlar almistir (Nousi vd., 2008).

Bu caligmada katilimcilarin ugma korkusu veya ileriye doniik ucus kaygist olup olmadigmi belirlemek icin
yalnizca ileriye doniik ugus kaygisi dlgegini secilmistir. Bu dlgek katilimcilarin, COVID-19 konusunda ne kadar
tehdit altinda veya endiseli olduklarini 6lgmeye iliskin alt1 madde igermektedir. Olcek, bu calismada kullanilan
6lceklerin ¢ogu ile benzer sekilde bes puanlik likert 6lgegi ile dlgiilmiistiir.

2.4. Ugma Istekliligi

Havacilik ve insan performansi arastirmalari, yolcularin ugma istekliliginin yapisint dlgen gegerli bir 6lgege
duyulan ihtiyact ele almayr ihmal etti. Siibjektif 6l¢limlere dayanmasindan dolayi, yolcularin ugma istekliligi
lizerine ¢ok az sayida gegerli 6l¢lim gergeklestirilmistir. Daha Once gelistirilmis olan dlgekler yolcularin ticari
havayolu pilotlarina olan giivenine, etkisine ve mahremiyetine odaklanmistir (Mehta vd., 2015; Rice ve Winter,
2015). Ayrica birgok ¢aligsma, yolcularin insan tarafindan isletilen sistemlere karsi otonom sistemlere olan giivenini
ve farkli kosullar altinda otonom sistemlerle ugma isteklilikleri de incelemistir (Ragbir vd., 2018). Nihayetinde
ticari havacilik sektorii miisterilere hizmet saglandig1 siirece var olabilecektir. Bu sebeple yolcularin belirli
durumlarda ugma istekliligini anlamak sektor i¢cin ¢ok dnemlidir (Ragbir vd., 2018b; Rice vd., 2019).

Ugmaya Istekli 6lgegi (WTF) cesitli senaryolarda katilimeimin ugma istegini analiz eden cok sayida calismada
gelistirilen ve dogrulanan bir dlgektir (Rice ve Winter, 2015; Rice vd., 2015a ; Winter vd., 2017; Rice vd., 2020;
Rice vd. b, 2015). Bu galismada Rice ve arkadaslar tarafindan gelistirilen 7 soruluk U¢ma istekliligi 6l¢egi (WTF)
kullanilmistir (Rice vd., 2020). Olgek bes asamali bir siire¢ kullanilarak olusturulmustur. Yedi maddelik bu 6lgegin
ucma istegini Olctiigli kanitlanmistir. Bu 6lgek, aragtirmacilar tarafindan potansiyel yolcularin u¢ma isteklerini
dlgmek igin kullanilabilir. Olgegin kisa olmasi, 6zellikle bir arastirmacinin bu degerleri belirli bir siire boyunca
degerlendirmek istedigi boylamsal ¢aligmalarda araci, moderator veya bagimli degiskenler olarak kullanim igin
idealdir. Olgek, bipolar derecelendirme sistemi kullanilarak 6lgiilen yedi maddeden olusmaktadir. (Wilson ve
Chen, 2020).
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3. YONTEM

Aragtirma i¢in bir model gelistirilmistir. Anket teknigi ile elde edilen veriler nicel aragtirma ydntemleri
kullanilarak test edilmistir. Anket uygulamasindan dnce Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar1 Etik Kurul’undan 13 karar numarasiyla 11.11.2020 tarihinde onay alinmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirma i¢in gelistirilen model ile risk algisinin, ucus kaygisinin ve COVID-19 tehdit algisinin u¢gma istekliligine
etkisi incelenmistir. Ayrica risk algisinin ugus kaygisina etkisi ve risk algisinin COVID-19 tehdit algisina etkisi
belirlenmeye ¢alisiimistir.

Bu bilgiler 1s18inda arastirma hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.
H;: Risk algisinin ugma istekliligine etkisi vardir.
H,: Ugus kaygisinin u¢ma istekliligine etkisi vardir.
Hs: COVID-19 tehdit algisinin ugma istekliligine etkisi vardir.
Ha: Risk algisinin ugus kaygisina etkisi vardir.
Hs: Risk algisinin COVID-19 tehdit algisina etkisi vardir.
Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

21 -,16

H,

(RA: Risk Algisi; UK: Ugus Kaygis;; COVID-19; Ul Ugus Istekliligi)
3.2. Veri Toplamada Kullamlan Olgekler

Aragtirmada kullanilan 6l¢ek bes boliimden olusmaktadir. Birinci bélimde demografik verileri igiren sorular ve
tanimlayici sorular yer almaktadir. Tkinci béliimde, risk alma 6lgedi yer almaktadir. Risk alma bes puanlik Likert
olgegi kullanilarak 6lgiilen sekiz maddelik bir degerlendirme olan Genel Risk Egilimi Olgegi (GriPS) (Zhang vd.,
2018) ile dlctilmistiir. Risk alma egilimini belirlemeye yonelik olusturulan maddeler 5°1i Likert tipi (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum)
dlgekle dlgiilmiistiir. Ugiincii boliimde Ugus Kaygis1 Beklentisi Anketi (FAS) (Gerwen vd., 1999) kullanilmustir.
Ucus kaygis1 beklentisini 6l¢gmeye yonelik kullanilan maddeler 5°1i likert tipi (1: Kayg1 yok, 2: Hafif diizey kayg,
3: Orta diizey kaygi, 4: Kayda deger kaygi, 5: Yiiksek kaygi) 6lgekle dl¢iilmiistiir. Dordiincii bolimde, COVID-
19 Tehdit Anketi (Conway vd., 2020), bir bireyin mevcut COVID-19 pandemisi tehdidine iliskin algis1 hakkinda
bilgi toplamasi i¢in gelistirilmistir. Bu ¢alisma i¢in kullanilan versiyonu 7°1i likert (1: Benim i¢in hi¢ dogru degil,
4: Ne dogru ne dogru degil, 7: Benim i¢in cok dogru) dlcegi ile 6l¢iilmiistiir. Son boliimde Ugmaya Isteklilik 6lcegi
(Rice vd., 2015, 2020), ¢esitli senaryolarda katilimcinin u¢ma istegini analiz eden ¢aligmalar sonunda
gelistirilmistir. Ugma istekliligi belirlemeye yonelik olusturulan maddeler 5°li likert tipi (1: Kesinlikle
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katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilryorum)
6lcekle Olgiilmiistiir.

3.3. Ornekleme Siireci, Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Arastirmanin evreni en az bir kere havayolu ile seyahat etmis Tiirk vatandaslarindan olusmaktadir. Evrenin
tiimiine ulasilmasinin miimkiin olmamasi sebebiyle 6rnekleme ydntemi uygulanmis ve tesadiifi olmayan
yontemlerden kolayda oOrnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma Aralik 2021-Ocak 2022 tarihleri
arasindan yapilmistir. 18 yas listii Tiirk havayolu tiiketicilerine e-posta vb. {izerinden ¢aligma iletilmistir. Turizm
ve finans alan1 basta olmak iizere seyahat etmesi olasilig1 nispeten yiiksek olan orta ve iist diizey yoneticilere e
posta ile ¢caligma gonderilmistir. Veriler SurveyMonkey aracilii ile toplanmistir. Calismadaki yer alan risk
alma 6l¢egi, ucus kaygisi, COVID-19 tehdit dlgegi ve ugma istekliligi 6l¢eklerinin yap1 gecerliligini saglamak
amaciyla AMOS 22.0 istatistiki paket programindan yararlanilmistir. SPSS 22.0 paket programui ile dlgeklerin
giivenilirligi, tanimlayici istatistikler ve katilimcilarin demografik dagilimlari tespit edilmistir. En son asamada
arastirmanin hipotezlerini test etmek amaci ile yapisal esitlik modellemesi kurulmus ve hipotezler yol analizi
ile test edilmistir.

3.4. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Testi

Risk alma 6l¢egi, ugus kaygisi, COVID-19 tehdit 6lgegi ve ugma istekliligi dlgeklerinin yapi gegerliligini ortaya
koymak amaciyla, AMOS 22 istatistik paket programi ile birinci diizey tek faktorlii dogrulayict faktor analizi
(DFA) gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen degerler, kabul edilebilir uyum degerler
arasinda olmadigindan programin énerdigi modifikasyonlar yapilmistir. Bunun i¢in ugus kaygisi dlgeginden dort
madde modelden ¢ikartilmistir. Diger 6l¢eklerde (Risk alma 6lgegi, COVID-19 tehdit 6l¢egi ve ugma istekliligi)
bazi hata terimleri arasinda korelasyon olusturulmustur. Gergeklestirilen modifikasyonlar neticesinde, 6nerilen
uyum degerleri elde edilmistir.

Tablo 1. Olgeklerin Uyum Degerleri

x2 df x/df GFI CFI RMSEA
Ugma istekliligi 36,759 13 2,828 ,977 ,992 0,66
Ucus Kaygisi 9,087 3 3,029 ,992 ,997 ,069
Risk Alma 42,875 17 2,522 ,977 ,987 ,060
COVID-19 Tehdidi 20,081 9 2,231 ,985 ,988 ,054
Iyi Uyum Degerleri* <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri* <45 >0,89-0,85 >0,95 <0,06-0,08

*Kaynak: (Meydan ve Sesen, 2015, s. 37).

Tek faktorlii DFA sonucunda elde edilen ugma istekliligi (X2/df=2,82; RMSEA=,06; CFI=0,99; GFI=,97), ugus
kaygis1 (X2/df=3,02; RMSEA=,069; CFI=,99; GFI=,99), risk alma (X2/df=2,52; RMSEA=,06; CFI=,98; GFI=
,97) ve COVID-19 tehdidi (X2/df=2,23; RMSEA=,054; CFI=,98; GFI=,98) boyutlarina ait uyum iyiligi degerleri
iyl uyum degerleri arasinda yer aldigindan tiim o6lg¢eklerin yap1 gegerliligi saglanmistir. Tim bu dlgeklere ait
maddelerin faktor yiikleri ve giivenilirlik katsayilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2’ de dlgeklere ait faktor yiikleri ve giivenilirlik katsayilar1 verilmistir. Tablo 2 incelendiginde tiim dlgeklere
ait cronbach alfa katsayilar1 ,697 ile ,949 arasinda degismektedir. Olgeklere ait bu katsayilar kabul edilebilir
degerler arasinda yer aldigindan tiim Slgeklerin giivenilirligi de ortaya konulmustur.
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Tablo 2. Olgeklere Ait Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Katsayilart

Faktor Giivenilirlik

Olgekler Maddeler Kod Yiikii Katsayisi
Risk almak hayat1 daha eglenceli hale getirir. RA1 ,822
Arkadaslarim risk alan biri oldugumu sdylerler. RA2 , 784
Hayatimin ¢ogu alaninda risk almaktan zevk altyorum. RA3 ,862

ARliSk Yaralanabilecegim anlamina gelse bile risk alirim. RA4 ,659 208
181 ,
(R%A) Risk almak hayatimim 6nemli bir parcasidir. RAS ,816
Genellikle riskli kararlar alirim. RA6 ,819
Riski goze almak gerektigine inanan biriyim RA7 ,704
Riskten korkmaktan ¢ok riskten kaginmaya ¢aligirim. RAS8 ,450
Ugaga binmeye karar verdigimde. UK1 ,725
Ugus Gidis salonuna giderken. UK3 875
Kaygisi Binis kapisina yiiriirken. UKS 979 ,945
(UK) Binis kapisindan gegerken. UK6 ,965
Ugus esnasinda. UK9 ,816
COVID-19 hakkinda diistinmek beni tehdit altinda hissettiriyor. Cl1 ,752
COVID-19' dan korkuyorum. C2 ,793
COVID- COVID-19 konusunda endiselenmiyorum. C3 ,302
19 Tehdit  Ben veya sevdigim insanlarin COVID-19' dan dolay1 hastalanacagindan
Lo Cc4 ,675 ,697
Algist endiseliyim.
© Bagkalarinin yaninda stresliyim, ¢iinkii COVID-19' a yakalanmaktan Cs 798
endigeliyim. >
COVID-19' a yakalanmak istemedigim igin, diger insanlardan
C6 ,680
kacinmaktan yoruldum.
Bu durumda ugmaktan mutlu olurum. Ul ,803
Bu durumda ugmak isterim. UI2 ,819
Ugma Bu durumda ugmaktan korkmuyorum. UI3 ,764
Istekliligi ~ Bu durumda ucarken rahat olurdum. Ul4 927 ,949
U Bu durumda ugmakta sorun yasamazdim. UI5 918
Bu durumda ugarken kendime giiveniyorum. Ule ,810
Bu durumda ugarken kendimi giivende hissederdim. u17 ,899

4. BULGULAR

Katilimeilarin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik yapilan frekans analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.
Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin yaklasik %60°1 erkek yaklasik %40°1 kadinlardan olusmaktadir.
Katilimeilarin yaklasik %40°1 evli yaklasik %601 bekardir. Katilimcilari énemli bir ¢ogunlugu 18-45 yas
araligindandir. En ¢ok yas aralig1 yaklasik %40 ile 18-25 yag araligidir. Katilimeilarin yaklasik %60°1 lisans egitim
seviyesindedir. Lisans ve Tlzeri egitim seviyesindeki katilimcilarin toplami yaklasik %95 oranindadir.
Katilimeilarin %50 den fazlasi ¢aliganlardan, %35 den fazlasi da 6grencilerden olugsmaktadir. Katilimcilari
yaklasik yaris1 4000 TL ve altinda diger yaris1 da 4001 TL ve lizerinde gelire sahiptir. Ugus smifi acisindan
incelendiginde, katilimcilar1 tamamina yakini (%96,23) ekonomi sinifi yolcusudur. Seyahat nedeni agisindan
katilimeilarin yarisi tatil amacli seyahat etmektedir. Is amacli seyahatler yaklasik %30 civarinda olmasina ragmen
diger segenegi sonuglar1 incelendiginde nedenlerin is amagh (egitim, staj vb.) seyahat oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda katilimcilarin yarisi is yarisi tatil amaglh seyahat etmektedir.
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Tablo 3. Katilimeilara Ait Ozellikler

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Erkek 262 61,79 Evli 170 40,09
Kadin 162 38,21 Bekar 254 59,91
Toplam 424 100 Toplam 424 100
Yas n % Seyahat Nedeni n %
18-25 yas 168 39,62 Is 135 31,84
26-35 yas 125 29,48 Tatil 215 50,71
36-45 yas 85 20,05 Diger 74 17,45
46 yas ve lizeri 46 10,85 Toplam 424 100
Toplam 424 100 Ucus Simifi n %
Egitim n % Ekonomi 408 96,23
Lise 24 5,66 Business 16 3,77
Lisans 253 59,67 Toplam 424 100
Yiiksek Lisans 79 18,63 Aylik Geliriniz n %
Doktora 68 16,04 1000 TL ve alt1 118 27,83
Toplam 424 100 1000-2000 TL 35 8,25
Meslek n % 2001-3000 TL 25 5,90
Kamu Sektorii Calisan 128 30,19 3001-4000 TL 30 7,08
Ozel Sektor Calisan 86 20,28 4001-5000 TL 34 8,02
Serbest Meslek 32 7,55 5001-10000 TL 123 29,01
Ev Hanimu 9 2,12 10000 TL ve Uzeri 59 13,92
Emekli 8 1,89 Toplam 424 100
Ogrenci 161 37,97

Toplam 424 100

Katilimcilara demografik 6zellikleri disinda pandemi donemi ugus 6zelliklerini tanimlamak i¢in de ¢esitli sorular
yoneltilmistir. Pandemi siiresinde uguslar1 azalmasi/kapatilmasi ve sokaga ¢ikma yasaklari ile hava yolu ulagimi
da ciddi bir sekilde kisitlanmistir. Katilimcilar yaklagik %631 ugmay1 6zlediklerini belirtmistir. Katilimcilarin
%50 den fazlasi oniimiizdeki 12 ay igerisinde hava yolu ile seyahat etmeyi diislinmektedir. Bu durum bize
insanlarin ugmay1 6zlemelerine bagli olarak ilk firsatta ugma egilimde olacaklarini géstermektedir. Pazar talebi
ontimiizdeki donemlerde hizli bir yiikselme ile pandemi 6ncesi rakamlara ulagabilir. Katilimcilar: %60°tan fazlasi
Pandemi siirecinde havayolu c¢alisanlarinin  duruma uygun (COVID-19) davranislar sergilediklerini
distinmektedir. Uygun davranislar sergilemediklerini diigiinenler %10’un altindadir. Bu sonuglar hava yolu
isletmelerinin uygulama ve iletisim ¢aligmalarinin basarili oldugu gostermektedir.

Risk alma o6l¢egi, ucus kaygisi, COVID-19 tehdit 6lcegi ve ugma istekliligi Slgeklerindeki maddelere ait
ortalamalar, standart sapma ve varyans degerleri Tablo 4’te gosterilmistir. Risk algis1 6l¢eginde; “Riski goze almak
gerektigine inanan birisiyim” en yiiksek ortalamaya (3,469) sahip dnerme olurken, “Yaralanabilecegim anlamina
gelse bile risk alirrm” 6nermesi en diisiik ortalamay1 (2,507) almistir. Ugus kaygist 6lgeginde; “Ugus esnasinda”
Onermesi en yiiksek ortalamayi (2,274) alirken, “Gidis salonuna giderken” 6nermesi en diisiik ortalamayi (1,969)
almigtir. COVID-19 tehdit algis1 Olgeginde “Ben veya sevdigim insanlarin COVID-19' dan dolay:
hastalanacagindan endigeliyim” oOnermesi en yiiksek ortalamay1 (5,745) alirken, “COVID-19 konusunda
endigselenmiyorum” onermesi en diisiik ortalamay1 (3,146) almistir. Ugma istekliligi 6l¢eginde; “Bu durumda
ucarken kendime giiveniyorum” onermesi en yiiksek ortalamayi (2,926) alirken, “Bu durumda ugmaktan mutlu
olurum” 6nermesi en diisiik ortalamay1 (2,433) almistir.
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Tablo 4. Olgek Maddelerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Kod Maddeler n Ort. S.S. Varyans

Risk Algisi 2,945 1,089 1,187

RALl Risk almak hayati daha eglenceli hale getirir. 424 3,233 1,06 1,12
RA2 Arkadaglarim risk alan biri oldugumu soylerler. 424 2,901 1,15 1,323
RA3 Hayatimin ¢ogu alaninda risk almaktan zevk altyorum. 424 2,851 1,11 1,233
RA4 Yaralanabilecegim anlamina gelse bile risk alirim. 424 2,507 1,113 1,239
RAS Risk almak hayatimim 6nemli bir pargasidir. 424 2,653 1,136 1,291
RA6 Genellikle riskli kararlar alirim. 424 2,585 1,033 1,066
RA7  Riski goze almak gerektigine inanan biriyim 424 3,469 1,015 1,03

RAS Riskten korkmaktan ¢ok riskten kaginmaya ¢alisirim. 424 3,361 1,096 1,2
Ucus Kaygisi 2,069 1,217 1,488
UK1 Ucaga binmeye karar verdigimde. 424 2,014 1,115 1,243
UK3 Gidis salonuna giderken. 424 1,969 1,166 1,358
UK5 Binis kapisina yiiriirken. 424 2,042 1,212 1,469
UK6 Binis kapisindan gegerken. 424 2,047 1,231 1,516
UK9 Ugus esnasinda. 424 2,274 1,362 1,854
COVID-19 Tehdit Algis1 4,384 1,897 3,626

Cl COVID-19 hakkinda diisiinmek beni tehdit altinda hissettiriyor. 424 4,002 1,923 3,7
C2 COVID-19' dan korkuyorum. 424 4,417 1,905 3,629
C3 COVID-19 konusunda endiselenmiyorum. 424 3,146 2,022 4,087

Ben veya sevdigim insanlarn  COVID-19' dan dolay1

c4 hastalanacagindan endiseliyim. 424 3,745 1,56 2,436
Cs Baskalgrlpm yaninda stresliyim, ¢iinkii COVID-19' a yakalanmaktan 44 4526 1,93 3,725
endigeliyim.
c6 COVID-19' a yakalanmak istemedigim igin, diger insanlardan 44 4469 2,045 4183
kagimmmaktan yoruldum.
Ugma istekliligi 2,621 1,190 1,420
Ul Bu durumda ugmaktan mutlu olurum. 424 2,433 1,136 1,291
UI2 Bu durumda ugmak isterim. 424 2,538 1,186 1,408
UI3 Bu durumda ugmaktan korkmuyorum. 424 2,84 1,295 1,676
Ul4 Bu durumda ugarken rahat olurdum. 424 2,46 1,164 1,355
Uls Bu durumda ugmakta sorun yasamazdim. 424 2,625 1,225 1,502
ul6 Bu durumda ugarken kendime giiveniyorum. 424 2,926 1,185 1,406
u17 Bu durumda ugarken kendimi giivende hissederdim. 424 2,528 1,142 1,304

Arastirma modeli yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Modelin test edilmesinden 6nce modelde yer alan
degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek icin korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasinda anlamli bir
iligki vardir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5’de gosterilmistir. Modele iliskin elde edilen tolerans ve VIF
degerlerine (Tolerans; VIF) gore degiskenler arasinda dogrusal baglant1 yoktur.
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Tablo 5. Degiskenlere Ait Korelasyon Matrisi

Degiskenler Risk Algist  Ucus Kaygist COVID-19 Tehdit Algisi  Ucus istekliligi
Risk Algisi Pearson Cor. 1

Ucus Kaygisi Pearson Cor. -,095 1

COVID-19 Tehdit Algis1  Pearson Cor. -, 135%* ,270%* 1

Ucus Istekliligi Pearson Cor. 173 -,304%* S AT 1

Aragtirmanin hipotezleri yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Analiz sonucunda gerekli modifikasyonlar
yapilmis ve iyi uyum degerleri elde edilmistir. Iyi uyum degerlerini elde etmek icin “ucus kaygisi dlceginden” 4
onerme modelden ¢ikarilmistir. Amos 22.0 istatistik paket programi vasitasiyla gergeklestirilen yol analiz
sonuglarina gore arastirmanin hipotez test sonuglart Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. Arastirmanin Hipotez Test Sonuglari

Hipotezler ] SH. CR. p R? Sonug
H1 Risk Algist — Ugma Istegi -,089 083 -1,071 284 334 Desteklenmedi
H2 Risk Algist —» Ucus Kaygist 214 086 2488 013 ,017 Desteklendi
H3 Risk Algst —» COVID-19 Tehdit 624 168 3,705  *** 046  Desteklendi
H4  Ugus Kaygisi — Ugma Istegi -,164 049  -3,374  #Fx 334 Desteklendi
H5 COVID-19 Tehdit — Ugma Istegi -337 035 9,634 *** 334  Desteklendi

Tablo 6’da elde edilen degerlere gore standardize edilmis beta katsayisi anlamli olan tim hipotezler kabul
edilmistir. Modele ait elde edilen R? degerlerine gore, ucus kaygist ve COVID-19 tehdit algis1 ayr1 ayr1 %33
oraninda ugma istekliliginin agiklamaktadir.

5. SONUC

Aragtirma ile risk algisi, ugus kaygisi ve COVID-19 tehdit algisinin u¢gma istekliligine olan etkisini belirlemek i¢in
ortaya koydugumuz model dogrulanmistir. Tiiketici davranislari baglaminda, ugma istekliligine olan etkileri ortaya
koymasi bakimindan literatiire dnemli katkilar yapacaktir. Hipotez sonuglarinin olumlu ¢ikmasi, risk algisi ve
ucma istekliligi arasindaki iliskiyi acikca ortaya koymaktadir. Ozellikle COVID-19 siirecini de icine alan bu
calisma Tiirk havayolu tiiketicilerinin davraniglarini tahmin etme agisindan deger tagimaktadir.

Calismamamizla dogrulanmis olan bu modele gore; ugma kaygist ve COVID-19 tehdit algis1 u¢ma istekliligini
etkilemektedir. Bununla birlikte, modelde yer alan yol analizlerinin standardize edilmis beta katsayr ve R2
degerlerine gore; risk algist ugus kaygisini, ucus kaygisi da ugma istekliligini gii¢lii bir sekilde etkilemektedir. Bu
sonuglar havayolu isletmesi yoneticilerine ugma istekliligini etkileyen faktérleri ampirik bir ¢alisma sonucunda
gostermektedir. Yoneticilerin onceligi bu faktorleri elimine etmek olmalidir. Havayolu tagimaciliginin bu
faktorlerden etkilenme diizeylerinin diisiik algilanmasini saglayacak icerikler tiretmelidirler. Havalimanlarinin ve
ucak i¢i mekanlarin temizliginin tiiketiciler tarafindan iist diizeyde algilanmasi saglanmalidir. Buna iliskin icerik
ve ¢alismalar artirilmalidir.

Literatiirdeki bir ¢ok calismaya gore, risk almada cinsiyet ve yas risk alma davranist degismektedir (Byrnes vd.,
1999; Defoe vd., 2015). Zhang ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada, erkeklerin kadinlara gore
o6nemli dl¢lide daha yiiksek risk alma egiliminde olduklar1 goriildii. Yas ayrica risk alma ile anlaml bir sekilde
iligkiliydi. Insanlar yaslandik¢a daha az risk artyordu. Popiiler risk alma tasviri, genellikle risk alan bir kisiyi,
biiytikliige ulagmak i¢in geleneksel kurallari ¢igneyen bir 6ncii olarak resmeder. Ancak sonuglar, risk alan olmanin
arzu edilen bir 6zellik olmayabilecegini gosterdi. Risk alan kisiler, islerinden daha az tatmin olurlar ve giivenlik
kurallarina uyarlar, islerinden geri ¢ekilme olasiliklar1 daha yiiksektir ve iste ve okulda daha fazla stres yasarlar.
Risk alma cogunlukla ekstrem sporlar, girisimcilik veya hisse senedi ticareti gibi mesleklerde basari ile
iligkilendirilir. Diger taraftan basari i¢in risk almanin gerekli oldugu islerde risk alanlarin daha fazla tatmin olmasi
ve daha az stres yasamas1 miimkiindiir (Zhang vd., 2018).

Ugus korkusu ile ilgili yapilan bir¢ok ¢aligma vardir (Gerwen, 1997; Howard, 1983; Nousi vd., 2008; Skolnick
vd., 2012; Wilhelm ve Roth, 1997). Nousi (2008) ve arkadaglar1 u¢ak korkusu olan 2072 kisi ve olmayan 1012
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kisi tizerinde aragtirma yapmislardir. Sonuglar, ugak korkusu olanlar ve olmayanlar arasinda bariz bir fark
gostermigtir. Bir biitiin olarak hasta grubu, farkli ugus veya ucusla ilgili durumlarda yasanan kaygi diizeyini
degerlendiren Ol¢ekte ve ugus durumlarinda kaygi veya beklenti kaygist semptomlarmi 6lgen 6lgekte normal
kontrollerden daha yiiksek puan almistir (Nousi vd., 2008). U¢ma korkusu olanlar ve olmayanlar i¢in yas, cinsiyet
ve Ugus korkusu durumlari anketi (FAS) toplam puanlari karsilastirildi. U¢ma korkusu olanlar, ugma korkusu
olmayanlardan onemli 6l¢iide daha yagliydi. Cinsiyet ig¢in anlamli fark bulunmadi. Ortalama ugus korkusu

durumlart Anketi (FAS) toplam puani, ugus korkusu olan i¢in ugus korkusu olmayan gruba gére 6nemli dlgiide
daha yiiksekti (Skolnick vd., 2012).

Haktanir (2020) tarafindan Tiirkiye de yapilan arastirmanin sonuglarina goére, kadimlarin koronaviriis korkusunun
onemli Olgiide daha yiiksek oldugu goriismiistiir. Ayrica COVID-19 tehdit algisinin ekonomik siniflara gore
degisiklik gosterdigi de goriilmiistiir. COVID-19 tehdit algisinin orta ekonomik simniflarda, diigiik ve yiiksek
ekonomik simiflara gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Tehdit algisi, katilimeilarin
egitim seviyesi, sosyoekonomik durumu ve yas seviyesine gore farklilik gostermistir (Haktanir vd., 2020). Lamb
ve arkadaglar1 (2020), COVID-19 salgin1 sirasinda ve sonrasinda ne tiir bir havayolu yolcusunun u¢maya istekli
olacagini tahmin eden faktorleri belirlemek i¢in ¢aligma yaptilar. Havayolu isletmeleri tarafindan potansiyel
yolcular1 belirlemek igin kullanilabilecek tanimlayici ve tahmine dayali bir model gelistirdiler. s seyahatinde
olanlar i¢in belirlenen bes faktor; COVID-19'dan algilanan tehdit, uyumluluk, risk alma egilimi, etki ve korku idi.
Bu faktorler, ugma istegindeki varyansin %67'sini agikliyordu. Ayrica gezi uguslari icin COVID-19'dan 6nce
seyahatin birincil amaci, COVID-19'dan algilanan tehdit, uyumluluk, duygulanim ve korku faktorleri belirlendi.
Bu denklem, ugma istekliligi varyansini %66 oraninda agiklamaktadir (Lamb vd., 2020). Ugmanin maliyet ve
faydalarini tartan yolcular, evde kalmanin mantikli olduguna karar verebilir. Genel duygulanim, karmagik sayida
bireysel duyguyu 6lcer, ancak genel olarak olumlu ve olumsuz olanlar1 kapsar (Watson ve Clark, 1992). Ucak i¢i
bulas riski ile ilgili calismalarda ugak igindeki oturulan yerin bulas riskini etkiledigi belirlenmistir (Speake vd.,
2020). Bu durumda, kigi COVID-19 ile ugmak konusunda ne kadar olumlu hissederse, bunu yapmaya istekli olma
olasilig1 o kadar yiiksektir. Bu sasirtict degildir ve algilanan tehdit ve korku hakkindaki bulgularla uyumludur.
Aslinda, algilanan bir tehdit goren bir kiginin bununla ilgili olumsuz duygulara sahip olacagini ve duygulardan
birinin biiyiik olasilikla korku olacagini varsaymak abartt olmaz (Lamb vd., 2020). Korku genellikle algilanan
tehditle iligkilidir, bu nedenle COVID-19 ile u¢maktan korkan insanlarin ugmaya daha az istekli oldugunu gormek
sasirtict degildir. Korku, rasyonel karar vermeyi bozabilir ve duygusal bir tepkiyi tesvik edebilir ugaklarda
COVID-19 bulagmasi korkusu gergek¢idir (Kahneman vd., 1979).

Calisma ticari havacilik i¢in giivenli bir ortam saglamak iizere alinan 6nlemler konusunda miisterilere sunulan
mesajlarin belirlenmesine yardimci olmak igin yapilmistir. Hava tasitlarinin maske takma veya dezenfekte etme
prosediirlerine iliskin politikalar, ticari uguslarin yeniden baslamasiyla ilgili korku ve endiselerin hafifletilmesine,
potansiyel olarak ugma isteginin artmasina ve sektdriin yolculara net mesajlar vermesine yardimei olabilir (Lamb
vd., 2020).

Bu calismanin 6nemli sinirliliklarindan biri sonuglarin genellestirilemeyecegi bir drneklem iizerinde calisilmig
olmasidir. Caligma verilerinin toplanmasi i¢in SurveyMonkey kullanilmigtir. Bu veriler kesitsel bir 6zellik tagir.
Aragtirmacinin, katilmecilarin inanglarimi gergekten yansitan cevaplar verdiklerine giivenmeleri istenmistir.
Calismaya yalnizca Turkiye’den katilimecilar dahil edilmistir. COVID-19’un kiiresel bir pandemi oldugu
distiniildiigiinde farkli milletlerle yapilacak ¢aligmalara ihtiya¢ vardir. Bu ¢alisma ii¢ 6nemli belirleyicinin ugma
istegi lizerindeki etkisini incelemistir. Ugma istekliligini etkileyen baska faktérler olabilir. Oniimiizdeki dénemde
COVID-19 seyri, devam eden a1 ¢caligmalar1 gibi faktorler tiiketicilerin ugma istekliligi uzun dénemli bir bakis
acist ile degerlendirmeyi gerektirir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, ¢aligmanin tiimiine tek basina katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi s6z konusu degildir.
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