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Saglik Bakanlig1, Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin sunumu sorumlulugunu iistlenen en 6énemli aktordiir. Bunun yaninda yerel
yonetimler de saglik hizmetlerinin sunumunda mevzuattan kaynaklanan 6nemli sorumluluklara sahiptir. Bu ¢aligmanin ana
amaci yerel yoOnetimlerin saglik hizmet sunumundaki roliiniin belirlenmesi ve bireylerin belediyelerin sundugu saglik
hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesidir. Aragtirma evrenini; Antalya, Isparta ve Burdur il
merkezlerinde yasayan 18 yas iistii tiim bireyler olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak kotali érnekleme secilmis,
arastirma kapsaminda 615 anket analize tabi tutulmustur. Calismada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Bireylerin Belediyelerin Sundugu Saghk Hizmetlerine Yonelik Goriislerinin Tespit Edilmesine Iliskin” soru formu
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda bireylerin belediyelerin sundugu saglik hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri Bati
Akdeniz illeri agisindan karsilastirildiginda Antalya, Burdur ve Isparta siralamasina ulasilmistir. Bulgular 1518mda bireylerin
belediyelerin sundugu hizmetlere iliskin alg1 ve bilgi diizeyi ile bireylerin belediyelerin sundugu saglik hizmetlerine iligkin
memnuniyet diizeylerini arttiracak sekilde merkezi hiikiimetle is birligi igerisinde ¢aligmalar yapilmasi dnerilmektedir.
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ABSTRACT

The Ministry of Health is the most important actor taking responsibility for the delivery of health services in Turkey. In addition,
local governments also have important responsibilities arising from the legislation in the provision of health services. The main
purpose of the study is to determine the role of local governments in the provision of health services and to evaluate the
satisfaction levels of individuals for the health services provided by municipalities. The research universe consists of all
individuals over the age of 18 living in the city centers of Antalya, Isparta and Burdur. Quota sampling is chosen as the sampling
method, and 615 questionnaires are analyzed within the scope of the research. As a data collection tool in the study, the
questionnaire "On Determining the Views of Individuals on Health Services Provided by Municipalities" developed by the
researchers is used. As a result of the research, when the satisfaction levels of individuals from the health services provided by
the municipalities are compared in terms of the Western Mediterranean provinces, the ranking of Antalya, Burdur and Isparta
is reached. In the light of the findings, it is suggested that studies should be carried out in cooperation with the central
government in a way to increase the perception and knowledge level of individuals regarding the services provided by the
municipalities and the satisfaction level of the individuals regarding the health services provided by the municipalities.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The Ministry of Health is the most important actor taking responsibility for the delivery of health services in Turkey. In addition,
local governments have some important responsibilities arising from the legislation in terms of the provision of health services.
In the study, the level of knowledge and perception of the individuals regarding the services provided by the municipalities and
the satisfaction levels of the health services provided by the municipality is examined. It is thought that the study will be of a
preliminary nature due to the lack of sufficient research on the services provided in the municipalities and the health services
offered in the municipalities in Turkey. The main purpose of the study is to examine the health services offered by the
municipalities and to measure the satisfaction levels of individuals with the health services provided by the municipalities. As
a result of the study, the perception and knowledge level of the services provided by the municipalities and whether the
individuals are satisfied with the health services provided by the municipalities are determined. Based on this information, the
sub-objectives are to reveal the future expectations of individuals according to their satisfaction levels and to inform the citizens
about the services offered by the municipalities. The main problem sentence of the research consists of the question "What
kind of responsibility do municipalities undertake in the provision of health services".

Design/methodology/approach:

The research universe consists of all individuals over the age of 18 living in the provincial centers of Antalya, Isparta and
Burdur. Quota sampling is chosen as the sampling method, and 615 questionnaires are analyzed within the scope of the research.
As a data collection tool in the research, the questionnaire "On the Determination of Individuals' Views on Health Services
Provided by Municipalities" developed by the researchers is used.

Findings:

Three dimensions emerged in the perception and knowledge level of the individuals who are subjected to the questionnaire
factor analysis, and two dimensions in the satisfaction level of the individuals. The dimensions explain %56.510 and %54.041
of the total variance, respectively. T-test and Anova analyzes are performed to determine whether the dimensions differ
according to demographic variables. In cases where a difference is detected between the groups, the "Tukey's-b test", one of
the post-hoc tests, is used in order to understand the source of the difference. %47.3 of the participants are men and %52.7 are
women. Looking at the percentages of the participants by age group, it is seen that %47.6 of the individuals between the ages
of 18 and 29, %36.1 of the individuals between the ages of 30 and 49, %13.8 of the individuals between the ages of 50 and 65
and %2.4 of the individuals over the age of 65. %49.1 of the participants are married and %50.9 are unmarried. When the
educational status of the participants is examined, it is seen that %15.3 of them are graduates of primary school, %7 are of
secondary school, %20.8 are of high school, %13.2 have associate degree, %33.3 have undergraduate degree and %10.4 have
postgraduate degree. When the income status of the participants is examined, it is that %22.8 have an income between 0-1000
TL, %13.0 have between 1001-2000 TL, %34.3 have between 2001-3000 TL, %10.4 between have 3001-4000 TL and %19.5
have over 4000 TL. The highest percentage is between 2001-3000 TL, among which there are minimum wage earners.

Conclusion and Discussion:

As aresult of the research, when the satisfaction levels of the individuals with the health services provided by the municipalities
are compared in terms of the Western Mediterranean provinces, the ranking of Antalya, Burdur and Isparta is reached. When
the dimension of satisfaction with health services is considered according to income status, it is determined that individuals
with high income are less satisfied with health services. It is concluded that women are more satisfied with the health services
provided by municipalities than men. It is determined that satisfaction with grave and burial services and solid waste and
garbage collection services is high. It is understood that the satisfaction of individuals with high income status is lower, and
the satisfaction of individuals with low-income status is higher. It is determined that there is a lack of disclosure of the studies
to the public. In the research, first of all, the health perceptions and expectations of individuals about municipalities are
discussed. In addition, the dimensions of health knowledge, view of municipalities, satisfaction with health services and
satisfaction with health studies are evaluated by the participants. Considering the evaluations of the participants in the
dimensions of health perception and expectation, health information, view of municipalities, satisfaction with health services
and satisfaction with indirect health services, it is concluded that there is a moderate level of expectation and satisfaction.
Considering the income status of the participants from demographic variables, it is concluded that as the income status
increased, health perception and expectation, health information, view of municipalities and satisfaction with health services
decreased. This shows that individuals with lower income levels have higher health perceptions and expectations, health
information, view of municipalities and satisfaction with health services. Looking at the gender of the participants, one of the
demographic variables, it is concluded that women have a more positive perspective than men in terms of health perception
and expectation and their view of municipalities. Vocational courses for women, cultural and artistic activities and programs
of municipalities that will contribute to the personal development of women can be shown as reasons for this. In the light of
these findings, it is suggested that studies should be carried out in cooperation with the central government in a way to increase
the perception and knowledge level of individuals regarding the services provided by the municipalities and the satisfaction
level of the individuals regarding the health services provided by the municipalities.
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1. GIRIS

Yerel yonetimler, kamu yonetiminin 6nemli bir parcasi olarak bilinmektedir. Yerel yonetimler, toplumlarin ortak
alandaki ve yerel diizeydeki gereksinimlerini gidermek amaci ile hizmet veren kurumlardir. Ulke simrlari
icerisinde belirli yasal gerceveler dahilinde anayasada agikca taninan yerel yonetimler, Tiirkiye’nin yonetim
yapisinda 6nemli rol oynamaktadir (Bilgisay, 2010, s. 281). Bu kapsamda yerel yonetimler idari yonetim yapisi
icerisinde 6nemli bir yer teskil etmektedir.

Niifus artisindaki gelismeler, uluslararasi go¢, kentlesmenin 6nem kazanmasi gibi konulara yonelik hizmetlerin
kargilanmasinin yaninda teknolojinin gelisimi ile ortaya g¢ikan talepler konusunda da yerel yonetimlere ciddi
sorumluluklar diismektedir. Bu sebepler yerel yonetimlerin dnemini giinden giine artirmaktadir. Uluslararasi
alanda hizmet ve caligmalarin vatandaglara en yakin birimlerce saglanmasi fikrinin deger kazanmasi yerel
yonetimlere verilen onemin artirtlmasina sebep olmaktadir. Giiniimiizde yerel yonetimler, kamu mal ve
hizmetlerinin halka yansitilmasi ile kaynak kullanimi arasindaki etkinligin saglanmasi, hizmetleri sunarken olusan
maliyetlerin azaltilmasi gibi sebeplerden dolay1 6nem arz etmektedir (Ulusoy ve Akdemir, 2007, s. 10).

Yerel yonetimler saglik hizmetleri alaninda da 6nemli hizmetler sunmaktadir. Vatandaslarin sagliklarini korumak
amactyla hizmetler sunmak, bulasict hastaliklarla miicadele etmek, igme sular1 ve gida gilivenliginin saglanmasi,
yardima muhtag¢ olan bireylere evde bakim hizmetlerinin sunulmasi yerel yonetimlerin 6nemli gérev ve
sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir. Genellikle yerel yonetimlerin sunduklari hizmetler koruyucu saglik
hizmetleri alaninda yogunlagmaktadir (Go6l, 2016, s. 1).

Yerel yonetimlere verilen 6nemin her gegen giin arttigi gdz oniinde bulunduruldugunda ¢aligma iki boliim olarak
planlanmistir. Caligmanin ilk bolimiinde yerel yonetimlerde saglik hizmetlerine deginilmistir. Ek olarak
Tiirkiye’deki yerel yonetim birimlerini olusturan kdyler, il 6zel idareleri ve belediyelerin hukuki olarak gorev ve
sorumluluklarindan bahsedilmistir.

Calismanin ikinci bdliimiinde ise Antalya, Burdur ve Isparta il merkezlerinde yasayan 18 yas lstii bireylerin
demografik ve birtakim degigkenler ¢ergevesinde belediyelerin sunduklar1 saglik hizmetlerini degerlendirmek
amactyla ‘‘Bireylerin Belediyelerin Sundugu Saglik Hizmetlerine Yonelik Goriiglerinin Tespit Edilmesine
[liskin>> soru formu kullanilmistir. Ayrica bu boliimde arastirmanin amag, yontem, kisitliliklar ile analiz tablolart
ve boyut kargilagtirmalart bulunmaktadir. Ek olarak boyutlarn il bazinda karsilastirilmas: yapilmistir. Analizler
SPSS 22.0 paket programinda yapilmustir.

2. YEREL YONETIMLERIN SAGLIK HIZMET SUNUMU

Tiirkiye’de yerinden yonetim anlayisi olarak mahalli idareler (yerel yonetimler) yer almaktadir. Yerel yonetimler
koyler, il 6zel idareleri ve belediyelerden olugsmaktadir. Bu boliimde il 6zel idareleri, kdyler ve belediyeler
incelenecektir.

Koylerin bir¢ok alanda gorev ve sorumlulugu bulunmaktadir. Bu alanlarin biri de saglikla ilgili gérev ve
sorumluluklardir. Koylere ait gorev ve sorumluluklar iki baslik altinda toplanmugtir:

a) Zorunlu olan gorev ve sorumluluklar:

e Sitma gibi hastaliklar icin; sivrisinekler tarafindan olusabilecek saglik sorunlari i¢in koylerdeki su
birikintilerini dnlemek,

o Kodye igme suyu getirerek vatandaglara ulagimini saglamak,

e Hanelerden olusan pis suyun, temiz olan i¢gme suyuna karigmamasini saglamak,

e Koy hanelerinin 6nii ve kdy sokaklarinin temizliginin saglanmasi,

e (Cesme suyu ve pinar baslarindaki sularin temizliginin saglanmasi,

o Koyde yasayan vatandaslarda salgin ya da bulagict bir hastalik bulunmasi durumunda acil bir sekilde merkezi
hiikiimete bu durumu aktarmak,

e Koyde bulunan hayvanlarda salgin ya da bulasici bir hastalik bulunmasi durumunda hemen hiikiimete haber
vermek.

b) Koy halkinin isteklerine gore olusan gorev ve sorumluluklar:
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e Koyde yasayan hali vakti yerinde olmayan dksiiz veya durumu iyi olmayan vatandaglara yardim etmek,

e Koyde saglik alanindaki islerle ilgilenmek iizere bir saglik koruyucusu bulundurmak,

e Merkezi hiikiimet tarafindan saglik alaninda kullanilmak iizere gonderilen ilaglar1 muhafaza etmek (442 Sayili
Koy Kanunu, 1924) olarak ifade edilmektedir.

Il 6zel idarelerinin kanun ile belirlenen bazi gorev, sorumluluk ve hizmet alanlari mevcuttur. Bu gorev ve
sorumluluklarin genel niteligi yerel ve ortak bir 6zellikte olma sartidir. 5302 sayil il Ozel idaresi Kanunun (2005)
6. maddesine gore il 6zel idarelerinin hizmetleri su sekildedir:

e Saglik alanindaki genel hizmetler

e il smirinda olan belediyelerde (Biiyiiksehir Belediyeleri hari¢) cevre diizenlenmesinin saglanmasi

e Sosyal dayanigma ve sosyal yardimlagsma hizmetleri

e Yoksul vatandaslara yonelik yapilan yardimlar

e Yol, su temizligi, kanalizasyon calismalar1 gibi hizmetler

e Autklarin toplanmasi, ¢evre temizligi ve acil yardim hizmetleridir.

Belediyeler konusunda 2004 yilinda 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu da 6nemlidir. Asagida Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu ile Belediye Kanunu’na goére belediyelerin gorev ve sorumluluklari agiklanmistir.

5216 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu (2004)
Tiirkiye’de otuz adet Biiyiiksehir Belediyesi bulunmaktadir. Belediyeler ile Biiyiiksehir Belediyeleri arasinda da

bazi farkliliklar bulunmaktadir. Biiytiksehir Belediyesi’nin sorumluluk ve gorevleri ilgili mevzuatta su sekilde
aciklanmustir:

o Biiyiiksehir Belediyesi icerisinde olan bdlgelerde yollarin, caddelerin ve mahallelerin temiz olmasi,

e Koruyucu saglik hizmetleri baglaminda igme suyuna iligkin su kaynaklarinin denetlenmesi ve korunmasi,

e Cevre temizligi ve halk sagligi baglaminda is yerlerinin denetlenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi,

o Biiyiiksehir Belediyesi igerisinde kalan yerlerde kat1 atiklarla ilgili 6nlemlerin alinmasi ve planl bir sekilde
kat1 atiklarin toplanmast,

e Tibbi atiklara iligskin duyarlilik saglanmasi ve 6nlemlerin alinmasi,

e Temiz gida saghigina iligkin tedbirler gelistirmek ve tibbi laboratuvar konusunda tesis saglanmasi,
e Mezarlik ile defin hizmetleri alaninda vatandaglara yonelik faaliyetlerin kesintisiz sunulmasi,

e Yaglilar, engelliler ve ¢cocuklari kapsayan saglik tesisleri ve sosyal alanlarin olusturulmasi,

o Hastaneler, saglik merkezleri ve sosyal hizmetleri kapsayan biitiinciil bir anlayisla her tiirlii hizmetin sunulmast
olarak ifade edilmistir (5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, 2004).

5393 Sayili Belediye Kanunu (2005)

Ote yandan 5393 sayili Belediye Kanunu’na iliskin saglik hizmetleri kapsaminda belediyelerin gorev ve
sorumluluklari:

e (Cevre saglig1 ve temizligi konularinda koruyucu saglik hizmetleri noktasinda 6nlemler almak ve hizmetler
sunmak,

e Kanalizasyon hizmetleri ve temiz suya erisim konusunda tedbirler almak ve vatandaglara yonelik konuyla ilgili
nitelikli hizmetlerin saglanmasi,

e Kati atiklarin toplanmasi ve atiklar konusunda mahallelerin ve caddelerin temizliginin yapilmasi,
e Mezar ve defin hizmetlerine iliskin faaliyetlerin saglanmasi,

e Sosyal hizmetler alaninda ¢aligmalarin yapilmasi ve durumu olmayan vatandaglara yonelik hizmetlerin
saglanmasi seklindedir (5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005).

Biiytiksehir Belediyeleri ve Belediyeler arasindaki farklara bakildiginda, biiyiiksehir belediyelerinin belediyelere
nazaran daha yogun ve nicelik bakimindan daha fazla hizmetler sundugu goriilmektedir. Hizmet alan1 bakimindan
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da biiyiiksehir belediyelerinin belediyelere gore daha etkin oldugu sdylenebilir. Bunun sebebi olarak ise

biiyliksehir belediyelerinin, belediyelere gore daha fazla gelire ve niifusa sahip olmasindan kaynaklandigi
Ongoriilebilmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi, Kapsami ve Simrhliklar:

Bu calisma ile bireylerdeki belediyelerin verdigi hizmetlere iliskin bilgi diizeyi ve algisi ile belediyenin sundugu
saglik hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri incelenecektir. Caligmanin Tiirkiye’de belediyelerde sunulan
hizmetler ve belediyelerde sunulan saglik hizmetleri ile ilgili yeterli aragtirmanin bulunmamasi sebebiyle dnciil
bir nitelikte olacagi diisiiniilmektedir.

Calismanin ana amaci, belediyelerin sundugu saglik hizmetlerini incelemek ve bireylerin belediyelerin sundugu
saglik hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini 6lgmektir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda belediyelerin verdigi
hizmetlere iliskin alg1 ve bilgi diizeyi ile bireylerin belediyelerin sundugu saglik hizmetlerinden memnun olup
olmadiklari tespit edilecektir. Bu bilgilerden hareketle alt amaglar ise bireylerin memnuniyet diizeylerine gore
gelecek beklentilerini ortaya koymak ve belediyelerin sundugu hizmetler konusunda vatandaslari
bilgilendirmektir.

Aragtirmanin ana problem ciimlesini ‘‘Belediyeler saglik hizmeti sunumunda nasil bir sorumluluk tistlenmektedir”
sorusu olusturmaktadir. Ote yandan arastirmanin alt problemlerini ise ‘‘Belediyelerin saglik hizmetlerinde bir
yiikii var m1?” ve ‘‘Bireylerin belediyelerin verdigi hizmetlere iligkin bilgi diizeyi ve algisi, belediyenin sundugu
saglik hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri ile sosyo-demografik degiskenler arasinda iligki bulunmakta
midir?” sorular1 olusturmaktadir.

Calisma, “Yerel Yonetimlerin Sundugu Saglik Hizmetlerine Y6nelik Bireylerin Memnuniyet Algisi: Bat1 Akdeniz
Bolgesi Uzerine Bir Alan Arastirmas1" baslikl yiiksek lisans tezinden iiretilmistir. Arastirmanin bulgular1 2020
yili subat-mayis aylar1 arasinda toplanmistir. Evren; bu zaman dilimindeki nitelikleri yansittig1 igin
genellenememektedir. Arastirmayr Tiirkiye’de yasayan bireylere genelleyebilmek igin daha genis olgekli
orneklemde calisilmasi gerekmektedir. Arastirma sonuglarindan hareketle herhangi bir genelleme yapilacak
oldugunda bu smirliliklar g6z Oniinde bulundurulmalidir. Ayrica arastirmanin verileri toplanirken pandemi
stirecinde veri toplamanin zorlugu da géz dniinde bulundurulmalidir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni; Antalya, Isparta ve Burdur il merkezlerinde yasayan 18 yas listii bireylerden olusmaktadir.
Tiirkiye’nin toplam niifusu Antalya, Isparta ve Burdur merkez niifusuna indirgenerek bir hesaplama yoluna
gidilmigtir. TUIK istatistiklerine gore 2019 yili Tiirkiye niifusu 82.000.000 kisidir. Calismada Antalya il
merkezinde yasayan bireylerin toplam sayisi (2.426.000) i¢in 471 kisiye, Isparta il merkezinde yasayan bireylerin
toplam sayist (411.412) icin 92 kisiye ve son olarak Burdur il merkezinde yasayan bireylerin toplam sayist
(269.926) i¢in 52 kisiye ulasilmistir.

Bir caligmada orneklemin ne kadar olmasi gerektigi hususunda kesin bir say1r vermenin miimkiin olmadigi
diistiniilmektedir. Ancak evrenin belli oldugu durumlarda %95 giiven araligi %5 hata payr olarak
degerlendirildiginde mevcut evrende ulasilmasi gereken 6rneklem sayist 384 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Disgi,
2008, s. 94). Calismanin yéntem kismu icin Siileyman Demirel Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurul Baskanligindan, 87432956/050.99/50648 sayili ve 01.04.2020 tarihli etik kurul izni alimmaistir.
Arastirmada kotali 6rnekleme yoluyla 615 ankete ulasilmis ve anketler degerlendirilmeye alinmistir.

3.3. Bulgular
Bu béliimde ¢aligmanin bulgularina yonelik bilgiler yer almaktadir.
3.3.1. Cahsmaya Katilan Bireylerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Calismanin sosyo-demografik 6zelliklerinin siniflandirilmasi asagidaki gibi yapilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler Frekans Yiizde

18-29 293 47,6

Yas (Y1il) 30-55 222 36,1
55+ 100 16,2
Cinsiyet Erkek 291 473
Kadm 324 52,7

Medeni Durum ]_H:Vli ) 302 91
Evli Degil 313 50,9
[lkogretim 94 15,3

Ortaokul 43 7,0
Egitim Durumu .. L1-se 128 208
On Lisans 81 13,2
Lisans 205 33,3
Lisansiistii 64 10,4
0-1000 140 22,8
1001-2000 80 13,0
Gelir Miktar1 2001-3000 211 343
3001-4000 64 10,4
4000+ 120 19,5
Memur 118 19,2
Isci 166 27,0

Esnaf 50 8,1
Meslek Ev Hanim1 73 11,9
Ogrenci 128 20,8

Issiz 40 6,5

Diger 40 6,5
1-5 80 13,0
6-10 64 10,4

Bu Sehirde Kag Yildir Yastyorsunuz? 11-15 50 8,1
16-20 89 14,5
20+ 332 54,0

Tablo 1°de goriilecegi gibi katilimcilarin %47,3{inii erkekler, %52,7sini kadinlar olugturmaktadir. Yas grubuna
gore katilimeilarin yiizdelerine bakildiginda 18 ile 29 yas aras1 bireylerin 47,6’y1, 30 ile 49 yas aras1 bireylerin
%36,1’1, 50 ile 65 yas arasi bireylerin %13,8’1 ve 65 yas iizeri bireylerin %2,4’likk bir kismi olusturdugu tespit
edilmistir.

Katilimeilarin 9%49,1°1 evli ve %50,9’u evli degil grubunda yer almaktadir. Katilimcilarin egitim durumuna
bakildiginda %15,3linilin ilkokul, %7’sinin ortaokul, %20.8’inin lise, %13.2’sinin 6n lisans, %33,3’iiniin lisans
ve %10,4 {iniin lisansiistii oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin gelir durumlart incelendiginde 0-1000 TL arast %22,8, 1001-2000 TL aras1 %13, 2001-3000 TL
arast %34,3,3001-4000 TL aras1 %10,4 ve 4000 TL {izeri ise %19,5 seklindedir. En yiiksek yiizde aralarinda asgari
iicretlilerinde bulundugu 2001-3000 TL aralig1 olugturmaktadir.

Katilimeilar meslek gruplarina gore kategorize edildiginde %19,2’yi memurlar, %27,0°1 is¢iler, %8,1’1 esnaflar,
%3,31 emekliler, %11,9’u ev hanimlari, %20,8’1 6grenciler, %6,5°1 issizler ve %6,5°1 ise diger mesleklerden
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olusmaktadir. Memurlar sinifi; 6gretmen, hemsire, doktor, akademisyen, saglik ¢aligani seklinde olusturulmustur.
Isciler kategorisini 6zel sektor calisanlari, giivenlik, satis danismani, muhasebeci, kafe calisani, miisteri temsilcisi

ve berberler olusturmaktadir. Issizler kategorisinin icerisinde emekliler de yer almaktadir. Diger kategorisinin
icerisinde ise serbest ¢alisanlar yer almaktadir.

Katilimeilarin yasadiklart sehirlerde kag yildir bulunduklarinin dagilimi ise; 1-5 yil %13, 6-10 yil %10,4, 11-15
yil %8,1, 16-20 y1il %14,5 ve 20 y1l ilizeri %54,0’lik kisim seklindedir. Bu dagilima gore katilimcilarin yarisindan
fazlas1 yasadiklari sehirlerde 20 yildan daha fazla bulunmaktadir.

3.3.2. ifadelerin Frekans Degerleri

Aragtirmaya katilan bireylerin birinci bolimde belediyelerin verdigi hizmetlere iliskin bilgi diizeyi ve algisi ile
ikinci bolimde bireylerin belediyenin sundugu saglik hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeylerinin
degerlendirilmesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 2’de agiklanmustir.

Tablo 2. ifadelerin Frekans Degerleri

Birinci Boliim

No Tfadeler X SS
1 Yerel yonetimlerin hangi birimlerden olustugu hakkinda bilgi sahibiyim. 3,108 1,256
2 Belediyelerde vatandas olarak s6z hakkim oldugunu diisiiniiyorum. 3,204 1,354
3 Biiyiiksehir belediyelerinin diger belediyelere gore daha etkili hizmet sundugunu diisiiniiyorum. 3,601 1,146
4 Belediyelerin sundugu hizmetlerin denetlenebilir oldugunu diisiiniiyorum. 3,219 1,287
5 Belediyelerin sunmus oldugu hizmetler vatandaslarin hayat kalitesini arttirmaktadir. 3,614 1,110
6 Belediyelerin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsilamaktadir. 2,887 1,126
7 Belediyelerin saglik hizmeti sunma konusunda etkili oldugunu diisiniiyorum. 2,856 1,196
8 Belediyelerin saglik hizmeti sunma noktasindaki yiikiimliiliiklerini biliyorum. 2,894 1,253
9 Belediyelerin toplum sagligini iyilestirmede olumlu bir rol tistlendigini diisliniiyorum. 3,243 1,213
10 Belediyelerin saglik hizmetlerinin sunumu noktasinda yeterli oldugunu diigiiniiyorum. 2,726 1,161
11 Belediyelerin koruyucu saglik hizmetlerine yonelik ¢alismalar yaptigini biliyorum. 3,013 1,238
12 Belediyelerin tedavi edici saglik hizmetlerine yonelik ¢alismalar yaptigimni biliyorum. 2,741 1,288
13 Belediyelerin halk sagligi hizmeti verdigini biliyorum. 3,164 1,304
14 Belediyelerin evde saglik hizmeti verdigini biliyorum. 3,401 1,350
15 Belediyelerin agiz ve dis saglig1 hizmetlerine yonelik uygulamalarini biliyorum. 2,604 1,360
16 Belediyelerin mezar ve defin hizmeti verdigini biliyorum. 4,348 0,996
17 Kati atik ve ¢op toplama hizmetlerine yeterli 6nemin verildigini diigiiniiyorum. 3,561 1,234
18 Bﬂelsdiﬂyelerin saglik hizmetleri konusunda vatandaslar1 bilgilendirici faaliyetlerde bulundugunu 2,656 1228

distinliyorum.

19 Belediyelerin saglik hizmetlerine yeterli kaynagi ayirdigini diistiniiyorum. 2,679 1,159

20 Gelecekte belediyelerin saglik hizmetlerini sunmada daha etkin olacagini diisiiniiyorum. 3,260 1,257

21 Belediye hastanelerinin daha yaygin hale gelecegini diisiiniiyorum. 2,952 1,287
22 Belediyelerde saglik hizmeti sunumunun zorunlu hale gelecegini diistiniiyorum. 3,149 1,295
23 Belediyelerdeki saglik calisanlarinin (hekim, hemsire vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 2,609 1,234
24 Yasadigim sehirde belediyenin sundugu hizmetlerin yasam kalitemi yiikselttigini diisiiniiyorum. 3,123 1,233

ikinci Boliim
1 Belediyenin sundugu koruyucu saglik hizmetlerinden memnunum. 2,900 1,201
2 Belediyenin sundugu tedavi edici saglik hizmetlerinden memnunum. 2,720 1,179
3 Belediyenin sundugu evde saglik hizmetlerinden memnunum. 2,887 1,279
4 Belediyenin sundugu halk saglig1 hizmetlerinden memnunum. 2,982 1,199
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No ifadeler X SS
5 Belediyenin sundugu agiz ve dis sagligt hizmetlerinden memnunum. 2,634 1,231
6 Belediyenin sundugu mezar ve defin hizmetlerinden memnunum. 3,996 1,145
7 Caddeler, sokaklar, parklar gibi halka acik kullanim yerlerinin temizliginden memnunum. 3,393 1,256
8 Belediyelerin verdigi kat1 atik ve ¢p toplama hizmetlerinden memnunum. 3,489 1,214
9 Bu bir kontrol sorusudur. Liitfen bu soruyu 3 diye isaretleyiniz. 3,000 0,000
10 Belediyenin sundugu 112 ambulans hizmetlerinden memnunum. 3,408 1,255
11 Belediyenin ilaglama (sivrisinek, hasaratla miicadele) hizmetlerinden memnunum. 3,213 1,331
12 Belediyenin igme suyunun temizligine yonelik verdikleri hizmetlerden memnunum. 2,995 1,272
13 B_elediyenin sundugu sigara, alkol ve uyusturucu gibi bagimlilikla miicadeleye yonelik 2,894 1315

hizmetlerden memnunum.

14 Belediyenin sundugu yesil alan, park, bah¢e ve agaglandirma hizmetlerinden memnunum. 3,476 1,274
15 Yasadigim sehrin yagam kalitesinden memnunum. 3,502 1,169
16 Belediyenin saglik hizmetleri konusunda vatandaglari bilgilendirici faaliyetlerinden memnunum. 2,754 1,269
17 Belediyenin saglik hizmetlerine ayirdigi kaynaktan memnunum. 2,730 1,181
18 Belediyenin sundugu saglik hizmetlerinden genel olarak memnunum. 2,941 1,141
19 Sosyal yardim (fakir ailelere, engellilere, yaglilara yonelik vb.) konusundaki hizmetlerden 3,191 1293

memnunum.

20 Belediyenin saglik hizmetlerine dahil olmasi beni endiselendiriyor. 2,469 1,288

Tablo 2’de birinci boliimde; anket ifadeleri arasinda 16. sirada yer alan ‘’Belediyelerin mezar ve defin hizmeti
verdigini biliyorum.”” ifadesi (4,348) ile katilim diizeyi en yiiksek ifade iken, 15. sirada bulunan ‘’Belediyelerin
agiz ve dis sagligi hizmetlerine yonelik uygulamalarini biliyorum.’’ ifadesi (2,604) katilim diizeyi ile en diigiik
ifadedir. Anketin ikinci boliimiinde ise; ifadeler arasinda 6. sirada yer alan “’Belediyenin sundugu mezar ve defin
hizmetlerinden memnunum.’’ ifadesi (3,996) katilim diizeyi ile ilk sirada yer alirken, ifadeler arasinda 20. sirada
yer alan “’Belediyenin saglik hizmetlerine dahil olmasi beni endiselendiriyor.”” ifadesi (2,469) katilim diizeyi ile
en diisiik ifade olarak tespit edilmistir.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin bireylerin birinci boliimde belediyelerin verdigi hizmetlere iligkin bilgi
diizeyi ve algist ifadelerinden ‘’Belediyelerin sunmus oldugu hizmetler vatandaslarin hayat kalitesini
arttirmaktadir.”” (3,614£1,110) ve “’Biiyliksehir belediyelerinin diger belediyelere gore daha etkili hizmet
sundugunu disiiniiyorum.”” (3,601£1,146) ifadelerinin oranlarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Katilimeilarin “’Belediyelerin agiz ve dig sagligt hizmetlerine yonelik uygulamalarini biliyorum.”’ (2,604+1,360),
“’Belediyelerdeki saglik calisanlarinin (hekim, hemsire vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”” (2,609+1,234) ve
“’Belediyelerin saglik hizmetleri konusunda vatandaglar1 bilgilendirici faaliyetlerde bulundugunu diigiiniiyorum.”’
(2,656+1,228) ifadelerine katilma oranlarmin ise diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Katilimeilarin  ikinci boliimde bireylerin belediyenin sundugu saglik hizmetlerine yonelik memnuniyet
diizeylerinin degerlendirilmesine vermis olduklar1 cevaplarda “’Yasadigim sehrin yasam kalitesinden
memnunum.”’ (3,502+1,169), “’Belediyelerin verdigi kati atik ve ¢op toplama hizmetlerinden memnunum.”’
(3,489+1,214) ve “’Belediyenin sundugu yesil alan, park, bah¢e ve agaglandirma hizmetlerinden memnunum.’’
Ifadelerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin “’Belediyenin sundugu agiz ve dis saghg
hizmetlerinden memnunum.” (2,634+1,231), “’Belediyenin sundugu tedavi edici saglik hizmetlerinden
memnunum.”’ (2,720+1,179), ’Belediyenin saglik hizmetlerine ayirdigi kaynaktan memnunum.’’ (2,730+1,181)
ve “’Belediyenin saglik hizmetleri konusunda vatandaslar1 bilgilendirici faaliyetlerinden memnunum.”’
(2,754+1,269) ifadelerine katilma oranlarmin ise diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.3.3. Faktor Analizi

Yerel yonetimlerin saglik hizmet sunumundaki roliiniin degerlendirilmesi amaci ile hazirlanan ankette bulunan
ifadelerin faktor analizi yapilmistir. Analizde Varimax dondiirme yontemi kullanilarak, faktor yiikii 0,30’dan
diisiik ifadeler, 0,10’dan daha az farkla birden fazla faktore dahil olan binisik ifadeler ve kullanilan ters soru ifadesi
boyutlardan ¢ikarilmistir. Faktor analizine iligkin sonuglar Tablo 3 ve Tablo 4’te agiklanmaktadir.
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Tablo 3. Bireylerin Belediyelerin Verdigi Hizmetlere Iliskin Bilgi Diizeyi ve Algisinin Degerlendirilmesine

Iliskin Faktor Analizi
.. Faktor Aciklanan
No Faktbrler Yiikleri Varyans
1. Faktor: Saghk Algis1 ve Beklentisi
21 Belediye hastanelerinin daha yaygin hale gelecegini diisiiniiyorum. 0,804
22 Belediyelerde saglik hizmeti sunumunun zorunlu hale gelecegini diigiiniiyorum. 0,761
20 Gelecekte belediyelerin saglik hizmetlerini sunmada daha etkin olacagini 0.672
disiiniiyorum. ’
23 Belediyelerdeki saglik ¢alisanlarimin (hekim, hemsire vb.) yeterli oldugunu 0.658 %40,690
diigiiniiyorum. ’
19  Belediyelerin saglik hizmetlerine yeterli kaynag: ayirdigini diisiiniiyorum. 0,601
24 Yasadigim sehirde belediyenin sundugu hizmetlerin yasam kalitemi yiikselttigini 0.590
diisiinliyorum. ’
2. Faktor: Saghk Bilgisi
12 Belediyelerin tedavi edici saglik hizmetlerine yonelik ¢alismalar yaptigini biliyorum. 0,736
15 Belediyelerin agiz ve dis saglig1 hizmetlerine yonelik uygulamalarini biliyorum. 0,714
13 Belediyelerin halk saglig1 hizmeti verdigini biliyorum. 0,705
o TR 749,368
14 Belediyelerin evde saglik hizmeti verdigini biliyorum. 0,666
11 Belediyelerin koruyucu saglik hizmetlerine yonelik ¢alismalar yaptigini biliyorum. 0,624
8 Belediyelerin saglik hizmeti sunma noktasindaki yiikiimliiliiklerini biliyorum. 0,577
3. Faktor: Belediyelere Bakis
5 Belediyelerin sunmus oldugu hizmetler vatandaslarin hayat kalitesini arttirmaktadir. 0,785
4 Belediyelerin sundugu hizmetlerin denetlenebilir oldugunu diistiniiyorum. 0,692
6 Belediyelerin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsilamaktadir. 0,690 %56,510
2 Belediyelerde vatandas olarak s6z hakkim oldugunu diisiiniiyorum. 0,642
3 Biiyiiksehir belediyelerinin diger belediyelere gore daha etkili hizmet sundugunu 0.527

diisiiniiyorum.

Tablo 3’te bireylerin belediyelerin verdigi hizmetlere iligkin bilgi diizeyi ve algisinin degerlendirilmesi anketinde
3 boyutun faktér yiikleri agiklanmistir. Orneklem biiyiikliigii yeterliligi, verilen faktdr analizine uygunlugu ve
degiskenler arasindaki korelasyonun anlamlilig1 i¢in KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri incelenmis ve Bartlett
testi uygulanmistir. Testin sonucunda KMO degeri 0,927 olarak ortaya ¢ikmigtir. Tespit edilen deger drneklem
biiyilikliigiiniin analiz i¢in yeterli oldugunu ortaya koymaktadir. Barlett testi neticesinde degiskenler arasindaki
korelasyonun p<0.00 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.

Bireylerin belediyelerin verdigi hizmetlere iliskin bilgi diizeyi ve algisinin degerlendirilmesi anketinde yapilan
faktor analizi sonucunda 3 faktér bulunmustur. Bu faktorler sonucunda agiklanan varyans degeri %56,510’dur.
Faktorlere iliskin bilgiler agagida yer almaktadir:

Faktor 1: Faktorde 6 ifade yer almaktadir. Faktor yiikleri 0,590 ile 0,804 arasindadir. Agiklanan varyans %40,690,
cronbach alfa degeri ise 0,854 olarak tespit edilmistir.

Faktor 2: Faktorde 6 ifade yer almaktadir. Faktor yiikleri 0,577 ile 0,736 degerleri arasindadir. A¢iklanan varyans
%49,368, cronbach alfa degeri ise 0,838 olarak tespit edilmistir.

Faktor 3: Faktorde 5 ifade yer almaktadir. Faktor yiikleri 0,527 ile 0,785 arasindadir. Agiklanan varyans %56,510,
cronbach alfa degeri ise 0,765 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 4. Bireylerin Belediyelerin Sundugu Saglik Hizmetlerine Y®6nelik Memnuniyet Diizeyine iliskin Faktér Analizi

No o N
1. Faktor: Saghk Hizmetlerinden Memnuniyet
2 Belediyenin sundugu tedavi edici saglik hizmetlerinden memnunum. 0,842
5 Belediyenin sundugu agiz ve dis saglig1 hizmetlerinden memnunum. 0,787
4 Belediyenin sundugu halk saglig1 hizmetlerinden memnunum. 0,786
1 Belediyenin sundugu koruyucu saglik hizmetlerinden memnunum. 0,772
18  Belediyenin sundugu saglik hizmetlerinden genel olarak memnunum. 0,754 %42,697
3 Belediyenin sundugu evde saglik hizmetlerinden memnunum. 0,739
17 Belediyenin saglik hizmetlerine ayirdigi kaynaktan memnunum. 0,733
16 Belgdiyen?n saglik  hizmetleri konusunda  vatandaslar1  bilgilendirici 0.624
faaliyetlerinden memnunum.
10 Belediyenin sundugu 112 ambulans hizmetlerinden memnunum. 0,479
2. Faktor: Dolaylh Saghik Hizmetlerinden Memnuniyet
8 Belediyelerin verdigi kati atik ve ¢op toplama hizmetlerinden memnunum. 0,790
7 Caddeler, sokaklar, parklar gibi halka agik kullanim yerlerinin temizliginden 0.777
memnunum.
14 Belediyenin sundugu yesil alan, park, bah¢e ve agaglandirma hizmetlerinden 0.775
memnunum.
11 Belediyenin ilaglama (sivrisinek, hagaratla miicadele) hizmetlerinden memnunum. 0,672 %54.041
15  Yasadigim sehrin yasam kalitesinden memnunum. 0,668
12 Belediyenin igme suyunun temizligine yonelik verdikleri hizmetlerden memnunum 0,602
6 Belediyenin sundugu mezar ve defin hizmetlerinden memnunum. 0,550
13 Belediyenin sundugu sigara, alkol ve uyusturucu gibi bagimlilikla miicadeleye 0,540

yonelik hizmetlerden memnunum.

Tablo 4’te bireylerin belediyenin sundugu saglik hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyine iliskin faktor analizi
anketinde 2 boyutun faktdr yiikleri agiklanmistir. Orneklem biiyiikliigii yeterliligi, verilen faktor analizine
uygunlugu ve degiskenler arasindaki korelasyonun anlamliligi icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri incelenmis
ve Bartlett testi uygulanmistir. Sonug olarak KMO degeri 0,936 olarak tespit edilmistir. Tespit edilen deger
orneklem biiyiikliigiiniin analiz igin yeterli oldugunu ortaya koymaktadir. Barlett testi neticesinde degigkenler arasi
korelasyonun p<0.00 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.

Bireylerin belediyenin sundugu saglik hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyini anketinde yapilan faktor analizi
sonucunda 2 faktor ortaya ¢ikmistir. Bu faktorler sonucunda agiklanan varyans degeri %54,041°dir. Faktorlere
iliskin bilgiler asagida yer almaktadir:

Faktor 1: Faktorde 9 ifade yer almaktadir. Faktor yiikleri 0,479 ile 0,786 degerleri arasindadir. A¢iklanan varyans
%42,697, cronbach alfa degeri 0,915 olarak bulunmustur.

Faktor 2: Faktorde 8 ifade yer almaktadir. Faktor yiikleri 0,540 ile 0,790 degerleri arasindadir. A¢iklanan varyans
%54,041, cronbach alfa degeri 0,858 olarak tespit edilmistir.

3.3.4. Boyutlarm Psikometrik Ozellikleri

Aragtirmada bireylerin belediyelerin verdigi hizmetlere iligkin bilgi diizeyi ve algisinin degerlendirilmesi ve
bireylerin belediyenin sundugu saglik hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyi anketi sonucunda her bir boyutun
aldig1 degerler Tablo 5’te agiklanmustir.
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Tablo 5. Boyutlarin Psikometrik Ozellikleri

Bovutlar ifade Max-  Cronbach x ss Norfnalllk Testi
M Sayisi Min Alpha Kurtosis Skewness
(Basikhik) (Carpikhk
Saglik Algisi ve Beklentisi 6 1-5 0,854 2,962 0,038 -0,520 -0,045
Saglik Bilgisi 6 1-5 0,838 2,969 0,038 -0,457 -0,106
Belediyelere Bakis 5 1-5 0,765 3,305 0,035 -0,213 -0,378
Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet 9 1-5 0,915 2,884 0,037 -0,522 0,048
Dolayli Saglik Hizmetlerinden 3 125 0.858 3.370 0.035 -0.455 -0.299

Memnuniyet

Tablo 5’te boyutlara ait ulasilan sonuglar agagidaki gibidir:

Saghk Algis1 ve Beklentisi Boyutu: Boyutta 6 ifade bulunmaktadir. Bu boyuttaki ifadeler ile katilimcilardan
belediye hizmetlerindeki saglik algisi ve beklentisi iizerine degerlendirmeye alinmistir. Saglik Algisi ve Beklentisi
Boyutunun aritmetik ortalamasi 2,962 ve standart sapmasi 0,038 olarak tespit edilmistir. Boyutun giivenilirlik
derecesi (Cronbach Alfa) ise 0,854 olarak agiklanmistir. Boyut yiiksek derecede giivenilirdir.

Saghk Bilgisi Boyutu: Boyutta 6 ifade bulunmaktadir. Bu boyuttaki ifadeler ile katilimcilarin belediyelerdeki
saglik hizmetleri bilgisi degerlendirilmistir. Saglik Bilgisi Boyutunun aritmetik ortalamasi 2,969 ve standart
sapmast 0,038 olarak goriilmektedir. Boyutun giivenilirlik derecesi (Cronbach Alfa) ise 0,838 olarak tespit
edilmistir. Boyutun yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.

Belediyelere Bakis Boyutu: Boyutta 5 ifade bulunmaktadir. Bu boyuttaki ifadeler ile katilimcilarin belediyelere
bakislar1 degerlendirilmistir. Belediyelere Bakis Boyutunun aritmetik ortalamasi 3,305 ve standart sapmasi 0,035
olarak goriilmektedir. Boyutun giivenilirlik derecesi (Cronbach Alfa) 0,765 olarak agiklanmistir. Boyutun yiiksek
derecede giivenilir olarak tespit edildigi sdylenebilir.

Saghk Hizmetlerinden Memnuniyet Boyutu: Boyutta 9 ifade yer almaktadir. Bu boyuttaki ifadeler ile
katilimeilarin  belediyelerdeki saglik hizmetlerinden memnuniyetleri degerlendirilmeye alinmistir. Saglik
Hizmetlerinden Memnuniyet Boyutunun aritmetik ortalamasi 2,884 ve standart sapmasi ise 0,037’dir. Boyutun
giivenilirlik derecesi (Cronbach Alfa) 0,915 ise olarak goriilmektedir. Bu boyutun yiiksek derecede giivenilir
oldugu soylenebilir.

Dolayh Saghk Hizmetlerinden Memnuniyet Boyutu: Boyutta § ifade yer almaktadir. Bu boyuttaki ifadeler ile
katilimcilarin belediyelerdeki dolayli saglik hizmetlerinden memnuniyetleri degerlendirilmistir. Dolayli Saglik
Hizmetlerinden Memnuniyet boyutunun aritmetik ortalamasi 3,370 ve standart sapmasi 0,035 olarak tespit
edilmistir. Boyutun giivenilirlik derecesi (Cronbach Alfa) 0,858 olarak agiklanmistir. Boyutun yiiksek derecede
giivenilir oldugu séylenebilir.

Analizler sonucunda ulasilan verilerin normal dagilimda olup olmadigint yorumlayabilmek i¢in carpiklik ve
basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda bulunmasi istenmektedir (Morgan vd, 2004). Tablo 6’ya bakildiginda
caligmanin carpiklik ve degerlerinin -1 ile +1 arasinda yer aldig1 anlasilmaktadir. Bu sebep ile verilerin normal
dagilima uygun oldugu tespit edilmis ve verilerin analizi yapilirken parametrik testlere bagvurulmustur.

3.3.5. Boyutlarin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Belediyelerin verdigi hizmetlere iliskin bilgi diizeyi ve algis1 ile belediyenin sundugu saglik hizmetlerine yonelik
memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesini 6lgen saglik algisi ve beklentisi, saglik bilgisi, belediyelere bakis,
saglik hizmetlerinden memnuniyet ve saglik ¢alismalarindan memnuniyet boyutlari yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, gelir durumu, meslek durumu ve katilimcilarin bulunduklari sehirde kag yildir yasadiklarindan
olusan demografik bilgilerle karsilastiriimigtir.

3.3.5.1. Saghk Algis1 ve Beklentisi Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Saglik algis1 ve beklentisi boyutunun aldigi puanlarin demografik degiskenlere gore dagilimi Tablo 6°da
sunulmustur.
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Tablo 6. Saglik Algis1 ve Beklentisi Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler N X SS Test Degerleri
18-29 293 3,098 0,941
F=6,032
Yas 30-55 222 2,817 0,932 p=0.003
55+ 100 2,886 0,949
o Erkek 291 2,921 0,999 t=-1.019
Cinsiyet T
Kadin 324 2,999 0,897 p=10,034
Evli 302 2,903 0,938 =
Medeni Durum ) ) ¢ _ 1,524
Evli Degil 313 3,019 0,953 p=0,763
Ilkokul 94 3,109 0,891
Ortaokul 43 3,058 0,802
. Lise 128 2,925 1,043 F=0.800
Egitim Durumu . )
On Lisans 81 2,934 1,117 p=0,550
Lisans 205 2,945 0,886
Lisansiistii 64 2,846 0,869
0-1000 140 3,142 0,954
1001-2000 80 2,858 0,898
Gelir Durumu 2001-3000 211 3,039 0,966 F=3.961
p= 0,004
3001-4000 64 2,666 0,974
4000+ 120 2,844 0,872
Memur 118 2,918 0,848
Isci 166 2,912 0,879
Esnaf 50 3,113 1,166
F=1,704
Meslek Durumu Ev Hanimu 73 2,933 0,951 p=0.117
Ogrenci 128 3,144 0,935 ’
Issiz 40 2,816 1,074
Diger 40 2,729 1,037
1-5 80 2,843 0,916
6-10 64 2,830 1,091
. F=2,684
Bu sehirde kag yildir yastyorsunuz? 11-15 50 2,850 0,788 p=0.031
16-20 89 3.236 0.887 ’
20+ 332 2,960 0,952

Tablo 6°da goriildiigii lizere katilimcilarin saglik algist ve beklentisi boyutunun medeni durum (t= -1,524, p=
0,763), egitim durumu (F= 0,800, p= 0,550) ve meslek durumuna (F= 1,704, p=0,117) gore ele alindiginda anlamli
bir fark tespit edilememistir.

Saglik algis1 ve beklentisi boyutunun puanlari katilimcilarin yasina gore incelendiginde istatistiksel olarak anlaml
bir fark bulunmustur (F= 6,032, p= 0,003). Yapilan Tukey’s-b testi neticesinde farkin 18-29 yasin puan
ortalamasinin daha yiiksek, 30-55 yas araligmm puan ortalamasinin daha diisiik olmasindan kaynaklandig:
anlasilmistir. 30-55 yas grubunun 18-29 yas ile 55+ yas grubuna gore saglik algisi ve beklentisinin daha yiiksek
oldugu soylenebilir.

Saglik algis1 ve beklentisi boyutunun puanlar1 katilimcilarin cinsiyetine gore incelendiginde istatistiksel olarak
anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir (t=-1,019, p= 0,034). Kadinlarin erkeklere gére puanlarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Kadinlarin erkeklere gore saglik algisi ve beklentisinin daha fazla oldugu séylenebilir.
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Saglik algist ve beklentisi boyutunun puanlar1 katilimcilarin gelirine gore incelendiginde istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmustur (F= 3,961, p= 0,004). Yapilan ileri analizlerde Tukey’s-b testi neticesinde farkin
3001-4000 aras1 gelire sahip olanlarla 2001-3000 aras1 gelire sahip olanlar ve 0-1000 aras1 gelire sahip olanlar

arasinda oldugu sonucuna varilmistir. Saglik algisi ve beklentisinin 3001-4000 arasi gelire sahip olanlarda daha
diisiik oldugu soylenebilir.

3.3.5.2. Saghk Bilgisi Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi
Saglik bilgisi boyutunun aldig1 puanlarin demografik degiskenlere gore dagilimi Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Saglik Bilgisi Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler N X SS Test Degerleri
18-29 293 3,145 0,909
F=9,440
Yas 30-55 222 2,811 0,970 p=0.000
55+ 100 2,808 1,039
o Erkek 291 2,866 0,975 t=-2.524
Cinsiyet _
Kadin 324 3,062 0,950 p=10,574
Evli 302 2,849 0,981 =_
Medeni Durum ) ) ¢ _ 3,045
Evli Degil 313 3,085 0,938 p=10,301
Tlkokul 94 2,985 1,014
Ortaokul 43 2,883 0,815
. Lise 128 2,954 1,072 F=0.553
Egitim Durumu . . _0
On Lisans 81 2,843 1,069 p=0,752
Lisans 205 3,031 0,854
Lisansiistii 64 2,997 0,981
0-1000 140 3,181 0,936
1001-2000 80 3,033 0,996
. F=2,900
Gelir Durumu 2001-3000 211 2,918 0,981 p=0.021
3001-4000 64 2,768 1,022 ’
4000+ 120 2,879 0,891
Memur 118 2,977 0,811
Isci 166 2,916 0,910
Esnaf 50 2,956 1,180
F=1,828
Meslek Durumu Ev Hanimi 73 2,863 0,980 p=0,091
Ogrenci 128 3,199 0,924
Issiz 40 2,791 1,086
Diger 40 2,825 1,057
1-5 80 2,960 1,010
6-10 64 2,895 1,028
. F=2,444
Bu sehirde kag yildir yasiyorsunuz? 11-15 50 2,803 1,033 p=0.046
16-20 89 3,249 0,890 ’
20+ 332 2,936 0,943

Tablo 7°de goriildiigii iizere katilimcilarin saglik bilgisi boyutunun cinsiyet (t= -2,524, p= 0,574), medeni durum
(t=-3,045, p= 0,301), egitim durumu (F= 0,553, p= 0,752) ve meslek durumuna (F= 1,828, p= 0,091) gore ele
alindiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir.
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Saglik bilgisi boyutu yas faktdriine gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (F= 9,440,
p=0,000). Uygulanan Tukey’s-b testi neticesinde farkin 18-30 yas arasi1 katilimcilarin saglik bilgisi boyutuna daha

yiiksek puan vermelerinden kaynaklandig: tespit edilmistir. Geng bireylerin saglik bilgisinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilabilir.

Saglik bilgisi ile gelir durumu incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir (F= 2,900, p=
0,021). Uygulanan ileri analizlerde Tukey’s-b testi neticesinde farkin 3001-4000 arasi katilimcilarin puanlarimin
daha diisiik, 0-1000 aras1 katilimcilarin puanlarinin daha yiiksek olmasindan kaynaklandig: anlasiimastir.

Saglik bilgisi ile katilimcilarin bulunduklari sehirde kag yildir yasadiklari arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir
(F= 2,444, p= 0,046). Uygulanan ileri analizlerde Tukey’s-b testi neticesinde farkin 20 yildan daha bulunduklar
sehirde fazla yasayan katilimcilardan kaynaklandigi anlagilmaktadir. Bu nedenle bireylerin bulunduklari illerde
yasama siirelerinin artmasi ile saglik bilgilerinin de artabilecegi sdylenebilir.

3.3.5.3. Belediyelere Bakis Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi
Belediyelere bakis boyutunun aldig1 puanlarin demografik degiskenlere gore dagilimi Tablo 8’de sunulmustur.
Tablo 8. Belediyelere Bakis Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler N X SS Test Degerleri
18-29 293 3,385 0,859
F=5,270
Yas 30-55 222 3,155 0,857 p=0.005
55+ 100 3,305 0,868
L Erkek 291 3,207 0,914 t=-2.670
Cinsiyet _
Kadin 324 3,393 0,815 p=0,039
. Evli 302 3,270 0,877 t=-0.996
Medeni Durum . . ’
Evli Degil 313 3,339 0,858 p=0,545
flkokul 94 3,304 0,865
Ortaokul 43 3,297 0,689
. Lise 128 3,217 0,905 F=1.022
Egitim Durumu R A
On Lisans 81 3,212 1,022 p=0,403
Lisans 205 3,348 0,804
Lisansiistii 64 3,471 0,885
0-1000 140 3,507 0,907
1001-2000 80 3,337 0,799
. F=4,345
Gelir Durumu 2001-3000 211 3,193 0,880 p=0.002
3001-4000 64 3,062 0,868 ’
4000+ 120 3,376 0,791
Memur 118 3,472 0,751
Is¢i 166 3,147 0,864
Esnaf 50 3,172 1,043
F= 3,540
Meslek Durumu Ev Hanim 73 3,350 0,759 _
.. p= 0,002
Ogrenci 128 3,493 0,816
Issiz 40 3,165 0,977
Diger 40 3,095 1,021
1-5 80 3,317 0,888
6-10 64 3,225 0,996
Bu sehirde kag yildir yastyorsunuz? 11-15 50 3,172 0,941 g; 8’;22
16-20 89 3,409 0,857 ’
20+ 332 3,310 0,828
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Tablo 8’de goriildiigii lizere katilimcilarin belediyelere bakis boyutunun katilimcilarin medeni durum (t= -0,996,

p=0,545), egitim durumu (F= 1,022, p= 0,403) ve bu schirde kac yildir yasadiklara (F= 0,755, p=0,555) gore
ele alindiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir.

Belediyelere bakis ile yas faktorii incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya ¢cikmistir (F= 5,270,
p=0,005). Uygulanan ileri analizlerde Tukey’s-b testi neticesinde farkin 30-55 yas arasi ile 18-30 yas arasi ve 55
yas istiinden kaynaklandigi goriilmektedir. Buradan hareketle 30-55 yas arasinin belediyelere bakisa verdikleri
puanlarin diisiik oldugu sdylenebilir.

Belediyelere bakis ile cinsiyet incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmistir (t= -2,670, p=
0,039). Kadinlarin erkeklere gore puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin erkeklere goére
belediyelere bakislarinin daha olumlu oldugu sdylenebilir.

Belediyelere bakis ile gelir durumu analiz edildiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir (F= 4,345, p=
0,002). Tukey’s-b testi neticesinde farkin 0-1000 ile 3001-4000 aras1 gelir durumundan kaynaklandig1 anlasiimaktadir.
Buradan hareketle 3001-4000 aras1 gelir durumuna sahip olan katilimcilarin belediyelere bakis puanlari daha diigtiktiir.

Belediyelere bakis boyutu ile meslek durumu analiz edildiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. (F=
3,540, p= 0,002). Uygulanan ileri analizlerde Tukey’s-b testi neticesinde farkin &grencilerden kaynaklandigi
goriilmektedir. Buradan hareketle 6grencilerin belediyelere bakis boyutuna en yiiksek puanlari verdikleri anlagilabilir.

3.3.5.4. Saghk Hizmetlerinden Memnuniyet Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Saglik hizmetlerinden memnuniyet boyutunun aldig1 puanlarin demografik degiskenlere gére dagilimi Tablo 9°da
sunulmustur.

Tablo 9. Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler N X SS Test Degerleri
18-29 293 3,055 0,918 e 9.663
Yas 30-55 222 2,711 0,902 p=0.000
55+ 100 2,766 0,995
L Erkek 291 2,792 0,966 t=-2.313
Cinsiyet _
Kadin 324 2,967 0,906 p=10,230
. Evli 302 2,769 0,934 t=-3.004
Medeni Durum . . —0
Evli Degil 313 2,995 0,931 p=10,522
Tlkokul 94 2,937 0,889
Ortaokul 43 2,847 0,794
. Lise 128 2,829 1,079 F=0,257
Egitim Durumu . . 7
On Lisans 81 2,875 1,046 p=10,936
Lisans 205 2,920 0,841
Lisanstistii 64 2,835 0,960
0-1000 140 3,095 0,926
1001-2000 80 2,804 0,905
. F=3,482
Gelir Durumu 2001-3000 211 2,891 0,966 p=0.008
3001-4000 64 2,605 0,964 ’
4000+ 120 2,828 0,870
Memur 118 2,887 0,882
Isci 166 2,805 0,910
Esnaf 50 2,800 1,099
F=2,489
Meslek Durumu Ev Hanim 73 2,832 0,954 p=0.022
Ogrenci 128 3,148 0,903 ’
Issiz 40 2,780 0,930
Diger 40 2,658 0,988
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Degiskenler N X SS Test Degerleri
1-5 80 2,844 0,918
6-10 64 2,791 0,992
Bu sehirde kag yildir yastyorsunuz? 11-15 50 2,702 0,866 ii 8’38?
16-20 89 3,223 0,888
20+ 332 2,348 0,941

Tablo 9 incelendiginde saglik hizmetlerinden memnuniyet boyutunun katilimeilarin cinsiyet (t=-2,313, p=0,230),
medeni durum (t= -3,004, p= 0,522) ve egitim durumuna (F= 0,257, p= 0,936) gore ele alindiginda istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit edilememistir.

Saglik hizmetlerinden memnuniyet boyutu ve yas faktorii incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (F= 9,663, p= 0,000). Tukey’s-b testi yapildiginda farkin 18-30 yas arasi katilimcilarin puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugundan kaynaklandigi anlagilmaktadir. Buradan hareketle 18-30 yas arasi
katilimcilarin puanlarinin 30-55 yas arasi ve 55 yas iistli katilimcilarin puanlarindan daha fazla oldugu soylenebilir.

Saglik hizmetlerinden memnuniyet boyutu gelir boyutu ile karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farka
rastlanmistir (F= 3,482, p= 0,008). Uygulanan ileri analizlerde Tukey’s-b testi neticesinde farkin 3001-4000 arasi
gelire sahip olan katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu durumda 3001-4000 arasi gelire sahip olan
katilimeilarin saglik hizmetlerinden memnuniyetlerinin diisiik oldugu sdylenebilir.

Saglik hizmetlerinden memnuniyet ile meslek durumu incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farka
rastlanmistir (F= 2,489, p= 0,022). Uygulanan Tukey’s-b testi neticesinde farkin diger meslek grubu ve
ogrencilerden kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Buradan hareketle diger meslek grubunda yer alan katilimcilarin
saglik hizmetlerinden memnuniyet puanlari daha diisiik, 6grencilerin ise saglik hizmetlerinden memnuniyet
puanlarmin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Saglik hizmetlerinden memnuniyet ile katilimcilarin bulunduklar: sehirde kag yildir yasadiklari arasinda anlamli
bir fark ortaya ¢ikmistir (F= 3,752, p=0,005). Uygulanan ileri analizlerde Tukey’s-b testi neticesinde farkin 6-10
yil ve 11-15 yil ile 16-20 arasi gruplardan kaynaklandig1 goriillmektedir. Buradan hareketle 6-10 yil ve 11-15 yil
arasi bulunduklar1 sehirlerde yasayan katilimcilarin puan ortalamalarinin daha diisiik, 16-20 y1l arasi bulunduklart
sehirlerde yasayan katilimcilarin puan ortalamalarimin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayrica katilimcilarin
bulunduklar1 sehirde ne kadar fazla yildir yasadiklari ile saglik hizmetlerinden memnuniyetlerinin arttig
sOylenebilir.

3.3.5.6. Dolayh Saghk Hizmetlerinden Memnuniyet Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirnlmasi

Dolayl1 saglik hizmetlerinden memnuniyet boyutunun aldig:1 puanlarin demografik degiskenlere gore dagilimi
Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Dolayli Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler N X SS Test Degerleri
18-29 293 3,427 0,894
F=2,929
Yas 30-55 222 3,256 0,914 p=0.054
55+ 100 3,453 0,762
o Erkek 291 3,355 0,884 t= 0,395
Cinsiyet ~0.936
Kadin 324 3,383 0,887 p=5,
) Evli 302 3,358 0,856 =-0,310
Medeni Durum ~0.512
Evli Degil 313 3,381 0,913 p=Y
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Degiskenler N X SS Test Degerleri
Tlkokul 94 3,372 0,791
Ortaokul 43 3,293 0,831
. Lise 128 3,358 0,930 F= 0,603
Egitim Durumu . —0.698
On Lisans 81 3,270 0,927 =5
Lisans 205 3,389 0,886
Lisansiistii 64 3,507 0,906
0-1000 140 3,414 0,875
1001-2000 80 3,306 0,948
. F=1,651
Gelir Durumu 2001-3000 211 3,343 0,944 _
p=0,160
3001-4000 64 3,185 0,750
4000+ 120 3,506 0,795
Memur 118 3,546 0,792
Isci 166 3,218 0,919
Esnaf 50 3,387 0,913
F=2,119
Meslek Durumu Ev Hanim1 73 3,325 0,825
p= 0,049
Ogrenci 128 3,476 0,926
Issiz 40 3,328 0,869
Diger 40 3,240 0,872
1-5 80 3,412 0,938
6-10 64 3,263 0,962
. F=1,116
Bu sehirde kag yildir yasiyorsunuz? 11-15 50 3,210 0,907 p=0.348
16-20 89 3,493 0,851
20+ 332 3,371 0,861

Tablo 10°da goriildiigii tizere dolayli saglik hizmetlerinden memnuniyet boyutunun katilimeilarin yas (F= 2,929,
p=0,054), cinsiyet (t= 0,395, p=0,936), medeni durum (t= -0,310, p=0,512), egitim durumu (F= 0,603, p= 0,698),
gelir (F= 1,651, p= 0,160) ve bu sehirde ka¢ yildir yasadiklarma (F= 1,116, p= 0,348) gore ele alindiginda
istatistiksel olarak anlaml bir fark tespit edilememistir.

Dolayli saglik hizmetlerinden memnuniyet ile meslek durumu incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farka
rastlanmistir (F= 2,119, p= 0,049). Uygulanan ileri analizlerde Tukey’s-b testi neticesinde farkin olmadigi
anlagilmistir. P degerinin 0,05’e ¢cok yakin oldugu anlasilmaktadir.

3.3.6. Boyutlarin il Bazinda Karsilastiriimasi

Calismada toplanan anket verilerinden elde edilen boyutlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 11°de
gorildiigii izere karsilastirtlmistir.
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Tablo 11. Boyutlarn il Bazinda Karsilastirilmasi

Boyutlar Degerler Antalya Isparta Burdur
X 3,034 2,623 2,916
Saglik Algist ve Beklentisi
SS 0,914 1,019 0,989
X 3,008 2,809 2,907
Saglik Bilgisi
SS 0,945 1,021 1,043
X 3,341 2,954 3,607
Belediyelere Bakis
SS 0,852 0,873 0,831
. . ) X 2,935 2,613 2,897
Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet
SS 0,923 0,943 1,005
. ) . X 3,402 3,114 3,528
Dolayli Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet
SS 0,857 0,928 0,982

Tablo 11’e gore il bazinda yapilan boyutlarin karsilastirilmasinda ilk olarak saglik algisi ve beklentisi boyutu
analize tabi tutulmustur. Saglik algisi ve beklentisinde en yiiksek puan ortalamasi Antalya ilinde (3,034)
goriilmektedir. Bu boyutta Antalya’yi takip eden il Burdur’dur (2,916). Saglik algist ve beklentisinde en diisik
puan ortalamasina sahip olan il Isparta (2,623) olarak goriilmektedir.

Saglik bilgisi boyutu il bazinda karsilastirildiginda en yiiksek puan ortalamasina sahip olan il Antalya’dir (3,008).
Ikinci sirada Burdur (2,907) yer almaktadir. Saglik bilgisinin en diisiik oldugu il ise Isparta (2,809) olarak
goriilmektedir.

Calismanin iigiincii boyutu olan belediyelere bakista en yiiksek puan ortalamasina sahip olan il Burdur (3,607)
olarak goriilmektedir. Burdur’u puan ortalamasinda takip eden il Antalya’dir (3,341). Puan ortalamasi en diisiik
olan il Isparta’dir (2,954).

Saglik hizmetlerinden memnuniyet boyutunda en yiiksek puan ortalamasina sahip olan il Antalya (2,935) olarak
goriilmektedir. Puan ortalamasi en yiiksek ikinci il Burdur’dur (2,897). Isparta’nin (2,613) saglik hizmetlerinden
memnuniyet puan ortalamasinin en diisiik il oldugu sdylenebilir.

Son olarak dolayli saglik hizmetlerinden memnuniyet boyutunda en yiiksek puan ortalamasina sahip olan il
Burdur’dur (3,528). Puan ortalamasi en yiiksek ikinci il Antalya’dir (3,402). Puan ortalamasi en disiik olan il ise
Isparta’dir (3,114).

Yukaridaki bulgulardan hareketle (Bkz. Tablo 11); saglik algisi ve beklentisi, saglik bilgisi ve saglik
hizmetlerinden memnuniyet boyutlarinda sirastyla Antalya, Burdur ve Isparta seklinde bir siralama s6z konusudur.
Belediyelere bakis ve dolayli saglik hizmetlerinden memnuniyet boyutunda ise sirasiyla Burdur, Antalya ve Isparta
seklinde bir dizilime ulasilmistir. Antalya’nin genelde ilk siray1 almasi bir Biiyliksehir Belediyesi olmasindan,
sagliga ayirdigi kaynaklarin yiikksek olmasindan kaynaklanabilir. Burdur ilinin iki boyutta ilk siray1 almasi da
calismaya katilan katilime1 sayisinin diger illere nazaran diisiik olmasindan veya TUIK verilerine goére Burdur
ilinde yasayan bireylerin egitim seviyelerinin yliksek olmasindan kaynaklanabilir.

4. SONUC

Bu boliimde yapilan analizler sonucunda ulasilan bulgular tartisilarak, yerel yonetimlerde hizmet sunumu ile ilgili
literatiirde yer alan ¢aligmalarin bulgular ile karsilagtirilmigtir.

Katilimeilarin dolayli saglik hizmetlerinden memnuniyet boyutunda “Belediyenin sundugu mezar ve defin
hizmetlerinden memnunum.”’ (3,996) ve “Belediyelerin verdigi kati1 atik ve ¢Op toplama hizmetlerinden
memnunum.”’ (3,489) ifadelerinde ¢ikan sonuglara benzer olarak Dibek’in (2018) ¢alismasinda da rastlanmistir.
Mezar ve defin hizmetleri ile kati atik ve ¢op toplama hizmetlerinden duyulan memnuniyetin yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Dolayli saglik hizmetlerinden memnuniyet boyutu meslek gruplarina gore incelendiginde anlamli bir fark tespit
edilmis, yapilan ileri analizlerde farkin ¢ok olmadig1 anlagilmistir. Ancak memurlarin (3,546), 6grencilere (3,476)
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gore saglik calismalarindan daha fazla memnun olduklar: tespit edilmistir. Calismadan farkli olarak Tung’un

(2017) calismasinda saglik hizmetlerinde kamu sektoriinde calisan katilimcilarin ortalamalarmin 6grenci
katilimcilarin ortalamalarindan yiiksek oldugu tespit edilerek benzer bir sonuca ulagilmistir.

Saglik hizmetlerinden memnuniyet boyutu gelir durumuna gore incelendiginde anlamli bir fark tespit edilmis,
3001-4000 TL aras1 (2,605) gelire sahip olan katilimcilarin diger katilimcilara gore belediyelerin saglik
hizmetlerinden daha az memnun olduklari gériilmektedir. Caligmadan farkli olarak Girginer ve Cankus’un (2008)
calismasinda da benzer bir sonuca ulasilmistir. Benzer bir sonuca Sahin’in (2011) ¢alismasinda da rastlanmustir.
Gelir durumu yiiksek olan bireylerin memnuniyetlerinin daha disiik, gelir durumu disiik olan bireylerin
memnuniyetlerinin ise daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Saglik hizmetlerinden memnuniyet boyutu egitim durumuna gore ele alindiginda, ilkokul (2,937) seviyesinde
egitim gérmiis katilimcilarm 6n lisans (2,875) ve lisans (2,920) seviyesinde egitim gérmiis katilimcilardan daha
fazla memnun olduklar tespit edilmistir. Benzer bir sonuca Tun¢’un (2017) ¢alismasinda da rastlanmstir.

Katilimeilarin  saglik hizmetlerinden memnuniyet boyutunda “Belediyenin saglik hizmetleri konusunda
vatandaglar bilgilendirici faaliyetlerinden memnunum.’’ (2,754) ifadesinde ¢ikan sonuca benzer olarak Arslan ve
Uluocak’in (2012) arastirmasinda da rastlanmistir. Caligmalarin halka duyurulmasi noktasinda eksik kalindigi
tespit edilmistir. Bu konuda belediyelerin halk: bilgilendirici ¢aligmalar yiiriitmeleri 6nerilebilir.

Saglik algis1 ve beklentisi boyutu cinsiyete gore degerlendirildiginde anlamli bir fark ortaya ¢ikmis, kadinlarin
erkeklere gore saglik algist ve beklentisinin daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismadan farkli olarak
Sahin’in (2011) ¢alismasinda bireylerin cinsiyetleri ile algiladiklar1 hizmet kalitesi ve memnuniyetleri arasinda
iliski oldugu ve kadimnlarin erkeklere gore algiladiklari hizmet kalitesinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Benzer bir sonuca Aktas’in (2013) ¢alismasinda da rastlanmistir. Calismalardan farkli olarak Usta ve
Memig’in (2010) belediye hizmet algilamalarma iliskin cinsiyet analizi sonucunda da anlamli bir farklilik
bulunmustur.

Saglik algis1 ve beklentisi boyutu egitim durumuna gore ele alindiginda ilkokul ve ortaokul seviyesinde egitim
gormils katilimcilarin diger yiiksek egitim seviyesindeki katilimcilara gore belediye hizmetlerinden algt ve
beklentilerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Caligmadan farkli olarak Girginer ve Cankug’un (2008)
calismalarinda da benzer bir sonuca ulagilmistir. Egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin belediyelerin sundugu
hizmetlere iliskin alg1 ve beklentilerinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Saglik algis1 ve beklentisi boyutu katilimcilarin bulunduklari sehirde kag yildir yasadiklarina gore ele alindiginda
anlamli bir fark ortaya ¢ikmis, az siire yasayan katilimcilarin ortalamalarinin daha diisikk oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Uzun siire yasayan vatandaslarin daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu anlagilmaktadir.
Calismadan farkli olarak Girginer ve Cankus’un (2008) ve Kasarda ve Janowitz’in (1973) ¢aligmalarinda da benzer
bir sonuca ulasilmistir. Bir bolgede yasam siiresinin artmasi ile saglik algisi ve beklentisinin dogru orantili bir
sekilde artacagi sdylenebilir.

Saglik algis1 ve beklentisi boyutu yasa gore degerlendirildiginde anlamli bir farklilik bulunmus, 18-29 yag arasinin
daha fazla saglik algisi ve beklentisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismadan farkli olarak Turan ve Songur’un
(2017) ¢alismalarinda da anlamli bir farklilik tespit edilmistir. En yiiksek 26-35 yas arast olurken, en diisiik ise 66
yas iizerinin oldugu tespit edilmistir. Geng yas grubunda yer alan bireylerin saglik algisi ve beklentisinin yiiksek
olmasi, yasl grupta yer alan bireylerin saglik algisi ve bekletisinin diigiik olmas1 kendi donemlerinin teknolojik
imkanlar1 olarak agiklanabilir.

Saglik algis1 ve beklentisi boyutu gelir durumuna gore ele alindiginda anlamli bir fark bulunmus, farkin 3001-
4000 aras1 gelire sahip olanlarla, 0-1000 aras1 gelire sahip olanlar arasindan kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir.
0-1000 arasi1 gelire sahip olanlarin saglik algis1 ve beklentisi daha yiiksek iken, 3001-4000 aras1 gelire sahip
olanlarin saglik algisi ve beklentisi daha diisiiktiir. Calismadan farkli olarak Cetinkaya vd. nin (2016) ¢aligmasinda
da benzer bir sonuca ulagilmigtir.

Belediyelere bakis boyutu cinsiyet ile degerlendirildiginde anlamli bir fark bulunmus ancak p degerinin 0.05’¢
yakin oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin erkeklere gore belediyelere bakislar1 daha olumludur. Benzer bir duruma
Turan ve Songur’un (2017) calismasinda da rastlanmistir. Erkek katilimcilarin belediyelere bakislar1 kadin
katilimeilara gore daha negatif diizeydedir.
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Saglik bilgisi boyutu gelir durumuna goére ele alindiginda anlamli bir fark bulunmus, farkin 3001-4000 arasi
katilimcilarin  puanlarmin daha diigiik, 0-1000 arasi katilimcilarin puanlarinin  daha yiiksek olmasimdan
kaynaklandig1 anlasilmigtir. Calismadan farkli olarak Arslan’in (2019) calismasinda da benzer bir sonuca

ulasilmistir. Gelir durumu diistik olan bireylerin hastaneleri daha sik kullanmalar1 saglik bilgilerinin daha yiiksek
olmasina sebep olarak gosterilebilir.

Belediyelere bakis boyutu ve saglik galigmalarindan memnuniyet boyutlar: il bazinda ele alinip ortalamalari
alindiginda Burdur ilinin puan ortalamalari, Antalya ve Isparta illeri puan ortalamalarina gore yiiksek ¢ikmigtir.
Saglik algis1 ve beklentisi boyutu, saglik bilgisi boyutu ve saglik hizmetlerinden memnuniyet boyutlarindaki
ortalamalarda ise Antalya ili ilk siray1 alirken onu sirasiyla Burdur ve Isparta takip etmistir. Sehirlerin gelismislik
seviyesi incelendiginde Antalya’daki katilimcilarin puaninin Isparta veya Burdur’daki katilimeilarin puanina gore
daha yiiksek ¢ikmasi beklenirken aksine Antalya’nin yer yer Burdur’dan daha diisiik puanlar aldig1 goriilmektedir.
[llerin egitim seviyesinin, arastirmanin sonucunun bu sekilde ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecegi sdylenebilir.
2017 yili TUIK istatistikleri incelendiginde sehirlerin egitim seviyesi biiyiikten kiiciige sirastyla Burdur, Isparta
ve Antalya olarak ifade edilmistir.

Yerel yonetimlerde sunulan saglik hizmetleri gegmisten giiniimiize her gecen giin dnemini arttirmaktadir. Diinyada
gelismis veya gelismekte olan birgok iilke yerel yonetimlerde saglik hizmetlerini dolayli veya direkt olarak
sunmaktadir. Saglik hizmetlerini merkezi yonetimin yaninda halkin sorunlarini daha iyi bilen, halka merkezi
yonetimden daha yakin birimler olan yerel yonetimlerinde sunmasi hedeflenmektedir. Literatiir incelendiginde
yerel yonetimlerle ilgili genel caligmalara rastlansa da direkt yerel yonetimlerde sunulan saglik hizmetleri ile ilgili
bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin sonuglarinin degerli oldugu diistiniilmektedir.

Calismada bireylerin belediyelerin verdigi hizmetlere iliskin bilgi diizeyi ve algilari 6l¢iilmiis ek olarak bireylerin
belediyenin sundugu saglik hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri Olciilmiistiir. Bu bilgiler 1s18inda
memnuniyet diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda farklilik olup olmadig1 ortaya konulmus; bilgi ve algt
diizeyleri gdz oniinde bulundurularak gelecekte bireylere daha faydali hizmetlerin sunulmasi igin Onerilerde
bulunulmustur.

Bu ¢alismada bireylerin yerel yonetimlerin saglik hizmet sunumundaki roliine yonelik degerlendirme yapmalari
istenmistir. Aragtirma kapsaminda Antalya, Isparta ve Burdur il merkezinde yasayan toplam 615 kisiye
ulagilmigtir. Arastirmaci tarafindan olusturulan anketin ifadeleri faktor analizi neticesinde 5 boyutta toplanmistir.
[lk faktor olan saglik algis1 ve beklentisi boyutunda katilimeilarin saglik algilari ve beklentilerini dlgmeye yonelik
6 ifade bulunmaktadir. ikinci faktorde saglik bilgisi boyutunda bireylerin belediyeler hakkindaki saglhk bilgi
diizeylerini 6lgen 6 ifade bulunmaktadir. Ugiincii faktorde belediyelere bakis boyutunda bireylerin belediyelere
bakis diizeylerinin 6lgen 5 ifade bulunmaktadir. Dordiincii faktérde saglik hizmetlerinden memnuniyet boyutunda
bireylerin belediyelerin sundugu saglik hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini degerlendiren 9 ifade
bulunmaktadir. Son olarak besinci faktorde saglik ¢caligmalaridan memnuniyet boyutunda bireylerin belediyelerin
sundugu saglik caligmalarindan memnuniyetlerini degerlendiren 8 ifade bulunmaktadir.

Aragtirmada 6ncelikle bireylerin belediyeler hakkindaki saglik algilart ve beklentileri boyutu ele alinmistir. Ayrica
saglik bilgisi, belediyelere bakis, saglik hizmetlerinden memnuniyet ve saglik caligmalarindan memnuniyet
boyutlar1 katilimcilar tarafindan degerlendirilmistir. Katilimeilarin saglik algis1 ve beklentisi, saglk bilgisi,
belediyelere bakig, saglik hizmetlerinden memnuniyet ve dolayli saglik hizmetlerinden memnuniyet
boyutlarindaki degerlendirmeleri dikkate alindiginda orta diizeyde bir beklenti ve memnuniyetin oldugu sonucuna
ulasilmisgtir.

Demografik degiskenlerden katilimcilarin gelir durumuna bakildiginda gelir durumu arttikga saglik algis1 ve
beklentisi, saglik bilgisi, belediyelere bakis ve saglik hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin diistiigii sonucuna
ulasilmistir. Bu da gelir durumu daha diisiik olan bireylerin saglik algilar1 ve beklentilerinin, saglik bilgilerinin,
belediyelere bakislarinin ve saglik hizmetlerinden memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Demografik degiskenlerden katilimcilarin cinsiyetine bakildiginda, saglik algisi ve beklentisi ile belediyelere bakis
boyutlarinda kadinlarin erkeklere gore daha olumlu bakis agisina sahip olduklari sonucuna ulagilmistir. Buna
belediyelerin kadinlara yonelik olarak meslek edindirme kurslari, kiiltiir ve sanat faaliyetleri ve kadmnlarin kisisel
gelisimlerine katkida bulunacak programlar1 neden olarak gosterilebilir.
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Demografik degiskenlerden katilimcilarin bulunduklari sehirde kag yildir yasadiklari degerlendirildiginde, 16-20
yil ile 20 yil {izeri yasayanlarin memnuniyetlerinin digerlerine goére daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bulunulan ilde uzun siire yasayan bireylerin belediyelerin saglik hizmetlerinden daha memnun olduklar1

goriilmektedir. Bulunulan ilde az siire yasayan bireylerin kendilerini o ile ait hissedememe, mahalle veya ilgeye
uyum saglayamama gibi nedenlerden dolay1 daha az memnun olduklari sonucuna varilmistir.

Demografik degiskenlerden katilimcilarin yas gruplarina bakildiginda, 18-30 yas grubunun diger yas gruplarina
gore saglik hizmetlerinden daha memnun olduklari sonucuna ulasilmigtir. Bunun nedeni olarak katilimcilari
olusturan grubun yaklasik olarak yarisini bu grup olusturmaktadir. Ayrica nedenlerden bir digerinin ise Antalya
ilinde yasayan 18-30 yas grubundan kaynaklandig1 s6ylenebilir. Antalya ilinin gelismislik diizeyi ve biiyiiksehir
belediyesi olmasinin da 6nemli bir etken oldugu sonucuna varilmstir.

Demografik degiskenlerden katilimecilarin meslek durumuna goére bakildiginda, 6grencilerin diger meslek
gruplarina gore daha fazla memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Buradan yola c¢ikarak o6grencilerin
belediyelerin sundugu saglik hizmetlerinden daha fazla memnun olmasinin nedeninin bulunduklar: ildeki
gelismislik diizeyi ve biiyliksehir belediyesi olan Antalya ilindeki Ogrencilerden kaynaklandigi séylenebilir.
Katilimeilarin %80’ini Antalya ilinde yasayan vatandaslar olusturdugu igin Antalya ilinde yasayan dgrencilerin
memnuniyetlerinin daha yiiksek olmasi 6ngoriilebilmektedir.

Aragtirmanin sonuglarindan ve katilimcilara sorulan agik u¢lu sorunun degerlendirilmesinden hareketle asagidaki
Oneriler gelistirilmistir:

¢ Belediyelerin sundugu saglik hizmetleri ile ilgili sosyal medya, billboard, tanitim ¢aligsmalar1 yapilarak halkin
bilgilendirilmesi saglanmalidir.

e Belediyeler koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici saglik hizmetleri iizerinde ¢alismali ve 6zellikle koruyucu
saglik hizmetleri alaninda ¢alismalar yapmalidir.

e Yerel yonetimlerde bulunan saglik personellerinin sayisi artirilmali, tibbi cihazlar ve saglik ekipmanlarinin
tedarigi saglanmalidir.

e Yerel yonetimlerin 6zerk biitgeleri bulunmaktadir. Bu dogrultuda saglik hizmetlerine daha fazla kaynak
ayrilmalidir.

e Enfeksiyon ya da salginlara kargt belediyeler, Saglik Bakanligi ile is birligi icerisinde olmali, gerekli
calismalari saglamalidir.

e Bu calismanm Tiirkiye genelinde uygulanmasi yerel yonetimlerin ve belediyelerinin dnemini artiracak,
boylelikle yerel yonetimler ve belediyeler tim bireylerin saglik durumlarinda ve toplumsal yagamlarinda
olumlu iyilesmelere katkida bulunacaklardir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Calismaya birinci yazar %70 oraninda, ikinci yazar %30 oraninda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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