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KULTUREL ZEKA VE ILISKiSEL BENLIiK DUZEYI ILiSKISI:
TURIST REHBERI ADAYLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

THE RELATIONSHIP BETWEEN CULTURAL INTELLIGENCE AND RELATIONAL
SELF LEVEL: ASTUDY ON TOURIST GUIDE CANDIDATES

Goniil GOKER' - Yakup OZTURK?

Oz

Turist rehberleri kendi {iilkelerinin birer kiiltiir elgisi olarak farkli kiiltiire sahip insanlar ile de giiglii iletigsime
sahip bireylerdir. Kiiltiirel zeka ve iligkisel benlik kavramlar: ise bireylerin ikili ve sosyal iliskilerdeki tutum ve
davraniglarini ortaya koyan kavramlardir. Turist rehberi adaylarmin kiiltiirel zekad diizeyi ve iliskisel benlik
diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesinin amaglandigt bu aragtirmada ayrica turist rehberi adaylarin
demografik durumlan ile kiiltiirel zeka ve iligkisel benlik diizeyleri arasindaki iligski de incelenmistir. Literatiir
aragtirmalarindan yola ¢ikildiginda, iki kuram arasindaki iliskiye yonelik arastirmalara rastlanilmamasi,
calismanin 6zgiinliigli agisindan 6nem arz etmektedir. Veri toplama araci olarak anketin tercih edildigi bu
arastirmanin evrenini Cankir1 Karatekin Universitesi, Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda egitim goren
210 Turizm Rehberligi bolimii 6grencisi olusturmaktadir. Toplanan veriler SPSS ve AMOS programlari
araciligiyla analiz edilmistir. Faktor analizi, T testi ve korelasyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarinda
adaylarin kiiltiirel zekd diizeyleri ile iligkisel benlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica adaylarin demografik durumlar ile kiiltiirel zeka ve iliskisel benlik diizeyleri arasinda anlaml
bir farkliliga rastlanmamustir. Bu ¢aligma turist rehberi adaylar1 ve aktif turist rehberleri arasindaki kiiltiirel zeka
ve iligkisel benlik diizeyinin kargilagtirildig1 ¢calismalara 6nciiliik ederek literatiire katki saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Zeka, liskisel Benlik, Kiiltiir, Turist Rehberi.

Abstract

Tourist guides are individuals who have strong communication with people from different cultures as cultural
ambassadors of their own countries. The concepts of cultural intelligence and relational self are the concepts that
reveal the attitudes and behaviors of individuals in bilateral and social relations. In this study, which aimed to
determine the relationship between the cultural intelligence level and the relational self-levels of the tourist guide
candidates, the relationship between the demographic status of the tourist guide candidates and their cultural
intelligence and relational self-levels was also examined. Based on the literature research, it is important for the
originality of the study that there are no studies on the relationship between the two theories. The universe of this
research, in which a questionnaire is preferred as a data collection tool, consists of 210 students of the
Department of Tourism Guidance studying at Cankir1 Karatekin University, Ilgaz School of Tourism and
Hospitality Management. The collected data were analyzed through SPSS and AMOS programs. Factor analysis,
T-test and correlation analysis were performed. As a result of the analysis, it was concluded that there was a
significant relationship between the cultural intelligence levels of the candidates and their relational self-levels.
Additionally, it was determined that there was no significant difference between the demographic status of the
candidates and their cultural intelligence and relational self-levels. This study can contribute to the literature by
pioneering the comparison of cultural intelligence and relational self-level between tourist guide candidates and
active tourist guide.
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GIRIiS

Ogrenilen ve paylasilan degerler, sembol, inanis ve davranislar (Kogel, 2003; Yesil,
2009) olan kiiltiir; cografi konum, dil, din, irk, miizik, tarih, sanat gibi ortak ozelikleri
igerisinde barindirir. Kiiltiir; genellikle ayni iilke veya bolgedeki insan gruplari tarafindan
tutulan goreceli tiim deger, diisiince ve inanglar biitiiniidiir. Bu degerlerin ve inancglarin
insanlarin davranislar1 ve gevreleri lizerindeki belirgin etkisi bulunmaktadir (Peterson, 2004).
Kiiltiirler arasi iletisimin artmast ile ¢ok kiiltiirlii gruplar, ortamlar ve sirketlerde ¢cogalmaya
baslamistir (Mercan, 2016). Kiiltlirler arasi arastirmalar ve zeka arastirmalarinin ortak
calismasi olan kiiltiirel zekd kavrami ilk olarak Earley ve Ang (2003) tarafindan ortaya
konulmustur. Zeka soyut bir kavramdir. Zeka ile ilgili ilk ¢alismalar sadece geleneksel zeka
kavrami iizerinde olmustur. Salt sayisal ve sozel zekaya bakilarak akademik anlamda yeterli
olmanin iistiin zeka olarak kabul edildigi calismalar Gardner (1983)’1n “coklu zeka” kuramini
ortaya koymasi ile farkli bir boyut kazanmistir. Bu kurama gore sozel ve sayisal,
matematiksel zeka yoniiniin yani sira, duygusal, sosyal, gorsel, kelime akiciligi, dil 6grenme
gibi pek c¢ok zeka tiirtiniin de olabilecegi goriilmiistiir. Gardner, her insanda sozel-dilsel,
matematiksel, gorsel-uzamsal, miizikal-ritmik, bedensel, sosyal, i¢sel zekd olmak {izere en az
yedi farkli zeka seviyesinin oldugunu belirtmistir.

Ingilizcede Cultural Intelligence (CQ) olarak ifade edilen (Ersoy ve Ehtiyar, 2015) kiiltiirel
zeka, farkli kiiltiirleri anlamak ve farkli kiiltiirlerden insanlarla daha fazla iletisim kurarak,

onlar hakkindaki fikirlerin zaman icerisinde esneklik kazanmasi olarak tanimlanabilir
(Akdemir, vd., 2016).

Iliskisel benlik kavrami ise “ben” ve “kolektif” arasindaki “iliskiler” {iizerinde
durmaktadir. Bireysel benlikte kisinin yalniz iken yaptig1 davranis ve tutumlar 6ne ¢ikarken,
kolektif benlikte ise kisinin baskalarmin yanindaki davramslar1 6ne ¢ikar. Iliskisel benlik,
bireyin cevresindeki kisiler ile yakin iliski halinde iken, kendini bu iliski i¢cinde kendini
nerede buldugu ya da ne kadar bu iliskiden memnun oldugu durumunu ortaya koyar. (Cross
vd., 2000).

Kiiltiirel zeka ve iligkisel benlik kavramlari bireylerin ikili ve sosyal iliskilerdeki
tutum ve davraniglarina yonelik olgulardir. Yine insan iligkilerine dayali bir meslek grubu
olan turist rehberliginde kiiltiirel zeka ve iliskisel benlik 6nem arz etmektedir. Turist
rehberligi farkl kiiltiirlerden insanlar ile etkilesim halini zorunlu kilan bir meslek grubudur.
Iyi seviyede yabanci dile sahip olan ve kokartli olarak caligan profesyonel turist rehberleri
gerek bolgesel gerekse {lilkesel bazda turlara katilan turistlere eslik etmekte ve onlara
destinasyonlar hakkinda bilgiler vermektedirler. Bu gorev siirecinde rehberin sadece
destinasyona ait kiiltliirel ve dogal varliklar hakkinda bilgi sahibi olmas1 yeterli degildir.
Profesyonel turist rehberleri gidilen bolgelerde hakim olan kiiltiir, gelenek ve hatta etnisiteye
yonelik bilgilere de sahip olmalidir. Bunun yani sira gelen gruplarin yas, cinsiyet, milliyet vb.
durumlarina da bakarak bunlar hakkinda da gerekli bilgileri 6grenmek ve buna yonelik
argiimanlarla donanmak durumundadir. Ulkelerin kiiltiir elgileri olarak bilinen turist
rehberlerinin ikili ve sosyal iligkilerdeki becerisi, beseri yetenegi ve kiiltiirel anlamdaki
uyumlanma seviyesi, mesleginin icrast ve basarisi agisindan kendisine yiiksek fayda
saglamaktadir.

Bu ¢alismanin konusunu turist rehberi adaylarinin kiiltiirel zeka ile iliskisel benlik
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek olusturmaktadir. Ayrica adaylarin demografik
(cinsiyet) degiskenlerine gore kiiltiirel zeka ve iliskisel benlik diizeylerinin farklilik gosterip
gostermedigi de calismanin konusu kapsamindadir. Literatlir arastirmalarindan yola
cikildiginda iki kuram arasindaki iliskiye yonelik calismalara rastlanilmadigi ve ¢alismanin
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Ozglinliigii acisindan bu konu iizerine nicel bir arastirma yapmanin énemli oldugu goriisiine
varilmstir.

Buradan hareketle arastirmanin temel sorulari su sekildedir:

S 1: Turist rehberi adaylarinin kiiltiirel zekd ve iliskisel benlik diizeyleri demografik
degiskenlerine gore farklilik gosterir mi?

S 2: Turist rehberi adaylarinin kiiltiirel zeka ile iliskisel benlik diizeyleri arasinda bir iliski var
midir?

KAVRAMSAL CERCEVE
Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zeka (K), bireyin kiiltiirel ¢esitlilik ile karakterize edilen durumlarda kavrama
ve mantik yiiriitme yetenegine odaklanan 6zel bir zeka bi¢imidir. Kiiltiirel zeka bireyin farkli
kiiltiirlerdeki kisilere gore davramiglarini ayarlayabilme ve onlarla rahatlikla iletisime
gecebilme ve onlara uyumlanabilme kapasitesidir (Ilhan ve Cetin, 2014). Kiiltiirel zeka,
insanlarin baskalar1 ile etkilesime girerken kiiltiir temelli tutum ve degerlere uyumlanma
niteligi ve becerisidir (Peterson, 2004). Kiiltiirel zeka bir¢ok farkl kiiltiiriin oldugu ortamlarda
kiiltiirel farkliliklar1 yonetebilmek igin bu kiiltiirleri anlama, 6ziimseme ve yorumlayabilme
kabiliyetidir (Sen, 2019). Ang ve Dyne (2003)’ ye gore Kkiiltiirel zekad isletmelerde
kiiresellesmenin artmasi ile 6n plana ¢ikan bir zeka kavramidir. Earley ve Mosakowski (2004)
kiiltiirel zekay1, farkli kiiltiirden gelen insanlarin sahip oldugu eylem, s6z ve davranislari o
kiiltiire sahip insanlar gibi yorumlamay1 saglayan bir yetenek olarak tanimlamistir. Kiiltiirel
zeka, farkli toplumlardan gelen bireylerin, alisik olmadiklar1 toplumlarin tavir, gelenek,
konusma, jest ve mimik gibi kiiltiirel Ozelliklerini kendi iilkesinden biriymis gibi
degerlendirme ve taklit edebilme yetenegidir (Ergiin ve Giizel, 2017). Kiiltiirel zeka, bireyin
bulundugu cevrenin kiiltiirel yonlerini sekillendirmeye adapte olmalarini saglayan, kiiltiirel
tist-bilisle baglantili, etkilesimli bilgi ve beceriler sistemidir (Ersoy, 2014).

Farkl kiiltiirlere adapte olmay: farkli kiiltiirlere uyumluluk olarak tanimlayan Kelley
ve Meyers (1995), sadece uyum ile kalmayip islevsel olarak da kiiltiirden biri gibi
davranmanin kiiltiirel zekd oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayrica bireylerin kiiltiirler arasi
adapte olabilme envanteri, duygusal esneklik (ER), esneklik / aciklik (FO), algisal keskinlik
(PAC) ve kisisel ozerklik (PA) olarak dort psikolojik boyuta ayirmiglardir (Akt., Yang ve
Chang, 2017).

Kiiltiirel zeka (KZ), duygusal zekada (DZ) oldugu gibi bilissel zekay1 (BZ) tamamlar.
Her ikisi de bireylerin is yasami ve kisisel iliskilerde basariyr yakalamasi i¢in nemlidir.
Kiiltiirel zeka isletmelerde kiiltiirel ¢esitlilikle basa ¢ikabilmek i¢in tamamlayict bir zeka tiirii
olarak goriilmektedir. Sosyal iliski kaideleri kiiltiirlere gore degisiklik gosterdigi icin, biligsel
zeka, duygusal zeka (DZ) veya sosyal zekanin direk olarak kiiltiirlerarast uyum ve iletisime
etki etmesi olas1 degildir (Ang ve Dyne, 2008). Kiiltiirel zeka bilgi, farkindalik ve beceri
olmak tizere ii¢ boyuta ayrilir. Cok kiltlirlii ortamlardaki iletisimin esas temeli bilgiye
dayalidir. Farkindalik ise bu ortamlarda meydana gelen durumlara kars1 anlayish, uyumlu ve
yaratict davranabilmedir. Ugiincii boyut ise bireyin sahip oldugu becerileridir (Sen, 2019).
Earley (2002) de kiiltiirel zekay biligsel, motivasyonel ve davranigsal boyutlar olmak tizere
iic temel boyuta ayirmistir (Lovvorn ve Chen, 2011). Ang ve Dyne (2008) Kiiltiirel zekay1
bilissel, iistbiligsel, motivasyonel ve davranigsal olarak dort temel boyuta ayirmistir. Kiiltiirel
zekanin biligsel boyutu (bilissel KZ) bilgi yoniinii (6r. kiiltiirel degerler ve normlar arasindaki
farkliliklar), diger iic boyut ise biligsel siireglerin farkindalifi ve kiiltiirler arasi yetkinligin
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gelistirilmesi i¢in dnemlidir. (Azevedo ve Shane, 2019). Ustbilissel zeka bireyin kiiltiirel bilgi
edinme ve anlama yetenegini yansitir. Biligsel zeka bireyin kiiltiirler ve kiiltiirel farkliliklar
hakkindaki bilgilerini yansitir. Motivasyonel zeka bireyin kiiltiirlerarast durumlarda isleyise
yonelik cabalar1 yonlendirme ve silirdiirme yetenegini yansitir. Davranigsal zeka ise bireyin
kiltlirlerarasi etkilesimlerde davranigsal esnekligini yansitmaktadir (Ang, vd., 2015).

Yesil (2009) calismasinda, st biligsel zekasi yiiksek olan insanlarin, bagka
kiltiirlerden kisilerin kiiltiir yapilarimi etkilesim 6ncesi ve etkilesim sirasinda bilingli olarak
fark ettiklerini, biligsel zekaya sahip insanlarin ise kiiltiirler arasindaki benzerlik ve ayriliklari
anlayabilme yetisine sahip oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda enerjilerini kiiltiirler arasi
durumlara akitan ve odaklayan kisilerde motivasyonel zekanin, bulundugu ortama gore, yiiz
ifadesi, kelime, jest mimik vb. davranmiglar sergileyen Kkisilerin ise davranissal zekasinin
yiiksek oldugunu ifade etmistir.

Dogan ve Karakus Uysal (2020) 2003-2020 yillar1 arasinda yayinlanan 152 arastirma
icerisinde Tiirk literatiiriinde kiiltiirel zeka ile ilgili oldukca az sayida calisma oldugunu
belirtmislerdir. Yildirim Ulusoy ve Koéroglu (2019) ¢alismalarinda turist rehberlerinin kiiltiirel
zekd diizeyleri ve oOzyeterlilik inanglarinin hizmet sunumlarina etkisini incelemislerdir.
Calisma sonucunda tiim degiskenlerin arasinda olumlu bir iliski oldugu ve tiim degiskenlerin
birbirleri tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmiglardir. Ayrica katilimcilarin
ozyeterlilik, kiiltiirel zekd ve hizmet sunum durumlarinin demografik durumlarina gore bir
farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Ahmadi vd., (2011),s0syo-kiiltiirel faktorlerin
kiiltiirel zeka iizerindeki etkisine yonelik calisma yapmislardir. Etnosentrizm ve sosyal
inisiyatifin kiltiirel zeka iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ayrica kiiltiirel empatinin,
kiiltirez zekd ve onun dort boyutu iizerinde daha fazla etkiye sahip oldugunu tespit
etmiglerdir. Yang ve Chang (2017) Tayvan'daki uluslararasi dgrenciler iizerine bir arastirma
yapmiglar ve arastirma sonucunda iistbilissel ve motivasyonel zeka ile psikolojik iyi olus
arasinda anlamli bir iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Calisma sonucunda psikolojik iyi olus
diizeyini daha iyi bir seviyeye getirmek icin motivasyonel ve iistbilissel zekd diizeyinin
gelisimine yonelik dneriler sunmusglardir.

Tliskisel Benlik

Benlik kavrami ii¢ ana bilesenden olugmaktadir. Bireysel benlik, kisinin diger
insanlardan farkli kendine has o6zelliklerini (davranig, tutum, amag¢ vs.) yansitmaktadir.
Bireysel benlik kisinin iliskilerinden ve bulundugu gruplardan bagimsiz olarak davrandigi
kendilik halini gosterir. Iliskisel benlik ise kisinin yakin oldugu baska insanlar (&rnegin,
ortaklar, arkadaslar, aile iiyeleri) ile paylasilan 6zelliklerden olusur ve iliski i¢indeki rolleri
tanimlar. Bu kavram ilk olarak Brewer ve Gardner (1996) tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Son
olarak, kolektif benlik kisinin gruplar arasi yoniinii vurgular (Sedikides ve Brewer 2001,
Sedikides, vd., 2011).

Iliskisel benligi yiiksek olan kisiler, istikrarli arkadaslik baglar1 olustururlar ve
iligkilerini gelistirmek ve korumak isterler. Ayrica bu kisiler mevcut iliskilerinin sona
ermemesi adina ¢aba gosterirler ve sosyal olarak dislandiklarinda psikolojik ve fiziksel act
hissederler. (Baumeister ve Leary 1995; Sedikides, vd., 2011). iliskisel benlik yiikseldikce
iliskinin niteligini arttirmak igin daha fazla ¢aba gosterilen davramslar sergilenir. iliskisel
benligi yiiksek kisiler karsi tarafin iligski icerisinde daha tatmin ve giiven i¢inde olmasini
saglar. Salt kisiler aras1 degil orgiit icerisinde de iliskisel benligi yiiksek liderlerin ¢alisanlar
ile yakin iliskiler kurabildikleri de goriilmiistiir (Oztiirk, vd. 2015). Ilk defa Brewer ve
Gardner’in (1996) kolektif kimlik diizeyleri ve benlik temsilleri konulu ¢aligmalarinda ortaya
cikarilan bu kavram tizerine farkl calismalar yapilmistir.
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Cross vd., (2000) 11 maddeli iliskisel benlik 6lgegini (Relational-Interdependent Self-
Construal-RISC) gelistirmislerdir. Cross ve Morris (2003) ¢alismalarinda yiiksek diizeyde
iligkisel bir benlik kurgusu olan kisilerin, yeni tamistiklart arkadaglarinin degerlerini ve
inanglarini tahmin etmede digerlerinden daha basarili olduklarini ortaya koymuslardir. Ayrica
iligkisel benlik diizeyi yiiksek kisilerin yeni arkadaglarinin duygular1 hakkinda iyimser
diistinme egiliminde olduklar1 sonucuna varmisladir. Markus ve Kitayama’nin (1991) kiiltiir
ve benlik iizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda ki benlik siniflandirilmast Brewer ve Gardner’in
(1996) kolektif, bireysel ve iligkisel benlik siniflandirilmasindan farklidir.

Bu tanimlar ve yapilan calismalara dayanarak gelistirilen arastirma hipotezleri su
sekildedir.

HI1: Turist rehberi adaylarinin kiiltiirel zeka diizeyleri ile iligkisel benlik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Turist rehberi adaylarimin kiiltiirel zeka diizeyleri ile cinsiyet degigkenleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

H3: Turist rehberi adaylarinin iligskisel benlik diizeyleri ile cinsiyet degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

YONTEM

Aragtirmanin amacini turist rehberi adaylarinin kiiltiirel zeka diizeyi ve iliskisel benlik
diizeyleri arasindaki iligskiyi belirlemek olusturmaktadir. Ayrica adaylarin demografik
(cinsiyet) durumlar ile kiiltiirel zeka ve iligkisel benlik diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek de ¢calismanin amaci kapsamindadir.

Veri toplama araci olarak anketin tercih edildigi bu arastirmanin evrenini 2022-2023
akademik yilinda, Cankir1 Karatekin Universitesi Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi programinda kayitli 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigt
donemde ilgili programda kayitli 6grenci sayis1 210°dur. Katilimeilarin goniilli olarak anketi
doldurmalar1 saglanmis ve kullanilabilir nitelikte olan 150 anket degerlendirmeye alinmistir.
Aragtirmanin uygulanmas: oncesinde Cankir1 Karatekin Universitesi Etik Kurulu’ndan
05.08.2022 tarih ve 26 numarali toplantisi ile etik kurul izni alinmistir.

Uc boliimden olusan arastirma anketinin ilk béliimiinde katilimcilarin yalnizca
cinsiyet degiskenlerini belirlemeye ydnelik bir ifade yer almaktadir. ikinci béliimde kullanilan
Kiiltiirel Zeka Olgegi (KZO) Ang vd. (2007) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkge uyarlamasi
[lhan ve Cetin (2014) tarafindan yapilmustir. Ilhan ve Cetin (2014), ¢alismalarmin sonucunda
KZO’niin Tiirk¢e formunun orijinal forma paralel olarak iist biligsel, bilissel, motivasyonel ve
davranigsal alt boyutlar1 olmak iizere 20 ifade ile dort faktorlii bir yapiya sahip oldugu
belirlemislerdir. Ugiincii boliimde kullanilan Iliskisel Benlik Olgegi ise iliskisel benlik
kavramini 6lgen RISC 6lgeginin (Cross, Bacon & Morris, 2000), Tiirkge gegerlemesini yapan
Oztiirk vd., (2015)’nin ¢aligmalarindan alimmstir. Oztiirk vd., (2015), orijinalinde 11 ifade ile
tek faktorlii olarak onerilen iliskisel benlik 6lgeginde bir ifadenin diisiik faktor yiikii nedeniyle
cikartilarak iki faktorlii (6zdeslesme ve yansima) bir yapida Tiirk¢e’ye uygunlugunu ifade
etmiglerdir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan DFA neticesinde ise yansima boyutunda bir
ifadenin faktor yiikii diisiik olmasi nedeniyle kapsam dis1 birakilmistir.

Adaylarin kiiltiirel zeka ve iliskisel benlik diizeylerini belirlemek i¢in olusturulan
ifadelere gore yanit secenekleri (1) Kesinlikle Katilmiyorum... (5) Kesinlikle Katiliyorum
olmak {izere 5'li Likert seklindedir. Toplanan veriler SPSS ve AMOS programlar araciligiyla
analiz edilmistir. Oncelikle Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA) ile 6lgiim modeli test
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edilmistir. Daha sonra kuramsal olarak degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koyan yapisal
model analiz edilmistir. Yap1 gegerligi i¢in uyum indeksleri, yakinsak ve ayrigma gegerligi
analizlerinden yararlanilmistir. Gtlivenirlik i¢in ise Cronbach’s Alpha (a) katsayisi
hesaplanmistir. Yakinsak gecerlik icin faktor yiikleri, ortalama agiklanan varyans (Average
Variance Extracted — AVE), yapi1 giivenirligi (Construct Reliability — CR) degerleri
hesaplanmustir.

BULGULAR

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gecgerliklerini test etmek amaciyla Dogrulayict
Faktdr Analizi yapilmustir. Olgegin genel olarak igsel tutarlik anlaminda giivenirlik diizeyini
gosteren Cronbach Alpha degerinin 0.70 ve iizeri bir deger olmasi (Ural ve Kilig, 2005)
onerilirken, bir faktérde yer almasi gereken ifadenin en az 0.50 ve iizeri bir faktor yiikiine
sahip olmasi gerekmektedir (Hair vd., 1998; Kalayci, 2008).

Tablo 1. Faktor yiikleri, Carpiklik, Basiklik, AVE, CR ve a degerleri

Boyutlar / Faktor

itadelor Vi CArpiklik  Basikhk  Varyans AVE  CR a X s.S.
Ust Bilissel
UBI ,945 -1,154 ,613 3,74 114
UB2 ,932 -1,151 779 59,452 854 978 947 3,70 1,07
UB3 ,931 -1,011 231 3,65 1,15
UB4 ,889 -,943 ,123 3,63 1,16
Bilissel
Bl 143 -,325 -,365 3,23 1,05
B2 ,763 -,665 ,098 345 1,04
B3 (78 -,834 ,192 7,144 58 93 889 351 1,06
B4 123 -,418 -,464 3,25 1,06
B5 134 -,553 ,282 3,39 1,982

B6 824 -,663 -175 3,42 1,06
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Motivasyon
M1 ,836 -1,223 649 393 1,20
M2 ,845 -,980 ,027 3,78 1,22
5,513 676 95 908
M3 827 - 717 -,289 355 1,19
M4 ,820 -,926 ,169 3,71 1,16
M5 ,783 -,925 347 3,68 1,07
Davranis
D1 , 7194 -, 743 -,048 3,656 1,07
D2 ,829 -,854 ,013 3,62 1,13
3,365 698 954 909
D3 ,828 -,846 120 365 111
D4 ,829 -1,053 1926 3,71 1,10
D5 ,896 -1,176 799 3,79 112
75,475 ,964
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=,939; Bartlett testi:y2 =2652,845; p=0,000
Ozdeglesme
0zD1 12 -1,008 244 383 1,17
0zD2 197 -1,126 ATT 3,99 1,14
0zD3 761 -,868 046 370 1,14
] 65951 511 939 921
0ZD4 ,807 -1,179 1,087 3,83 1,07
0zD5 ,686 - 774 -,242 3,65 1,18
0ZD6 ,860 -1,003 262 372 1,17
0zD7 ,856 -1,360 ,918 4,07 1,19
Yansima 7,377
YNS1 , 795 -1,020 -,059 ,601 842 750 3,77 1,29
YNS2 , 755 -,662 -,576 359 1,26
73,329 ,934

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=,921, Bartlett testi:y2 =956,194; p=0,000
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Tablo 1’de yer alan degerler incelendiginde Slgeklerde yer alan biitiin boyutlar igin
Cronbach Alpha (a) degerlerinin 0,70’ten yliksek olmasi nedeniyle Ol¢eklerin tamaminin
giivenilir oldugu kabul edilmistir. Kullanilan 6lgeklerin tiim boyutlarina iliskin AVE
degerlerinin 0,50’den, CR degerlerinin ise 0,60’dan biiyiik oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda ¢alismanin yakinsama gecerliliginin saglandig1 (Hair vd.,1998; Fornell ve Larcker,
1981) degerlendirilmistir.

Faktor yapilarinin dogrulanmasiyla modeldeki iliskilerin ortaya c¢ikarilmasit ve
aragtirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik gelistirilen yapisal modelin uyum degerleri
Tablo 2’de gosterilmektedir. Tablo 2°de yer alan uyum indeksi gostergeleri incelendiginde
modelin uyum degerlerinin literatiirde kabul edilen kosullar1 sagladigi goriilmektedir.

Tablo 2. Standart Uyum Olgiitleri ve Modelin Uyum Degerleri

X? df  X¥df GFI CFI RMSEA

Model Degerleri 610,731 363 1,682 0,87 0,95 0,068

Iyi Uyum Degerleri <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 0,89-0,85 >0,95 0,06-0,08

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015: 37; Giirbiiz, 2019: 34

Olgiim modelinin dogrulanmasmin ardindan yapisal model kapsamindaki hipotezler
test edilmistir.
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Sekil 1. Yapisal Esitlik Modeli

Iki degisken arasindaki iliski veya baglanti anlamindaki korelasyon, iki degiskene ait
degerlerin birlikte degisimidir. iki degiskenden birisinin artarken digerinin de artmasi olumlu
bir iligki, birisi artarken digerinin azalmasi ise olumsuz bir iligki olarak yorumlanir (Glirbiiz,
2019). Sekil 1’de goriildugii iizere kiiltiirel zeka diizeyi ile iliskisel benlik diizeyi arasinda
dogru yonlii (pozitif) bir iligki vardir. Bu bulgu dogrultusunda “H1: Adaylarin kiiltiirel zeka
diizeyleri ile iligkisel benlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi kabul

edilmistir.

Arastirmaya katilan turist rehberi adaylarinin kiiltiirel zeka diizeyleri ve iligkisel benlik
diizeylerinin cinsiyetlerine gore istatistiksel acidan farklilasma durumunu incelemek igin
yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Kiiltiirel Zeka ve Iliskisel benlik diizeyinin cinsiyet degiskenine gére ortalamalar:

Grup n X S.S. t p
Kadin 77 3,67 ,856

Kiiltiirel Zeka Diizeyi ,979 ,329
Erkek 73 3,53 ,858

. Kadin 77 3,83 ,926

Hliskisel Benlik Diizeyi ,495 ,621

Erkek 73 3,75 ,994
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Kiiltiirel zeka diizeyi ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi
(p=,329>0,05) i¢in “H2: Adaylarn kiiltiirel zeka diizeyleri ile cinsiyet degiskenleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.” hipotezi red edilmistir. Ayrica iligkisel benlik diizeyi ve cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi (p=,621>0,05) i¢in “H3: Adaylarin
iliskisel benlik diizeyleri ile cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.”
hipotezi reddedilmistir.

SONUC VE ONERILER

Turizm endiistrisi, yiiz yiize etkilesimin yaygin bir gilindelik gerceklik oldugu,
diinyanin en 6nemli hizmet endiistrilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Turist rehberleri
uluslararast turizm faaliyetlerinde diinyanin farkli bolgelerinden ve dolayisiyla farkli
kiiltiirlerden turistlerle dogrudan iletisim kurmaktadirlar. Farkli kiiltiirel normlara sahip
iilkelerde yetisen insanlar, farkli davranmis ve diislinme big¢imleri gelistirebilmektedirler. Bu
durum turist rehberlerinin iletisim  siireglerinde  kiiltiirel 6zelliklerinin  etkilesimde
bulunduklari turistlerin kiiltiirlerinden farkli oldugunda ek bir zorluk teskil edebilmektedir.
Kiltiirel farkliliklar1 anlama yetenegi, farkli kiiltiirel ozellikteki turistlerin ve turist
rehberlerinin yogun bir sekilde etkilesimde bulundugu turizm sektériinde biiylik 6neme
sahiptir. Farkli kiltiirlerin etkilesiminde yanlis anlamalarin azaltilmasinda kiiltiirel
farkliliklara yonelik biling 6nem arz etmektedir. Zira kiiltlirler arasi1 bir bakis acisiyla,
uluslararasi turizm faaliyetlerinde farkli kiiltiirlere uyum saglamak belirli bir diizeyde anlayis
ve yetenek gerektirmektedir. Bu anlamda turist rehberlerinin mesleki basarilarinda, diger
faktorlerin yani sira, farkli kiiltiirlerden insanlarla etkili bir sekilde etkilesim kurma
kapasiteleri ve kiiltiirel zeka diizeylerinin 6énemli bir etkisi s6z konusudur.

Bilgi veya bilis, motivasyon ve davraniglar yoluyla farkli kiltiirel O6zellikteki
ortamlarda basarili olma yetenegi olan kiiltiirel zeka; bir kiiltiirii anlama konusunda becerikli
ve esnek olmayi, farkl kiiltiirler hakkinda daha fazla sey 6grenmeyi, diisiincelerini kademeli
olarak yeniden sekillendirmeyi, farkli kiiltiirel Ozelliklere sahip bireylerle etkilesimde
bulunmak iizere daha yetenekli ve uygun hale gelmeyi ifade eder (Alifuddin ve Widodo,
2022). Bu baglamda 6nemli birer kiiltiir el¢isi olma gorevi de lstlenen turist rehberlerine
onemli gorevler diismektedir. Turist rehberlerinin kiiltiirel zeka diizeylerinin ytikseltilmesi
turistlerin turlardan daha fazla memnun olmalar1 ve destinasyonlarin kiiltiirel inanglari,
degerleri ve gelenekleri hakkinda daha dogru bir alg1 kazanmalarina yardimci olacaktir. Turist
rehberleri, kiiltiirel farkliliklara daha fazla dikkat etmeleri ve alternatif kaynaklardan ilgili
bilgilere ulagmalariyla gerek ev sahibi kiiltiiriin ve gerekse misafir kiiltiiriin biitlinsel bir
formuna ulasabilmektedirler.

Turizm literatiirinde kiiltiirel zeka diizeyi ile ilgili arastirmalar bulunmakla birlikte
turist rehberi adaylarmin kiiltiirel zeka diizeyleri ve iligkisel benlik diizeyleri arasindaki
iliskinin arastirildig1 bir ¢aligmaya rastlanmamis olmasi bu c¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya
koymaktadir. Kiiltiirel zeka ve iliskisel benlik diizeyi arasindaki iliskiyi incelemek ve kiiltiirel
zeka ve iligkisel benlik diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigmnin arastirilmasi temelinde tasarlanan bu arastirma Cankir1 Karatekin Universitesi
llgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu Turizm Rehberligi programinda kayitli 150 6grenci
ile gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda kiiltiirel zeka ve iliskisel benlik arasinda
pozitif yonlii bir iliskisin varlig1 (B=0.91; p<.001) ortaya konulmustur. Ayrica kiiltiirel zeka
diizeyi ve iligkisel benlik diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigr bulgulanmistir. Koksal ve Tiirker (2019)’in profesyonel turist rehberleri ile
yaptiklar1 ¢aligmalarinda ise bu arastirmanin bulgularindan farkli olarak kiiltlirel zekanin
motivasyon ve ist bilis boyutlariin kadin rehberlerde erkek rehberlere kiyasla anlamli
derecede yiiksek ciktig1 tespit edilmistir. Senel (2020), yabanci dil boliimlerinde okuyan
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Ogrencilere yonelik yaptig1 calismada; erkeklerin 6zellikle ustbiligsel, biligsel ve davranigsal
puan ortalamalarinin kadinlardan daha yiiksek oldugu sonucuna varmustir.

Ayrica s6z konusu calismada “M1 yani “farkli kiiltirden insanlarla etkilesim
kurmaktan zevk alirim” ifadesinin en yiiksek puan aldig1 goriilmiistiir. Pelit vd., (2020)’nin
turist rehberlerine yonelik yaptiklar calismada ise “baska kiiltiirlerden insanlarla bir arada
olmaktan hoslanirim” ifadesine en yiiksek puan verilmistir. Bu durumda c¢ikan sonuglar
benzerlik gostermektedir.

Iliskisel benlik ile ilgili ¢alismalara bakildiginda; Gamez vd., (2014)’nin {iniversite
Ogrencilerine yonelik yaptiklar1 ¢alismada, kadinlarin iligkisel benlik diizeyinin erkeklere
oranla daha yiliksek ¢iktig1 sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde Ercan (2013) geng
yetiskinlere yonelik c¢alismasinda; kadinlarin bireysel ve iligskisel benlik diizeylerinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu, kolektif benlik diizeyinin ise cinsiyete gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulagmistir.

Bu ¢alismanin 6rneklemi ¢alismaya goniillii olarak katilim saglayan turizm rehberligi
ogrencileri ile sinirlandirilmistir. Caligmanin  sadece belirlenen 6rneklem grubundaki
katilimcilarla yiiriitiilmiis olmas1 sonuglarin genellenebilir olmasi acisindan bir engel teskil
etmektedir. Gelecekte kiiltiirel zeka ve iliskisel benlik diizeyi iligkisine yonelik hazirlanacak
muhtemel ¢alismalarda, 6rneklem grubunun daha genis tutulmasi ve aktif turizm rehberlerinin
de calisma kapsamina dahil edilmesi ve degiskenler baglaminda sonuglarin
karsilastirilmasiyla elde edilecek bulgularin literatire daha fazla katki saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.

Bireylerin ikili ve sosyal iliskilerdeki tutum ve davranislarina yon veren kiiltiirel zeka
ve iliskisel benlik diizeyleri ozellikle turist rehberi vb. meslek alanlarinda 6nem arz
etmektedir. Literatiirdeki diger arastirmalarin sonuglarina bakildiginda kadinlarin erkeklere
oranla sosyal iligskilerde daha iyi oldugu sonucu sdylenebilir. Yine de genelleme yapmak icin
eldeki mevcut ¢aligmalar yeterli degildir. Kaya ve Ogurlu (2015) benlik saygisi, zeka ve
akademik basar1 iligkisi tizerine ¢alisma yapmustir. Turist rehberlerinin kiiltiirel zeka ve
iligkisel benlik diizeyleri ile akademik ve mesleki basarilarina yonelik caligmalar da
yapilabilir. Heniiz 6grenci statiisiinde ki rehber adaylarinin ise kiiltiirel zeka ve iliskisel benlik
diizeylerini arttirici gezi ve tur programlar: yapilmali ve mevcut yerel ve sivil yonetimler
tarafindan desteklenmelidir. Ayrica kampis i¢in rekreatif etkinliklerin de sosyal ve ikili
iligkilerin gelistirilmesinde destek saglayici unsurlar oldugu gézden kagirilmamali ve bu tip
calismalara yogunluk verilmelidir.

Bunlarin haricinde turist rehberligi egitimi verilen okullarda ders igeriklerine yonelik
degisimlere de gidilmesi gerekliligi mevcuttur. Ogrencilerin duygusal zeka ve empati
yeteneklerinin geligsimi agisindan daha fazla kitap okumaya yonlendirilmeleri gereklidir.
Diinya klasigi, Rus, Fransiz edebiyati, Tiirk Edebiyat klasikleri vb. tiirlerde okuma aligkanligi
elde edebilirler. Ayrica farkli kiiltiirler ve sanatlara yonelik genel kiiltiir agirlikli egitimler
sunulabilir. Sanatsal faaliyetler, dans, miizik gibi aktiviteler onlarin sosyal iligkilerini
gelistirmelerine fayda saglayabilecek tiirdendir. Halk Edebiyati vb. derslerin de agirlig
arttirilarak genglerin 6zellikle kendi kiiltiirlerini daha yakindan tanimalar1 saglanabilir. Etkili
iletisim dersleri, etkili konugsma, diksiyon vb. derslerin arttirilmasi ve genclerin Oncelikle
iletisim kurma becerilerini diizenleme yoniine gidilmesi gereklidir. Tim bu uygulamalar
ve kiiltiirler arasi iletisime yatkinliklar1 ile mesleki anlamda daha basarili olmalarina fayda
saglanacaktir.
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