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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of the study is to investigate whether optimism has a mediating role in the effect of
informal communication on job resourcefulness.

Research Questions

Within the scope of the research, the effect of informal communication on job resourcefulness,
the effect of informal communication on optimism and the effect of optimism on job resourcefulness
were investigated.

Literature Review

In order for organizations to achieve their goals, there must be a well-functioning
communication link. Informal communication is the informal communication link between
colleagues working in the workplace, which arises as a result of the need between the employees
in the organizations and because the official communication channels cannot meet the needs.
Job resourcefulness is a concept in which employees change their tasks or job characteristics
on their own initiative. Informal communication is a force that brings individuals together in
organizational communication. Communication in organizations is divided into two as formal
and informal and there is a difference between them, formal communication is written, while
informal communication is shaped according to needs. The concept of informal communication
manifests itself in connection with the illegal structuring within the enterprises and the decision
processes within the enterprise and even the decisions taken in the direction of interpersonal
relations. By completing their structures, plans and processes, the informal structure in
organizations can accelerate and develop responses to unexpected events, provide innovation
management and highlight talented people in matters that require business resourcefulness. The
main function of this type of communication is the preservation of social relations and the
dissemination of individual information, rumors and gossip in the workplace. Informal
communication is inevitable in the organizational environment. However, it is also considered
as a process that is not approved by the top management and is considered a waste of time. The
positive aspects of this communication; It is possible to list them as increasing the interaction
between people, preventing monotony, influencing the attitudes and behaviors of other people,
structuring and maintaining social relations. Informal communication eliminates the
deficiencies of formal communication, accelerates decision making and encourages innovation.
Studies have revealed that short conversations and interviews help create social interaction,
reduce uncertainty, and bring social choices along. Task resourcefulness is when employees

change the style, number, and size of their tasks. The concept of relational resourcefulness
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should redefine the relational constraints that define the interpersonal interactions that occur in
the performance of employees' tasks. It refers to differences in the frequency and extent of
interaction with colleagues, managers, other individuals in the workplace, and customers. The
concept of cognitive resourcefulness explains the change in personal perceptions of employees
about their job. They change cognitive boundaries by attributing purpose and meaning to the
jobs and relationships that make up their task. With this dimension, job resourcefulness refers
to the effort of interpreting and perceiving the elements that change the employee's job and
work. People with job resourcefulness try to make their jobs more enjoyable by making some
changes in accordance with their own initiative. Job resourcefulness is an approach that not
only responds to the personal needs of employees in their job but also allows changes in job
design to be made from the bottom up in order to adapt to the challenge of the job. Optimism
means the individual's positive approach to all the events he encounters from certain events and
events and inclination to expect the best of the results. The concept of optimism can be
explained as an expectation that good things will happen in such a way that people strive to
achieve a goal. They stated that people who are optimistic take into account external conditions
when explaining possible negative events, and they tend to look for constantly changing
external causes. Just as optimism motivates people and makes them healthy and successful,
optimism has many effects. People who are optimistic may be more beneficial in professions
such as public relations, sales representative, advertising, customer service, social services, and
the healthcare industry. Optimistic individuals expect everything to go well in their lives and
believe that they will encounter positive situations instead of negative ones. While individuals
who interpret events from the good side can easily cope with their problems; Individuals who
approach the events badly cannot cope with their problems. The frequency and size of the
interaction of the employees with their colleagues, shaping the task and time according to their
own initiative, changing the cognitive boundaries by giving a different meaning to the task they
perform are among the dimensions of work resourcefulness.

Methodology

Within the scope of the study, the mediating role of optimism in the effect of informal
communication on job resourcefulness was examined. The research was conducted in a shopping center
operating in the province of Isparta, and 84 people were reached through convenience sampling. Factor
Analysis was applied to the data using SPSS 25.0 Package Program. The Informal Communication Scale
developed by Ugurlu (2014) was used, it has four dimensions. The Job Proficiency Scale, which was
developed by Slemp and Vella-Brodrick (2013) and tested for validity and reliability by Kerse (2017),

was used. It has three dimensions: task resourcefulness, cognitive resourcefulness, and relational
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resourcefulness. The optimism scale developed by Balci and Yilmaz (2009) and validated and reliable
by Calik (2008) was used. The scale is one-dimensional. Correlation and regression analyzes were
performed using SPSS 25.0 Package Program. The mediating role of optimism in the effect of informal
communication on job resourcefulness was realized with SPSS 25.0 Process Module and Bootstrapp
Regression analysis.

Results and Conclusions

According to the analysis results; It has been determined that informal communication has a
significant and positive effect on job resourcefulness, informal communication has a significant and
positive effect on optimism and optimism on job resourcefulness. Informal communication, business
resourcefulness, and optimism, which cover the subjects of the study, is unique in that other studies
cover different subjects together. As a result of the study, it has been determined that optimism has a
mediating role in the effect of informal communication on job resourcefulness.In organizations where
many people come together, informal communication is of great importance at every stage of the work.
Employees who communicate well with their colleagues increase their relational, task and cognitive
strengths, which are dimensions of job resourcefulness. People who are optimistic will show their
optimistic attitude towards co-workers, managers or customers. Employees' informal communication in
the workplace should be improved and appropriate task should be given to the person to display an

attitude of job resourcefulness.
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1. GIRIS

Glinlimiiz i diinyasinda orgiitler, dinamik ve uluslararasi bir platformda yasamlarini
siirdiirmekte ve basar1 saglamaya calismaktadir. Orgiitlerin, rekabetci bir ortamda cevrelerine uyum
saglamalar1 ve Ustiinliik kazanmalar1 o orgiitte kazanilan etkili iletisim yolu ile biitiinlestirilmektedir
(Sadia, Sallah, Kadir ve Sanif, 2016). Ortak bir hedefe ulagsmak amaciyla bir araya gelen tim topluluk,
grup ve kurumlar i¢in iletisim simdi oldugu gibi gelecekte de son derece dnemli olacaktir. Yasantimizin
her sathasinda oldugu gibi, kurumlarin da iletisimsiz hayatta kalmasi imkansiz gériinmektedir. Bundan
dolay, orgiitlerde siirekli bilgi alisverisi onem arz etmektedir. Orgiitteki calisanlar arasinda olmasi
gerekli olan, uygun etkilesimi saglayan unsur da orgiitsel iletisimdir (Erol ve Akyiiz, 2015). Orgiitiin
amacina ulagmasi igin iyi isleyen bir iletigim ag1 olmas1 gerekir. Orgiitlerde iletisim sayesinde drgiitle
alakali konularda yoneticiler ve calisanlar arasinda bilgi aligverisi olmasi ve alinan kararlara
katilmasiyla calisanlara deger verildigi hissedilir (Gegikli, Ser¢eoglu ve Ust Can, 2011). Orgiitlerde
kullanilan bir iletisim tiirii olan informel iletisim, orgiitlerdeki calisanlarin birbirleri arasindaki ihtiyag
sonucu ortaya ¢ikan ve resmi iletisim kanallariin ihtiyaci karsilayamamasindan meydana gelen is

arkadaslar1 arasinda olusan resmi olmayan iletisim bagidir (Eroglu, 2003).

Calisanlarin is ortamini veya iglerini degistirdikleri proaktif davranis olan is becerikliligi
kavrami, organizasyonlarin diger firmalar ile rekabet avantaj1 saglamalarinda gerekli bir davranis olarak
giindeme yerlesmektedir (Aslan, 2021). Is becerikliligi, personelin islerini ve is niteliklerini onlarin
inisiyatifleri neticesinde degistirdigi bir kavramdir (Roczniewska ve Bakker, 2016). Calisanlar is
yerlerinde islerini yaparken bir isi ekleyip bir isi ¢ikarmayla isin bi¢imi ve etkinligi degisiyorsa onlarin

is becerikliligi davraniginda bulundugu ifade edilebilir.

Caligmanin diger konusu ise, pozitif psikolojinin temel konularindan olan iyimserlik de, Gilham
ve Reivich’e gore (2004) bireyin karsilastigi birkag olaydan ¢ok daha fazla gergeklesen tiim olaylarda
olumlu bir bakis agis1 sergilemesi ve olusabilecek neticelerin en iyisini beklemeye egimli olmasi
anlamima gelmektedir. Buradan hareketle, informel iletisimin is becerikliligi tizerinde etkisi oldugu
diistiniilmistiir. Literatiirde informel iletisim, is becerikliligi ve iyimserlik konularimin birlikte veya ikisi
birlikte ¢alisilmis bir konuya rastlanmamistir. Bundan dolayi, literatiirde bu ti¢ konuyu birlikte ele alan
bir calismaya ihtiyag duyulmustur. Calismada, iyimserligin oOrgiitlerdeki informel iletisimin is

becerikliligi tizerindeki etkisinde aracilik etkisinin bulunup bulunmadig1 arastirtlmistir.

2. INFORMEL ILETIiSIM

Orgiitsel iliskilerde de her alanda énemli oldugu gibi iletisim son derece énemlidir. Bu yiizden
organizasyon i¢inde veya disinda insan iliskilerinin saglikli bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in gii¢lii bir
iletisim agmin gergeklestirilmesi gereklidir. Orgiitsel iletisim bireylerin birbirleri ile ayni ortamda

bulunmasini saglayan ve onlarin ayni hedefler icin birlikte olan bireylerin is birliginin ve uyumunun
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saglandif1 siirectir (Atak, 2005). Orgiit iiyeleri arasinda orgiitsel iletisim paylasilmis inang, anlam ve
degerlerin gelismesinin bir kolaylastiricis1 olarak goriiliir (Eisenberg, 1986). Orgiitlerde iletisim resmi
ve gayri resmi olarak ikiye ayrilir ve aralarinda fark vardir, resmi iletisim yazilidir, gayri resmi iletisim
ise ihtiyaglara gore sekillenmektedir. Amaclara ulasmak icin kurumlarda informel iletisim siireci yani
gayri resmi iletisim gereklidir (Ahsan ve Panday, 2013). {letisim siireci 6rgiitlerde sadece formal iletigim
seklinde degil bilginin isyerinde dedikodu ve sdylenti gibi resmi olmayan iletisim seklinde yayildig:
informel iletisimi de kapsamaktadir. informel iletisim sekli ¢alisanlarn birbirini ¢ok iyi tanidig ve {ist

otoritenin haberi olmadan bilginin yayildig1 ortamlarda sik rastlanmaktadir (Erol ve Akyiiz, 2015).

Informel iletisim, orgiitlerde kisilerin yiiz yiize iletisim kurmasiyla meydana gelen dogal bilgi
paylasimi anlayisim agiklamaktadir (Alparslan ve Kiling, 2015). Informel iletisim, is yerindeki kisilerin
birbirleri ile istekli olarak gelistirdikleri, is ve gorev odakli olmayan ve sosyal bir hedef ve sohbet
Ozelligi tastyan bir slire¢ olarak tamimlanmistir (Fay ve Kline, 2012). Aym1 zamanda 6rgiit liyelerinin
aynm hedef dogrultusunda bir arada tutulmasina yarayan sosyal bir yapistiriciya benzetildigi
aciklanmistir (Bektas ve Erdem, 2015). Informel iletisim, organizasyon i¢inde yasa dis1 drgiitlenmeyle
baglantili olarak ve orgiit i¢inde alinan kararlari kisileraras: iligkilerin yoniiyle kendini gdsterir
(Erdogan, 2005). Organizasyonlarda dedikodu, sdylenti ve havadis tasima, seklinde de nitelendirilen
informel iletisim siireci basit bir bakis, giiliimseme, jest ve mimikleri kullanma, sessiz kalma veya basini
sallama gibi davranislarla meydana gelmektedir (Deepa ve Seth, 2006). Orgiitsel cevrede informel
iletisim kaginilmazdir fakat iist yonetimin onaylamadigi ve zaman kaybi olarak nitelendirilen bir siireg

olarak da degerlendirilir (Subramanian, 2006).

Informel iletisim; ¢alisanlarin rahatlikla fikirlerini sunabildigi bir ortam sunmakla beraber
bireylerin sosyal ihtiyaclarini da karsilayacaktir. Ayrica, informel iletisimin sayesinde orgiit disinda
gelisen ve Orgiitl ilgilendiren konularda da bilgi sahibi olunmasini saglayabilmektedir. Bu durumda
degisiklik gosteren cevre sartlarina uyum saglayabilmek adina alinabilecek tedbirlerde avantaj
saglayacag diisiiniilebilir (Subramanian, 2006). Orgiitlerde drnegin bir proje kapsaminda resmi yollarla
bir araya getirilen ¢aliganlar formel iletisim araciligiyla baslayan iligkilerini zamanla kendi aralarinda

gelistirerek iliski seviyelerine gore informel iletisime doniistiirebileceklerdir (Akkirman, 2004).

Informel iletisim kurum iginde iletisimi gelistirmek i¢in degerli bir aractir. Bu arag, drgiite katki
saglayan ve degerini artiran yapilar olarak goriiliir. Informel yapi, rgiitiin planlarini ve orgiitsel
stirecleri tamamlayarak, ansizin gelisen olaylara verilen yanitlar1 hizlandirip gelistirmekte ve yenilik
yonetimini saglayabilmektedir. Is birligini zorunlu kilan hususlarda vasifli bireyleri 6n plana

¢ikarabilmektedir (White, Currie ve Lockett, 2016).

Informel iletisimin asil islevi sosyal iliskilerin korunmasi ve bireysel bilgi, sdylenti ve
dedikodunun is yerinde yayilmasidir. Informel iletisim sdylenti, dedikodu, rivayet, yalan, karalama

yaniltma gibi kotii sonuglar liretecek tarzda oldugu gibi bilgi paylasimi, sorunlart ¢dzme, es

1170



Informel Iletisimin Iy Becerikliligi Uzerindeki Etkisinde Iyimserligin Aracilik Rolii - Mediating Role of Optimism in the Effect of Informal Communication on
Business Skill
Siikriye KILIC AKSOY, Derya GUVEN, Hiiseyin CICEK

glidimlemeyi saglama ve ¢atismalari ¢oziimleme gibi Orgiit basarisina yarari bulunacak neticeleri lireten
tarzda da olabilmektedir (Erol ve Akyiiz, 2015). Informel iletisimin olumlu y&nleri; kisiler arasindaki
etkilesimi arttirmasi, monotonlugu 6nlemesi, baska kisilerin tutum ve davranislarini etkilemesi, sosyal
iligkilerin yapilandirilmasi ve siirdiiriilmesi olarak siralamak miimkiindiir (Himmetoglu, Aydug ve
Bayrakess, 2018). Informel iletisim ayrica, bilginin hizli paylasim ile karar verme siireclerini
hizlandiran, belirsizligi ve stres diizeyini azaltan, yenilige destek veren ve sosyal yonden bagliligin

meydana gelmesini saglayan bir rol oynar (Fay, 2011).

Orgiitlerde kullanilan informel iletisim kanallari, kurum ici sohbetler, informel gruplar,
yoneticilerin informel ziyaretleri, dedikodu ve s0ylenti ag1, laf tastyicilar, sakalar, informel sanal iletisim
kanallar1 ve sosyal etkinliklerdir. Informel iletisim kanallarmin ortaya ¢ikma sebepleri olarak;
yoneticilerin giicii ellerinde bulundurmak istemeleri nedeni ile 6nemli hususlarda astlarina yeterli
bilgilendirme yapmamalari, formel iletisim kanallarinin kati bir bigimde kullanilmasi ve orgiit
isleyisinde ortaya c¢ikabilecek olan degisim siireglerinde ¢alisanlarda olusan giivensizlik hissi

sayilabilmektedir (Sar1 ve Kirilmaz, 2022)

Informel iletisim calisanlarin moralleri ve sorunlari hakkinda muhtesem bir bilgi kaynag:
saglayarak yoneticilere onlarin motivasyonunu artirmada ve bagarisini saglamalarinda yardimci olur.
Dedikodu ve sdylenti gibi informel iletisim kanallar1 formel iletisimin basarisizliklarini engellemek ve
yetersizliklerini tamamlamak i¢in ¢ogu kez yararli olabilmektedir (Esselami, Nader, Ali ve Abdollahi,
2010). informel iletisim formel iletisimin eksikliklerini giderir, karar almay1 hizlandirr ve yeniligi
tesvik eder. Yapilan aragtirmalar kisa konugma veya goriismelerin sosyal etkilesimin meydana
gelmesine yardimci oldugunu, belirsizligi azalttigin1 sosyal segimleri de beraberinde getirdigini ortaya

cikarmistir (Fay, 2011).

3. 1S BECERIKLILiGI

Is becerikliligi kavraminin kdkleri, isi en ¢ok motive eden unsurun ne oldugunu ¢ézmeye calisan
calismalara ve is tasarimi calismalarma kadar dayamr (Dvorak, 2014). Is becerikliligi, ¢alisanlarmn
islerini ve iginin niteliklerini kendi inisiyatiflerini g6z 6niinde bulundurarak degistirdigi (Roczniewska
ve Bakker, 2016) onlarin iglerini tekrardan tasarlamalarina imkan veren igyerindeki proaktif bir davranig
seklinde tanimlanabilmektedir (Van den Heuvel, Demerouti ve Peeters, 2015). Is becerikliligi,
personelin enerji ve motivasyon seviyelerini diizenlemek ve is kaynaklarin1 ve taleplerini
bigimlendirmek amaciyla kullandiklar taktikler olarak kavramsallagtirilir (Demerouti, Bakker ve
Halbesleben, 2015). Is becerikliligi, galisanlarin islerini yaparken bazi ekleme ve ¢ikarma yapmalari,
islerin etkinligini ve bi¢imini degistirmesi olarak ifade edilir (Wang, Wang, ve Li, 2018; Kerse ve
Babadag, 2019).
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Is becerikliligi kavrami, birgok sekilde boyutlandirilmistir. Ancak ¢alismada kullanilan Slemp
ve Vella Brodrick’in (2013) boyutlandirmasi agiklanacaktir. Bu boyutlandirma, goérev, iliskisel ve
bilissel olmak tizere ii¢ boyuta sahiptir (Aksoy, 2019).

Gorev Becerikliligi (Task Crafting): Calisanlarin goérevlerinin tarzini, sayisin1 ve boyutunu
degistirmesidir. Ayrica bu boyut, gérev sinirlarinin degismesini de kapsar. Bununla birlikte, calisanlar
yaptiklar1 gérevden farkli olarak baska bir gorev, daha az veya daha ¢ok sorumluluk alip degisiklikler
yaparak farkl bir is meydana getirebilirler. Calisanlar mecburi olarak ama istemeden yaptiklari iglerini
baska bir is arkadasina devir ederek ya da bazi degisimler yaparak daha az gayret gosterip is yiikiinii
azaltirlar (Sozber ve Ergeneli, 2019). Gorev becerikliligi, hatal1 is tanimi, isteki hatali bazi siiregler ya
da islevsiz rol beklentisini tekrar tasarlamak olarak da tanimlanabilmektedir (Nielsen ve Abildgaard,
2012). Gorev becerikliligi gérevin kapsamini degistirmeyi, gorevin olumsuz taraflarini en aza indirmeyi
ve isin kapsamini en ilgi ¢ekici seviyeye ¢cikarmay1 icermektedir (Nielsen ve Abildgaard, 2012). Iliskisel
Beceriklilik (Relational Crafting): Calisanlarin, gorevlerini yaparken meydana gelen bireyler arasi
etkilesimleri tanimlayan iliskisel simirlar1 yeniden tanmimlamalaridir. (Yalap, Sobaci, Baygin ve Uniivar,
2021). Is yerindeki is arkadaslar1, yoneticiler, is yerindeki diger bireyler ve miisterilerle olan etkilesimin
siklig1 ve boyutundaki farkliliklari ifade etmektedir (Kanbur ve Mazioglu, 2021). Bilissel Beceriklilik
(Cognitive Crafting): ¢alisanin gorevi ile alakali kisisel algilarin degisimini agiklamaktadir (Nielsen ve
Abildgaard, 2012). Calisanlarin, goérevlerini meydana getiren islere ve iliskilere amag¢ ve anlam

yiikleyerek bilissel sinirlar1 degistirmeleridir.

Is becerikliligi, hem calisanlarin gérevlerinin kisisel ihtiyaclarina cevap verir hem de gorevin
zorluguna adapte olabilmek adina isin yapilmasindaki gereken degisimlerin uygulanmasina miisaade
eden bir yaklasimdir (Cullinane, Bosak, Flood ve Demerouti 2017). Personelin gergeklestirdigi ise
kendinden bir seyler ekleme ve bu anlamda isi ile alakali degisiklige gitme faaliyeti seklinde
yorumlanabilmektedir (Yalap vd., 2021). Yani is becerikliligi bu boyutuyla, ¢alisanin isini ve
caligmalarim degistiren unsurlar1 yorumlama ve algilama ¢abasi olarak ifade edilmektedir (Kanbur ve
Mazioglu, 2021). Biligsel beceriklilikte kisi gerceklestirdigi isi, insanlarin yardimi igin kullanmaktadir
(Aslan ve Giizel, 2020). Bilisgsel beceriklilik is tatmini ve ise bagliligin duygusal yonden neticeleri ile
son derece iligkisi vardir. Bu boyutlara gore, ¢alisanlar is tasarimi ve sosyal ¢evre degisimi ile igin

anlamini ¢esitlendirmek yoluyla motive olurlar (Aksoy, 2019).

Is becerikliligi olan kisiler, islerini kendi inisiyatiflerine uygun bir sekilde bazi degisimler
gerceklestirerek islerini daha eglenceli bir hale getirmeye gayret gosterirler (Kanbur ve Mazioglu,
2021). Bu degisimler, ¢alisanin giiclenmesine, yogun is ortaminda stresin azaltilmasina ve calisanin
kendine 6zel hareket alan1 bulmasina imkan saglayan gizli ve kiigiik degisiklikleri agiklar (Bulug ve
Kart, 2020). s becerikliligi davranisi sayesinde, ¢alisanlar farkli boliimlerde calisanlar ile daha fazla is
birligi yapmak icin rol farklilig1 gerceklestirdiginde, takim ¢alismasi i¢in daha ¢ok firsat olusmaktadir.
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Bu tarz is birligi saglikli ve mutlu bir is yeri meydana gelmesinde avantaj olarak goriiliir (Cakiroglu ve

Baspinar, 2020).

4. IYIMSERLIK

Pozitif psikoloji akimi dogrultusunda ortaya c¢ikan psikolojik sermaye kavrami, kisinin
gelisimine iligkin olumlu psikolojik durum olarak tanimlanmakla birlikte, dort boyutu bulunmaktadir.
Bunlar, 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliliktir. Oz yeterlilik, zor isleri bagarabilecegine dair
gereken gayreti gosterebilecegine giivenme hali; umut, amaglara ulasma i¢in azim icinde olma;
dayaniklilik, zorluk ve sikintilar karsisinda hep ayakta kalabilme, her seyin iistesinden gelip basariya
erisme ve iyimserlik ise, gelecekte veya simdiki zamanda basarili olmaya iligkin olumlu beklenti iginde
olmaktir (Keles, 2011). Caligmada psikolojik sermayenin boyutu olan iyimserlik kavrami ele alinacaktir.
Iyimserlik kavrami, uzun siireden itibaren hem toplum hem de psikologlar tarafindan bilinip pozitif
orgiitsel davranis ile beraber ortaya ¢ikan bir kavramdir (Hirlak, Tasliyan ve Sezer, 2017). Gilham ve
Reivich’e gore (2004) iyimserlik, belli olaylardan bireyin karsi karsiya kaldig: biitiin olaylara olumlu
yaklagmas1 ve ortaya ¢ikacak neticelerin en iyisini beklemeye egilimli olmasi anlamina gelmektedir ve

bu olumlu yaklasim da 6z yeterlilik inancinin neticesi olarak meydana gelmektedir.

Tiger (1979), tarafindan iyimserlik, “maddi ve manevi boyutta gelecek ile alakali kisinin kendisi
icin bir avantaja sahip olacagina iliskin bir ruh hali ya da bir tutum seklinde tanimlanmustir (akt. Luthans
ve Jensen, 2005; akt. Kyle, Lebsack ve Lebsack, 2008). Iyimserlik, kisilerin bir amaca ulasabilmek i¢in
gayret goOstermesini saglayacak sekilde iyi seylerin olacagina iligkin bir beklenti olarak da
aciklanabilmektedir. Scheier ve Carver (1985) iyimserligi, bireyin 6mrii boyunca karsisina ¢ikan
olumsuz konular karsisinda pozitif deneyimler yasayacagina inanma egilimi olarak ifade etmektedir

(akt. Hirlak vd., 2017).

Buchanan ve Seligman (1995) ise, “iyimserligi”; kisilerin karsilastiklar1 olumsuz durumlari
degerlendirme sekilleri olarak ele almigtir. Bu yaklasimla iyimser olan kisilerin, muhtemel olumsuz
olaylar1 agiklarken dig sartlar1 goz Oniline aldigini, devamli degisen dis sebepler aramaya egilim
gosterdiklerini ifade etmislerdir (akt. Peterson, 2000). Iyimserligi; her tiirlii sorun ve olumsuz durumlara
karsin, yasamda her seyin iyi gidecegine iligkin inanma durumu olarak tanimlayan Goleman’a (2009)
gore iyimserlik, kisiyi depresyona, umutsuzluga ve kayitsizliga karsi koruyan bir zar olarak ifade

edilebilir (akt. Hirlak vd., 2017).

Insanlara motivasyon saglamasi ve onlarin saglikli ve basarili olmasi gibi, iyimserligin, birgok
alanda etkisi s6z konusudur. Mesela, iyimser kisiler; is yasaminda ¢ok caligsmak i¢in motive olabilen,
beklenti ve moral seviyesi daha yiiksek, kisisel eksiklikleri daha az olan, pozitif amaglar1 olan, daha
tatminkar, zorluklar karsisinda yilmayan, zihinsel ve bedensel yonden canli kisiler olabilmektedirler.

Halkla iligkiler, satis temsilciligi, reklam, miisteri hizmetleri, sosyal hizmetler ve saglik sektdrii gibi bazi
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mesleklerde iyimser olan kisiler daha faydali olabilmektedir (Ozkalp, 2009, 5.494). Tyimser bireyler,
hayatlarindaki her seyin yolunda gitmesini bekler ve olumsuz durumlarin yerine olumlu durumlarla
karsilasilacagina inanirlar (Hirlak vd., 2017). Iyimser kisiler yiiz yiize kaldiklar1 problemleri, sorunlar1
kendi yaptiklar1 seylerden degil ama o zaman icin gecerli olan sartlara bagl olarak gerceklestigini
diigtiniirler. Anlayis, kendini kabul etme ve gayret, eyleme gegme ve gergeklestirme ile aktif bir
tyimserlik saglanmis olur. Aktif iyimserlik sadece iyi seylerin olacagina dair bir inancin olmasi1 degil

ancak bu seylerin olmasina yonelik gayret gosterilmesi ve harekete gecilmesidir (Giinay ve Celik, 2019).

Balc1 ve Yilmaz’a (2022) gore insanlarin hayat sartlarina ve olaylara bakislari onlarin
kisiliklerine ve olaylan algilayip yorumlamalarina gore degisiklik gosterebilir. Olaylar iyi tarafindan
yorumlayan bireyler problemleri ile kolaylikla bas edebilirken, olaylara kotii tarafindan yorumlayan
bireyler ise problemleriyle kolaylikla bas edememektedirler. Bdyle zamanlarda iyimserlik egilimi ¢ok

degerli bir rol oynar.

5. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde, ¢alismanin konular1 olan informel iletisim, is becerikliligi ve iyimserlik konular

ile ilgili ¢aligmalara yer verilmistir.

Waldstrom (2001)’e gore, Hawthorn arastirmalari sonucunda c¢aligsanlarin birbirleri ile
arasindaki iligkilerinde mekanik bakis agisi gelismis ve calisanlarin akiler davranmalari gerekliligi
savunularak sosyal yapinin temeli iletisim olmustur. Marvel (2006)’a gore, calisanlarin igyerinde
ogrenmek istedikleri haberleri sdylenti ve dedikodu sayesinde 6grenebilirler. Ayrica Eroglu (2005)’e
gore yoneticilerin isletme icinde dedikodu ve sdylenti yoluyla elde edilen bilgileri kendileri ve isletme

yararina kullandiklari tespit edilmistir.

Literatiirde ¢alismadaki konular olan informel iletisim, is becerikliligi ve iyimserlik konularini
birlikte ele alan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ayrica konulardan en az ikisinin birlikte ele alindig1 bir
calismaya da ulagilamamistir. Bu amagla literatiirdeki bu boslugu doldurmak maksadiyla bu ¢aligma

gergeklestirilmek istenmigtir.

Konularla ilgili olarak literatiir incelemesi yapildiginda, informel iletisim konusu orgiitsel
sinizm (Arslan ve Afat, 2019), 6zyeterlilik (Ay ve Ugurlu, 2016), rol 6tesi davranislar ve geri ¢ekilme
davranislart (Giimiistekin ve Varol, 2020) gibi konularla ¢alisildigi goriilmektedir.

Iyimserlik konusu ise, akademik iyimserlik ve drgiitsel baglilik (Coban ve Demirtas, 2011), gii¢
ve risk alma (Anderson ve Galinsky, 2006), 6znel iyi olus ve 6z saygi (Eryillmaz ve Atak, 2011),
yonetimsel iyimserlik ve yatirim verimliligi (Chen ve Lin, 2012), 6zdenetim (Carver, 2014), mutluluk,
yasam anlami ve yasam doyumu (Demir ve Murat, 2017), ekonomik se¢im (Puri ve Robinson, 2007)

konulart ile birlikte ¢calisilmustir.
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Calismanin diger bir konusu olan is becerikliligi de, isten ayrilma niyeti ve birey 6rgiit uyumu
(Aslan, 2021), iste can sikintis1 (Kerse, 2019), duygusal baglilik, 6z saygi ve lider iiye etkilesimi (Yalap
vd., 2021), psikolojik iyi olus (Kanbur, 2021), i¢ denetim odagi, isin anlamlilig1 (Segkin, 2019),
doniistiiriicti liderlik (Kerse ve Babadag, 2019), is tatmini (Kerse, 2019), ise adanmislik (Akcakanat,
Uzunbacak ve Acar, 2019), kollektif empati, duygusal bulasicilik (Aksoy, 2019), ise adanmishik ve
isgéren performansi (Karatas ve Aktas, 2020), dissal prestij, kisi-Orgiit uyumu ve is-aile catismast
(Sozber ve Ergeneli, 2019), ise yabancilasma (Babadag, 2020), isle biitiinleme (Bulug ve Ersoy Kart,
2020), duygusal tiikenme (Kerse, 2017), is aile yasam ¢atigmasi (Yesiltag, 2021), orgiitsel 6zdeslesme
(Etlik, Yildiz ve Yildiz, 2019) gibi bir ¢ok konu ile birlikte ¢aligilmistir. Calismanin konular1 olan

iyimserlik, informel iletisim ve is becerikliligi birlikte ilk defa bu ¢caligmada ele alinmistir.

Arastirma modeli asagidaki sekilde olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

INFORMEL ILETISIM

IYIMSERLIK
H3

Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

IS
BECERIKLILIGI

H1: Informel iletisimin is becerikliligi {izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
H2: Informel iletisimin iyimserlik iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
H3: Tyimserligin is becerikliligi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H4: informel iletisimin is becerikliligi iizerindeki etkisinde iyimserligin aracilik rolii vardir.

6. ARASTIRMA METODOLOJISI

Caligmanin bu boliimiinde ¢alismanin 6rneklemi, analizleri ve bulgulari yer almaktadir.
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6.1. Arastirmanin Orneklemi, Olciim Araclari ve Analizleri

Informel iletisimin is becerikliligi iizerine etkisinde iyimserligin aracilik roliiniin arastirildig1 bu
calismanin 6rneklemini Isparta’da bir aligveris merkezi ¢alisanlar1t olusturmaktadir. Ancak,
siirliliklardan ve pandemi siirecinden dolay1 kolayda 6rnekleme yoluyla 84 kisiden olusan 6rneklem,
arastirma verimizi olusturmaktadir. 11/05/2022 tarih ve GO 2022/662 sayili karar ile etik kurul onay1

almarak anket yontemi ile veri toplanmustir.

Caligma kapsaminda katilimcilarin informel iletisim ile ilgili diisiincelerini 6l¢gmek amaciyla
Ugurlu (2014) tarafindan gelistirilen ve gecerlilik ve giivenirlik calismasi yapilan Informel iletisim
Olgegi kullanilmustir. Olgek 5°1i Likert tipindedir. Olgeginin 4 boyutu vardir. Bu boyutlar sirasiyla;

arkadaslik, eglenme, etkileme ve bilgi boyutlaridir.

Bu c¢aligma kapsaminda yapilan giivenirlik analizi sonuglarina gore informel iletisim 6lgeginin
Cronbach Alpha i¢ Tutarlilik Katsayis1 ,875 olarak bulunmustur. Boyutlarin baglaminda ise, Arkadaslik
Boyutu Cronbach Alpha degeri ,797; Eglenme Boyutu Cronbach Alpha Degeri ,908; Etkileme Boyutu
Cronbach Alpha Degeri ,751; Bilgi Boyutunun Cronbach Alpha Degeri ,889 olarak tespit edilmis ve

giivenilir bulunmustur (Can, 2013).

Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1,96 ve +1,96 araliginda degisiklik gostermesi temel
almarak gerceklestirilen normallik analizinde (Can, 2013); informel iletisim Olceginin Skewness
degerinin -,666 ve ,263 araliginda, Kurtosis degerinin ,099 ve ,520 araliginda degisiklik gosterdigi

bulgulanmustir.

Calismaya katilanlarm is becerikliligi ile ilgili diistincelerini 6lgmek amaciyla Slemp ve Vella-
Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen Kerse (2017) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik testleri yapilan
ve Tiirkge’ye uyarlanan Is Becerikliligi Olgegi kullanilmustir. Olgek 5°1i Likert tipinde olup, 3 boyutu
vardir. Bu boyutlar sirasiyla, gorev becerikliligi, biligsel beceriklilik ve iliskisel becerikliliktir.

Bu c¢alisma i¢in yapilan giivenirlik analizi sonuglarina gore, is becerikliligi 6l¢eginin Cronbach
Alpha I¢ Tutarlilik Katsayis1 ,949 olarak bulunmustur. Boyutlar1 kapsaminda ise, Gérev Becerikliligi
Boyutu Cronbach Alpha Degeri ,878; Bilissel Beceriklilik Boyutu Cronbach Alpha Degeri ,896; Iliskisel
Beceriklilik Boyutu Cronbach Alpha Degeri ,904 olarak tespit edilmis ve giivenilir oldugu
bulgulanmigtir (Can, 2013).

Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1,96 ve +1,96 araliginda degisiklik gostermesi temel
aliarak gerceklestirilen normallik analizinde (Can, 2013); is becerikliligi 6lgeginin Skewness degerinin

-,891 ve ,263 araliginda, Kurtosis degerinin ,345 ve ,520 araliginda degisiklik gosterdigi bulgulanmustir.

Caligmaya katilan g¢alisanlarin iyimserlik ile ilgili diisiincelerini 6l¢gmek maksadiyla Balci ve

Yilmaz (2009) tarafindan gelistirilen Calik (2008) tarafindan gegerlilik ve giivenirlikleri tekrardan
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yapilan iyimserlik lgegi kullanilmistir. Olgek tek boyutludur ve 5°1i Likert tipindedir. Iyimserlik
dlgeginin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayis1 ,715 olarak bulunmustur.

Iyimserlik &lgegi kapsaminda yapilan normallik analizlerine gore, Skewness degerinin -,884 ve
,263 araliginda, Kurtosis degerinin ,938 ve ,520 araliginda degisiklik gosterdigi sonucu ile normal

dagilim gosterdigi bulgulanmistir (Can, 2013).

Caligmada SPSS 25.0 Paket Programi kullanilarak Ac¢imlayict Faktér Analizi uygulanmustir.
Calismada kullanilan 6lgeklere dair gerceklestirilen AFA analizi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.
Informel iletisim Olgegi dért boyutta toplanmistir. Is Becerikliligi Olgegi orijinal seklindeki gibi iig
boyutlu olarak tespit edilmistir. Iyimserlik Olgegi ise tek boyutludur.

6.2.Arastirmanmin Bulgulari

Caligmanin bu kisminda katilimcilarin demografik bulgulari, korelasyon ve regresyon analizleri

ve bulgular1 verilmektedir.
6.3.Demografik Bulgular

Bu c¢alismaya katilanlarin cinsiyet, medeni durumu, yasi, egitim durumu, ¢aligma siiresi ve

gorevlerine iligkin elde edilen veriler Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Calismaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Orneklemin Dagilinm Orneklemin Dagilimi
N % N %
Cinsiyet Egitim
Kadin 42 50,0 flkokul 2 2,4
Erkek 42 50,0 Ortaokul 6 71
Lise 20 23,8
Onlisans 28 33,3
Lisans 18 21,4
Lisansiisti 10 11,9
Yas Caligsma Stiresi
18-25 30 35,7 1-10 yul 76 90,5
26-35 36 42,9 10-20 y1l 8 95
36-45 14 16,7
46-55 4 4,8
Medeni Durum Gorevi
Bekar 60 71,4 Satis Temsilcisi 61 72,6
Evli 24 28,6 Miidiir 11 13,1
Midiir Yardimcisi 5 6,0
Diger 7 8,3
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Tablo 1’den anlasildigi iizere, katilimcilarin yarisi erkek yarisi kadindir. Yas araligr dagilimina
gore katilimcilarin gogunlugunun 26-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Biiyiik bir farklilikla
bekarlarin evlilerden daha fazla oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin cogunlugu sirasiyla 6n lisans
mezunu ve lise mezunudur. Calisanlarin ¢calisma stireleri 1 ila 10 yil aras1 degismektedir. Arastirmaya

daha ¢ok satis temsilcisi katilim saglamstir.

Sosyo-demografik bulgular kapsaminda yapilan t-testi ve anova testi sonuglarma gére, Informel
iletisim, iyimserlik ve is becerikliligi baglaminda, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma

stiresi ve gorev degiskenlerinin ortalamalarinda anlaml bir farkliliga rastlanmamistir (p>.05).
6.4. Hipotezlere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular, dlgeklere iliskin

Cronbach’s Alpha degerleri, KMO ve Barlett’s Testi degerleri Tablo-2’de gésterilmistir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Korelasyon, Ortalamalar, Giivenirlik, KMO ve Barlett’s Testi Bulgular1

Tablosu
N:84 1 2 3 ort. SS. KM | Barlett’s
o]
Iyimserlik (,875) 4,07 54 874 | ,000
informal iletigim ~ ,505%* (,949) 3,79 L6l ,904 | ,000
Is Becerikliligi ,509%%  509**  (,715) 412 65 ,850 | ,000

Caligma kapsaminda gergeklestirilen faktor analizi kapsaminda iyimserlik 6l¢eginin Ac¢iklanan
Toplam varyans1 7,076 ve Varyans Aciklama Yiizdesi 39,310’dur. informel iletisim Olgeginin
Aciklanan Toplam Varyansi 15,538 ve Varyans Agiklama Yiizdesinin 64,739’dur. is Becerikliligi
Olgeginin Agiklanan Toplam Varyansi ise, 12,734’tiir ve Varyans Aciklama Yiizdesi de 67,024 tiir.

Korelasyon katsayilariin araligi yorumlanirken -1 ve -0,7 kuvvetli (-), - 0,7 ve -0,3 orta (-), -
0,3 ve 0,0 zayif (-), 0,0 ve 0,3 zayif (+), 0,3 ve 0,7 orta (+) ile 0,7 ve 1,0 araligindaki katsayilarin kuvvetli
(+) oldugu varsayilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Buna gore gergeklestirilen analiz sonucundan
elde edilen bulgulara gore, iyimserlik ile informel iletigim arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=,505%%*);
informel iletisim ile i becerikliligi arasinda pozitif ve orta diizeyde (r= ,509**) ve iyimserlik ve is
becerikliligi arasinda ise de pozitif yonlii ve orta diizeyde (r=,509**) anlamli iliskisi oldugu tespit
edilmistir (p<.01).
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Regresyon analizi igin gereken sartlar dan biri, ¢oklu baglanti probleminin bulunmamasi,
Tolerance degerinin 0,2’den biiyiik olmasi ve VIF degerlerinin 10°dan kiiciik olmasidir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018). Diger bir sart ise otokorelasyon sorunudur. Bu sorunun olmamasi i¢in Durbin-Watson
degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi beklenir (Kalayci, 2010). Bu ¢alismada ortaya ¢ikarilan bulgularin
uygun olan degerler oldugu tespit edilmistir. Calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon

analizi uygulanmis ve bulgular Tablo-3’te verilmistir.

Tablo 3. Degiskenlerin Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Degisken | Bagimli Degisken Bagimli Degisken
Is Becerikliligi Tyimserlik
Informal letisim B S.H. p B S.H. p
,544 ,102 ,509 | ,451 ,085 ,505
R2=.259; Adj. R2=.250; R2=.255; Adj. R2=.245;
F =28,675; p=.000 DW= 1,700 F =28,003; p=.000 DW= 1,851
Tyimserlik B S.H. p
,608 114 ,509
R2=.259; Adj. R2=.250;
F =28,665; p=.000 DW= 1,667

Calismanin hipotezlerini test etmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonuglarina gére informel
iletisimin is becerikliligi iizerindeki %25 seviyesinde 0,000 anlamli ve pozitif etkisi vardir (R>=0,259;
p<.05). Boylelikle “Informel Iletisimin s becerikliligi iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir"
seklindeki (H1) hipotez kabul edilmektedir. informel iletisimin iyimserlik iizerindeki etkisini tespit
etmek i¢in yapilan analizde de yine %25 seviyesinde 0,000 anlamli ve pozitif etkisi bulunmustur ve
“Informel iletisimin iyimserlik iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir” seklindeki ikinci hipotez (H2)

dogrulanmigtir (R?=0,255; p<.05).

Arastirmanin iigiincii hipotezi olan “Iyimserligin is becerikliligi iizerinde anlaml1 ve pozitif bir
etkisi vardir” seklinde agiklanan hipotez de %25 seviyesinde 0,000 anlamlilikla (H3) dogrulanmistir
(R?=0,259; p>0,05)

6.5. Process Modiilii ile Bootstrapp Regresyon Analizi Bulgular:

Informel iletisimin is becerikliligi iizerine etkisinde iyimserligin aracilik roliiniin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla process modiilii ile bootstrapp regresyon analizi yapilmis ve bulgulari

Tablo-4’te GOsterilmistir.
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Tablo 4. informel iletisimin Is Becerikliligi Uzerine Etkisinde lyimserligin Aracilik Roliine Iligkin
Bulgular Tablosu

Bagimsiz fyimserlik (M) Is Becerikliligi (Y)
Degisken
B SE p B SE p
Informal
fletisim (X) 4512 ,0853  ,0000 ,3616 ,1113 ,0017
R2=,2546 R2=,2591
F=28,0030, P=,0000 F=28,6752 P=,0000
Tyimserlik (M) - - - ,4041 ,1245 ,0017
X’in,Y iizerine Bindirect effect =,1823 Bdirect effect=,3616
M’nin araci1 roli BootSE=,0821 LLCI=,0382 ULCI=3639

Tablo-4’te verilen bulgulara gore, informel iletisimin is becerikliligi tizerindeki etkisinde
iyimserligin aracilik roliine sahip oldugu ve aracilik etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<,05)
(B=,1823, %95, LLCI=,0382, ULCI=,3639). Informel iletisimin is becerikliligi lizerindeki etkisinde
iyimserlik iizerinden araci etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ciinkii, iyimserligin modele dahil
edilmesiyle beraber informel iletisimin is becerikliligine olan etkisini kaybetmedigi gorilmustiir
(B=,3616; Bdirect effect=,3616) Dolayl etkinin, bootstrapp giliven araligmin %95 giiven diizeyinde alt
ve ist sinirmin sifirin {izerinde olmast (sifirt kapsamiyor olmasi) sebebiyle anlamli oldugu
goriilmektedir. Informel iletisimin is becerikliligi iizerindeki degisimin %25’ini (R2=,2546)
aciklamaktayken, informel iletisim ve is becerikliligi ile beraber iyimserlikteki degisimin %25’ini
(R2=,2591) acikladig1 gériilmektedir. Bu sonugla birlikte, “Informel iletisimin is becerikliligi iizerindeki
etkisinde iyimserligin aracilik rolii vardir.” seklinde ifade edilen H4 hipotezinin desteklendigi ifade

edilebilir.

7. SONUC VE ONERILER

Bir orgiitte informel iletisim ¢alisanlarin kendi aralarinda birbirleri ile resmi olmayan bir sekilde
gelisen iletisim seklidir. Calisanlarin birbirleri ile bilgi paylasiminda bulunmalari, kurumda sohbet
etmeleri, yoneticinin informel bir sekilde calisanini ziyarete gitmesi, ¢alisanlarin sosyal etkinlikler

diizenlemesi, birbirleri ile sakalagsmalari, belirli informel iletisim kanallarindan bazilaridir.

Caliganlarin is arkadaslar ile etkilesiminin sikligi ile boyutu (iligkisel beceriklilik), gorev ve
zamanini kendi inisiyatifine gore sekillendirmesi (gorev becerikliligi), gerceklestirdigi goreve farkl bir

anlam yiikleyerek biligsel sinirlar1 degistirmesi (biligsel beceriklilik) is becerikliligi boyutlarindandir.
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Psikolojik sermayenin bir boyutu olan iyimserlik, kisilerin yasadiklar1 pozitif olaylar ifade
ederken onlar1 pozitif bir sekilde degerlendirmeleridir. Iyimserlik insanlarin gelisen olaylara olumlu

bakis agisiyla bakabilmeleridir.

Bu ¢alisma, informel iletisim, is becerikliligi ve iyimserlik arasinda anlamli bir iligki bulunup
bulunmadiginin tespit edilmesi ve informel iletisimin is becerikliligi tizerindeki etkisinde iyimserligin
aracilik roliintin bulunup bulunmadiginin ortaya konmasi arastirtlmasi amaciyla gerceklestirilmistir.

Caligsma, aligveris merkezi galiganlari tizerinde uygulanmistir.

Calisma kapsaminda, informel iletisimin is becerikliligi tizerindeki etkisinde iyimserligin
aracilik rolii incelenmistir. Calismanin analiz bulgularma gore, informel iletisimin is becerikliligi
lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir. informel iletisimin iyimserlik
tizerinde, informel iletisimin iyimserlik {izerinde ve iyimserligin is becerikliligi iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Ayrica, arastirmanin 4. hipotezi olan “informel iletisimin ig

becerikliligi tizerindeki etkisinde iyimserligin aracilik rolii vardir” hipotezi de dogrulanmustir.

Arastirma kapsaminda demografik degiskenler incelendiginde ise, iyimserlik, informel iletigim
ve i becerikliligi konularinda, yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durumu, hizmet siiresi ve gorev
degiskenleri ile ilgili anlaml bir farklilik tespit edilemedigi goézlenmistir. Ay ve Ugurlu’nun (2016)
calismalarinda 6gretmenlerin informel iletisimlerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmamasi, bu ¢alismanin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamasini destekler
niteliktedir. Arslan ve Afat’in (2019) calismalarina gore ise 6gretmenlerin informel iletisimlerinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmasi bu ¢alismay1 desteklememistir. Ancak, informel
iletisimlerinin cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore anlamli bir farkliligin bulunmamasiyla, bu

calismay1 destekledigi ifade edilebilir.

Seckin’in (2019) calismasina gore de, is becerikliliginin demografik degiskenler olan yas,
cinsiyet, egitim, medeni durumu ve ¢alisma siiresi iizerinde anlamli bir farkliliginin olmamasi, ¢aligmay1
desteklemistir. Ayrica, Etlik vd.’nin (2019) spor yoneticileri {lizerinde yaptig1 calismasi da is
becerikliliginin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi konusunda bu ¢alismay1 destekledigi tespit

edilmistir.

Iyimserlik konusunda Puri ve Robinson’un (2007) ¢alismasi da cinsiyet degiskenine gore
kadinlar ve erkekler arasinda bir farkliligin bulunmasi bu ¢aligma ile ¢elismektedir. Ayni zamanda, bu
calisma, Giderler Atalay’in (2012) akademisyenler iizerinde yaptig1 ¢caligmasinda iyimserligin ¢aligma

stiresi degiskenine gore farklilik gosterdigi sonucu ile ¢elismektedir.

Informel iletisimin saglandig1 orgiitlerde, yonetimce desteklendigi siirece is becerikliligi
iizerindeki anlamli ve pozitif etkisinin siirecegi diisiiniilmiistiir. Isyerinde is arkadaslarina,

yoneticilerine, miisterilere ve is ortaklarina karsi iyimser olan kigiler, resmi olmayan iletisim yollariyla,
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islerinde gérev ve zaman degisikligi, is arkadaslar ile iletisim sinirini genisletmesi ve isine farkli bir

anlam yiiklemesi ile karsilasilacag diisiiniilmektedir.
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