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Bu aragtirmada, Kisiler Arasi Siireci Hatirlama (KASH) teknigine dayali stipervizyonun
psikolojik danisman adaylarimin psikolojik danisma becerilerine, ozyeterlik ve kaygi
diizeylerine etkisini incelemek amag¢lanmigtir. Bu amagla, arastirma yontemi olarak
gercek deneysel desenlerden én test-son test kontrol gruplu desen tercih edilmistir.
Arastirmada denekler, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik lisans programinda egitim
goren 30 dordiincii sunif ogrencisi arasindan segilmis, ikisi deney ikisi de kontrol olmak
tizere dort gruptan birine segkisiz olarak atanmistir. Bireyle Psikolojik Danisma
Uygulamasi dersini yiiriiten dort 6gretim elemant da arastirmada siipervizor olarak yer
almistir. Deney grubunda yer alan denekler ikinci ve yedinci psikolojik danisma
oturumlar: arasinda KASH ye dayali, kontrol grubunda yer alan denekler ise karma
modele dayali siipervizyon almiglardir. Arastirma kapsaminda, Psikolojik Danisman
Ozyeterlik Olcesi (PDOO) ve Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri (DSKE), deneklerin
yiirtittiikleri ikinci ve yedinci psikolojik danisma oturumlarindan énce uygulanmistir.
Psikolojik Danisma Becerileri Olgegi (PDBO) ise deneklerin yiiriittiikleri ikinci ve
yedinci psikolojik danisma oturumlarinin goviintii kayitlarinin izlenmesi sonrasinda 3
hakem tarafindan doldurulmustur. Bulgular, karisik ol¢timler icin iki faktorlii varyans
analizi kullanilarak elde edilmistir. Sonug¢ olarak, KASH teknigine dayali siipervizyonun
psikolojik danisman adaylarimin psikolojik danisma becerilerine, ozyeterlik ve kaygi
diizeylerine etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur.
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Abstract:

This study was conducted to investigate the effect of the Interpersonal Process Recall
(IPR) based supervision on counseling skills, self efficacy and anxiety levels of
counselor trainees. In this study, an experimental design with randomized pretest-
posttest control group was used. Thirty senior undergraduate counselor trainees were
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randomly assigned to one of four classes as subjects. Two of the four classes were experiment group and the other
two were control group. Four supervisors were involved to study, who were also instructors of the “Individual
Counseling Practice” course. Fifteen subjects in the experimental group received supervision based on IPR and
fifteen subjects in the control group received mixed supervision between the second and seventh counseling
sessions. The data were collected by the Counselor Activity Self Efficacy Scale (CASES), State Anxiety Inventory
(SAI) before the second and the seventh counseling sessions, and by taking the means of the ratings which were
collected by Counseling Skills Scale (CSS). The data were analyzed by using two-way analysis of variance for
mixed measures. The results showed that the effect of IPR based supervision on counseling skills, self efficacy and
anxiety levels of counselor trainees were not significant.

Keywords: Counseling supervision, counseling skills, self-efficacy, anxiety, interpersonal process recall.
GIRIS

Diinyada psikolojik danisman egitimi programlarinin igeriginin sekillenmesinde 1940’1
yillarda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki (ABD) gelisimlerin biiyiikk 6nemi olmustur
(Gladding, 2009). 1940’lara kadar psikolojik danigsman/terapist egitimi, terapist adayinin
deneyimli bir terapistten psikolojik yardim almasina dayanmis ve daha ¢ok usta-¢irak iliskisine
benzeyen bir bicimde gergeklesmistir (Daniels, 1994). 1938 yilinda, Ohio State
Universitesi'nde Frank Robinson 10 yillik siire igerisinde yiizden fazla psikolojik danisma
oturumunun ses kaydinin alindigi arastirmasiyla alandaki ilk siire¢ arastirmasini
gerceklestirmistir (Hill & Corbett, 1993). Robinson (1950; akt. Hill & Corbett 1993)
aragtirmasinda, danisanlarin bir sonraki ifadelerinin terapistlerin ifadelerinden etkilendigi
sonucuna ulagmistir. Bu donemle birlikte aragtirmacilar, psikolojik danigmanlarin/terapistlerin
psikolojik yardim siirecinde kullandiklar1 s6zel ve sozel olmayan davraniglarini incelemeye
baglamislardir. Ornegin Rogers’m (1957), temel terapotik kosullar1 tanimlayarak psikolojik
danigma becerilerinin temelini attig1 arastirmasi bu donemde yayimlanarak onemli bir etki
yaratmistir. Rogers, bu arastirmasinda ses kaydi ve tek yonlii ayna kullanarak psikolojik
danisman egitimini gizemli olmaktan ¢ikarmis, goézlenebilir ve iizerinde bilimsel calisma
yapilabilir hale getirmistir (Baker ve dig.,1990). Bu 6nemli gelisme sonrasinda, Rogers’in
tanimladig1 terapotik kosullart 6gretilebilir terapist becerilerine doniistiirerek daha ayrintili
sekilde ele alan ve bu dogrultuda farkli egitim programlar1 gelistiren arastirmacilarin
calismalar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu egitim programlar icinde Kagan, Krathwohl ve Miller’in
(1963) gelistirdigi Kisiler Arasi Siireci Hatirlama (KASH, [Interpersonal Process Recall, IPR]),
Truax ve Carkhuff (1967) tarafindan gelistirilen insan Kaynagini1 Gelistirme (IKG, [Human
Resource Development, HRD]) ve Ivey, Normington, Miller, Morrill ve Haase (1968)
tarafindan gelistirilen Mikro Beceri Egitimi (MBE [Microcounseling/Microtraining, MC]) gibi
modeller 6ne ¢ikmaktadirlar (Daniels, 1994).

KASH, psikolojik damigma becerilerini dogrudan dgretmeye odaklanan IKG ve MBE gibi
modellerden farkli olarak psikolojik danigsman adaylarinin dogustan sahip olduklarini bu
becerileri etkili bigimde kullanmalarinin oniindeki engelleri fark etmelerine yardimci olmaya
odaklanmaktadir. Farkli odak noktalar1 olsa da tiim psikolojik danigsman egitim modellerinin
psikolojik danigman adaylarinin sunduklar1 psikolojik yardim hizmetinde etkili olmalarim
saglamay1 amagladiklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte, psikolojik yardim hizmetinin
etkililiginde tek degisken yardim becerileri degildir. Hill ve O’Brien (1999) psikolojik
danigsmanlara iligskin degiskenleri yardim becerileri, kisisel 6zellikler ve profesyonel deneyimler
olmak {lizere lige ayirmaktadirlar. Gorildigii {izere, psikolojik danisma becerileri ve
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profesyonel deneyimlerle birlikte psikolojik danigmanin kisisel 6zellikleri de psikolojik yardim
stirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Psikolojik danigmanlarin, bu kisisel 6zelliklerinden biri de psikolojik danigman 6zyeterligidir
(Kirsch, 1986). Psikolojik danisman 6zyeterliginin temeli Bandura’nin (1977) sosyal bilissel
kuramina dayanir ve bireyin bir daniganla yakin bir siire igerisinde etkili bi¢imde psikolojik
danisma yapabilme yetenegine iligkin inang ve yargisi olarak tanimlanmaktadir (Larson ve dig.,
1992). Johnson ve digerleri (1989) ise psikolojik danisman 6zyeterligini, psikolojik yardima
iliskin becerileri etkili kullanma beklentisi olarak tanimlamislardir. Bu noktada, psikolojik
danismanlarin 6zyeterliklerinin yiliksek olmasinin, sahip olduklar1 becerileri psikolojik danigma
stirecinde etkili bi¢imde kullanabilmeleri igin gerekli oldugu soylenebilir. Larson ve Daniels
(1998), psikolojik danmisman oOzyeterligiyle 1ilgili yapilan arastirmalari inceledikleri
calismalarinda, performans, kaygi diizeyi ve siipervizyon ortami ile psikolojik danismanlarin
Ozyeterligi arasinda iligki oldugunu belirtmislerdir. Nitekim Johnson ve digerleri (1989),
psikolojik danismanlarin 6zyeterligini yiikseltmenin etkili psikolojik danisma becerileri
kazandirmak kadar 6nemli oldugunu iddia etmektedirler.

Psikolojik yardim siirecinde 6nemli yer tutan bir diger psikolojik danigman kisisel 6zelligi de
kaygidir. Kaygi, Spielberger, Gorsuch ve Lushene (1970) tarafindan durumluk kaygi ve stirekli
kayg1 olmak tiizere ikiye ayrilmaktadir. Siirekli kaygi, “bireyin kaygi yasantisina yatkinligi”
olarak tanimlanirken, durumluk kaygi “bireyin icinde bulundugu stresli durumdan dolay1
hissettigi subjektif korku” olarak tanimlanmistir (Oner & Le Compte, 1983). Kaygmin,
ogrenme becerilerine, psikolojik danigman adayinin sahip oldugu becerileri kullanabilmesine
ve siipervizoriine yaklasim stiline etkisi oldugunu belirtilmektedir (Bernard & Goodyear,
2004). Yazarlar buna ek olarak, cok diisiik diizeydeki kayginin yardim sunma motivasyonunu
diistirebilecegini, ¢cok yiiksek diizeyde kayginin ise performanslarini olumsuz etkileyebilecegini
iddia etmislerdir. Friedlander ve digerleri (1986) ise psikolojik danisman adaylarinin
performanslarinin kayg diizeyleri ile ters orantili oldugunu ileri siirmektedir. Ayrica Larson ve
digerleri (1992), psikolojik danisma 6zyeterligi ve kaygiy1 psikolojik danigman performansinin
yordayicilari olarak belirtmektedir.

Goriildigt gibi, psikolojik yardim hizmetinin etkili bir bi¢imde sunulmasinda psikolojik
danigma becerilerinin, 6zyeterligin ve kaygi diizeyinin birbirleriyle iligkili oldugu ve 6nemli
degiskenler olduklari soylenebilir. Bu degiskenlerden psikolojik danigma becerileri 6gretilebilir
olsa da bu becerilerin etkili kullanilabilmesi, psikolojik danisman adaylarinin kaygilarinin
optimal siirlar iginde olmasina ve zyeterliklerinin yiiksek diizeyde olmasina baglidir. Barbee
(1999), etkili bir psikolojik danigman egitimi programi araciligiyla dgrencilerin psikolojik
danisma yeterliliklerinin gelistirilebilecegini ifade etmistir. Ayrica Aladag (2013), Bandura’nin
(1997) kisisel basarilar uygulama deneyimleriyle gergeklesebilir diisiincesine dayanarak
psikolojik danisma Ogrencilerinin yeterli uygulama yapmamalarinin 6zyeterlik ve psikolojik
danigma becerilerinin gelismesine engel olabilecegini ifade etmistir. Bu noktada, psikolojik
danisman egitimi programlarinin énemli bir parcasi olan psikolojik danigman adaylarinin
gercek danisanlarla siipervizyon altinda uygulama yapmalarinin énemi ortaya c¢ikmaktadir.
Nitekim, CACREP (2009) tarafindan belirlenen standartlar igerisinde psikolojik danisman
adaylarinin staj 6ncesinde siipervizyon altinda en az 100 oturum psikolojik danisma yardimi
sunmus olmalar1 gerektigine yer verilmistir.

Psikolojik danisman adaylarinin mesleki ve kisisel gelisimleri acisindan gergek danisanlarla
slipervizyon altinda uygulama yapmalarinin gerekliligi diistiniildiigiinde verilen siipervizyonun
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modeli, tiirii, kullanilan teknikler ve miidahaleler 6nem kazanmaktadir. Bernard ve Goodyear
(2004) stipervizyonu; “deneyimli bir meslek elemani tarafindan ayni meslekteki daha
deneyimsiz bir meslek elemanina yonelik degerlendirme igeren, belirli bir zamana yayilmis,
deneyimsiz meslek elemaninin profesyonel islevlerini gelistirme, sunulan hizmetin kalitesini
izleme ve meslege adim atacak kisileri denetleme gibi amaglar1 olan bir miidahale” olarak
tanimlamaktadir. Benzer sekilde Gladding (2009), siipervizyonu etkilesimsel ve degerlendirici
bir siire¢ olarak tanimlarken didaktik ve yasantisal 6§renmeyi biitiinlestiren destekleyici bir
deneyim oldugunu vurgulamistir. Bu tanimlardan hareketle, siipervizyonun psikolojik
danisman adaylarin1 degerlendirme, denetleme amaglarinin yani sira psikolojik danigsman
adaylarina beceriler kazandirmayi, mevcut becerilerini gelistirmeyi ve bu becerileri etkili
sekilde kullanmalarin1 saglamay1 amagladig1 sdylenebilir. Ek olarak, Whittaker (2004) meta-
analiz ve gorisme tekniklerini kullandigr arastirmasinda, siipervizyonun psikolojik
danigsman/terapist adaylarinin kaygilar1 iizerinde orta diizeyde, Ozyeterlikleri iizerinde ise
yiiksek diizeyde etkisi oldugunu belirtmistir.

Psikolojik danigman egitiminde usta-girak iliskisinin yerini programli egitim siire¢lerinin
almasiyla birlikte psikolojik danigsma siipervizyonuna da egitim programlari i¢inde yer verilmis
ve slipervizyona iligkin ¢esitli modeller, yaklasimlar ve teknikler gelistirilmistir. Kagan,
Krathwohl ve Miller (1963) tarafindan gelistirilen KASH hem bir egitim modeli olarak hem de
stipervizyon teknigi olarak psikolojik danigman egitiminde onemli bir yere sahiptir. KASH,
diger egitim modelleri gibi beceri 0gretmeyi amaglamadigindan, terapdtik iletisimde temel
becerilerden daha ¢ok psikolojik danigmanin psikolojik danisma oturumuna iliskin duygu ve
diistincelerine odaklanir (Daniels, 1994).

KASH, psikolojik danigsman adaylarinin politik davranis egilimlerinden dolay1 gozden kagirdig:
danisanin ve psikolojik danigma iliskisinin dinamiklerini (Kagan, 1980) ve sahip oldugu ancak
performans kaygisi nedeniyle etkili sekilde kullanamadigi becerileri fark etmelerine yardimci
olmak amaciyla tasarlanmistir (Kagan, 1965; akt. Hill & Corbett, 1993). Ayrica Kagan (1995),
psikolojik danisman adaylarmin psikolojik damigma iligkisi iginde olduklar1 Kkisilerle
etkilesimlerinde kendilerini rahat hissetmelerine yardimci olunmadig: siirece sahip olduklar
becerileri kullanamayacaklarini iddia etmektedir. Bu noktada, KASH teknigine dayali
siipervizyonun, psikolojik danigma siirecinde psikolojik danigsman adaylarinin danisanlar ile
etkilesimlerinde kendilerini rahat hissetmelerine yardimci olarak kaygilarinin azalmasina,
ozyeterlik diizeylerinin yiikselmesine ve bdylece sahip olduklar1 psikolojik danigma becerilerini
etkili bir bigimde uygulamalarina yardimci olmak amaciyla kullanilabilecegi sdylenebilir.

Tiirkiye’de psikolojik danigman egitimi kapsaminda siipervizyon altinda ytiriitiilen psikolojik
danigsma uygulamalarina bakildiginda, karsilasilan tablonun i¢ acici olmadigi goriilmektedir.
Kuzgun (1999), Tirkiye’de psikolojik danigman adaylarinin egitimleri sirasinda uygun
ortamlarda ve siipervizyon altinda uygulama yapma olanaklarinin oldukg¢a sinirli oldugunu,
psikolojik danigman adaylarinin c¢ogu zaman gercek psikolojik danigma uygulamalari
yapamadiklarini belirtmistir. Dost-Tuzgoél ve Keklik’in (2012) psikolojik danigma alaninda
calisan 108 meslek elemaninin goriislerini alarak yaptiklar1 aragtirmada, katilimcilarin
%30,5’inin lisans egitimini staj, slipervizyon ve uygulama bakimindan yetersiz bulduklari
ortaya cikmistir. Ayni arastirmada katilimcilarin %25°1 kendilerini psikolojik danisma
uygulamalarinda yetersiz bulduklarmi belirtmislerdir. Bunlara ek olarak Ozyiirek (2007),
Tirkiye’de halihazirdaki psikolojik danigsman egitimcilerinin siipervizyon yardimi sunmak i¢in
egitim almadiklar1 gibi, bir kisminin slipervizyon altinda uygulama yapmadiklarin belirtmistir.
Ergene (2010), lisans programlarinda siipervizyona iliskin derslere yer verilmemesini bir

330



'3

e

I KOC Kisiler ~ Arasi  Siireci  Hatirlama  Teknigine  Dayali || iyl
Siipervizyonun Psikolojik Danisman Adaylarimin Psikolojik
Damisma Becerilerine, Ozyeterlik ve Kaygi Diizeylerine Etkisi

VT(LL’

JENA

Ve

eksiklik olarak degerlendirmis ve bu eksikligin ortadan kalkmasina yonelik diizenlemeler
yapilmasinin yararli olacagmi belirtmistir. Dogan (2000) yiiksek lisans egitimi kapsaminda
psikolojik danisman adaylarinin 300-350 saatlik kurum deneyiminden gegmeleri gerektigini ve
bu deneyimin 100-150 saatinin dogrudan danisana miidahale seklinde gergeklesmesi
gerektigini ifade etmistir. Yazar ayrica siipervizyonun kaliteli bir sekilde gergeklesebilmesi i¢in
psikolojik danigman adaylarina, yiiksek lisans ve doktora derecesine sahip meslek elemanlarini
istthdam eden kamu kurumlarinda ve 6zel kuruluslarda staj yapma olanaginin saglanmasini
onermistir. Goriildigi gibi Tirkiye’de, psikolojik damigman egitiminde kuramsal bilgi ve
beceriler kadar 6nemli olan psikolojik danisma uygulamasi ve siipervizyonu heniiz net bir
sekilde tanimlanmamis ya da yapilandirilmamustir.

Tiirkiye’de son yillarda psikolojik danigma siirecine, psikolojik danigmanlarin mesleki
ozelliklerine ve psikolojik danisman egitimine iliskin betimsel ve deneysel aragtirmalarda bir
artis olsa da (6r., Balci, 1996; Bektas & Aladag, 2005; Uslu, 2005; Ikiz, 2006; Yaka, 2005;
Denizli, 2010; Meydan 2010; Pamukgu 2011) belli bir siipervizyon modelinin veya tekniginin
etkililigine iligkin bir ¢calisma bulunmamaktadir. Bu arastirma ile, kisiler arasi siireci hatirlama
teknigine dayali siipervizyonun psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danigsma
becerilerine, Ozyeterlik ve kaygi diizeylerine etkisini incelemek amacglanmistir. Bu amag
dogrultusunda arastirma kapsaminda su denenceler kurulmustur:

1. KASH teknigine dayali siipervizyon alan psikolojik danigsman adaylarinin
Psikolojik Danisma Becerileri Olgegi (PDBO) ve alt dlgeklerinden (Ilgi Gosterme
ve Deger Verme, Kesif Icin Cesaretlendirme, Oturumu Derinlestirme, Degisim I¢in
Cesaretlendirme, Terapotik Iliski Kurma, Oturumu Yonetme) aldiklari puanlarm
ortalamalari, karma modele dayali siipervizyon alan psikolojik danisman
adaylarinin puanlarinin ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek olacaktir.

2. KASH teknigine dayali siipervizyon alan psikolojik danigman adaylarinin
Psikolojik Damigsma Ozyeterlik Olgegi (PDOO) ve alt dlgeklerinden (Yardim
Becerileri, Oturum Yonetmeye Iliskin Ozyeterlik ve Psikolojik Danisma
Siirecindeki Zorluklara Iliskin Ozyeterlik) aldiklar1 puanlarin ortalamalari, karma
modele dayali siipervizyon alan psikolojik danisman adaylarmin puanlarinin
ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek olacaktir.

3. KASH teknigine dayali silipervizyon alan psikolojik danigman adaylarinin
Durumluk Kayg1 Envanteri (DKE) 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi, karma
modele dayali siipervizyon alan psikolojik danigman adaylarinin puanlarinin
ortalamasindan anlamli diizeyde diisiik olacaktir.

YONTEM

Bu arastirma, neden-sonug iliskilerini belirlemeye c¢aligmasindan ve deneklerin gruplara
seckisiz olarak atanmasindan dolay1 gercek deneysel desenler i¢inde yer almaktadir (Fraenkel
& Wallen, 2006). Arastirmada, gergek deneysel desenlerden “6n test-son test kontrol gruplu
desen” kullanilmistir.

Katilimcilar

Denekler: Arastirmanin denekleri, Ege Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Lisans Programi’nda yer alan Bireyle Psikolojik Danisma

Uygulamasi dersine 2011-2012 6gretim yili giiz yartyilinda kayitlanan 6grenciler arasindan

seckisiz olarak belirlenmigtir. 2011-2012 6gretim yilinda, Bireyle Psikolojik Danigma
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Uygulamasi dersinin dort subesinden ikisi deney, ikisi de kontrol grubu olarak belirlenmistir.
Deney ve kontrol gruplari olusturulduktan sonra “Bilgilendirilmis Onay-Psikolojik Danigman
Formu” araciligiyla deneklerin bilgilendirilmis onaylar1 alinmistir. Bu asamada, deney grubuna
atanan iki psikolojik danisman aday1 goriintii kaydi alinmasini istemedigi i¢in arastirmadan
ayrilmistir. Boylece deneysel islem baslamadan 6nce deney grubunda 15°1 kadin, 6’s1 erkek
olmak tizere toplam 21 denek; kontrol grubunda ise 16’s1 kadin, 7’si erkek olmak iizere toplam
23 denek yer almistir.

Deney veya kontrol gruplarindaki psikolojik danigsman adaylarindan elde edilen verilerin
analize dahil edilmesi i¢in en fazla iki danisanla (6ngoriisme harig¢) en az alt1 psikolojik danigma
oturumu yiiriitmesi; yiriittiigii ikinci ve yedinci oturumlarin goriintii kaydinin alinmis olmast;
On test ve son test formlarini eksiksiz olarak doldurmus olmasi kosullari aranmistir. Deney
grubunda yer alan 5’1 kadin, 1’1 erkek olmak iizere toplam 6 denek; kontrol grubunda yer alan
6’s1 kadin, 2’si erkek olmak tizere toplam 8 denek bu kosullardan en az birini karsilamadigi igin
arastirmadan cikarilmistir. Ozetle, arastirmanin analizleri deney grubunda yer alan 10°u kadin,
5’1 erkek olmak tizere toplam 15 denek; kontrol grubunda yer alan 10’u kadin 5’1 erkek, toplam
15 denekten elde edilen veriler iizerinde gerceklestirilmistir.

Siipervizorler: Arastirmada, Ege Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Béliimii
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali’nda gérev yapan ve 2011-2012 6gretim
yili gliz yariyilinda Bireyle Psikolojik Danigsma Uygulamasi dersini yiirliten 0gretim
elemanlarindan bir kadin bir erkek deney grubunda, bir kadin bir erkek kontrol grubunda olmak
tizere toplam dort siipervizor yer almistir. Deney grubu siipervizorleri deneysel islem siiresince
KASH teknigini kullanmislar, kontrol grubu siipervizorleri ise karma modele dayali
stipervizyon vermiglerdir.

Deney grubu siipervizorleri KASH teknigine iliskin egitimi, aragtirmacinin derledigi gorsel ve
yazili materyaller yardimiyla almislar, kontrol grubu siipervizorleri ise herhangi bir egitim
almamislardir. Tiim silipervizorlere, arastirma kapsaminda dikkat edilmesi gereken noktalar
hatirlatmak amaciyla bir yonerge verilmistir. Ayrica, deney grubu siipervizorlerinin deneklerle
gerceklestirdikleri ilk siipervizyon oturumlarina arastirmact da katilmis ve oturumlarin
ardindan stipervizorlere KASH teknigini kullanimlart hakkinda geribildirim verilmistir.

Damiganlar: Arastirmada, danisanlari, yukarida belirtilen kosullara uygun gercgeklestirilen
psikolojik danigma oturumlarinda, psikolojik danigman adaylarindan yardim alan kisiler
olusturmustur. Danisanlar, arastirma hakkinda psikolojik danisman adaylar1 tarafindan
bilgilendirilmis ve “Bilgilendirilmis Onay-Danisan Formu” araciligiyla onaylar1 alinmistir.
Danisanlardan herhangi bir veri toplanmamuistir.

Hakemler: Arastirmada, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Rehberlik ve Psikolojik
Danmigmanlik Doktora Programinda 6grenim gérmekte olan {i¢ psikolojik danigman hakem
olarak yer almiglardir. Hakemler belirlenirken lisans ve yiiksek lisans 6grenimleri sirasinda
psikolojik danisma becerilerine iliskin ders ya da derslerin alinmis olmasi Olgiit olarak
belirlenmistir. Arastirmada, psikolojik danigma beceri diizeylerine iliskin veriler hakemler
aracilifiyla toplanmustir.

Veri Toplama Araclar
Psikolojik Damisma Becerileri Olgegi (PDBO): Bu o6lgek, psikolojik danisman adaylarinm

becerilerini 6lgmek amaciyla Eriksen ve McAuliffe (2003) tarafindan gelistirilmistir. Toplam
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19 maddeden olusan PDBO, alt1 alt dlgekten olusmaktadir: (1) lgi gdsterme ve deger verme, (2)
kesif i¢in cesaretlendirme, (3) oturumu derinlestirme, (4) degisim igin cesaretlendirme, (5)
terapotik iliski kurma, (6) oturumu yonetme. Psikolojik danisman adaylarmin yapmis oldugu
oturumlar, bir hakem ya da siipervizor tarafindan canli olarak ya da kayittan izlenerek psikolojik
danisman adaylarinin gosterdigi beceriler derecelendirilmektedir.

Eriksen ve McAuliffe (2003), 6l¢egin gelistirilmesi baglaminda yaptiklar1 calismada, dlgegin
ic tutarliligmi, yap: gegerligini incelemisler ve madde analizini yapmiglardir. Olgegin ic
tutarligr .91 bulunmustur. Yapi gegerligine iliskin 6n test puanlari ile son test puanlar1 hem alt
testlerde hem de toplam puan temelinde karsilastirilmig, son test puanlarinin ortalamasi 6n test
puanlarinin ortalamasindan 2.33 puan daha yiiksek ¢ikmistir. Bu farkin etki diizeyi .80’le
anlamli bulunmustur (Eriksen & McAuliffe, 2003).

PDBO’niin Tiirkce’ye uyarlama calismasi arastirmaci tarafindan yapilmistir. Olgegin
Tiirk¢e’ye cevirisi tamamlandiktan sonra gilivenirligini test etmek icin siirekli degiskenlerde
hakemler arasi tutarliligi belirlemekte kullanilan siif-i¢i korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir
(Shrout & Fleiss, 1979). Analiz sonucunda ii¢ hakemin tutarlilik katsayist .81 olarak
bulunmustur. Bu katsay1 istenilen tutarlilik katsayisinin (.80) iizerindedir (Fraenkel & Wallen,
2006). Bu sonug, PDBO’niin Tiirke formunun psikolojik danisma becerilerini
degerlendirmede kullanilabilecegini gostermektedir.

Psikolojik Damisman Ozyeterlik Olgegi (PDOO): Bu 6lcek, Lent, Hill ve Hoffman (2003)
tarafindan, psikolojik danigsmanlarin 6zyeterlik diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir.
Olgek, 41 maddeden olusmaktadir ve ii¢ faktdre ayrilmistir. Bu faktdrlerden Yardim Becerileri
faktorii 15, Oturum Yonetmeye Iliskin Ozyeterlik faktorii 10 ve Psikolojik Danigsma
Siirecindeki Zorluklara Iliskin Ozyeterlik faktérii 16 maddeden olusmaktadir. Yardim
Becerileri faktdriiniin, Icgorii, Kesif ve Eylem Becerileri olmak iizere ii¢ alt boyutu; Psikolojik
Danisma Siirecindeki Zorluklara Iligskin Ozyeterlik faktoriiniin Iliskide Catismalar ve Danigan
Problemleri olmak iizere iki alt boyutu bulunmaktadir. Olgekte her bir madde, (0) “hic
giivenmiyorum” ve (9) “tamamen giiveniyorum” arasinda derecelendirilmektedir. Olgekten
aliabilecek puan “0” ile “369” arasinda degismektedir. Yiiksek puanlar psikolojik danisma 6z-
yeterliginin yiiksek diizeyde olduguna isaret etmektedir.

Lent ve arkadaslar1 (2003), 6lgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda i¢ tutarlilik
katsayisin1 .97 olarak hesaplamislardir. Alt 6lgekler icin i¢ tutarlik katsayisi ise .79 ile. 94
arasinda degismektedir. Ayrica Olgek, Olgiit gecerligini test etmek amaciyla Larson ve
arkadaslar1 (1992) tarafindan gelistirilen Psikolojik Danisman Kendini Degerlendirme Olgegi
(Counselor Self-Estimate Inventory) ile karsilastirilmis ve iki 6l¢egin benzer alt Glgekleri
arasinda olumlu yonde yiiksek iliskiler oldugu goriilmiistiir.

PDOO niin Tiirkge’ye uyarlanmasi Pamukgu ve Demir (2013) tarafindan yapilmistir. Olgegin
Tiirkce formunun yapr gecerligini test etmek amaciyla yapilan dogrulayici faktoér analizi
sonucunda 6l¢egin ti¢ faktorlii bir yapiya sahip oldugu bulunmustur. Bu sonug, 6lgegin orijinal
formu ile ayn1 faktdr yapisina sahip oldugunu gostermektedir. PDOO niin i¢ tutarlilik katsayisi
.98 olarak hesaplanmistir. Olgegin alt boyutlarinin i¢ tutarlik katsayilar1 da Yardim Becerileri
Ozyeterligi i¢in .92, Oturum Yonetmeye Iliskin Ozyeterlik icin .95 ve Psikolojik Danisma
Siirecindeki Zorluklara iliskin Ozyeterlik igin .95 olarak hesaplanmistir. Sonug olarak bu
bulgular, PDOO niin psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma dzyeterlik diizeylerini
degerlendirmede kullanilabilecegini gostermektedir.
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Durumluk Kaygi Envanteri (DKE): Olgek, Spielberger, Gorsuch ve Lushene (1970) tarafindan
gelistirilmis ve bircok dile uyarlanmustir. Olgegin, 20’ ser maddeden olusan birisi Durumluk
Kaygi Envanteri ve digeri Siirekli Kayg1 Envanteri olmak iizere iki alt dlgegi vardir. Olgekteki
her bir madde, (1) “Hi¢” ve (4) “Tamamiyla” arasinda derecelendirilmektedir. Olgekten alinan
yiiksek puan, kaygi diizeyinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Olgegin test-tekrar test
kararhlik katsayilari .16 ile .54 arasinda degisiklik gostermektedir. Olgegin i¢ tutarlik
katsayilar1 da KR-20 formiilii ile hesaplanmis, farkli popiilasyonlardan elde edilen alpha
katsayilarmin .83 ile .92 arasinda oldugu bulunmustur. Olgegin madde toplam puan
korelasyonlar1 incelendiginde, farkli popiilasyonlardan elde edilen korelasyonlarin .45 ile .55
arasinda oldugu bulunmustur. DKE’nin Tiirkge’ye uyarlanmasi Oner ve Le Compte (1983)
tarafindan yapilmistir. Olcegin i¢ tutarlik katsayilar1 hesaplanmus, farkli popiilasyonlardan elde
edilen alpha katsayilariin .94 ile .96 arasinda oldugu bulunmustur. Ol¢egin madde toplam puan
korelasyonlar1 incelendiginde, farkli popiilasyonlardan elde edilen korelasyonlarin .42 ile .85
arasinda oldugu bulunmustur. Olgegin durumluk kayg: alt dlcedi test-tekrar test kararlilik
katsayilar1 .26 ile .68 arasinda degisiklik gostermektedir. Gegerlik ¢aligmalar1 kapsaminda ise
Olcegin yapr gegerligi incelenmis ve Olglit gecerligi calismalari kapsaminda ¢esitli kaygi
Olcekleri ile karsilagtirmalar yapilmis ve DKE’nin gegerligine iliskin kanitlar bulunmustur
(Oner & Le Compte, 1983). Bu sonuglar, DKE’nin Tiirk¢e formunun psikolojik danigsman
adaylarinin  kaygi diizeylerini degerlendirmede kullanilabilecegini gostermektedir. Bu
arastirma kapsaminda deneklerin psikolojik danigma oturumlari sirasindaki kaygi diizeylerinin
Olciilmesi amaglandigi i¢in sadece Durumluk Kaygi Envanteri kullanilmistir.

Siipervizyon Geribildirim Formu (SGF): Psikolojik danisman adaylarmin siipervizyon
yasantilarina iligkin geribildirimlerini 6zetlemelerine yardimci olmasi amaciyla Kagan (1995)
tarafindan gelistirilmistir. Tiirkge form arastirmaci tarafindan aslina sadik kalinarak
cevrilmistir. SGF deney grubu siipervizorlerinin KASH teknigini kullanma diizeylerini izlemek
amaciyla kullanilmistir.

Deneysel Islem

Arastirmada deney grubunda yer alan psikolojik danigman adaylar1 son testler uygulanincaya
kadar KASH teknigine dayali siipervizyon alirken, kontrol grubundaki psikolojik danigman
adaylar1 Karma Model’e dayali siipervizyon almislardir. Siiregteki farkli etkenlerin arastirma
sonuglarina karigsmasin1 onlemek amaciyla bazi tedbirler alinmistir. Bu baglamda, oncelikle
deneklerin ilk kez psikolojik danigma oturumu yiiriitecek olmalarindan kaynaklanabilecek
kayginin arastirma sonuclarina etki etmesini kontrol altinda tutmak amaciyla 6n testler 6n
goriismeden sonraki oturum Oncesinde uygulanmistir. Veri toplama araglarinin uygulanma
zamaninin ve yerinin de kontrol altinda tutulmasi igin deneklerin, PDOO ve DKE’yi hem 6n
testlerde hem de son testlerde psikolojik danisma oturumundan hemen once doldurmalari
istenmistir. Arastirmada, siipervizyon alma siiresi bir baska kontrol degiskeni olarak ele
alinmis, deney ve kontrol gruplarindaki deneklerin siipervizyon alma siireleri 15 dakika ile
sinirlandirilmigtir.  Ayrica daha once de belirtildigi gibi, siipervizorlerin cinsiyetleri ve
stipervizyon verme deneyimleri de arastirmadaki diger kontrol degiskenleridir.

Karma Model: Arastirmada kontrol grubunda kullanilan karma model Bireyle Psikolojik
Danigsma Uygulamasi dersinden sorumlu 6gretim elemanlarinin ortaklasa belirledigi sekilde
yiriitiilmistir. Karma modelde deneklerden istenen desifre sayisi ve kacinci oturumun
desifresinin yapilacagi Ogretim elemanina gore degisebilmektedir. Karma modelde
deneklerden; psikolojik danigsma oturumlarinin ses kayitlarin1 almalari, kendilerine verilen
oturum Ozeti formlarin1 doldurmalar1 ve belirtilen sayida oturumun desifresini yapmalaridir.
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Deneklerin, her siipervizyon oturumundan en az bir giin 6nce oturum 6zeti formlarini ve/veya
oturum desifrelerini ilgili 6gretim elemanina teslim etmis olmalar1 beklenmektedir.

Karma modelde yiiriitiilen siipervizyon oturumlari, grup siipervizyonu yontemi ile yiiriitiilse de
gruptaki deneklerin grup icinde sirayla bireysel siipervizyon aldiklar1 durumlar da
olabilmektedir. Ogretim eleman: deneklerin oturum 6zeti ve/veya oturum desifresinden
hareketle, deneklerin kullandig1 stratejileri ve miidahaleleri degerlendirerek deneklere
geribildirim vermektedir. Ayrica deneklerin bir sonraki oturuma iliskin planini belirlemesine
yardimc1 olmakta, bu amagla zaman zaman 6nerilerini ve ¢esitli okuma kaynagi 6nerilerini de
kendileriyle paylagsmaktadir.

Kisileraras: Siireci Hatirlama Teknigi: Arastirmada, deney grubunda KASH teknigi
kullanilmistir. Kontrol grubundaki siipervizorler silipervizyon oturumlarinda, deneklere son
testler uygulanana kadar sadece KASH teknigini kullanmislardir. Denekler, kontrol
gruplarindan farkli olarak son testler uygulanana kadar (6n goriisme oturumu hari¢) oturum
desifresi yapmamaislardir.

Deney grubundaki deneklerden; psikolojik danigsma oturumlarinin goriintii kayitlarini almalari,
kendilerine verilen oturum 6zeti formlarini doldurmalari ve siipervizyon oturumundan en az bir
giin once oturum Ozeti formlarini siipervizore teslim etmis olmalar1 beklenmektedir. Ayrica
deneklerden, siipervizyon oturumunda kendilerine ayrilan 15 dakikalik siire zarfinda goriintii
kayitlarindan izlenmesini istedikleri dakikalar1 belirlemeleri istenmistir.

Gortintii kayitlar: izlenirken stipervizor, KASH teknigine 6zgii sorular araciligiyla deneklerin
oturuma, danigana veya kendilerine iliskin duygu, diisiince ve beklentilerini hatirlayarak
danisanin ve psikolojik danigma iliskisinin dinamiklerini kendilerinin fark etmesine yardimci
olmay1 amaclamistir. Bu nedenle siipervizorler, deneklerin kullandiklar1 psikolojik danisma
becerilerine, psikolojik danigsma iligkisine ve danisana iligskin diisiince ve duygularimi ifade
etmemeye 0zen gostermislerdir. Ayrica siipervizorler, denekler bir sonraki oturumu planlarken
herhangi bir 6neride bulunmamaya dikkat etmislerdir. Ancak denekler kararlarin1 verdikten
sonra ¢esitli okuma kaynaklar1 6nermislerdir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada On testte, on goriigmeden sonraki ilk oturumun 6ncesinde psikolojik danigman
adaylarma PDOO ve DKE uygulanmistir. Bdylece daha 6nce de belirtildigi gibi, deneklerin ilk
kez psikolojik danigsma oturumu yiiriitecek olmalarindan kaynaklanabilecek kayginin arastirma
sonuglarma etki etmesi kontrol altinda tutulmustur.

Son testte, (0n goriisme harig) bes psikolojik danigsma oturumuna iligkin siipervizyon almig
psikolojik danmisman adaylarina, takip eden ilk oturumun hemen 6ncesinde PDOO ve DKE
uygulanmistir.

On test ve son test kapsaminda, psikolojik danisma becerilerine iliskin verilerin toplanmasi
amactyla hem deney hem de kontrol grubundaki deneklerin 6n goriismeden sonraki ilk
oturumlarinin ve altinct oturumlariin goriintii kayitlar1 alinmistir. Alinan kayitlar, arastirmaci
tarafindan diizenlenerek hakem degerlendirmesine hazir hale getirilmistir. Diizenleme islemi
sirasinda goriintii kayitlari, hakemlerin degerlendirdikleri psikolojik danigman adayinin deney
veya kontrol gruplarindan hangisinde yer aldigini ve degerlendirdikleri oturumun 6n test veya

son testten hangisi kapsaminda yapildigin1 anlamayacaklar1 sekilde adlandirilmistir. Aym
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amagcla, tiim oturum kayitlar1 hakemlere bir arada teslim edilmistir. Hakemler, toplam 60
oturuma ait gorinti kayitlarmi  PDBO’yii kullanarak  degerlendirmislerdir. Bu
degerlendirmelerden 15°i deney grubu 6n testi, 15’ kontrol grubu 6n testi, 15’1 deney grubu
son testi ve 15’1 de kontrol grubu son testi olarak analize dahil edilmistir.

Psikolojik danisman adaylarmin siipervizyon yasantilarina iligkin geribildirimlerini almak
amaciyla SGF’ler her siipervizyon oturumunda siipervizorler tarafindan deneklere dagitilmis
ve denekler siipervizyon oturumu sonrasinda doldurduklari formlar1 siipervizore veya
arastirmaciya teslim etmislerdir. Psikolojik danisman adaylarinin geribildirim verirken
kendilerini daha rahat ifade edebilmelerini saglamak amaciyla formlara adlarini1 yazmamalari
istenmistir. Formlarin hangi slipervizyon oturumundan sonra dolduruldugu dikkate alinmamus,
sadece deney grubunda mi1 yoksa kontrol grubunda mi olduguna dikkat edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verileri analiz edilmeden 6nce veri kaybi1 olup olmadigi kontrol edilmis ve boylece
veriler analize hazir hale getirilmistir. Verilerin analize hazir hale getirilmesi siirecinde ilk
olarak, psikolojik danisman adaylariin psikolojik danisma becerilerinin {i¢ hakem tarafindan
degerlendirilmesi sonucunda elde edilen puanlar i¢cin hakemler arasi gilivenirlik katsayisi
hesaplanmistir. Hesaplanan sinif i¢i korelasyon katsayisinin (.81) hakemler arasinda yiiksek bir
tutarliliga isaret ettigi bulunduktan sonra ii¢ hakemin verdigi puanlarin ortalamasi alinmis ve
elde edilen degerler deneklerin PDBO 6n test ve son test puanlari olarak veri setine islenmistir.
Her denegin PDOO ve DKE 6n test ve son test puanlari, dlgeklerin yonergeleri dogrultusunda
hesaplanmis ve veri setine islenmistir.

Arastirmanin denenceleri dogrultusunda KASH’a dayal: slipervizyonun deneklerin psikolojik
danigsma becerileri, 6zyeterlik ve kaygi diizeylerine anlamli bir etkisinin olup olmadigini test
etmek icin karigik 6lctimler i¢in iki faktorli varyans analizi kullanilmagtir.

BULGULAR, YORUM VE TARTISMA

KASH Teknigine Dayali Siipervizyonun Deneklerin Psikolojik Danisma Becerilerine
Etkisine Tliskin Bulgular

Deney ve kontrol gruplarinin PDBO ve alt dlgeklerinden aldiklari puanlarin analizi sonucunda
elde edilen F degerleri, anlamlilik ve etki diizeyleri ise Tablo.1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Deney ve Kontrol Gruplarinin PDBO ve Alt Olgeklerinden Aldiklar1 Puanlarm Ortalamalarma iliskin F
Degerleri, Anlamlilik ve Etki Diizeyleri

Olcme Araci Etki F, 28) p Np>
PDBO Ilgi Gosterme ve Deger Verme Zaman 7.32 01 21
Grup .00 .99 .00
Ortak .00 .99 .00
PDBO Kesif i¢in Cesaretlendirme Zaman 4.24 .04 A3
Grup 21 .65 .01
Ortak 1.92 .18 .06
PDBO Oturumu Derinlestirme Zaman 6.54 .02 .19
Grup 8.30 .01 .23
Ortak .93 .34 .03
PDBO Degisim I¢cin Cesaretlendirme Zaman 24.38 .00 A7
Grup 37 .55 .01
Ortak 3.17 .09 .10
PDBO Terapétik iliski Kurma Zaman 6.02 .02 .18
Grup .03 .86 .01
Ortak 51 A48 .02
PDBO Oturumu Y&netme Zaman 12.28 .00 31
Grup .65 43 .02
Ortak .02 .88 .00
PDBO Toplam Zaman 16.84 .00 .38
Grup A48 49 .02
Ortak 6.44 .28 .04

Tablo 1°de goriildiigii gibi bulgular hem KASH teknigine dayali hem de karma modele dayali
siipervizyonun, deneklerin PDBO’den elde ettikleri toplam puanlarm ortalamalarinda ve
PDBO’niin alt 6lgeklerinden elde ettikleri puanlarmn ortalamalarinda istatistiksel olarak anlaml
diizeyde bir artis sagladigini gdstermektedir. Buna karsilik bulgular, KASH teknigine dayali
siipervizyon alan denekler ile karma modele dayali siipervizyon alan deneklerin puanlarinin
ortalamalar1 arasinda (“Oturumu Derinlestirme” alt dl¢egin harig) istatistiksel olarak anlaml
diizeyde fark olmadigin1 gdstermektedir. Ozetle, zaman ve grup ortak etkisi bakimindan KASH
teknigine dayal siipervizyon psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma becerilerini
artirmada etkili bulunmamastir.

KASH Teknigine Dayali Siipervizyonun Deneklerin Psikolojik Damisma Ozyeterlik
Diizeylerine Etkisine Iliskin Bulgular

Deney ve kontrol gruplarmin PDOO ve alt dlgeklerinden aldiklar1 puanlarin analizi sonucunda
elde edilen F degerleri, anlamlilik ve etki diizeyleri ise Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Deney ve Kontrol Gruplarinin PDOO ve Alt Olgeklerinden Aldiklar1 Puanlarin Ortalamalarina iliskin F

Degerleri, Anlamlilik ve Etki Diizeyleri

Olcme Araci Etki Fa, 29 p 0’
PDBO Ilgi Gosterme ve Deger Verme Zaman 7.32 .01 21
Grup .00 .99 .00
Ortak .00 .99 .00
PDBO Kesif Igin Cesaretlendirme Zaman 4.24 .04 13
Grup 21 .65 .01
Ortak 1.92 .18 .06
PDBO Oturumu Derinlestirme Zaman 6.54 .02 .19
Grup 8.30 .01 .23
Ortak .93 .34 .03
PDBO Degisim I¢cin Cesaretlendirme Zaman 24.38 .00 47
Grup 37 .55 .01
Ortak 3.17 .09 10
PDBO Terapétik iliski Kurma Zaman 6.02 .02 .18
Grup .03 .86 .01
Ortak .51 .48 .02
PDBO Oturumu Y&netme Zaman 12.28 .00 31
Grup .65 43 .02
Ortak .02 .88 .00
PDBO Toplam Zaman 16.84 .00 .38
Grup 48 .49 .02
Ortak 6.44 .28 .04

Tablo 2.”de goriildiigii gibi bulgular, hem KASH teknigine dayali hem de karma modele dayali
siipervizyonun, deneklerin PDOO’den elde ettikleri toplam puanlarin ortalamalarinda ve
PDOO niin alt dlgekleri olan PDOO Yardim Becerileri, PDOO Oturum Yénetme ve PDOO
Zorluklar’dan elde ettikleri puanlarin ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde artig
sagladigini, ancak KASH teknigine dayal: siipervizyon alan deneklerin ortalamalar ile karma
modele dayali siipervizyon alan deneklerin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde fark olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Ozetle, zaman ve grup ortak etkisi bakimmdan KASH
teknigine dayali siipervizyon psikolojik danisman adaylarimin Ozyeterlik diizeylerini
yiikseltmede etkili bulunmamustir.

KASH Teknigine Dayali Siipervizyonun Deneklerin Kaygi Diizeylerine Etkisine Iliskin

Bulgular
Tablo 3. Deney ve Kontrol Gruplarinin DKE’den Aldiklar1 Puanlarin Ortalamalarina iliskin F Degerleri,
Anlamlilik ve Etki Diizeyleri

Olcme Araci Etki Fa, 28 p np’

DKE Zaman 1.55 22 .05
Grup 24 .63 .01
Ortak 1.17 .29 .04

Tablo 3’te goriildiigii gibi bulgular hem KASH teknigine dayali hem de karma modele dayali
stipervizyonun, deneklerin DKE’den elde ettikleri puanlarin ortalamalarinda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde artis saglamadigini gostermektedir. Ayrica bulgular, KASH teknigine dayal
stipervizyon alan denekleri ortalamasi ile karma modele dayali siipervizyon alan deneklerin
ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark olmadigini ortaya koymustur.
Ozetle, zaman ve grup ortak etkisi bakimindan KASH teknigine dayali siipervizyon psikolojik
danigsman adaylarinin kaygi diizeylerini diisiirmede istatistiksel olarak etkili bulunmamustir.
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KASH Teknigine Dayali Siipervizyonun Deneklerin Psikolojik Danigma Becerilerine
Etkisine Tliskin Bulgularinin Tartisilmast ve Yorumu

Analiz sonucunda bulgular, psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma becerilerine
etkisi bakimindan, KASH teknigine dayali siipervizyon ile karma model dayali siipervizyon
arasinda fark olmadigini ortaya koymustur. Bu bulgular1 yorumlarken, arastirmada hem deney
hem de kontrol grubunda yer alan psikolojik danisman adaylarina, sadece yiiriittiikleri alt1
oturuma yonelik siipervizyon verilmis olmasi ve her bir 6grenciye verilen siipervizyon siiresinin
en fazla 15 dakika olmasi arastirmaci tarafindan bir sinirlilik olarak degerlendirilmektedir.
Esasen bu siirlilik, KASH teknigine dayali siipervizyonun mevcut lisans programi ve egitim
ortaminda  kullanilabilir ~ olup  olmadiginin  incelenmesinin ~ amaglanmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica, bilimsel arastirma yontemleri geregi kontrol grubu ile deney grubu
arasindaki kosullarin esit tutulmasi bu sinirliligt ortaya c¢ikarmistir. Dolayisiyla, psikolojik
danigsman adaylarinin yiiriittiikkleri oturumlarin tamamina degil de sadece 10 dakikalik bir
kesitine iliskin siipervizyon verilmesi, sonuglarin KASH teknigine dayali siipervizyonun lehine
¢ikmasini engellemis olabilir.

Onceki béliimlerde belirtildigi gibi, Kagan ve arkadaslar1 (1967) tarafindan yapilan arastirma
ile Baker ve arkadaslar1 (1990) tarafindan yapilan meta-analiz ¢calismasinda incelenen dort
arastirmada (Goldenberg, 1967; Spivak 1970; Gold, 1977; Rowe, 1972) KASH lehine anlaml
farklar bulunmus; alt1 arastirmada ise (Kagan, 1965; Jensen, 1972; Bradley, 1972; Arloski,
1977, Parish, 1981) KASH nin etkililigi dogrulanmamistir. Benzer sekilde, Kingdon’in (1975)
KASH nin kar-zarar arastirmasini yaptig1 calismada, psikolojik danismanlarin empati diizeyleri
acisindan deney ve kontrol gruplar arasinda anlamli fark bulunmamistir. Ayrica, Van Noord
ve Kagan’in (1976), KASH’nin iiniversite O6grencisi danmisanlarin gelisimlerine etkisini
geleneksel modelle karsilastirdiklar: arastirmada, bireysel psikolojik damismada KASH’nin
lehine anlamli diizeyde bir fark bulunmamustir. Goriildiigli lizere, arastirmalar KASH nin
etkililigine iligkin farkli sonuglar rapor etmektedirler. Ancak, psikolojik danisman egitimi
programlarinin meta analizini yapan Baker ve arkadaslar1 (1990) ile ¢aligmasinda psikolojik
danigman egitimine iligkin arastirmalar1 inceleyen Ford (1979), KASH’nin geleneksel
siipervizyon ya da mikrobeceri egitiminin ardindan kullanilmasi durumunda tek basina
kullanilmasina oranla daha iyi sonug¢ verdigini rapor etmislerdir. Ayrica, Baker ve arkadaglari
(1990) modelin, temel becerilere sahip olduklari i¢in, tecriibeli psikolojik danismanlar i¢in daha
uygun olacagini belirtmislerdir. Benzer sekilde Cashwell (1994), KASH’nin siipervizyon
modeli olarak tek basina kullanilabilir olmasinin yaninda diger siipervizyon yaklagimlariyla
birlikte kullanilabilecegini vurgulamistir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, KASH psikolojik danisma becerilerini 6greterek kazandirmay1
amaglamamaktadir ve siipervizyon siireci yapilandirilmis ve yonlendirici degildir. Bunun
tersine, deneyimsiz psikolojik danigmanlarin olumlu yonde ilerlemesi igin siipervizorlerin
yapilandirilmis, yonlendirici ve destekleyici bir siipervizyon ortami olusturmasi dnerilmektedir
(Stoltenberg & dig., 1998; Rennestad & Skovholt, 1993). Benzer sekilde Gladding (2009),
stipervizorlerin deneyimsiz psikolojik danigmanlarla ¢alisirken oldukg¢a yapilandirilmis dgretici
bir rol benimsediklerinde daha etkili olabileceklerini belirtmistir. Bu arastirmada yer alan
deneklerin, heniiz lisans egitimi aldiklar1 ve gergek bir danisanla psikolojik danisma yapmay1
ilk kez deneyimlemis olduklar1 diisiiniildiigiinde; KASH teknigine dayali siipervizyon alan
psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma becerilerinde karma modele dayali
siipervizyon alanlara gore anlamli diizeyde artis olmamasi, deneklerin yapilandirilmis ve
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yoOnlendirici bir siipervizyona gereksinim duymalari ile agiklanabilir. Dolayisiyla, deneyimsiz
psikolojik danigmanlarin gereksinimlerinin kiiltiirel etkenlerin de ele alindig1 bir bakis agistyla
arastirilmasiin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Buraya yorum/tartisma kismi eklenmeli ve
yukarida verilen onerilere dikkat edilmelidir.

KASH Teknigine Dayali Siipervizyonun Deneklerin Ozyeterlik Diizeylerine Etkisine Iliskin
Bulgularimin Tartisilmast ve Yorumu

Psikolojik danigman adaylarinin 6zyeterlik diizeylerine etkisi bakimindan KASH teknigine
dayali siipervizyon ile karma modele dayali siipervizyon arasinda fark olmadigini ortaya
koymustur. Johnson ve arkadaglar1 (1989), yiiksek bir ozyeterlik diizeyi gelistirmenin iyi
psikolojik danigsma becerileri gelistirmek kadar 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde
Bandura (1982), oOzyeterligin psikolojik danisma performansinin 6nemli bir belirleyicisi
oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Pamukc¢u (2011) yaptig1 arastirmada; yasam doyumu,
akademik basari, danisan sayisi, psikolojik danisma oturumu sayisi ile nitelik ve nicelik
yoniinden siipervizyondan duyulan memnuniyet diizeyinin, psikolojik danigsman adaylarinin
psikolojik danisma ozyeterlik diizeylerini ne derece yordadigini inceledigi arastirmada;
psikolojik danigma oturumu sayisi ile siipervizyon niteliginden duyulan memnuniyet diizeyinin
psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danisma 6zyeterlik puanlarinin yaklasik % 5’ini
acikladigi sonucuna ulasmistir. Aladag (2013), psikolojik danisma ogrencilerinin yeterli
uygulama yapmamalarinin 6zyeterliklerinin ve psikolojik danigma becerilerinin gelismesine
engel olabilecegini ifade etmistir. Larson (1998), psikolojik danisman adaylarinin 6zyeterlik
diizeylerini etkileyen etkenlerden birinin de sosyal ikna oldugunu belirtmistir. Sosyal ikna
siipervizoriin  geri  bildirimlerini, psikolojik damisman adaymna destegini ve onu
cesaretlendirmesini igermektedir. Bir uzman ve giivenilir bir kisi olarak algilanan siipervizoriin
ifadeleri psikolojik danisman adaylarinin 6zyeterlik inanglar iizerinde etkili olabilir. Larson ve
Daniels (1998), psikolojik danigmanlarin 6zyeterliklerinin performans, kaygi diizeyi ve
siipervizyon ortamiyla iligskili oldugunu belirtmislerdir. Rennestad ve Skovholt (1993)
deneyimsiz psikolojik danigmanlarin siipervizyon oturumlarinda destekleyici ve daha anlayislt
bir ortama gereksinim duyduklarini belirtmislerdir.

Bu arastirma kapsaminda deney ve kontrol grubundaki psikolojik danigsman adaylar1 6n test ve
son test arasinda sadece alti oturum siipervizyon almislardir. Ayrica her bir siipervizyon
oturumu her psikolojik danisman adayi i¢in 15 dakikayla sinirlandirilmistir. KASH teknigini
kullanan stipervizorler, psikolojik danisman adaylarinin oturumdaki davranislarina iliskin
geribildirim vermekten daha ¢ok KASH’ye 6zgii sorular1 kullanarak psikolojik danisman
adayinin, danisanin ve psikolojik danigma iligkisinin dinamiklerine odaklanmasina ve bu
sayede farkindalik kazanmasma yardimci olmayi amaglamaktadir. Arastirmada yer alan
psikolojik danigman adaylarinin deneyim siireleri goz oniine alindiginda siipervizyon sirasinda
stipervizorlerinden daha c¢ok geribildirim ve destekleyici ifadeler bekledikleri diisiiniilebilir.

KASH teknigine dayali siipervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin PDOO’den aldiklar
puanlarin  ortalamasinin, karma modele dayali siipervizyon alanlarin puanlarinin
ortalamasindan yiiksek olmamasi; deney grubundaki psikolojik danigsman adaylarina kontrol
grubuna oranla ¢ok daha sinirli geribildirim verilmis olmasi, oturum sayisinin az olmasi,
slipervizyonun siiresinin kisith olmasit ve (bu aragtirmanin bulgularina gore) psikolojik
danisman adaylarinin kaygi diizeylerinde bir diisiis olmamasiyla ag¢iklanabilir.
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KASH Teknigine Dayali Siipervizyonun Deneklerin Kaygi Diizeylerine Etkisine Iliskin
Bulgularimin Tartisilmasi ve Yorumu

Psikolojik danigsman adaylarinin kaygi diizeylerine etkisi bakimindan KASH teknigine dayali
stipervizyon ile karma modele dayali siipervizyon arasinda fark olmadigini ortaya koymustur.
Ayrica, psikolojik danigsma becerilerine ve 0zyeterlik diizeylerine iliskin bulgulardan farkli
olarak deney ve kontrol gruplarindaki psikolojik danigman adaylarmin kaygi puanlarimin
ortalamalar1 6n test ve son test Ol¢limleri agisindan farklilasmamistir. Bernard ve Goodyear
(2004), psikolojik danisman adaylarinin kaygilarinin bir¢ok nedeni olabilecegini ve psikolojik
danisman adayimin olgunlugu, deneyim diizeyi, kisiligi, danmisanlariyla ve siipervizoriiyle
iligkisi gibi etkenlerin kaygi ile iligkili olabilecegini belirtmektedirler. Ayrica yazarlara gore,
psikolojik danisman adaylarinin kaygi diizeyleri mevcut becerilerini sergileme diizeylerini de
etkilemektedir. Ciinkii psikolojik danisman adaylar1 —o6zellikle de deneyimsiz olanlar-
siipervizyon slirecindeki beklentiler, roller, degerlendirme yontemleri ve Olgiitleri gibi
belirsizlik yaratan etkenler karsisinda kaygi yasarlar. Daha once de belirtildigi gibi, deneyimsiz
psikolojik danigmanlar daha yapilandirilmis ve yonlendirici bir silipervizyona gereksinim
duymaktadirlar. Bunlara ek olarak Whittaker (2004), siipervizyonun, siipervizyon alanlarin
kaygi ve oOzyeterlik diizeylerine etki derecesini incelemek amaciyla yaptigi meta-analiz
sonucunda, siipervizyonun psikolojik danismanlarin kaygi diizeylerine etkisinin orta; 6zyeterlik
diizeylerine etkisinin ise yiiksek diizeyde oldugunu belirtmektedir.

Bu arastirmada, KASH teknigine dayali siipervizyon alan psikolojik danigsman adaylarindan
siipervizyonda izlenmesini istedikleri dakikalar1 kendileri belirleyerek, bir sonraki oturuma
iligkin planlarm1 kendileri yapmaktadirlar. Deneyim diizeyleri dikkate alindiginda, deney
grubundaki psikolojik danigman adaylarinin kaygi diizeylerinin kontrol grubundakilere gore
anlamli diizeyde azalmamis olmasi daha yapilandirilmis bir siipervizyona gereksinim
duymalartyla agiklanabilir. Ayrica psikolojik danisman adaylarinin kaygi puan ortalamalar
incelendiginde kaygi diizeylerinin ne ¢ok diisiik ne de c¢ok yiiksek olmadigi goriilmektedir.
Arastirmanin Bireyle Psikolojik Danigma Uygulamasi dersi kapsaminda yapilmasinin, bir
stipervizor tarafindan psikolojik danigsman adayi olarak degerlendirilmenin deneklerin kaygisi
tizerindeki etkisinin lizerine bir 6grenci olarak degerlendirilmenin etkisinin eklenmesine neden
oldugu soOylenebilir. Arastirmanin son test verileri toplandiginda ogrenciler dersin
gerekliliklerini heniiz tamamlamamstir. Ogrencilerin kaygi puani ortalamalarinin &n test ve
son test arasinda azalmamis olmasi bu gerekcelere dayandirilabilir.

Bu arastirmada, KASH teknigine dayali siipervizyonun psikolojik danisman adaylarinin
psikolojik danigma becerilerine, Ozyeterlik ve kaygi diizeylerine etkisini incelemek
amaglanmistir. Elde edilen bulgular, KASH teknigine dayali silipervizyonun psikolojik
danigsman adaylarmin psikolojik danigma becerilerine, 6zyeterlik ve kaygi diizeylerine etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigini gostermistir.

Bu arastirmanin, psikolojik danigma siipervizyonuna iliskin Tiirkiye’de yapilmis ilk deneysel
arastirma olmasi nedeniyle yurt i¢i ve yurt disi literatiire katkida bulundugu sdylenebilir. Bunun
yani sira, 0zellikle ABD’de psikolojik danisma siipervizyonunda sik¢a kullanilan KASH
teknigi bu arastirmayla Tiirkiye’de ilk kez incelenmistir. Aragtirmanin Tirkiye’de ilk kez
yapilmis olmasi ve sonuglarin 6zgiinliigii, bulgularin yorumlanmasina ayri bir 6nem verilmesini
gerektirmistir. Arastirma siirecine ve sonuglarina dayanarak asagida bazi dneriler sunulmustur:

1. Arasttrmanin smirhiliklarina ragmen, Tirkiye’de ilk kez psikolojik danigsma
stipervizyonunda bir teknik olarak etkisi incelenen KASH nin rehberlik ve psikolojik
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danmismanlik lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarinda kullanilabilecegi
diistiniilmektedir. Ancak, bu arasgtirmada denek olarak sadece lisans Ogrencileri yer
almistir. Bu dogrultuda, yiiksek lisans ve doktora oOgrencilerini kapsayan benzer
arastirmalarin tekrarlanmasinin yararli olacag: diistiniilmektedir.

KASH bu arastirmada, siipervizorler tarafindan kullanilan bir teknik olarak ele alinmus,
KASH’ye iliskin kuramsal bilgilerin psikolojik danigman adaylarina kazandirilmasi
amaclanmamistir. Bu dogrultuda, KASH’ye iliskin kuramsal bilgilerin psikolojik
danigsman adaylarina 6gretildigi ve danisanlarin hatirlama oturumlarina katildig: ¢esitli
arastirmalarin yapilmasinin yararli olacag diisiiniilmektedir.

Cashwell (1994), KASH’nin siipervizyon teknigi olarak tek basina kullanilabilir
olmasmin yaninda diger silipervizyon yaklasimlar1 ile birlikte kullanilabilecegini
belirtmistir. Benzer sekilde, Baker ve digerleri (1990) ve Ford (1979) KASH’nin
geleneksel siipervizyon ya da mikrobeceri egitiminin ardindan kullanilmasi durumunda
tek basina kullanilmasina oranla daha iyi sonug verdigini belirtmiglerdir. Bu baglamda,
KASH nin farkli teknikler veya farkli siipervizyon modelleriyle birlikte kullanimina
iliskin aragtirmalar yapilmasina gereksinim duyulmaktadir.

Tiirkiye; lisans, yiiksek lisans ve doktora olmak tizere ii¢ farkli diizeyde psikolojik
danigsman egitimi verilen sayili lilkelerden biridir (Dogan, 2008). Ancak, Tiirkiye’deki
lisans diizeyindeki psikolojik danisman egitiminin veya psikolojik danigman
adaylarinin kaygi, Ozyeterlik, psikolojik danisma becerileri gibi kisisel ve mesleki
ozelliklerinin incelendigi deneysel ¢alismalar sinirlidir. Yetkin psikolojik danigmanlar
yetistirebilmek icin psikolojik danisman adaylarinin sahip olmasi gereken yeterliliklerin
belirlenmesinin, bu yeterliliklerin  psikolojik  damisman adaylarma nasil
kazandirilabilecegini belirlemek i¢in ¢esitli arastirmalar yapilmasinin ve arastirma
sonuglar1 dogrultusunda mevcut lisans programlarmin yeniden yapilandirilmasinin
gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Psikolojik danigman adaylarmin gelisimsel 6zelliklerinin belirlenmesine ve mesleki
gelisimlerini destekleyecek egitim programlarinin olusturulmasina yonelik bilimsel
caligmalar yapilmasimin ve egitim programlarinda siipervizyon altinda uygulamalar
yapmaya olanak taniyan derslere daha fazla yer verilmesinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda her psikolojik danigsman aday1 on test ile son test arasinda alti
oturum siipervizyon almis ve her oturum 15 dakika ile sinirlandirilmistir. ileride
yapilacak arastirmalarda miimkiin oldugunca daha ¢ok ve daha uzun siipervizyon
oturumlartyla ¢alisilmasinin daha isabetli olacagi sdylenebilir.

Aragtirmada yer alan denek sayis1 15’1 deney, 15’1 kontrol grubunda olmak tizere toplam
30°dur. lleride yapilacak arastirmalarda daha biiyiikk o6rneklemlerle c¢alisiimasi
sonuclarin genellenebilirligini artirabilir.

Etik Metin
Bu makalede arastirma ve yayin etigi kurallar takip edilmektedir. Makale ile ilgili her tiirlii
ithlalin sorumlulugu yazar/yazarlara aittir.
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The Effect Of The Supervision With Interpersonal Process Recall On The Counseling
Skills, Self-Efficacy And Anxiety Levels Of Counselor Trainees

The developments in the United States of America (USA) in the 1940s had a great importance
in shaping the content of psychological counselor education programs in the world (Gladding,
2009). Until the 1940s, counselor/therapist training was based on the therapist's receiving
psychological help from an experienced therapist and was more like a master-apprentice
relationship (Daniels, 1994). With the transformation of therapeutic conditions defined by
Rogers (1957) into teachable therapist skills, which started with the work of Robinson (1950;
cited by Hill and Corbett 1993), studies on counselor/therapist training programs began. Among
these training programs, Interpersonal Process Recall (IPR) developed by Kagan, Krathwohl
and Miller (1963), Human Resource Development (HRD) developed by Truax and Carkhuff
(1967), and Micro-Skill Training (MC) developed by lvey, Normington, Miller, Morrill, and
Haase (1968) stand out (Daniels, 1994).

Unlike models such as HRD and MC, which focus on teaching counseling skills directly, IPR
focuses on helping counselor candidates recognize the barriers that prevent them from using
these innate skills effectively. Although they have different focus points, it can be said that all
psychological counselor training models aim to ensure that counselor candidates are effective
in the psychological assistance service they provide. However, helping skills are not the only
variable in the effectiveness of psychological help service. Hill and O'Brien (1999) divide the
variables related to counselors into three as helping skills, personal characteristics and
professional experiences. As can be seen, the personal characteristics of the psychological
counselor, along with the counseling skills and professional experiences, have an important
place in the psychological help process.

One of these personal characteristics of psychological counselors, which is also the subject of
this research, is psychological counselor self-efficacy (Kirsch, 1986). Counselor self-efficacy
is based on Bandura's (1977) social cognitive theory and is defined as an individual's belief and
judgment about his or her ability to effectively counsel a client in a close time (Larson et al.,
1992). Another psychological counselor's personal trait, which has an important place in the
psychological help process and examined in this study, is anxiety. It is stated that anxiety has
an effect on learning skills, the ability of the counselor candidate to use his skills, and the style
of approaching his supervisor (Bernard & Goodyear, 2004).

With this study, it was aimed to examine the effects of supervision based on the interpersonal
process recall technique on the counseling skills, self-efficacy and anxiety levels of counselor
candidates.

This research is included in real experimental designs because it tries to determine cause-effect
relationships and randomly assigns subjects to groups (Fraenkel & Wallen, 2006). In the
research, "pretest-posttest control group design”, one of the real experimental designs, was
used. In the study, the counselor candidates in the experimental group received supervision
based on the IPR technique until the post-tests were administered, while the counselor
candidates in the control group received supervision based on the Mixed Model. Some measures
were taken to prevent the interference of different factors in the process with the results of the
research.
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In the study, the subjects were randomly selected among the volunteers enrolled in the Guidance
and Psychological Counseling (GPC) undergraduate program and taking the individual
counseling practice course. The analyzes of the research included a total of 15 subjects, 10
female and 5 male, in the experimental group; The study was carried out on the data obtained
from a total of 15 subjects, 10 female and 5 male, in the control group. Within the scope of the
research, the supervisions were given by the lecturers working in the Department of GPC. The
experimental group supervisors used the IPR technique during the experimental process, while
the control group supervisors gave supervision based on the mixed model. In the research, three
psychological counselors studying in the GPC Doctorate Program took part as referees, and the
data on their psychological counseling skill levels were collected through the referees.

Counseling Skills Scale (CSS) developed by Eriksen and McAuliffe (2003) to measure the
skills of counselor candidates; Counselor Self-Efficacy Scale (CASES) developed by Lent, Hill,
and Hoffman (2003) to measure the self-efficacy levels of counselors, and State Anxiety
Inventory (SAI) developed by Spielberger, Gorsuch, and Lushene (1970) to measure the state
anxiety levels of counselors were used.

In the pre-test in the research, before the first session after the pre-interview, CASES and SAI
were applied to the counselor candidates. Thus, as mentioned before, the effect of anxiety which
may arise from the fact that the subjects will conduct a counseling session for the first time was
kept under control. In the post-test, CASES and SAI were administered to counselor candidates
who were supervised for five counseling sessions (excluding the pre-interview), just before the
first session that followed.

In line with the hypotheses of the research, two-factor analysis of variance was used for mixed
measures to test whether the supervision based on IPR had a significant effect on the
psychological counseling skills, self-efficacy and anxiety levels of the subjects.

As a result of the analysis, the findings revealed that there is no difference between IPR
technique-based supervision and mixed model-based supervision in terms of the effect on
counselor candidates' counseling skills. When the effect on the self-efficacy levels of the
psychological counselor candidates was examined, it was seen that there was no difference
between the supervision based on the IPR technique and the supervision based on the mixed
model. It was concluded that there is no difference between the supervision based on the IPR
technigque and the supervision based on the mixed model in terms of the effect on the anxiety
levels of the counselor candidates. In addition, unlike the findings on counseling skills and self-
efficacy levels, the mean anxiety scores of the counselor candidates in the experimental and
control groups did not differ in terms of pre-test and post-test measurements. Based on the
research process and results, some suggestions for researchers and counselor educators are
presented.
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