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Yetiskinlere Yonelik Kullanic1 Egitim Programlarinda Andragojik Yaklasimin Onemi
The Importance of Andragogic Approach in Adult User Training Programs

Aysenur GUNES®

OZET

Kiitiiphanelerde sunulan kullanici egitim programlari, kiitiiphanelerden kullanicilarin en fazla verimle yararlanabilmesi adina 6nemlidir.
Ozellikle kiitiiphane kullanma konusunda bilgi ve deneyim sahibi olmayan bireylerin bu egitimi almasi, yasanan kiitiiphane kaygilarinin
oniine gegilmesinde son derece dnemlidir. Kullanici egitim programlarinin hazirlanma siirecinde genellikle, cocuklar ve geng yetiskinler
diistiniiliir ve onlarin gereksinimlerine yonelik program hazirlanir. Ancak, daha ¢ok halk kiitiiphanesinden yararlanan ya da potansiyel
kullanict olarak nitelendirebilecegimiz yetiskinler i¢in 6zel egitim programlar1 hazirlanmadig: bilinmektedir. Caligmada amaglanan
andragoji kavramina deginerek bu yaklasimin temellerini agiklamak ve yetiskinler i¢in ayr1 egitim programlarmin andragojik temelde
hazirlanmasi i¢in farkindalik olusturmak. Ayrica kiitiiphanecilik literatiiriine andragoji ve yetiskin egitimi kavramlarin1 kazandirarak, bu
yondeki eksikliklerin giderilerek daha nitelikli kullanicilar kazandirilmasini saglamaktir. Calisma kapsaminda pedagoji ve andragoji

kavramlar aralarindaki farkliliklar ele alinarak, yetiskin kiitiiphane egitim programlarma deginilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kullanic1 Egitimi, Oryantasyon, Andragoji, Yetiskin Egitimi, Kiitiiphane

ABSTRACT
It is important for the users to benefit from the user education systems and libraries produced in the libraries with the most efficiency. It is
extremely important that those who do not have knowledge and experience in using a library receive this training, in order to prevent
library concerns. The process of preparing user education programs is generally considered for children and young adults, and program
arrangements for their details. However, special training programs can be prepared for the dimensions that make use of the public library
or that we can describe as potential users. The aim of the study is to touch on the concept of andragogy and to make it efficient to prepare
the andragogic foundations of separate training programs in order to educate and train the foundations of this approach. In addition, it
brings the concepts of andragogy and adult education to the librarianship literature, eliminating the deficiencies in this direction and
ensuring that it is won by more users. Within the scope of the study, the different points between the concepts of pedagogy and andragogy

will be examined, and library education programs will be mentioned.
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GIRIS

Bireyler cocukluk doneminden sonra yetiskin ¢cagina gelirler. Yetiskin kavrami her iilkede ve kiiltiirde farklilik
gostermektedir. Diinya Saglik Orgiitii “yetiskin” kavramin1 24 yas ve iizeri bireyler icin kullanmaktadr.
Ulkemizde ise zihinsel engeli bulunmamas sartiyla 18 yas iizeri yetiskin olarak degerlendirilmektedir (Gokkoca,
2001, s.412). Bu grubun beklenti ve ihtiyaglart ¢ocukluk doneminden oldukga farkli sekildedir. Bu dénemde
gerek davranis degisiklikleri gerekse bilgi edinme siirecindeki yontem farkliliklari bu gruba 6zgii egitim
yontemlerinin uygulanmasi gerektigini gostermektedir. OECD (1977, s.23), yetiskin egitimi kavramini su sekilde

tanimlamaktadir:

“Zorunlu Ogretim ¢aginin disina ¢ikmis, asil ugrasist artik okula gitmek olmayan kimselerin, yasamlarinin
herhangi bir asamasinda duyacaklar1 6grenme ihtiyacini ve ilgiyi tatmin etmek amaciyla 6zellikle diizenlenen

faaliyetleri ya da programlar1 kapsamaktadir”.

OECD tarafindan yapilan tanima bakildiginda, yetiskin bireylerin 6zel ilgi ve gereksinimlerden dogan egitim tiirii
olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Yetigkinler i¢in olusturulan egitim gruplarinda yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi,
O0grenme istegi, ilgileri ve sorunlar farkli olan ¢ok sayida birey bulunmaktadir (Miser, 2020, s. 19). Bu kadar
farkli bireylerin bulundugu topluluga egitim sunmay1 ve onlara yonelik konular belirlemeyi gerektirmektedir.
Yetiskin egitimini bi¢imlendiren konular disinda yetigkinlerin yagsamlarinda yer alan sorunlar, sorumluluklar ve
hayat miicadelesi gibi etmenler onlarin 6grenme diizeyleri ve istekleri farkli bakis agilari ile yaklagimi

gerektirmektedir.

Yetiskin egitimi ilk olarak Ingiltere’de 17. yiizyilda yetiskinlere din egitimi vermek amaciyla Kilise/ Pazar
okullarinin kurulmasi ve Denizciler Birligi’nin gemicilikle ilgili egitim faaliyetleri gerceklestirmesiyle giindeme
gelmistir. 1789°da Notingham’da acilan Yetiskin Egitimi Okulu, yetiskin egitiminin programli olarak
baslamasinin ilk resmi adimi olarak kabul edilmektedir (Kaya, 2016, s. 16).

Tiirkiye’de ise yetiskin egitimi kavrami ilk kez “Halk Terbiyesi” terimi altinda 20. yilizyilin baslarinda
kullanilmaya baglanmistir. Bununla birlikte, Selguklu, Beylikler ve Osmanli doneminde 6rgiin egitim; medreseler,
vakiflar, Enderun mektebi tarafindan, yetiskin egitimi ise tekkeler, ahi birlikleri ve loncalar tarafindan

gergeklestirilmistir (Miser, 2020, s.59).

Yetiskin egitimi kavrami uzun zamandan beri giindemde olmasina karsin gerek hizmet i¢i egitim veren kurum ve
kuruluslarda gerekse yetigkinlere yonelik hizmet veren egitim kurumlarinda yetigkin egitimi kuramlarma yer

verilmemektedir.

Giliniimiizde yetiskin egitimi sadece mesleki anlamda beceri kazandiran egitim degildir. Bu egitim giiniin degisen
kosullar1 hakkinda yetigkinleri bilgilendirmek amaci giiden yeni ve iyi uygulama 6rneklerini icermektedir. Tablo
1’de yetiskin egitiminin iyi uygulama ornekleri ve amaglar1 verilmektedir.
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Tablo 1: Andragojide Iyi Uygulama Ornekleri

Uygulama 6rnegi

Amaci

Yer

Ogrenen sehirler

Halk iiniversiteleri

Espere- bagislama
ve uzlasma okullar1

Proliteracy

Okuma- yazma

arkadaslar:

Yashlar yashlara
ogretiyor

nsan ciftligi

Yashlar iiniversitesi

Tazelenme
universiteleri

Yasamboyu 6grenmenin ve 6grenen toplumun,
stirdiiriilebilir bir topluma gegisi etkiledigi

Geng igsizlerin mesleki ve sosyal
yeterliliklerinin gelistirilmesi, yaslt
vatandaglarin  dijital diglanmayla miicadele
edebilmesi, istthdam edilebilirligin  tesvik

edilmesi, mesleki yeterliliklerin dogrulanmasi,
yerel topluluklarin kimliginin insa edilmesi ve
yerel onderlerin yetistirilmesi

Duygusal ve iletisimsel yeterliliklerle birlikte
okuma, yazma ve sayisal becerilerinin
geligimini destekler

Okuryazarlklarimi gelistirmek isteyen ve buna
gereksinim duyan yetiskinlerin egitime erigimini
arttirmak icin finansman saglamanin yanisira,
yetiskin okuryazarlik programlarmin etkililigini

ve verimliligini arttrmak i¢in caligmalar
yiiriitmek
Irksal veya etnik ayrimcilik, ekonomik

zorluklar, cinsiyetcilik veya gogmenlik durumu
nedeniyle egitimden diglanan bireylere goniillii
egitmenler tarafindan sunulan birebir egitim
destegi

GetSetup isimli web sitesi araciligiyla 50 yas ve
istii kisilere ayni yas araligindaki kisiler
tarafindan sunulan ¢evrimigi teknoloji egitimleri
Ciftgilerin; insan iliskileri, daha olumlu
disiinme, beslenme, barinma, para ve ev

yonetimi, maneviyat konularinda olumlu
gelisim ve boylelikle yeni iiriin yetistirme ve
tarimsal kalkinmayi saglama konularinda

gelismelerini amaglamakta

55 yas ve iizeri kisilerin bilimsel, kisisel ve
sosyal becerilerinin gelistirilmesi yoluyla yasam
niteliklerinin de gelistirilmesini amaglar
Yaglilara yonelik psikoloji, tarih, ekonomi,
cevre, saglik, girisimcilik, fotografcilik, hikaye
anlaticilil, sanat atdlyesi gibi konularda
kuramsal ve uygulamali egitim verilmesi

Kaynak: (Kaygin, 2020, s. 51-56)

64 Ulkede 229 sehir (Tiirkiye’de
Izmir, Konya, Eskisehir, Afyon,
Balikesir, Hatay)

Polonya

Kolombiya

ABD’de ve diger 32 iiye iilkede

ABD

ABD

Honduras

Portekiz

Tiirkiye (Akdeniz Universitesi)

Yetiskin egitimine yonelik iyi uygulama 6rneklerine bakildiginda, yetiskinlere yonelik egitim tiiriiniin ne kadar
onemli oldugunu gormekteyiz. Ornegin, okuma-yazma arkadaslar1 programi, yetiskinlik cagina kadar belirli
sebeplerden egitim alamayan bireyler icin tasarlanmistir. Bu destek ile birlikte okuma yazma bilmeyen
yetiskinlerin kendilerini gelistirmeleri saglanmaktadir. Ilk bakista dnemi farkedilemese de o yas grubu igin,

kendisinde gordiigii eksiklikleri tamamlamasi adina énemli girisimlerdir.
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Moustafa’ya gore (2022, s.17) yetiskin egitimi konusunda yaygin kullanilan modeller bulunmaktadir. Bunlar:
Andragoji,
Oz yénelimli 6grenme,

Dondistiiriicii 6grenme ve

Elestirel yansitma modeli

Yetiskin egitimi kapsaminda andragoji yaklasimi kullanilmaktadir. Literatiirde g¢ocuklara yonelik egitim igin
pedagoji kavrami kullanilirken yetiskinlere yonelik egitim igin ise andragoji kavrami kullanilmaktadir.
Tiirkiye’de andragoji kavraminin karsilig1 olarak yetiskin egitimi kavrami tercih edilmektedir (Moustafa, 2022,
s.8).

Bu calisma kapsaminda yukarida sozii gecen modellerden andragoji modeli ele alinarak incelenmistir.
Andragojinin daha net anlasilabilmesi ve iki grup arasindaki farkin daha iyi goriilebilmesi adina pedagoji ve

andragoji birlikte ele alinmugtir.

Pedogoji ve Andragoji

Knowles (1977, s.344) pedagojiyi ¢ocuklara 6gretme bilim ve sanati olarak tanimlamaktadir. Pedagoji kavrami
Yunanca kokenli olmakla birlikte “Paidagogeo” kavramindan tiiredigi (Paid=¢ocuk, ago=bilim) bu kapsamda da
yalin anlami ile pedagoji; cocuk bilimi anlamina gelmektedir. Ayrica pedagoji yeni dogan ile yetiskin arasindaki

¢ocuklar1 kapsamaktadir (Wikipedia, 2022).

Andragoji ise pedogojinin aksine yetiskin egitimi i¢in kullanilan bir kavramdir. Bu kavram, ilk olarak yetiskin
egitimcisi Malcolm Knowles tarafindan kullanilmistir. Andragoji yaklasimi, deneysel 6grenme ve kendi kendine

ogrenmeyi temel alir (Cooke, 2010, s.209).

Androgoji kavramini ilk kullananlardan biri de Alman 6gretmen Alexander Kapp, kavrama bir makalesinde yer
vermis, ancak kavrami agiklamamistir. Kapp makalesinde, yetiskin egitiminde andragojinin 6nemine deginmistir
(Akin, 2014, s.287). 1926 yilinda kavrama caligmalarinda yer veren ve kavrami ilk tanimlayan kisi ise Eduard
Lindeman’dir. Lindeman “Yetigkin Egitiminin Anlami1” kitabinm1 yayinlamigs ve John Dewey’in egitim
felsefesinden yola ¢ikarak yetiskin 6grenmesi konusunda sistemli kuram i¢in bir temel olusturmustur. Bu kuram

temel olarak su maddelere dayanmaktadir:

e Yetigkinlerin ileride yasayacagi bilgi ihtiyacini 6n gorerek 6grenmedigi, icerisinde bulundugu duruma
yonelik bilgi ihtiyaci oldugu ve miifredatin bu ihtiyaglar dogrultusunda belirlenmesi,

e Ozgiin diisiinmeyi 6nleyen sinavlar ve kat1 pedagojik kurallarin yetiskin egitiminde yerinin olmamast,

e Icinde yetiskinin kendi yasantisinin farkinda oldugu ve onu degerlendirdigi bir siireg olmas1 (Knowles,

cev. 1996).
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Ancak bu yillarda andragoji profesyonel caligilacak alanlar olarak goriilmemistir. 1967 yilinda, andragoji
kavramini duyan Malcolm Knowles un andragoji kavramu iizerine ‘ Andragoji, Pedagoji Degil’ adli ilk makalesini
yazar. Knowles (1977, s. 344), pedagojiye paralel olarak andragoji kavramini tanimlar: pedagoji kavramini
“cocuklara 6gretme bilim ve sanat1” olarak; andragoji kavramini ise “yetigkin egitiminin bilim ve sanati1” olarak

tanimlamistir.

Ak (2014, 5.288), Knowles’in (1977, s.344) bu ¢alismalari ile birlikte ¢ocuklarin ve yetiskin egitim farkliliklar
ele alan ¢aligmalar literatiirde yer almaya baslamistir. Biitiin bu gelismelerin sonucunda andragoji bir bilim olarak

literatiirde yerini almistir. Daha sonra bu kavrami kullanan kurumlar ortaya ¢ikmuistir:

e Almanya’da Universitat Bamberg’te Andragoji Boliimiinde lisans/yiiksek lisans egitimi
o Amerika’da, uzaktan egitime dayali olarak ¢aligma yiiriiten “American Andragogy University (Amerikan
Andragoji Universitesi)” lisans/yiiksek lisans

o Filipinler’deki “Salus Institute of Andragogy& Technology (Andragoji ve Teknoloji Enstitiisii)”

Knowles, bireylerin olgunlastik¢a; 6z yonetimli olma, deneyimlerini 6grenmede kullanma, kendi 6grenmeye
hazir oluslarini tanimlama, &grenmelerini yasam sorunlart etrafinda diizenleme gereksinimi ve yeterliginin,
¢ocukluk déoneminden 6n ergenlik donemine kadar arttig1 ve ergenlik sirasinda da artisin hizlandigini belirtmistir
(Knowles, ¢ev. 1996, s.53). Bu baglamda bakildiginda yetiskinlere ¢ocuklardan farkli yaklagimlarla egitim
verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 2°de pedagojik egitim ve andragojik egitim farklari; 6grenen,
O0grenen deneyiminin rolii, 6grenmeye hazir olma, O6grenme yontemi, 6grenmeye yonelim ve O6grenme

motivasyonu unsurlari kapsaminda ele alinmistir.
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Tablo 2: Pedagojik ve Andragojik Ogrenme Siirecleri

Pedagojik Andragojik
e b Kend%sirzl yolnle.ndlrlr.
B o Kendi 6greniminden sorumludur.
Ogrenen Egitim veren herseyden sorumludur 2. - .
z. . e D .. Oz degerlendirme bu yaklagimin
Egitim veren, 6greneni degerlendirir A
ozelligidir
Ogrenen daha biiyiik hacim ve deneyime
. . . sahiptir
o O%renen, ogrenme kaynagt olarak . Yetiskinler, digerleri i¢in 6nemli bir
Ogrenen degerlendirilebilecek ¢ok az deneyime Kavnakiir
deneyiminin sahiptir F ykl d - 1 tiski larind
rolii Egitimcinin deneyimi en etkili arc’ ceneymict yeliskin grupiarinca
cesitlilik saglar.
unsurdur. . ..
Deneyim, kendini tanimlamanin
kaynagidir.
Herhangi bir degisikligin 6grenmeye hazir
olma durumunu tetiklemesi miimkiindjir.
o8 B el bt Somd ik B.1.1me ihtiyaci, b1r.1{11n hayatindaki bazi
grenmeye . e . yonlerde daha etkili performans
seviyesine ¢ikmalari i¢in 6grenmeleri . . .. .
hazir olma gostermesi agisindan 6nemlidir.
gerekenler anlatilir. N RPN
Oldugu, olmak istedigi ve olmas1 gereken
yer arasindaki farki degerlendirebilme
yetenegidir.
Ogrean e Hatirlayarak o Tliskilendirerek
yontemi
Ogrenenler bir gorevi yerine getirmek, bir
. . . sorunu ¢ozmek, daha tatmin edici bir
Ogrenme, belirlenen konuyu edinme 2 :
N S sekilde yasamak isterler.
Ogrenmeye siirecidir. e -
P P . o . Ogrenme gercek hayattaki gorevlerle
yonelim Igerik iiniteleri konunun mantiina gére basd d
stralanir oagcagmanicir.
' Ogrenme, belirlenmis konulardan ziyade
yasam/is durumlarina gore diizenlenir.
Os Oncelikle dis baskilar, puan rekabeti ve I¢c motivasyon kaynaklari: Oz saygi,
grenme N ) 1 . S
- basarisizligin sonuglariyla motivasyon taninma, daha kaliteli yasam, 6z giiven,
motivasyonu M .. .
saglanir. kendini gergeklestirme

(Knowles, 1980, ss.43-44)

Ongoriildiigii iizere, yetiskinlerin 6grenme siireci, ¢ocuklarin 6grenme siirecinden oldukga farkl ilerlemektedir.

Ozellikle yetiskinlerin, kendi yasanmgliklar1 ve istekleri ile dgrenme siirecine dahil olmasi en énemli farkliliklar

arasinda yer almaktadir. Clinkii ¢ocukla karsilastirildiginda yetiskin, sorumlulugunun farkindadir ve ilgi alanina

gore egitim almay1 kendisi tercih etmektedir. Ancak ¢ocuklarda zorunlu bir egitim oldugundan disaridan gelen
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bir zorunluluk s6z konusudur. Ayrica yetigkinlerde, egitimi veren kisinin, egitim alan kisilerle hemen hemen ayni1
yasta hatta belirli durumlarda egitim veren kisinin yasinin daha kii¢iik olmasi egitim siirecini kimi zaman olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu nedenle yetiskin egitiminde egitim veren kisinin bir otorite figiir olmamasi aksine rehber
niteliginde olmas1 6grenen kisilerin daha fazla motive olmasimi saglamaktadir. Andragojik yaklasimda 6grenen

aktif, sorgulayici ve 6zerk olmayi tercih etmektedir (Akin, 2014, s. 279).
Knowles, pedagojik egitim modelinin antitezi olarak andragojik egitim modelini kurmaya c¢aligmig, andragojik
egitim modelini yetiskinlerin 6grenmesine yol gdsterme sanati olarak tanimlamaktadir. Ayrica Knowles,

andragojik yaklagimi agiklarken pedagojik egitim yaklasimindan yola ¢ikmis ve her ikisiyle ilgili olarak Tablo

3’teki varsayimlarda bulunmustur:

Tablo 3: Pedagojik ve Andragojik Yaklagim Karsilagtirmast

Pedagojik
Ogrenenlerin 6grendiklerini gercek hayattaki
pratik alanlarini bilmeleri gerekmez, dersi veya
smift gegmeleri igin 6greticinin dgrettiklerini
O0grenmek zorunda olduklarini kavramalari
gerekmektedir

Ogrenen dgreticiye bagh oldugundan, bagimli
kisilige doniisiir

Ogrenenin deneyimlerinin 6grenme kaynagi
olarak pek degeri yoktur, 6nemli olan 6gretici,
ders kitab1 ve ders materyalleridir

Ogrenenler derslerinden gegmek igin dgreticinin
ogrenmeleri gerektigini soyledigi seyi
ogrenmeye hazir olmalidirlar.

Ogrenenlerin konu merkezli 6grenmeye

meyillidirler ve deneyimleri de konunun
igerigine gore diizenlenmektedir

Ogrenenler; not, 6gretenin onayi, takdiri veya
kinamasi, ebeveyn baskisi gibi dig giidiileyici
etkilerle motive olurlar.

Kaynak: (Alioglu, 2019, ss.12-13)

Andragojik

Yetigkinler, neden 6grendiklerini bilmeye gereksinim duyarlar.
Dolayisiyla kolaylastiricinin ilk gorevi; 6grenenlerin bilme
gereksinimlerinin farkina varmalarina yardim etmektir.

Yetigkinler, kendi kendilerini yonetme ihtiyaci duyarlar. Bu nedenle
yetiskinler i¢in 6grenme yasantilar1 diizenlenirken onlarin 6z-yonetimli
ogrenenler olduklar1 gz ardi edilmemelidir.

Yetigkinler 6grenme ortamina daha fazla isle ilgili deneyim getirirler.
Yetigkin 6grenmesinde nitelik ve nicelik bakimindan degisik olan
tecriibeler, yetiskin egitimi agisindan ¢esitli sonuclar dogurur. Bu
ylizden yetiskin egitiminde tecriibelerden 6grenme imkan1
saglanmalidir

Yetigkinler 6grenme siirecine, sorun odakli bir yaklagim tarziyla
giderler. Bu yiizden yeni 6grenmelerin, yetiskinin hayatinda gérevlerini
yerine getirmesine veya karsisina ¢ikan sorunlarla basa ¢gikmasina
yardim etmesi onlarin 6grenme siirecine katilmalarini kolaylastirir

Yetiskinler 6grenmeye i¢ ve dis unsurlar vasitasiyla motive olurlar.

Yetigkin 6grenenlerin 6grenim siirecinde kendi kisisel kararlarini
almalar1 da 6nemlidir. Katilimcilardan fikirlerini veya tepkilerini
paylasmalari igin goniillii olmalar1 istenmelidir. Dikkate alinmasi
gereken bir diger husus, yetiskinlerin zaten ¢ok fazla yaganmisliklar
olmasi, deneyimlerine saygi duyulmasi ve aktivitede kullanilacak
6nemli bir kaynak olarak taninmasi gerektigidir.

Knowles (1980, s.40), andragojik yaklasimdan s6z ederken, yetiskinlerle ¢ocuklar arasinda 6grenme stilleri
acisinda fark oldugunu vurgulamak amaciyla siklikla pedagoji ile karsilastirmalar yaparak aciklamayi tercih
etmistir. Ogrenme siireglerine iliskin durumlar agisindan pedagoji ve andragoji yaklasimlarini degerlendiren
Knowles; 6grenme siireglerinde benlik algisi, deneyim, hazir olma, zaman algilamasi ve 6grenmeye odaklanma

durumlarini inceleyerek iki yaklagimin farklarini daha net bir sekilde ortaya koymustur.
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Tablo 4: 2 Yaklasimin Durumlar Kapsaminda Degerlendirilmesi

Durumlar Pedagoji Andragoji

Benlik algis Bagimlilik Kendi kendine yonlendirmenin
artmass

Deneyim Etkisiz Ogrenme igin  Ogrenenler ¢ok
zengin kaynaklardr

Hazir olma Biyolojik gelisim, Toplumsal rollere iliskin gelisim

toplumsal bask ddevlen

Zaman algilamas:  Ertelenen uygulamalar Uygulamanin aciliyets

Ogrenmeye Konu merkezhi Problem merkezhi

odaklanma

Kaynak: (Knowles, 1980, s. 110)

Tablo 4’te de goriildiigii iizere, pedagojik yaklasimda benlik algisinin bagimlilik {izerine kuruldugu, ancak
andragojik yaklasimda kendi kendine ydnlendirmenin oldugu goriilmektedir. Ornegin, Knowles {iniversitelerde
yasanan bir ¢ok olay1 (okul boykotlari, isyanlar, kargasalar, disiplin sorunlar1 vb.) biiytik 6l¢iide 6grencilerin benlik
algilarmin kabul edilmeyisinden kaynaklandigini 6ne siirmektedir. Universite dgrencilerinin artik yetiskin olduklar
ve onlara uygun egitim yontemlerinin kullanilmamasindan dolay1, hem onlar1 anlayamadigimizi hem de onlardaki
yaraticilik becerilerine zarar verdigimizi bu sebeple onlar pedagojinin yarattigi korkulardan 6zgiirlesemedigini

belirmistir (Knowles, ¢cev. 1996, s. 239).

Iki yaklasim arasindaki en 6nemli farklardan birisi de deneyim konusu, pedagojik yaklasimda deneyim etkili
degilken andragoji de en 6nemli kavramlardan birisi olmaktadir. Cilinkii 6grenen ge¢mis deneyimlerini 6grenme
siirecinde kullanir ve 6grenilen konu ile iligkilendirerek 6grenme siirecine katkida bulunarak pekistirir. Bu sebeple
Knowles, andragojide inceleme konferanslari, grup tartigmalari, seminerler, saha projeleri ve danisman denetimi

gibi tekniklerin kullanilmasi gerektigini belirtmektedir (Knowles, cev. 1996, s. 239).

Knowles (¢ev. 1996, s. 240), zaman algilamasi ve hazir bulunma durumunun yetiskinlerde ve ¢ocuklarda ¢ok farkli
oldugunu ifade etmektedir. Yetigkinler giincel yasamlarinda bas etmek durumunda kaldiklar1 sorunlar igin
ogrenmek isterler ve 6grendiklerini hizli bir sekilde yasama uyarlama konusunda heveslidirler. Ancak bu durum
cocuklar i¢in tam tersidir. Cocuklarin sorunlarini biiyiik dlgiide anne baba ¢6zdiigii i¢in dgrenmeye giidiilenme

durumlar1 yetiskinlere gore daha zayiftir.

Konu merkezli 6grenme daha cok yetiskinlerde var olan Ogrenme seklidir. Yetigkinler eksik olduklarini
diistindiikleri konularda egitim almak isterler. Yani bir probleme dayali olarak egitim almay1 kendileri tercih
ederler. Ancak ¢ocuklarda, durum ¢ok daha farklidir. Onlar gelecek kaygisi ve aile istekleri ile birlikte zorunlu

olduklari i¢in egitim alirlar.

Yetiskin egitimine gore tiim stirecler degerlendirildiginde verilecek olan egitim, cocuklara yonelik olarak verilecek

olan egitimden bir ¢ok yonii ile ayrilmaktadir. Bu sebeple 6zellikle yetigkinlere belirli bir konu baglaminda egitim
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verilmesi planlaniyorsa bu kapsamda egitim planlamasi ve program gelistirilmesi tercih edilmelidir.

Kiitiiphane Oryantasyon Programlarina Andragojik Yaklasim

Yonlendirme ve kilavuzluk etme anlaminda kullanilan oryantasyon kavrami, kiitiiphanelerde kullanicilara
kiitiiphane kullanimin1 ve yenilikleri 6gretmek amaciyla tercih edilmektedir. Kavram olarak ‘kullanici egitimi’
siklikla kullanilir. Cribb (1981, s. 90), kullanict egitimi kavramini “Kiitiiphanenin, var olan ve potansiyel
kullanicilarim bilginin degerinden ve mevcut bilgi kaynaklarinin varligindan haberdar etmek, bilgiye kars1 olumlu
davraniglar edinmelerini saglamak, bilgi kaynaklarini kullanmalari i¢in onlar1 giidiilemek ve bu kaynaklar1 bulup

kullanabilmeleri i¢in gerekli becerileri kazandirmaktir” seklinde tanimlamaktadir.

Bilgi ve belge yonetimi alanina iliskin sozliikk olan Harrod Librarians Glossary de kullanici egitimi su sekilde
tanimlanmaktadir: Kiitiiphane kaynak ve hizmetlerinden daha verimli ve bagimsiz bir sekilde yararlanmalarin
saglamak icin kiitiiphaneler tarafindan kullanicilara saglanan bir bilgi edinme programi. Kullanict egitimi
programi i¢eriginde kiitiiphane turlari, dersleri, ¢alistaylar ve destek materyallerinin saglanmasini yer alabilir.
Ayrica kiitiiphane kiitiiphane oryantasyonu olarak da adlandirilir (Prytherch, 2005, s.721). Kullanic1 egitimi
kavrami yerine farkli kavramlar da kullanilabilmektedir:

* Okuyucu egitimi,

« Kiitliphane kullanimi egitimi,
« Kiitiiphane oryantasyonu,

* Bibliyografik egitim,

* Kiitliphane egitimi,

* Bilgi okuryazarlig1 (Polat, 2021, 5.233).

Bu kavramlar kimi zaman farkli egitim igerikleri kimi zaman ise farkli kurumlar tarafindan verilen egitimler
olmakla birlikte icerik olarak kiitiiphane kullanimi1 konusunda bilgilendirme anlami tasimaktadir. Bu kavramlar
icerisinde Ozellikle bilgi okuryazarligi kavrami digerlerinden daha genis bir anlam tasimaktadir. Bilgi
okuryazarligi terimi, kullanici egitimi kavrami yerine kullanilsa da aslinda igerdigi anlam bakimindan kiitiiphane

kullanic1 egitiminden ¢ok daha fazlasini icermektedir.

Kiitiiphanelerde verilecek olan kullanici egitim programlarinin kullanici gereksinimlerini en iyi sekilde
karsilamasi, kiitiiphaneleri bagariya ulastiracak en énemli unsurdur (Isik, 2013, s.102). Kiitiiphanelerin sunduklar1
kullanic1 egitim programlarinin kullanicilarin beklentilerini ne derece karsiladigi, egitimin basarili olmasiyla
dogrudan ilgilidir. Egitimin basarili olmas1 da nitelikli kullanicilar yetistirilmesi ve bilgiye erisimde énemli bir

rol istlenmektedir.

Kullanici egitim programlarinin ne sekilde uygulanacagi her kiitiiphanenin kendi kullanici gruplari, materyalleri,
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insan giicli ve maddi olanaklarina bagl olarak degisebilmektedir (Cribb, 1981, s. 95).

Kullanict egitimi, kiitiiphanelerin daimi kullanicilar1 ve potansiyel kullanicilarinin, kiitiiphaneyi daha etkin ve
verimli bir sekilde kullanmalarmi saglamak amaciyla verilmektedir. Ozellikle kiitiiphaneyi ilk defa kullanacak

bireyler i¢in bu egitimler biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kullanici egitim programlari, kullanicilarin yagam boyu kiitiiphane kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde nasil
kullanilacagini, ilgiye erisimde hangi kaynaklar: tercih etmesi gerektigini bireylere aktarmay1 amaglamaktadir.
Biitin bunlarin gerceklestirilmesi verimli ve amacma uygun bir egitim programinin hazirlanmas: ile

gergeklestirilebilir.

Kullanici egitiminin amag ve hedefleri su sekilde agiklanmaktadir:

. Kiitliphane ile ilgili olarak farkindalik olusturmak ve hizmet ve dermeden haberdar etmek,
. Kiitiiphaneye ve okumaya kars: ilgi gelistirme,

. Bilgiye erisim konusunda biling ve beceri kazandirma,

. Farkli kaynaklara erisim saglanmasi ve bilimsel bilgi yonetimi becerisinin kazandirilmasi,
. Bilgi kaynaklarindan (basili ve elektronik) bilgi arama teknikleri 6grenme,

. Kaynak tiirleri ve bilgi gereksinimi iligkisinin kurulabilmesi becerisinin kazandirillmasi,

. Bagimsiz ve yasam boyu 6grenme becerisinin kazandirilmasi (Kumar ve Phil, 2009, s. 3).

Sekil 1°de kullanici egitim siirecine iligkin oryantasyon is akisi yer almaktadir. Sekil 1°de verilen is akigt
incelendiginde, oncelikle amag ve hedeflerin belirlenmesini yontem ve araglarin se¢imi takip etmektedir. Burada
iizerinde durulmasi gereken nokta amag ve hedefler belirlenirken kullanici grubunun tanimlanmasidir. Kullanici
grubu tanimlayarak onlarin ilgi ve ihtiyaglarina yonelik hazirlanacak egitimi programinin basariya ulagsma sansi
daha fazla olacaktir. Bu noktada 6zellikle yas gruplarinin belirlenmesi ve her gruba yonelik farkli egitim
programlart hazirlanmalidir. Dikkat edilmesi gereken nokta yas gruplar baglaminda program hazirlarken, o
gruplara yonelik egitim yontemlerinin kullanilmasi gerekliligidir. Cogunlukla géz ardi edilen nokta, her gruba

ayni yontem ve tekniklerin uygulanmasidir.
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Amag ve hedeflerin
belirlenmesi

Yontem ve araglann
segimi

Egitim verilmesi

Hedefler

degismeli mi?

Hayir

< Hedefler

gergeklegtiril
Hayir di mi?

Evet, Egitime

devam

Sekil 1: Oryantasyon Is Akis Siireci

Kaynak: (Fjallbrant, 1977, s. 199).

Kiitiiphane is akis siireglerinde yer alan hedef gruplarin belirlenmesi, yontem ve araglarin se¢imi en 6nemli
siireclerden birini olusturmaktadir. Yani hedef grup ¢ocuk ise pedagojik olarak yaklasilmali, yetigkin ise
andragojik olarak yaklasiimalidir. Bununla birlikte Polat (2021, ss. 241-242), Oakleaf’in (2008, s. 169)

caligmasindan su basliklara dikkati gekmektedir:

1. Thtiyaglarm belirlenmesi

2. Taslak bir program gelistirilmesi

3. Igerigin olusturulmasi

4. Teknolojik araclarin belirlenmesi

5. Programin uygulanmasi ve degerlendirilmesi

6. Gelecekte daha iyi olma adina planlamanin yapilmasi.

Oaklef tarafindan agiklanan bu maddelerde, Sekil 1°de 1. Adim olarak belirlenen amag ve hedeflerin belirlenmesi

maddesini destekler nitelikte olan ilk madde, ihtiyaclarin belirlenmesidir. Egitime katilacak bireylerin
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ihtiyaglarinin belirlenerek program olusturulmast ve igerigin buna gore belirlenmesi asamalariin iyi
degerlendirilerek egitim yaklagimlarinin dogru segilebilmesi adina onemlidir. Burada belirlenmesi gereken
yetigkinlere verilecek olan egitim ise onlara gore yaklasimlarin tercih edilmesi eger egitim ¢ocuklara verilecekse

pedagojik yaklasimlarin tercih edilmesidir. Tablo 5’te ise, pedagojik ve andragojik egitim planlamasi 6geleri ve

farklarina yer verilmistir.

Tablo 5: Pedagoji ve Andragojide Tasarim Ogeleri

Tasanm Pedagon Andragon
ogelen
Ortam Otonte odakl Karsilikl
Formal Saygili
Rekabetg1 Katilime
Isbirlik¢i
Informal
Planlama Ogretmen tarafindan Ogretmen ve 6grenenlerin beraber

yapilir. planlamas: saglanir.

Intiyag tespiti Ogretmen tarafindan Ogretmen ve dgrenenler birlikte tespit
yapilir. eder.

Amag Ogretmen tarafindan Ogretmen ve 6grenenler birlikte

olusturma yapilir. miizakere ederek yapar.

Tasan Konulann icengine Ogrenenlerin hazir olma durumuna
gore unitelestirme gore problem temelh olarak yapalir.
vapilr.

Faaliyetler Bilg: aktarma teknikleri1  Deneyimsel teknikler kullanilir.
uygulanir.

Degerlendirme  Ogretmen tarafindan Ogretmen ve dgrenenler birlikte
vapilir. degerlendirir. Ardindan thtiyaglar

tekrar birlikte tespit edilir.

Tablo 5°te goriildligii lizere yedi basliga ayrilan tasarim 6geleri incelendiginde iki yaklagimin birbirinden ¢ok
farkl1 oldugu goriilmektedir. ilk olarak 8gretim ortamina bakildiginda en biiyiik farkin burada oldugu sdylenebilir.
Pedagojide formal egitim sdz konusu iken andragojik egitim de informal ve karsilikli egitim ortami

onerilmektedir.

Kiitiiphanelerde yetigkinlere yonelik kullanici egitimi tasariminda ortam 6gesine andragojik yaklasim temelinde
bakildiginda; egitim programimnin isbirlik¢i ve katilimci sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Egitim
katilimeilarinin  yaslar1 g6z oniinde bulunduruldugunda ortamin saygili informal sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda katilimcilara kiitiiphane igerisinde uygulama sansi vermek hatta miimkiinse derslik
icinde degil, kiitiiphanenin igerisinde onlarin kendilerini rahat hissedebilecekleri ve dgreten figiiriiniin de ayni
konumda oturup onlarla sohbet ediyor havasinda egitimi gerceklestirmesi andragojik yaklagimin
gereklerindendir. Egitim planlamasi yapilirken, ortam disinda egitim planlamasi, ihtiyag tespiti, amag¢ olusturma
ve tasart Ogeleri, egitime katilan yetigkinlerin egitim programini, kendilerinde eksik gordiikleri konular
baglaminda yine egitimin ne sekilde olmasi gerektigini, hangi konularin ne sekilde anlatilirsa ya da uygulanirsa
daha iyi anlasilacag konularina katilimeilarla birlikte egitim veren kisi karar verir. Burada sunulacak kullanici
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egitim programi ¢ocuklara verilen ders niteligi gibi; egiticinin tahta da kendi belirledigi konular ve program
dahilinde degil, tamamen grup sohbeti/tartismast seklinde kullanicilarin belirledigi kapsam ve nitelikte

gergeklestirilmesi andragojik yaklasimin temelidir.

Faaliyetler 68esine bakildiginda, andragojik yaklagimda tamamen uygulamali ve deneyimleyerek &grenme
modellerinin kullanilmas1 6nerilmektedir. Kiitiiphanede kullanici egitimine katilan yetiskinlerin kiitiiphane
igerisinde uygulama yaparak egitim almasi 6grendiklerini somutlastirmasi Ogrendiklerini daha kalici hale

getirecektir.

Egitim sonucunda degerlendirme boliimiinde ise yetiskin katilimcilar ve egitici bu degerlendirmeyi birlikte
gergeklestirirler. Burada g6z ardi edilmemesi gereken nokta, yetiskin katilimci birisinin zorlamasi ya da istegi ile
degil tamamen eksik oldugunu diislindiigii ve kendisini gelistirme amaciyla bu egitime katilmaktadir. Bu sebeple

degerlendirme agamasinda eksik noktallarini kendisi daha rahat bir sekilde tespit edecektir.

Andragoji sadece yetigkin egitimi anlamina gelmemektedir. Yetiskin egitiminin temel ilkelerini olusturmak ve
yetigkinler i¢in daha etkili egitim siireci insa etmek anlamina gelmektedir. Bu sebeple kiitiiphanelerde kullanici
egitimleri ile andragoji arasindaki iliski bu sebeple dnemlidir. Kiitiiphanecilerin, yetiskin 6grencileri farkinda
olmasini saglar ve kiitliphane hizmetlerini ve egitimini tasarlarken etkili olmasi i¢in bir model sunar. Yetigkin
6grencilerin kiitliphane korkular1 vardir ve 6grenmelerini etkileyen ¢esitli engelleri bulunmaktadir. Kiitiiphaneler
ve kiitliphaneciler onlara yaklasirken sevecen olmali ve gelecegi diisiinerek yaklagmalidir. Ayrica onlar igin
egitim kaynaklari ve hizmetleri tasarlanirken andragojik 6grenme yaklasimi kapsaminda egitim programi

hazirlanmalidir.

SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde gelisen teknoloji, biitiin alanlarda hizli bir degisimi de beraberinde getirmistir. Kiitiiphanelede
yasanan degisim de bunlardan birisidir. Kiitliphane kaynaklarinin elektronik ortama tasinmasi, kullanicilarinin bu
konuda bilgilendirilmesi gerekliligini getirmis ve kullanic1 egitimleri daha gerekli hale gelmistir. Biitiin bu
gelismelerin igerisine dogan ve dijital yerliler olarak tanimlanan gengler, gelismelere daha kolay bir sekilde adapte
olurken, ileri yaglarda olan ve ozellikle teknoloji ile daha ge¢ tanisan dijital gdgmenler bu gelismelere ayak
uyduramamakta ve zorlanmaktadirlar. Bu zorlanma, zamanla onlarda kaygiya doniismektedir. Kiitiiphane
kaynaklarina ulagsamayan ve kiitiiphaneyi etkin bir sekilde kullanamayan kisiler kiitiiphanelere karsi kaygi
gelistirmektedirler. Kiitiiphanelere karsi olusan bu kaygi, onlara kiitiiphaneleri korkung yerler olarak algilamasina

sebep olmaktadir. Bu durumun dogurdugu bir ¢ok sonug gézlenebilir:

1. Potansiyel kiitliphane kullanicilarinin kiitliphaneden uzaklagmasi,

2. Bu kullanicilariin ¢evresinin 6zellikle yetistirdigi ¢ocuklarin kiitiiphaneden uzaklagmasi,
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3. Kiitiiphane kaynak ve hizmetlerini bilmeyen bir nesil,
4. Dogru bilgiye nasil ulasacagini bilmeyen ve yanlis bilgileri 6n géremeyen bir toplum,

5. Bilgiden ve bilimden uzak bir toplum.

Bu maddelerin sayis1 arttirilabilir. Ancak sonuca bakildiginda en yikici olant; bilgiden ve bilimden uzak bir

toplum ortaya ¢ikmasidir.

Kullanic1 egitimleri sadece bilgi erisim konusunda degil kiitiiphanelerin sundugu ancak toplum tarafindan
bilinmeyen bir¢ok hizmete yonelik (okuryazarlik, bilgisayar becerileri vb.) farkindaligi saglamasidir. Yetigkinlere
yonelik egitim yontemleri dikkate alinarak sunulacak kullanict egitimi, hem yetiskinlerin egitime daha istekli

katilmasina hem de egitim igeriginin planlanmasina, sunulmasina ve tanitilmasina da katkilar1 olacaktir.

Biitiin bunlarin disinda Knowles’in (g¢ev. 1996, s. 240) da yazisinda degindigi gibi; genglerin yetiskin olarak
diistiniiliip onlara uygun egitim yontemleriyle egitim programi hazirlanmasi, onlarin kendilerine giivenerek benlik
algilarmin gelismesini saglayacaktir. Onlara ¢ocuk gibi davranilarak verilecek otoriter egitim, onlardaki
yaraticilik ve benlik algismma zarar verecektir. Bu sebeple andragojik egitim yaklagimlari sadece halk
kiitiiphanelerinden yararlanacak yetiskinlere degil, iiniversite kiitiiphanelerinden yararlanacak 6grenciler icin de
uygulanmalidir. Bu sekilde genglerin kiitliphanelere daha rahat gelmelerini, kendilerini kiitiiphaneye ait
hissetmeleri saglanabilir. Universite 6grencilerinin de yetiskin olarak degerlendirilip onlara yonelik egitim

yontemi uygulanmasi gerektigi unutulmamalidir.

Egitim yontemleri, kisiden kisiye, kurumdan kuruma ve yoreden ydreye farkli sekillerde uygulanabilir.

Kiitiiphaneler i¢in kullanici egitim programlar1 hazirlanirken su hususlara dikkat etmek gerekmektedir:

« Egitim verilecek kullanici gruplar yas ve beklenti durumlarina gore ayrilmalidir.
* Yas gruplaria uygun egitim yaklagimlar1 (pedagojik, andragojik) tercih edilmelidir.

* Verilecek olan egitim onlarda var olan ve var olabilecek kiitliphane kaygisini ortadan kaldiracak

diizeyde olmalidir.

e Sunulacak olan egitimin kiitiiphane ortaminda olmasi katilimecilarin egitim aldiklar1 konular

somutlagtirmasi ve daha kalic1 6grenmeyi saglamasi agisindan énemlidir.

» Ozellikle {iniversite kiitiiphanelerinde verilecek olan egitim siklikla tekrar edilerek, yetiskinlere yonelik

egitim modelleri tercih edilmelidir.

* Andragojik egitim modellerinin geregi olarak, kullanicilarin egitim almak istedikleri, eksik hissettikleri
noktalar, onlarla isbirligi icerisinde ve egitici tarafindan rehberlik yapilmasi kosulu ile
gergeklestirilmelidir.
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* Yine andragojik yaklagim baglaminda egiticinin otoriter 6gretmen modelinden siyrilarak, yol gosterici

bir rehber statiisiinde olmas1 gerekmektedir

+ Kullanic1 egitimi verecek olan kiitiiphane personelinin, egitim yontemlerini mutlaka bilmesi
gerekmektedir. Gerekli durumlarda hizmet i¢i egitime alinarak bu konuda bilgilendirilmesi

gerekmektedir.

+ Kullanici egitimi verecek olan kiitliphane personelinin, samimi, giiler yiizlli, anlayisli, sabirli ve
sikilmadan her tiirlii soruya cevap verebilecek 6zelliklere sahip olmasi, egitim alan kisilerin daha rahat

olmasini saglayacagindan egitimin kalitesini de arttiracaktir.

» Egitim degerlendirme asamasiin katilimcilarla birlikte yiriitiilmesi, katilimcilarin egitimden aldigi

verimi ya da verimsizligi kendileri kesfetmeleri andragojik yaklasim a¢isindan dnemlidir.

Bu calismada, kiitiiphanelerde sunulan kullanici egitim programlarinin hazirlanmasinda hedef kitlenin dikkate
alinmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Hedef kitlenin yetiskin olmasi durumunda uygulanacak farkli egitim
yaklagimlarinin 6nemine deginen bu ¢alisma, Andragojik yaklagimi ve bu kavrami alanimiza kazandirilmasini ve
bu baglamda kullanict egitim programlarinin sunulmasini amaglamaktadir. Biitlin bunlarin bir sonucu olarak,
yetiskin kullanicilar i¢in, kullanici egitim programlarini daha keyifli hale getirmek ve onlarin bu egitimden alacagi

verimi en st seviyeye tagimasi saglanacaktir.
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