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Oz

Bu arastirmanin amaci, tarim kooperatiflerinde karsilagilan pazarlama sorunlarini ve bu
sorunlarin olumsuz pazarlama performansiyla olan iliskisini belirleyebilmektir. Bu
anlamda, pazarlama g¢evresi sorunlari, {lriinle ilgili sorunlar, fiyatla ilgili sorunlar,
dagitimla ilgili sorunlar, tutundurmayla ilgili sorunlar ve olumsuz pazarlama
performansma yonelik anket sorulari, kooperatif yoneticilerine doldurtulmustur.
Arastirmanin bir diger amaci, yasanan pazarlama sorunlarinin, olumsuz pazarlama
performansma olan etkisini belirleyebilmektir. Arastirmada tamsayim yontemi
kullanilarak Burdur ilinde bulunan 104 siit kooperatifi yoneticisine anket uygulanmistir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda, degiskenler arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde
iligki oldugu tespit edilmistir (p<0.01). Degiskenler arasindaki iligkiden hareketle
yapilan regresyon analizine gore; fiyat ve tutundurmayla ilgili sorunlarin olumsuz
pazarlama performansini etkiledigi bulunmustur (p<0.01).

Anahtar  Kelimeler:  Tarun Isletmeciligi, Tarim Kooperatifciligi, Tarim

Kooperatiflerinde Pazarlama, Tarim Kooperatiflerinin Pazarlama Sorunlari.

Abstract

The aim of this research is to determine the marketing problems encountered in
agricultural cooperatives and the relationship between these problems and negative
marketing performance. In this sense, survey questions regarding marketing
environment problems, product-related problems, price-related problems, distribution-
related problems, promotion-related problems and negative marketing performance
were asked to the cooperative managers. Another aim of the research is to determine the
effect of marketing problems on negative marketing performance. In the research, a
questionnaire was applied to 104 dairy cooperative managers in the province of Burdur
using the full count method. As a result of the analysis, it was determined that there was
a positive and moderate relationship between the variables (p<0.01). According to the
regression analysis based on the relationship between the variables; It was found that
problems related to price and promotion affect marketing performance negatively
(p<0.01).

Keywords: Agribusiness, Agricultural Cooperatives, Marketing in Agricultural
Cooperatives, Marketing Problems of Agricultural Cooperatives.

1267


https://orcid.org/0000-0002-4482-2802
https://orcid.org/0000-0003-1316-5800
https://doi.org/10.30798/makuiibf.1220128
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en

Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10 Sayi: 2 5.1267-1294 Volume: 10 Issue: 2 p.1267-1294
Temmuz 2023 July

EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of the research is to determine the marketing problems faced by the organizations
operating as agricultural cooperatives, to try to understand the relationship between these problems and
negative marketing performance, and to identify the marketing problems that affect the negative
marketing performance.

Research Questions

Within the scope of the study, questions about marketing environment problems (1), product-
related problems (2), price-related problems (3), distribution-related problems (4), promotion-related
problems (5) and negative marketing performance (6) were directed to cooperative managers.

Literature Review

Issues such as population growth, concentration of the population at certain points, unplanned
urbanization and decrease in agricultural areas can create problems in accessing food. In addition, the
Covid-19 Pandemic has revealed the importance of food supply once again. In this sense, it is important
to have sustainable alternatives in terms of agriculture. Agricultural cooperatives, which have been
operating for many years, are among the actors that have a significant impact on the Turkish economy
and food supply. In order to create a sustainable vision in terms of agriculture and food supply, it is
important to be able to identify the current marketing situation and marketing problems of these
organizations.

Methodology

In order to identify marketing problems, previous studies were used by using secondary data. In
order to collect the primary data of this study, a questionnaire was applied to the agricultural cooperative
managers. The survey consists of questions about descriptive findings for the participants and
agricultural cooperatives, and questions about marketing problems and negative marketing performance.

Results and Conclusions

As a result of the research, it was determined that there is a relationship between price related
problems and negative marketing performance (p<0.01). In addition, it was determined that there is a
relationship between promotion related problems and negative marketing performance (p<0.01). Price
related problems (t=4.118 p<0.001) and promotion related problems (t=4.176 p<0.001) affect negative

marketing performance.
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1. GIRIS

Kooperatifler ekonomik acidan dezavantaja sahip kisilerin bir araya gelerek bu dezavantajl
durumu azaltmay1 veya ortadan kaldirmay1 amagladigi bir 6rgiitlenme seklidir. Bireyler ¢ok ¢esitli amag
ve hedefler i¢in kooperatif catis1 altinda bir araya gelebilirler. Ilag tedarikinin saglanmasi i¢in ecza
kooperatifleri, sanat faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in sanat kooperatifleri, toplu is yeri ve yasama
alan1 gibi inga faaliyetleri icin yap1 kooperatifleri, ¢esitli alanlarda finansal destek yaratmak i¢in kredi
kooperatifleri ve ortak iirlinlerinin degerlendirilmesi i¢in satis kooperatifleri gibi bir¢cok farkli alanda
kooperatif 6rnegi bulunmaktadir. Kisiler birlikte hareket ederek, tek hareket etmenin dezavantajlarini
azaltmaya ve toplu hareket etmenin avantajlarindan yararlanmaya caligirlar. Kooperatiflerde bir araya
gelen kisiler, liye degil ortaktirlar ¢ilinkii kooperatif kurmanin temel motivasyonlarindan biri ekonomik
sartlarin iyilestirilmesidir. Alinan girdilerde toplu alim sayesinde indirim saglama ve ortaklarin

iirliniiniin en iyi fiyatlardan degerlendirilmesi yoluyla bu hedef gerceklestirilmeye ¢alisgilir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de en yaygin faaliyet gosteren kooperatif tiirlerinden birisi tarim
kooperatifleridir. Ozellikle, genis bir cografi alana yayilan, niifusu yiiksek ve iireticilerin kiiciik 6lcekli
isletme sahibi oldugu Tiirkiye gibi iilkelerde kooperatif faaliyetlerin basariyla gerceklestirilebilmesi
hem {iretici refah1 hem {ilke refah1 anlaminda 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, Cumhuriyet 6ncesi ve
sonrast kooperatifleri tesvik etme faaliyetleri goriilmektedir ve Cumhuriyet’in ilk yillarinda kredi ve
tarim satis kooperatifleriyle ilgili yasalar ¢ikarilmaya baslanmistir. Gilinlimiizde tarim kooperatifleri,

tarim isletmeciliginin 6nemli aktorlerinden birisi haline gelmistir.

Ekonomik motivasyonlarla birlikte dayanigma ruhuna ve kar odakli olmak yerine ekonomik
c¢ikarlar1 korumaya vurgu yapan kooperatifciligin temel ilkelerine bakildiginda giiniimiizde yasanan
sosyal ve g¢evreyle ilgili sorunlara bu bakis agisiyla hareket eden organizasyonlar olumlu faydalar
saglayabilmektedir. Genellikle kirsal bolgelerde ortaya ¢ikan tarim kooperatifleri, amag ve hedeflerine
ulastig1 takdirde liyelerine ekonomik avantaj yaratmalariyla birlikte bulunduklari kirsal bdlgenin sosyal

ve kiltiirel gelisimine de katki verebilmektedirler.

Caligma kapsaminda; ikinci boliimde, tarim kooperatifi kavrami ayrintili olarak incelenmistir.
Ugiincii béliimde, tarimsal pazarlama kavrami agiklanarak tarim kooperatiflerinde pazarlama konusu ve
tarim kooperatiflerinin pazarlama sorunlari ele alinmistir. Dérdiincii béliimde, Burdur ilinde yer alan siit
kooperatiflerinde yasanan pazarlama sorunlari hakkinda siit kooperatifi yoneticilerinin
degerlendirmeleri incelenmistir ve elde edilen bulgu ve analiz sonuglar1 yorumlanarak ¢6ziim onerileri

ele alinmigtir.

2. TARIM KOOPERATIFi KAVRAMI

Latince birlik (co) ve faaliyet (opera) kelimelerinden olusan (Zadil, 1969) kooperatif kelimesi
Fransizca “coopératif” kelimesinin karsiligi olarak dilimize gegmistir ve “coopérer” (birlikte caligmak)
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kelimesinden tiiremistir. Cumhuriyet tarihinde ilk kez Mehmet Bahaettin’e ait “Yeni Tiirk¢e Liigat”
(1924) isimli eserde yer almistir (Etimoloji Tiirk¢e, 2022). Cumhuriyetin ilk yillarinda bu kavram yerine
“Teaviin” veya “Tesaniid” kelimelerinin kullanimi1 6zendirilse de dilimizde kooperatif olarak yer
almustir (Giiresci ve Gong, 2017). Uluslararasi Is Orgiitiiniin tamimina gore kooperatif “ortaklasa sahip
olunan ve demokratik yollarla kontrol edilen bir girisim vasitasiyla ortak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak i¢in bir araya gelen kisilerin 6zerk birligi” olarak tanimlanmaktadir
(International Labor Organization, 2002). Miilayim kooperatifleri “kisilerin tek basina yapamayacaklari
veya birlikte yapmalar1 yararli olan isleri en iyi sekilde ve en iyi maliyete yapmak {izere dayanigma
yoluyla ekonomik gii¢lerini birlestirmeleri” olarak tanimlamaktadir (1976). Uluslararas1 Kooperatifler
Birligine gore kooperatifler “insanlarin ortak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini karsilamak i¢in
iiye olma yoluyla sahip oldugu ve kontrol ettigi insan merkezli igletmelerdir” (International Cooperative

Alliance, 2021).

Tanimlar 1s181nda bakildiginda tarim kooperatifi tarim alaninda daha verimli olmay1 saglamak
adina goniilliiliik esasiyla bir araya gelen ve ortak ¢ikarlara sahip olan bir gruptur denilebilir (Bianchi
ve Vietta, 2020). Faaliyet alanlarina gore ¢esitlere ayrilan tarim kooperatifleri ortaklar: adina {liretim ve
pazarlama faaliyetlerinde bulunurlar (Aysu, 2019). Ekonomik motivasyonlarla kurulsa da amac1 kar
etmekten ziyade pazarda bulunarak ortaklarmi korumak ve ortaklarimin sosyal, kiiltiirel ve kisisel

gelisimlerini saglamaktir (Dias ve Teles, 2018).
2.1. Tarim Kooperatif¢iliginin Kapsami

Kooperatifler ¢esitli yonleriyle diger isletme tiirleri ve organizasyonlarla karistirilabilmektedir.
Satis ve alim yapmalar1 ve ortaklarmin olmasi gibi yonlerden sirketlerle; sosyal fayda yaratmalar
yoniinden de derneklerle karistirilabilirler. Bir sirket kar odakli hareket ederken kooperatiflerin yaptigi
satin almalar ve girdi alimlar1 kooperatif ortaklarinin haklarini korumay1 amaglamaktadir. Sirketlerde
ortaklar, hisseleri kadar pay sahibi olurken, kooperatiflerde her iiye 1 oy hakkina sahiptir. Dernekler
sadece sosyal faydaya odaklanirken kooperatifler, sosyal fayda saglamakla birlikte ortaklarmin
ekonomik ¢ikarlarini da korumakla yiikiimliidiir. Tablo 1’de tarim kooperatifleriyle karigmasi miimkiin
olabilecek orgiitlenme tiirleri gosterilmis ve kooperatifin farklar1 agiklanmistir. Birlikleri de tarim
kooperatiflerinin kapsami anlaminda agiklamak gerekebilir. Birlikler tarim kooperatiflerinin
olusturduklar st orgilitlenmelerdir. Kooperatif¢iligin gelistigi iilkelerde birlikler biiylik sirketlere karsi
alim — satim faaliyetlerinde bulunarak etkili olabilmektedirler (Kéroglu, 2003). Ayrica, kooperatif
sistemi bazi yonlerden komiin sistemiyle karistirilabilir. Komiin sisteminde tarimsal iiretimin devlet
ciftlikleri ve devlet fabrikalar1 yoluyla degerlendirilmesi s6z konusuyken kooperatifcilikte kooperatif
icerisinde birbirine baglanmis ancak hepsi makul biiyiikliikte 6zel miilkiyete (giftlikler vb.) sahip

iireticilerin bir araya gelmesi sdz konusudur (Digby, 1966).
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Tablo 1. Tarim Kooperatiflerinin Diger Tarimsal Orgiitlenmelerden Farki

Orgiitlenme Tiirii islevi Kooperatifin Farki

Kar elde etmek amaciyla 6zel kisiler | Kooperatifin maddi kazang amact
tarafindan kurulan organizasyonlardir. | bulunsa da kar dagitilmaz ve ortaklara
Ortagr tek kisi veya sirket hissedarlar1 | hizmet vermek ic¢in  kullanilir.
Sirket olabilir. Kooperatifin  her bir {iiyesi aym

zamanda ortagidir ve esit 1 oy hakkina

sahiptir.
Isverene karsi calisanlarin cikarlarmi | Kooperatifler isveren calisan
Sendika korumak amaciyla kurulan | iligkilerinden ziyade pazara karst
organizasyonlardir. (aracilar, tefeciler vb.) gii¢ elde etmek
i¢in kurulur.
Kar  amaci  giitmeyen  sosyal | Kooperatifler —sosyal gorevlerinin
Dernek kurulusglardir. yaninda ekonomik amaglarla
kurulurlar. Elde edilen kar varsa
iiyelere hizmet etmekte kullanilir.
Sosyal fayda yaratmak amaciyla mal | Kooperatifler hem sosyal hem
topluluklariyla birlikte ortaya c¢ikan | ekonomik kuruluslardir. Sahibi oldugu
organizasyonlardir. mal topluluklarina iiyelerinin sagladig
Vakaf

paradan ve iiyelerinin onayladig: kredi
kurumlarindan ve desteklerden

sermaye elde ederek sahip olurlar.

Kaynak: (Kog, 2001; Inan, 2008; Karacan, 2009; Kizilaslan ve Dogan, 2013; Geray, 2014)
2.2. Tarim Kooperatif¢iliginin Tiirkiye Tarimindaki Yeri ve Onemi

Tiirkiye’de tarimsal pazarlama organizasyonuna bakildiginda kooperatiflerin, ozel
organizasyonlarin ve kamu niteliginde olan organizasyonlarin faaliyet gosterdigi bir yapi s6z konusudur.
Tablo 2’de Tiirkiye’de Tarimsal Pazarlama organizasyonunda yer alan kurum, kurulus ve isletmeler
gosterilmistir. Ozellikle Avrupa iilkelerinde bdyle bir veri mevcutken, Tiirkiye’de tarim
kooperatiflerinin tiim tarim organizasyonu ig¢indeki yiizde olarak payiyla ilgili bir veri bulunamamistir.
Ancak genel anlamda bakildiginda, {iriin yapisina gére farkliliklar s6z konusu olsa da yas meyve ve
sebze ve canli hayvan pazarlamasinda genellikle kamu dis1 organizasyonlar s6z sahibidir. Tahil tiriinleri
tarim borsalarinda islem goriirken findik, pamuk, giil ve ayc¢icegi gibi {iriinlerde kooperatiflerin etkinligi

s6z konusudur (Emeksiz vd., 2005).
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Tablo 2. Tiirkiye’de Tarimsal Pazarlama Organizasyonu

Kooperatifler Ozel Organizasyonlar Kamu Organizasyonlari
Taris Meyve-Sebze Halleri Toprak Mahsulleri Ofisi
Cukobirlik Balikg1 Halleri Seker Fabrikalart
Antbirlik Ticaret Borsalart Caykur

Vadeli Islemler ve Opsiyon
Fiskobirlik Borsalar1 Et ve Siit Kurumu
Marmarabirlik Canl1 Hayvan Pazarlar1
Trakyabirlik Mezatlar
Giilbirlik Ozel Sektdr Kuruluslart
Taskobirlik
Tiftikbirlik
Digerleri

Kaynak: Tirkiye’de Tarimsal Pazarlama Organizasyonu (Karacan, 2009)

Sosyal Dayamsma Ekonomisi I¢in Giiglii Kooperatifcilik Raporu’na gére “Ticaret”, “Tarim ve
Orman”, ve “Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi” Bakanliklarinin sorumluluk alaninda bulunan 40
ayr1 tiirde 60 bine yakin kooperatif bulunmaktadir ve bunlarin ortak sayilari toplami ise 6,6 milyonu
gecmektedir (Insani Gelisme Vakfi, 2021). Raporda yer alan ve Tarim ve Orman Bakanligi’nin yetki
alanina giren bes farkli kooperatif tiirii bulunmaktadir. Bunlar tarimsal kalkinma, sulama, su {iriinleri,
pancar ekicileri ve tarim kredi kooperatifleridir. Bunlarin disinda Ticaret Bakanliginin sorumlulugu
altinda olan tarim satis, liretim ve pazarlama, kadin girigimi {iretim ve igletme kooperatifleri de tarimsal
faaliyetlerde bulunabilmektedir. Ayrica 6zel amaglar i¢in kurulmus tarim alaninda faaliyet gosteren
pazarcilar, titiinciiler, yas sebze ve meyve gibi meslek gruplarinin kooperatifleri de Ticaret
Bakanlhigi’min yetkisi altindadir. Son olarak, Ticaret Bakanligi’min yetkisi altinda olan tiiketim
kooperatiflerinin de tarim {irlinleri aligverisi yapmalar1 yoniiyle tarim iiriini pazarlamasinda

bulunduklari sdylenebilir.

Tirkiye, Avrupa’nin en ¢ok kooperatif sayisina sahip iilkelerinden birisi (Cooperatives Europe,
2016) olsa da kooperatiflerin ekonomiye katkilar1 hala olduk¢a az durumdadir (Koyli, 2017).
Pakdemirli tarafindan diinyadaki tarim kooperatifleriyle Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tarim
kooperatiflerini karsilastirmak igin yapilan bir ¢alismada kooperatiflerin ¢ift¢i gelirlerine ve kirsal
kalkinmaya yaptiklar1 etki bakimindan tim diinyada ve oOzellikle Avrupa’da tarim sektoriinde
kendilerine énemli bir yer edindigi belirtilmistir (2019). Ozellikle tarimsal pazarlama alaninda énemli
rol alan kooperatifler (Semerci, 2015), gelismis iilkelerde ekonomiye ciddi katkilar saglamaktadir
(Bverest vd., 2019). Avrupa Kooperatifler Birligi Kooperatifler Hakkinda Onemli Rakamlar
Calismasina gore Yeni Zelanda, Hollanda, Fransa ve Finlandiya gibi gelismis iilkelerde milli gelirin

%10’dan fazlas1 kooperatif isletmeler tarafindan yaratilmaktadir (Cooperatives Europe, 2016).
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Gilinlimiizde aracilarla ilgili yasanan sorunlar, market zincirlerine Rekabet Kurumu tarafindan
uygulanan cezalar ve kimi tarim iiriinlerinde yasanabilen ani fiyat artiglar1 tarimda organizasyonun ve
isletmeciligin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Endiistrilesmeyle birlikte tarim sektoriiniin gayri safi milli
hasila icerisindeki payi siirekli azalsa da toplum refahi agisindan yeterli ve dengeli beslenme 6nem arz
etmektedir. Geligmis iilkeler ele alindiginda gidaya ulagimin daha kolay oldugu goézlemlenmektedir
(Cetin, 2010).

Artan niifus, iklim degisikligi, plansiz sehirlesme ve sanayilesme ve Covid-19 pandemisinin
gida arzinda ortaya ¢ikardigi sorunlar, gelecek donemde tarim firetimini daha da zorlastiracak
potansiyele sahiptir. Yaganan sorunlar karsisinda ekonomik bakis agisiyla birlikte tiretici birligi ve
sosyal motivasyonu temel alan tarim kooperatifleri bir alternatif olarak ele almabilir. Kooperatif
sistemiyle {iireticiden tiiketiciye siiregte yer alan herkes igin adil bir fiyatin belirlenmesi s6z konusu

olmakla birlikte {irlinde asil emegi veren cift¢i desteklenmektedir.

Bir bolgede tiretimde bulunan ve kiigiik is hacmine sahip olan giftgiler araci tiiccarlar karsisinda
problemler yasamaktaysa kooperatif bir rekabet alternatifine dontisebilir. Bu bolgede bulunan becerikli
ve bilgili bir miitesebbis ¢iftciye halihazirda yiiksek bir fiyat vererek iiriinii isleyip yiiksek bir fiyata
satisint gerceklestirmekteyse kooperatife gerek kalmayabilir (Miilayim, 1975). Zira kooperatifcilik
hareketinin gelisimine bakildiginda endiistrilesme sonucu el emegine olan ihtiyacin azalmasi ve ev
ekonomisinin pazar ekonomisine doniismesi gibi nedenler etkili olmustur. Ureticilerin sirketler
karsisinda dezavantajli duruma diismesi sonucu kooperatif hareketleri ortaya ¢ikmustir (Urper, 1985).
Genis bir cografi alana yayilan Tiirkiye’de tarim {ireticilerinin sorunlar1 ele alindiginda aracilarla
yasanan problemler 6n plana ¢ikmaktadir (Demirtas ve Giil, 2003; Ozkan, 2016). Bu anlamda, bu gibi

sorunlarda kooperatif 6nemli bir rekabet alternatifi olarak ele alinabilir.

Yukarida yer alan ekonomik nedenler disinda kooperatiflerin sosyal 6zellikleri de goz ardi
edilmemelidir. Gerek kurulus sekli ve gerek ilkeleri baglamida kooperatifler piyasa sirketlerinden
ziyade sosyal motivasyonlara da sahiptirler ve amagclari gelir elde etmek olsa da ortaya ¢ikan kar
ortaklarin faydasi i¢in harcanir. Bununla birlikte son zamanlarda artan gevreyle ilgili sorunlar ve sosyal
problemler siirdiiriilebilir yontemlerin gelismesine vesile olabilir (Tiirk ve Gok, 2010). Zira Birlesmis
Milletler ve Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 yayinlanmis ve bu amaglar arasinda “yoksulluga ve agliga son”, “siirdiiriilebilir sehirler”,
“iklim eylemi” ve “temiz enerji” gibi bagliklar yer almistir (Birlesmis Milletler Tiirkiye, 2022). Piyasa

sirketleri gibi kar1 6n plana koymayan kooperatifler bulunduklar1 bdlgeye sosyal anlamda ve cevre

yoniinden katki saglayabilirler.
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3. TARIM KOOPERATIFLERINDE PAZARLAMA VE PAZARLAMA
SORUNLARI

Pazarlama konusunu daha iyi kavramis batili tilkelerde iyi pazarlama departmanlarinin firma
performansim artirdignr gozlemlenmistir (Wirtz vd., 2014). Tek basma {irlinii iiretmek kolaydir.
Pazarlama yoluyla kisilerin talep ettigi iiriinlerin iiretimi saglanir ve bu {irlinler satin alinmaya hazir hale
getirilir (Tekin, 2014). Bu anlamda, ortaya iyi iiriin ¢ikarmakla birlikte onu hedef kitlenin istedigi yerde
ve sekilde sunulmasini saglamak da énemlidir. Uretim imkanlarmin daha kisitli oldugu eski donemlerde,
sadece ortaya bir seyler ¢ikarmak igin biiyiik kismi i¢in yeterliydi. Yasanan hizli iletisim ¢agi i¢erisinde
artik her isletme iyi sunumlar da bulunabilmektedir. Bu baglamda, farklilagmak 6nemli hale gelmistir
(Godin, 2006). Bu farklilasma, insanlarin temel beslenme ihtiyaclarinin karsilandigi tarim isletmeciligi
icin de s6z konusudur. Uzayan araci kanallari, aracilarin keyfi davranislari, tarim i¢i bazi alanlarda
oligopol yapiya benzeyen uygulamalar, {iriin standartlarinda yasanan sikintilar ve {iriinlerin
cesitlendirilememesi iiretici ve tiiketiciye olumsuz yansimaktadir. Uzun vadeli hedeflerle hareket eden
profesyonel bir pazarlama ¢alismasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu uzun vadeli ¢alisma sonucu ortaya
{istiin deger ve marka ¢ikabilecektir. Ornegin, Tiirkiye nin bircok bolgesinden gelen salebin Bucak’ta
toplanmasiyla ilge salep ticaretinin merkezlerinden biri haline gelmistir. Ardindan gelen saleplerin
burada islenip piyasaya siiriilmesi sonucu “Bucak Salebi” ismi ortaya ¢ikmistir (Kiling vd., 2017). 2021

yili itibariyle “Bucak Salebi” cografi isaret olarak da tescillenmistir.

Marka denince akla sadece tutundurma argiimanlarinin 6n planda oldugu pazarlama ¢aligmalari
gelmemelidir. Biitiinlesik bakis agisinin oldugu bir anlayis basar1 da yol gosterici olacaktir. Tiirkiye’de
tarim {riinleri tiiketiciye ulagma siirecinde lojistik sikintilar yasamaktadir ve uzun pazarlama
kanallarindan gegmektedir (Top ve Albayrak, 2012). Bu problemler baglaminda ortaya bir ¢alisma

c¢ikarabilen isletmeler kisa siirede basariy1 yakalayabilir.

Oncelikli amaglarindan biri ¢iftgilere kredi saglamak olan Tarim Kredi Kooperatiflerinin
marketler yoluyla subelesmeye gitmesi tarimda pazarlamanin énemini gdsteren bir baska noktadir. Bu

anlamda, ilgili 6rneklerin gelistirilmesi faydali olabilir.
3.1. Tarim Kooperatiflerinde Pazarlama

Kooperatifler, ayn1 hedefe odaklanmis bir grubun sosyal yarar ve ekonomik verimlilik saglamak
tizere toplandig1 organizasyonlardir. Ortaklik sistemiyle ciizi bir aidat iizerinden ¢alisan ve genellikle
fazla ortak sayisina sahip olan organizasyonlardir. Bunlarin yaminda kooperatifler demokratiklik
ilkesiyle yonetildigi i¢in kooperatifle olan aligverisine bakilmaksizin her ortak 1 oy hakkina sahiptir
(Aysu, 2019). Ortaklar hem galigan hem yonetici konumunda olduklar i¢in kooperatiflerin yonetilmesi
sirketlere gore daha zordur ve araya kisiler arasi iliskilerle ilgili sorunlar da girebilmektedir. Ozellikle

az gelismis iilkelerde yeterli sermayeye ulasamayan kooperatiflerin yeterli egitimi almamis kisilerce
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yonetilmesi, yapilacak islerin planlanmamasi ve rasyonellik ilkesinden uzak hareket etme gibi yonetsel

sorunlarla karsilasilmaktadir (Inan, 2008).

Pazarlama, alicilarla saticilar arasinda gerceklesen degisim siirecidir. Bu siirecte tiiketicinin
ihtiyac ve isteklerine uygun mal ve hizmetlerin arzu edilen zaman ve mekanda, uygun sekilde, uygun
bir fiyatla tiikketiciye sunumunun yapilmasi amaglanir (Altunisik vd., 2017). Pazarlamanin temel amaci
bu faaliyetler yoluyla deger yaratmak ve tiiketicinin begenisini kazanmaktir (Kotler ve Keller, 2015).
Bu baglamda, tarimsal pazarlama tiiketiciye en yiiksek tatmini saglamak amaciyla tiretimden baslayip
tiikketiciye ulasana kadar tarim iriiniiniin pazarlama yonetiminin yapildigi siirectir (Karacan, 2009).
Tarimsal iiretimle gida iirtini iiretildigi icin dogal ve beseri etkenler yiiziinden pazarlama siirecinde
kayip ve zararlar (bozulma, tazeligini kaybetme, kuraklik, hastaliklar vb.) meydana gelebilmektedir
(Karacan, 2009). Bu anlamda, pazarlama siirecinde yer alan standartlagtirmadan ambalajlamaya kadar
bir¢ok islem Ustiin dikkat gerektirmektedir (Atay ve Kartal, 2020). Tarim kooperatifleri ireticinin
Urininin en 1iyi sekilde degerlendirilmesi igin tarimsal pazarlama faaliyetlerinde bulunan
organizasyonlardir (Oguz ve Mete, 2017). Girdi verimliligi saglamada ve iiretilen iirliniin en iyi fiyata
satilmasinda rol alirlar ve bu sayede haksiz rekabet yoniinden alicilara karsi rekabet avantaji saglarlar

(Oziidogru, 2010).

Tarimsal pazarlama; tarim fireticileri, iiretici olmayan sektorler ve kisiler arasinda baglanti
kuran aktiviteler, organizasyonlar ve hareket tarzlari yoluyla tiriinlerin ¢iftgiden tiiketiciye ulagsmasini
saglayan bir siirectir (Hatai, 2020). Tarimsal pazarlamanin asli amaci tiikketiciye en iyi tatmini saglarken
iireticiye de iiretiminin bedeli olarak miimkiin olan en yiiksek bedeli 6demektir ve bu siirecte pazarlama
kanallarinda rol alanlar i¢in makul bir kir payim da éngérmektir (Karacan, 2009). Ureticinin hangi
iirini ne miktar liretecegi sorusuyla baglayan standartlastirma, depolama, nakliyat ve tiiketiciye
ulastirma siirecleriyle devam eden bir yapiya sahiptir (Emeksiz vd., 2005). Tarimsal pazarlama siireci
Sekil 1°de gosterilmistir. Ozetle; tarimsal pazarlama ¢iftcinin iiretime ilk adim1 atmasiyla baslayan ve

tiikketicinin sofrasinda sona eren bir siirectir (Dere, 2006).

Alim, kredi, satig, isleme, hizmet ve kalkinma gibi hizmetler sunan tarim kooperatifleri bu
bahsedilen islemlerin gergeklesmesi siirecinde tarimsal pazarlama yapmaktadirlar. Kooperatifler, bu
alanlardan biri i¢in 6zel olarak da kurulmus olabilir veya bu islemlerin birkagin1 birlikte gergeklestirmek

i¢in de kurulmus olabilirler (Giilli, 2010).
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Sekil 1. Tarimsal Pazarlama Siireci

Tarnimsal Girdi Uriin isleme Siireci

Uretimi (Et Girlinleri, siit
(Traktor, yakit, driinleri, paketli
giibre, ilag, hububat, vb.)

sulama, vb.)

Toptan Satis Yapan
Firmalar

Tarnimsal Girdi
Saglayia (Ozel
Sektor, devlet,

kooperatif, odalar,

vh.)

Gida
Perakendecileri

Tarim Uriinii

Uretimi (Kirmizi
et, kanatl, siit,
sebze-meyve,
hububat, vb.)

Tiiketici

Kaynak: Tarimsal Pazarlama Stireci (Sexton ve Iskov, 1988)
3.2. Tarim Kooperatiflerinin Pazarlama Sorunlari

Tarim Kooperatifleri verdikleri hizmetler yoniiyle tarimsal pazarlama faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar. Uriiniin toplanmasindan islenme ve dagitimina kadar gecen bir siire¢ s6z konusudur
ve bu siire¢ igerisinde hasat etme, standartlastirma, kalite kontrolii, ambalajlama, etiketleme, depolama
ve tasima, fiyatlama, satis ve talep yaratma gibi birgok yardime1 faaliyet yer almaktadir. Kooperatifler
bu faaliyetlerin biiyiik bir kisminda ortaklarina hizmet gétiirmektedir ve bu siireglerde cesitli sorunlarla
karsilasilabilmektedir. Bu baslikta, genel olarak tarim kooperatiflerinin ve Burdur’da bulunan tarim

kooperatiflerinin yasadiklari1 pazarlama sorunlari ele alinmugtir.
3.2.1. Pazarlama Cevresi Sorunlari

Kooperatif-devlet iliskisinde devletin agir basmasi kooperatiflerin kamu iktisadi tesebbiisleri
gibi goriinmelerine neden olabilmektedir (Cetin, 2010). Kamu kurumlar1 tarafindan aktif olarak
saglanan damigsmanlik ve destek 6nem arz etmektedir ancak saglanan devlet desteklerinin proje odakli
olmasi yerine donemsel ve kisa vadeli calismalart kapsamasi uzun vade de istenen sonuglar
vermemektedir. Basarili drnekler igin kooperatiflerin derin niteligi goz oniinde bulundurulmahidir ve
kamu destekleri bu yonde uzun vadeyi kapsayan projelere dayandirilmalidir. Devlet destegi saglanirken
Ozerk yapisimi saglamis ortaklari tarafindan demokratik olarak secilmis egitimli yoneticilere sahip
kooperatiflere oncelik verilmesi de yerinde olacaktir (Uzel ve Uzel, 1977). Bununla birlikte sorunu
sadece politika yapiciya yiiklemek yerinde olmayacaktir. Uzun vadeli hedefleri temel alan yoneticiler
ve onlart destekleyecek bilince sahip ortaklarin mevcudiyeti 6nemlidir. Devlet destegi bu sartlar
saglandiktan sonra daha yerinde olacaktir. Kooperatifler, sosyal islevleriyle birlikte tipki sirketler gibi
ayn1 zamanda iktisadi isletmelerdir. Pazarlama faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucunda bilinirlik ve

farkindalik yaratmak zaman alacaktir.

Ortaklarin disiik ortaklik paylariyla kooperatife katilmalar1 ve bunlarin 6denmesinde dahi

yasanan sorunlar pazarlama ¢aligmalarim etkileyebilmektedir. Bununla birlikte ¢esitli destekler sonucu
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kurulan ancak uzun vade de ilgili maddi ve entelektiiel sermaye birikimini saglayamayan kooperatifler
kurulus amaglarina ulasamadan pasif duruma diisebilmektedirler. Son yillarda desteklerin artmasiyla
sayilarinda artis yasanan kadin kooperatiflerinde az ortak sayisi ve umdugunu bulamayan ortaklarin kisa
siirede ayrilmasi gibi sorunlar yasanabilmektedir. islamkdy Hanimeli Kooperatifi yoneticisiyle yapilan
gorlismede kurulus tarihinden sonra kisa siire igerisinde kimi ortaklarin kooperatiften ayrildig
Ogrenilmistir. Burdur sehrinin Aglasun ilgesinde belediyeyle isbirligi icerisinde faaliyet gosteren El
Emekleri Kadin Girisimi ve Uretim Kooperatifi ortaklarinin belediyeden sigortali is talebinde

bulundugu Belediye yoneticisiyle yapilan gériigme sonucunda 6grenilmistir.

Kooperatif ortaklarinin egitim ve bilgi seviyesinde karsilasilan diistikliik kooperatiflerin temel
gorevlerinden biri olan pazarlama ¢alismalarinin 6neminin anlagilmasinda sorunlara yol agabilmektedir.
Kooperatiflerin temel amaci ortaklarmin iriinlerinin degerinde bir fiyata pazarlanmas1 ve ilgili
pazarlama siirecinin yonetilmesidir. Uygulamada ortaya ¢ikan devlet destekli kurum algist veya girdi
destegi veren kurum algisi kooperatiflerin amaclarinin anlagilmasinda sikintilara yol agabilmektedir. Bu
anlamda, uzun vadeli stratejik planlamayla basariya ulasabilecek pazarlama calismalari igin iireticiler
yeterli bilince sahip olmayabilirler. Bununla birlikte yagga biiyiik olan iireticiler uzun vadeli kooperatif
hedeflerine katilma da istekli olmayabilirler. Bu nedenle kisa vadeli satis taktikleri yerine uzun vadeli

stratejileri temel alan pazarlamaya kooperatif ortaklarinin ilgisi az olabilmektedir (Grashuis, 2017).
3.2.2. Uriinle Ilgili Sorunlar

Hammadde kalitesine dikkat edilmemesi, iiriin standartlarinin belirlenmemis olmasi, paketleme
ve ambalajlamadan ziyade dokme usulle satis, araci sayisinda fazlalik, tasima sirasinda 1s1 ve nem

ayarina dikkat edilmeme gibi sorunlarla karsilasilabilmektedir.

Ozellikle iiretimde 6lgek ekonomisinden yararlanmak adina tarim kooperatifleri pazarda yer
alan 6zel sektdr oyuncular1 karsisinda rekabet agisindan dezavantajli duruma diisebilmektedirler. Bu

anlamda, kooperatiflerin birlikler ¢atis1 altinda bir araya gelebilmesi 6nemlidir (Miilayim, 1992).

Burdur Kéy-Koop yoneticisiyle yapilan goriismede tiriinlerin sadece ¢ig siit olarak sunuldugu
ogrenilmistir. Uriin cesitlendirmeye gidilememesi kooperatifleri alicilara karsi dezavantajli duruma
diistirebilmektedir. Tarimsal {iretimde katma deger toplanan {iriinlerin islenip paketlenmesi ve
dagitimmin saglanabilmesi sonucunda olugsmaktadir. Tiirkiye’de 6zellikle kirsal bolgelerde yer alan
kooperatifler ele alindiginda isleme ve paketleme agisindan eksiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Cabuk
bozulabilir 6zellige sahip tarim lriinlerinin kisa siirede islendikten sonra paketlenip dagitima ¢ikarilmasi

saglanmalidir ya da tazeligi koruyacak depolama sartlarina sahip olunmalidir.
3.3.3. Fiyatla Ilgili Sorunlar

Konjonktiirel gelismeler sonucu girdi maliyetlerinde yasanan dalgalanma ve yiikselmeler

kooperatifleri olumsuz etkilemektedir ve bu yiikselmeler fiyatlara da yansimaktadir. Burdur Koy-Koop
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yoneticisiyle yapilan gériismede yem maliyetlerinde yasanan artis 6n plana ¢ikmistir. Ozellikle yem
karisiminda ithal malzemelerin olmasi fireticileri zorlamaktadir. Ayni sorun konuyla ilgili Burdur

Ticaret Borsas1 ve Ziraat Odas1 yoneticileriyle yapilan goriismelerde de 6n plana ¢ikmistir.

Girdi maliyetlerinde yasanan dalgalanma ve degisken talep c¢ig siit fiyatinin belirlenmesinde
sorunlara yol acabilmektedir. Burdur Kdy-Koop ve Ziraat Odasi goriismelerinde yoneticiler ¢ig siit

fiyatlarinin belirlenmesinde piyasa yapisinin gozetilmedigini belirtmislerdir.

Uretici ortaklar hasat ve toplama isleminden sonra iiriinlerini bir an énce kooperatife satmak
yoluyla gelir elde etmek isteyebilirler. Kooperatifin ilgili satin almalar1 yapabilmesi giiglii sermaye veya
kredi imkanlar1 sayesinde miimkiin olabilecektir (Tulgar, 2021). Bununla birlikte, kolay bozulabilir
0zellik tasiyan ve iireticilerden alinmis olan iiriinlerin piyasa gozetilerek depolanip istenilen zamanda
satilmasi arzu edilebilir. Bu da ancak kooperatifin gerekli kosullara sahip depolama imkanlarina sahip
olmasiyla gergeklesebilecektir. Bu sartlar saglanamadigi zamanlarda aracilar tarafindan belirlenen adil

olmayan fiyatlarin kabul edilmesi durumu ortaya ¢ikabilir.
3.3.4. Dagitimla flgili Pazarlama Sorunlar

Uretici ve tiiketici arasinda yer alan uzun pazarlama kanallar1 asil emegin sahibi olan iireticinin
aleyhine islemektedir (Tiirker ve Ekmen, 2012). Uretici veya kooperatif iiriiniinii depolayacak bir alana
sahip olmadig: i¢in ¢iiriime tehlikesine karsi araci ve tiiccarlarin kosullarina razi olmaktadir (Yurdakul,
2018). Bunlarin yaninda; araci, tefeci ve komisyoncu gibi kisilerin kirsaldaki bu tip girisimleri
engellemek {izerine yaptig1 calismalar kooperatif¢iligin gelismesini engellemektedir (Inan, 2008;

Everest vd., 2019).

Tiiketim Kooperatif¢iligiyle ilgili biling Tiirkiye’de yeterince olusmamistir. Tiiketim
kooperatifleri sahip oldugu iiriin ve hizmetleri sundugu tiiketiciler tarafindan ayn1 zamanda ydnetilen
organizasyonlardir. Tiiketiciler kooperatif usuliiyle organizasyonun sahipligini iistlenirler (Pencavel,
2020). Tiiketim kooperatiflerinin yayginlastirilmasi pazarlama kanalinda yer alan iiyelere karsi rekabetci
bir avantaj saglayabilir (Inan, 2008). Avrupa iilkelerinde gida perakendeciligi sektoriinde yer alan zincir
markalara bakildiginda tiiketim kooperatifleri 6rnekleriyle karsilagilmaktadir. Tiirkiye’de rastlanilan
titketim kooperatifi drnekleri kamu kuruluglar ve 6zel sektoriin olusturdugu kendi personellerine hizmet
veren kooperatiflerdir (Serinikli ve Kumkale, 2012). Ayrica Kadikdy Tiiketim Kooperatifi isimli giincel

bir 6rnekte s6z konusudur (Sahin, 2018).
3.3.5. Tutundurmayla flgili Pazarlama Sorunlar

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte insan ihtiya¢ ve istekleri degismekte ve bu yeni talepleri
karsilamada 6zel sirketlerin promosyon ve kampanya gibi imkanlar1 kullanmalarina karsin kooperatifler

pazardaki degisime ayak uydurmada zorluk yagamaktadirlar (Y1ldiz, 2009).
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Gilinlimiiz pazarlama diinyasinda hedef kitlenin goériis ve diisiinceleri liriin odakliligin yerini
almistir (Kohli ve Jaworski, 1990; Durukan ve Hamsioglu, 2015) ancak kooperatiflerde bununla ilgili

yeterli biling olusmamustir (Sexton ve Iskow, 1988).

Pazarlamanin hedeflerinden biri olan markalagmayla (Ries ve Ries, 1998) ilgili kooperatiflerde
yeterli biling olusmamaistir (Sahin, 2018; Grashius, 2017) ve hélihazirda olusan rekabet yapisi icerisinde
kooperatifler uzun soluklu bir yolculuk olan marka ¢ikarma konusunda sikintilar yasayabilmektedir.
Konuyla ilgili Burdur K&y-Koop yoneticisiyle yapilan goriigmede 2014 yilinda Kdy-Koop markasi adi
altinda satig yapan bir siit fabrikasi kuruldugu 6grenilmistir ancak birlik i¢i ve ulusal markalara karsi

yasanan sorunlar nedeniyle fabrikanin geri kapatildigi 6grenilmistir.

Biiyiik bir kism1 yasea biiyiik ve egitim seviyesi yoniinden {iniversite alt1 diplomaya sahip olan
kooperatif yoneticileri gelismekte olan sosyal medya pazarlama ve dijital pazarlama gibi alanlarda
yetersiz kalabilmektedirler. Burdur ilinde yer alan kooperatiflerin sosyal medya sayfalar1 incelendiginde
¢ogunun bir sayfa acgip birkag paylagim yaptiktan sonra paylagimlari siirdiirmedigi gézlemlenmistir.
Pazarlama faaliyetleriyle birlikte kooperatif ortaklari ve yonetimi bu mecralar lizerinden bir araya
gelebilir ve birlikte hareket etmek icin iletisimlerini siirdiirebilirler. Isparta Islamkdy’de bulunan
Hanimeli Kooperatifi’'ne yapilan ziyarette kooperatif yoneticisi interneti ve dzellikle sosyal medyay1
aktif kullanmak istediklerini belirtmistir ancak yeterli gen¢ veya nitelikli yonetici olmadig1 i¢in bu
konuda sikintilar yasandigi ifade edilmistir. Pazarlama aktivitelerinin gergeklestirilmesi uzun vadeli ve
stratejik bir siire¢ oldugu i¢in ortaklarin katilimi ve nitelikli yonetimle beraber profesyonel yoneticilere
de ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak gelecekle ilgili planlamalarda ortaya cikan isteksizlik ve kisa
vadecilikle birlikte bu alanda uzmanlagsmis egitimli kisilerin sehirlerden genellikle kirsal alanlarda

bulunan kdylere calismak i¢in gelmek istememesi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Uzel ve Uzel, 1977).

Ziraat Odas1 gibi yar1 kamu veya kamu kurulusu algis1 olan tarim kooperatifleri 6zerk yapiya
sahip iktisadi tesebbiislerdir. Ortaklarina girdi saglama ve danismanlik hizmetinin yaninda ortak
iriinlerinin tatmin edici bir fiyata satisindan da sorumludurlar. Bununla birlikte, ortak iiriinleri i¢in yeni
pazarlar bulma, pazarlama ve tutundurma ¢aligsmalar1 yapmaktadirlar. Kamu organizasyonu algisi ancak

dogru tutundurma g¢aligmalariyla agilabilir.

Tarimsal liretim ve pazarlama faaliyetleri yiiriiten tarim kooperatifleri, gelismis iilkelerde tarim
isletmeciliginin 6nemli aktorlerinden biridir. Tiirkiye’de tarim kooperatifleri her ne kadar nicelik
anlaminda gelismis goziikse de nitelik anlaminda sorunlar yasamaktadir. Ulkemiz ¢iftcileri {iretimden

ziyade siklikla {irlinlin pazarlanmasi siirecinde gesitli sorunlar yasayabilmektedir.

Yapilan kapsamli literatiir taramasi neticesinde tarimsal iiretim ve pazarlama faaliyetleri yiiriiten
kooperatifleri yoneticilerinin pazarlama gevresi sorunlari, tirtinle ilgili sorunlar, fiyatla ilgili sorunlar,
dagitimla ilgili sorunlar ve tutundurmayla ilgili sorunlar ve olumsuz pazarlama performansina yonelik

goriislerini inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla ilgili alanda arastirma
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yapilmast gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmacilar bu gergeklikten hareketle ilgili arastirmayi

gerceklestirmistir. Bu durum arastirmanin 6zgiinliigiinii ve ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Burdur ilinde bulunan tarimsal tiretim ve pazarlama faaliyetleri yiiriiten
kooperatif yoneticilerinin; olumsuz pazarlama performansing, pazarlama gevresi, lirlin, fiyat, dagitim ve
tutundurmayla ilgili sorunlarma yonelik gorislerini belirlemektir. Ayrica, olumsuz pazarlama
performansi, pazarlama c¢evresi, tiriin, fiyat, dagitim ve tutundurmayla ilgili sorunlar arasindaki iliskiyi

tespit etmek ve degiskenler arasindaki iliskiden hareketle etki analizi ger¢eklestirmektir.

Arastirma kapsaminda; Burdur ilinde bulunan tarim kooperatiflerinin giincel olarak yasadiklar

pazarlama sorunlari tespit edilmeye calisilmis ve gesitli 6nerilerin ortaya konmasi hedeflenmistir.
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Burdur ilinde tarim kooperatifleri i¢in ¢at1 organizasyon 6zelligi gésteren Koy-Koop Birligi'ne
(S.S. Burdur ili K&y Kalkinma ve Diger Tarimsal Amaglh Kooperatifler Birligi) iiye olan siit
kooperatiflerinin yoneticileri arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Birlikten alinan listeye gore
Burdur ili igerisinde faaliyetlerine aktif olarak devam eden 124 siit kooperatifi bulunmaktadir. Bu
kooperatiflerin hepsine ulasilmaya c¢alisilmistir ve anketi doldurmayi kabul eden kooperatif
yoneticileriyle yiiz ylize anket yontemiyle goriismeler gerceklestirilmistir. 104 kooperatif yoneticisine

anket calismasi uygulanmstir.
4.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Hipotetik Modeli

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida verilmistir. Hipotetik

model Sekil 2°de gosterilmistir.
H1: Pazarlama ¢evresi sorunlari ile olumsuz pazarlama performansi arasinda iliski vardir.
H2: Uriinle ilgili sorunlar ile olumsuz pazarlama performansi arasinda iliski vardir.
H3: Fiyatla ilgili sorunlar ile olumsuz pazarlama performansi arasinda iligki vardir.
H4: Dagitimla ilgili sorunlar ile olumsuz pazarlama performansi arasinda iligki vardir.
H5: Tutundurmayla ilgili sorunlar ile olumsuz pazarlama performansi arasinda iliski vardir.
H6: Fiyatla ilgili sorunlar, olumsuz pazarlama performansini etkilemektedir.

H7: Tutundurmayla ilgili sorunlar, olumsuz pazarlama performansini etkilemektedir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli, sebep-sonug iliskisini bagimli-bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin
ve bagiml degiskenlerin bagimsiz degiskenlere olan etkilerinin analiziyle agiklayan arastirma modeli
niteligindedir. Model incelendiginde; fiyat ve tutundurmayla ilgili sorunlarin olumsuz pazarlama

performansini etkileyip etkilemedigi test edilmistir.

Pazarlama Sorunlari: Kooperatiflerin pazarlama sorunlarini temsil etmektedir. Kendi i¢inde 5
farkli degiskenden olusmaktadir. Bunlar; pazarlama ¢evresi sorunlari, iiriinle ilgili sorunlar, fiyatla ilgili

sorunlar, dagitimla ilgili sorunlar ve tutundurmayla ilgili sorunlardir.

Olumsuz Pazarlama Performansi: Kooperatif yoneticilerinin olumsuz pazarlama
performansina yonelik goriislerini yansitan degiskendir. Satis hedefi, pazar pay1 ve karlilik ifadelerinden

olugmaktadir.
4.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada birincil verilerden yararlanilmistir. Arastirmanin verilerini tamimlayici bilgilerle
birlikte Akgozlii (2008)’niin ¢alismasindan uyarlanan anket sorulari olusturmustur. Kooperatiflerde
pazarlama faaliyetleri géz oniinde bulundurularak anket sorularinda ekleme ve ¢gikarmalar yapilmistir.
Uyarlanan anket sorularinin kavramsal yapiy1 dogru bir sekilde 6l¢iip 6l¢medigini belirlemek amaciyla
acimlayict faktor analizi (AFA) gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda, toplam agiklanan varyans
%80,32’dir ve KMO degeri ,60’1n iizerinde ¢ikmistir. KMO ve Bartlett testlerinin sonucu anlaml
oldugu i¢in anketin/6l¢lim aracinin gegerli oldugu saptanmistir (Nakip, 2006; Tabachnick ve Fidell,
2018). Sorularin bir kismi 5°1i likert 6l¢egiyle, bir kismi evet-hayir sorularindan ve bir kismi1 birden ¢ok
isaretleme yapilabilen sikli sorulardan olusturulmustur. Anket sorulari hazirlandiktan sonra
aragtirmacilara gosterilerek fikirleri alinmig ve saha uygulamasi yapilmadan pilot bir ¢alismayla 30
kooperatif yoneticisine uygulanarak anlagilirligiyla ilgili goriisler alinmistir. Bu siirecin ardindan anket

kooperatif yoneticilerine yiiz ylize anket yontemiyle uygulanmustir.
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Kooperatif yoneticilerinin pazarlama g¢evresi sorunlari, iirlinle ilgili sorunlar, fiyatla ilgili
sorunlar, dagitimla ilgili sorunlar ve tutundurmayla ilgili sorunlar ve olumsuz pazarlama performansina
yonelik goriislerini belirlemek amaciyla kullanilan 6l¢tim araci i¢in Cronbach alpha degeri ,784 olarak
hesaplanmigtir. Sosyal bilim aragtirmalarinda a>,70 ‘ten yiiksek deger alan 6lgtim araglarinin giivenilir
oldugu ifade edilmektedir (Nakip, 2006). Dolayisiyla, bu arastirmada kullanilan 6l¢iim aracinin yiiksek

diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir.
4.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri SPSS 22.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi
asamasinda katilimcilara iliskin bilgileri belirlemek amaciyla betimsel istatistikler (yiizde, say1 vb.)
kullanilmistir. Normalligi belirlemek amaciyla ¢arpiklik basiklik katsayilari (+1,5, -1,5 deger araligi)
dikkate alinmis (Tabachnick ve Fidell, 2018) ve veri setinin normal dagilim gosterdigi bulunmustur.
Pazarlama cevresi sorunlari, iiriinle ilgili sorunlar, fiyatla ilgili sorunlar, dagitimla ilgili sorunlar ve
tutundurmayla ilgili sorunlar ile olumsuz pazarlama performansi degiskenleri arasindaki iligkiler ¢oklu
korelasyon analizi ile hesap edilmistir. Degiskenlerin birbirine olan etkisi basit regresyon analiziyle

belirlenmistir. Analizler sonucu elde edilen veriler anlamli grafik ve tablolarla agiklanmigtir.
4.6. Etik Izni

Bu calismanin etik izni indnii Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma Etik
Kurulu’ndan alinmistir (Karar No: 2022/13-15). Arastirma grubuna ¢aligmaya katilimin goniillii oldugu
belirtilmistir.

4.7. Kooperatif Yoneticilerine ve Tarim Kooperatiflerine iliskin Tamimlayic1 Bulgular ve

Analiz Sonuglari

Tablo 3. Kooperatif Yéneticilerine Iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Degiskenler Ozellikler Frekans Yiizde

18-34 8 7,7
35-44 30 28,8
Yas 45-54 57 54,8
55-64 8 7,7

65 ve listii 1 1
L Erkek 104 100

Cinsiyet

Kadin 0 0
Diplomasiz Okuryazar 2 1,9
[lkogretim 45 43,3

Egitim Durumu o .
Ortadgretim/Lise 46 44,2
Universite 11 10,6
1-5y1l 22 21,2
6-10 yil 34 32,7
Yoneticilikte Gegen Siire

11-15y1l 28 26,9
16 y1l ve daha fazla 20 19,2
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. Evet 94 90,4
Kooperatif Yoneticiligi Disinda Baska Bir Is Yapma
Hayir 10 9,6
Evet 104 100
Yoneticisi Olunan Kooperatife Ortak Olma
Hayir 0 0

Katilimcilarin; yas, cinsiyet, egitim durumu, ka¢ yildir kooperatif yoneticiligi yaptiklari,
kooperatif yoneticiligi disinda baska bir is yapma oranlar1 ve yoneticisi olduklar1 kooperatifin ayni

zamanda ortag1 olma oranlarina dair dagilimlar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Arastirmaya katilan kooperatif yoneticilerinin tamamimin erkek oldugu, %50°den fazlasinin 45-
54 yas araliginda oldugu, %43,3 {iniin ilkdgretim, % 44,2 sinin Ortadgretim/Lise mezunu oldugu, %
46,1’inin 10 yildan fazla siiredir kooperatif yoneticiligi yaptigi, hepsinin yonetici oldugu kooperatife

ortak oldugu ve % 90’dan fazlasinin kooperatif yoneticiligi disinda bagka bir is yaptig1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin yoneticisi olduklar1 kooperatiflerin ortak sayisi, kag yildir faaliyetlerine devam
ettigi, pazarlama faaliyetlerinden sorumlu bir bliime sahip olma oranlari ve pazarlama faaliyetlerinde

internetten yararlanma oranlarina dair dagilimlar1 Tablo 4’de g6sterilmistir.

Tablo 4. Tarim Kooperatiflerine iliskin Tanimlayici Bulgular

Degiskenler Ozellikler Frekans Yiizde
7-50 31 29,8
51-100 8 2,7
Kooperatiflerin Ortak Sayilari 101-150 17 16,3
151-200 7 6,7
201 ve tstii 41 39,4
1-5y1 5 4,8
Kooperatiflerin Faaliyet Siireleri
6-10 y1l 0 0
11-15 y1l 15 14,4
16-20 y1l 9 8,7
21 yil ve daha fazla 75 72,1
Evet 10 9,6
Pazarlama Boliimiine Sahip Olma
Hayir 94 90,4
. Evet 51 49
Pazarlama Faaliyetlerinde Internetten Yararlanma
Hayir 53 51

Kooperatiflerin % 39,4’ 201 ve istii sayida ortaga sahiptir ve % 72,1°1 21 yil ve daha fazla
stiredir faaliyet gostermektedir. % 9,6’s1 pazarlama bolimiine sahiptir ve % 50’ye yakin1 pazarlama

faaliyetlerinde internetten yararlanmaktadir.

Tablo 5. Pazarlama Sorunlari ile Pazarlama Performansi1 Arasindaki Iliskiye Yonelik Analiz Sonuglart

No Degiskenler 1 2 3 4 5 6 X SS
1 Pazarlama Cevresi 4,02 0,88
Sorunlari
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2 Uriinle flgili Sorunlar ~ ,561** 3,58 0,89

3 Fiyatla ilgili Sorunlar ~,229* ,319** 4,34 0,77

4 Dagitimla Ilgili ,305** ,291** 0.067 3,63 1,01
Sorunlar

5 Tutundurmayla flgili ~ 0.122 ,352** ,256** 0.162 3,56 0,89
Sorunlar

6 Olumsuz Pazarlama  0.040 0.177 ,378** 0.085 ,382** 4,05 0,86

Performansi

Not: *p<0,05; **p<0,01

Tablo 5’te galismanin degiskenlerine iliskin korelasyon istatistikleri sunulmaktadir. Degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilari incelendiginde; olumsuz pazarlama performansi ile fiyatla ilgili
sorunlar (raos=,378, p<0,01) ve tutundurmayla ilgili sorunlar arasinda (r(04=,382, p<0,01) anlamli,
orta diizeyde ve pozitif yonlii iliski saptanmustir. Elde edilen sonuglara gére, H3 ve H5 hipotezleri kabul

edilmistir. Calismanin diger degiskenlerine iliskin korelasyon istatistikleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 6. Degiskenlere iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

T
D
E E Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata B t p
5%
/m 8P
a
(Sabit) 3,263 452 4,904 <0,001
© @
2 % g Fiyatla Tlgili Sorunlar 423 ,103 378 4118 <0,001
ERpe
035 R=,378  R2=,143 F= 16,957 p<0,001  Durbin Watson= 1,636
e VIF=1,00; Tolerance= 1,00
(Sabit) 2,747 1322 8,525 <0,001
< B .
2 = g Tutundurmayla ilgili Sorunlar ,367 ,088 382 4,176 <0,001
38¢
o035 R=,382 R2=146 F=17,438 p<0,001  Durhin Watson=1,814
o VIF=1,00; Tolerance= 1,00

Tablo 6’da basit regresyon analizi sonuclar1 verilmistir. Analiz sonuglar1 yorumlanmadan 6nce
istatistik sonuc¢larinin ne kadar giivenilir oldugunu belirlemek amaciyla bazi varsayimlar dikkate
alimmgtir. 11k olarak ¢oklu dogrusal bagmti problemi olup olmadigini ortaya gikarmak igin kullanilan
yontemlerden biri olan tolerans (Tolerance) ve varyans biiyiitme oran1 VIF (Variance Inflation Factor)
degerleri incelenmistir (Gazibey vd., 2012). VIF degerinin yiiksekligi bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyonun biyiikliginii gostermektedir. Genel itibariyle VIF kriterinin 10’dan biiyiik olmasi

durumunda bagimsiz degiskenler arasinda ciddi bir ¢oklu dogrusal baginti probleminin varligi kabul
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edilmektedir (Akdi, 2011: 494). Gujarati (2004)’ye gore VIF>10; Tolerance < 0,20 kritik degerleri ¢oklu
bagintinin emaresi olarak kabul edilmektedir. Analiz sonucunda elde edilen degerler esik degerleri
sagladigindan modelde ¢oklu dogrusal bagint1 probleminin olmadig: ifade edilebilir. Hata teriminde
otokorelasyon olup olmadigini test etmek amaciyla Durbin-Watson testi gerceklestirilmistir. Durbin-
Watson testi degeri ikiye yakin bir deger vermekteyse modelin iyi olusturulmus oldugu, ancak sifira (0)
ve dorde yakinsa olusturulan modelde sorun oldugu anlamina gelmektedir (Aksakoglu, 2001). Analiz
sonucunda degerlerin ikiye yakin oldugundan hata teriminde otokorelasyon sorunu olmadigi

gdzlemlenmistir.

Iki ayr1 basit regresyon modeli olusturulmustur. Calismada olusturulan birinci regresyon analizi
sonuglar incelendiginde, fiyatla ilgili sorunlarin, olumsuz pazarlama performansi lizerindeki toplam
varyansin %14’iinii agikladig1 goriilmektedir. Analiz sonuglari, fiyatla ilgili sorunlarin olumsuz
pazarlama performansim etkiledigini gostermektedir (t=4,118 p<0,001). Calismada olusturulan ikinci
regresyon analizi sonuglart incelendiginde, tutundurmayla ilgili sorunlarin, olumsuz pazarlama
performansi iizerindeki toplam varyansin %15’ini agikladig1 goriilmektedir. Analiz sonuglari, fiyatla
ilgili sorunlarin olumsuz pazarlama performansini etkiledigini géstermektedir (t=4,176 p<0,001). Elde

edilen sonuglara gore, H6 ve H7 hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Modern anlamda, 1800’li yillarin ortalarindan beri cesitli alanlarda faaliyet gostermeye
baslayan kooperatiflerin giiniimiizde 6rnegine en ¢ok rastlanan cesitlerinden biri tarim kooperatifleridir.
Tarim kooperatifleri genel anlamda ortaklarinin iiriinlerinin adil bir fiyata degerlendirilmesi siirecinde
yer alirlar. Bu anlamda, kooperatiflerin iiretimle birlikte pazarlamaya dair bir planlama yapmalar1 6nem
arz etmektedir. Bu planlamanin basarili olabilmesi adina adeta bir ihtiyag analizi gibi bu alanda yasanan
sorunlarin belirlenebilmesi dnemlidir. Burdur ilinde bulunan siit kooperatiflerinin yoneticilerine yonelik
olarak yapilan arastirmada yoneticilerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kooperatif
yoneticiligi yapilan siire, kooperatif¢ilik disinda baska bir is yapma orani ve yoOneticisi olunan
kooperatifin ayn1 zamanda ortagi olma oran1) ve kooperatiflerin karakteristik 6zellikleri (ortak sayisi,
faaliyet gosterilen siire, pazarlama faaliyetlerinden sorumlu bir boliime sahip olma orani ve pazarlama
faaliyetlerinde internetten yararlanma orani) belirlenmeye ¢alisilmistir. Bununla birlikte, kooperatiflerin
pazarlama adina yasadiklar1 sorunlar belirlenmeye ve bu sorunlarla kooperatiflerin olumsuz pazarlama
performanslar1 arasindaki iliski ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Calisma kapsaminda, ana kiitlenin
hepsine ulasilmaya calisilmistir. Arastirma, Burdur ilinde siit kooperatiflerinde yoneticilik yapan 104
katilimciyla gergeklestirilmistir ve arastirma sonucunda elde edilen veriler, SPSS 22.0 veri analiz

programinda analiz edilerek yorumlanmustir.

Anketin uygulandig1 kooperatif yoneticileri ele alindiginda hepsi erkek yoneticilerden olusan,

biiyilik kismi1 45-54 (%54,8) yas araliginda ve ilkogretim (%43,3), ortadgretim veya lise (%44,2) mezunu
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kisilerdir. Katilimeilarin %34°i 6-10 y1l arasinda, %28’iyse 11-15 yil arasinda kooperatif yoneticiligi
yapmaktadir. Kooperatif yoneticilerinin %90°dan fazlasi yoneticisi olduklar1 kooperatifin ayn1 zamanda
ortagidir. Kooperatiflerin karakteristik 6zellikleri incelendiginde biiyiik kismi1 201 ve iistii ortaga sahiptir
(%39,4) ancak %30’a yakin1 50 ve 50’den daha az ortak sayisina sahip kooperatiflerdir. Kooperatiflerin
%73’e yakimi 21 yil ve daha fazla siiredir faaliyetlerine devam etmektedir. Kooperatiflerin %50’ye
yakini pazarlama faaliyetlerinde internetten faydalanmaktadirlar. Kooperatiflerin faaliyet gosterdigi
stirelere bakildiginda ilde kooperatiflegsmenin iyi diizeyde oldugu degerlendirilebilir. Ayni1 zamanda, bu
kooperatiflerin %40’a yakin1 200 ve istii sayida ortaga sahiptir. Everest (2009) tarafindan Canakkale
ilinde kooperatiflere yonelik olarak yapilan ¢alismada, benzer olarak kooperatif yoneticilerinin yas
ortalamasinin 46 oldugu ve %68’e yakin kooperatifin son 15 yildan dnce kuruldugu belirlenmistir. Bu
kooperatiflerin %80’e yakini siit kooperatiflerinden olugsmaktadir. Bu anlamda, siit kooperatiflerinin

uzun bir siiredir hizmet verdigi sdylenebilir (2009).

Kooperatif yoneticilerinin %10’a yakini tiniversite mezunudur ve yoneticilerin biiyiik kismi 45-
54 yas araligindadir. Geng niifusun kirsalda yagamak ve tarimla ugrasmak istememesi bu rakamlarla da
on plana ¢ikmaktadir. Y1ldiz (2009) yaptigi calismada tarim kooperatifi yoneticilerinin veya ortaklarinin
egitim seviyesinin diisiik olmasi nedeniyle kooperatifcilikle ilgili biling diizeyinde eksikliklerin

olabilecegini belirtmistir.

Kooperatiflerin yariya yakininin pazarlama ¢alismalarinda internetten faydalanmasi, bu konuda
bir bilincin olustugunu gosterebilir ancak fiyat ve hammadde arastirmasi yerine internette pazarlama
veya mobil pazarlamanin sunabilecegi diger imkanlara da odaklanilmalidir. Birgogu toptan ¢ig siit satist
yapan kooperatiflerin ¢ok az bir kismi1 ayr1 bir pazarlama boliimiine sahip olduklarini belirtmiglerdir.
Finansal yetersizlikler ve kooperatiflesmenin yeterince yerlesmemis olmasi pazarlama olanaklarinin

kisith olmasina neden olabilmektedir (Cay, 2017).

Kooperatif yoneticilerinin pazarlama ¢evresi sorunlarina dair katilma diizeylerine gore dagilimi
(4,02) aritmetik ortalama ile “Katiliyorum” ifadesinin iizerindedir. Pazarlama ¢evresi sorunlariyla ilgili
yargilar ele alindiginda, i¢ pazardaki ekonomik istikrarsizliklarin kooperatif faaliyetlerini olumsuz
yonde etkiledigi yargisi (4,5) aritmetik ortalama ile 6n plana ¢ikmugtir. Ayrica, kooperatif yoneticisi

olarak gecirilen siire arttikca pazarlama gevresine yonelik sorunlarin ortalamasi artmaktadir.

Kooperatif yoneticilerinin iriinlerle ilgili yasanan sorunlara dair katilm diizeyleri (3,6)
aritmetik ortalama ile “Katiliyorum” ifadesine yakindir. Uriinle ilgili yasanan sorunlara bakildiginda,
yeni iriin gelistirmede ve triin ¢esitliligini artirmada yasanan zorluklarla ilgili yargi (3,9) 6n plana
c¢ikmistir. Bir¢ogu isleme tesisine sahip olmayan ve ¢ig siit liretimi yapan kooperatifler, iirlinlerini
cesitlendirememektedir. Everest tarafindan Canakkale ilinde kooperatiflere yonelik olarak yapilan

calismada kooperatiflerin isleme tesisine sahip olmamasi 6nemli sorunlar arasinda yer almistir (2009).
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Kooperatif yoneticilerinin fiyatla ilgili sorunlara yonelik katilim diizeyleri (4,34) aritmetik
ortalama ile “Katiliyorum” ifadesinin {izerindedir. Fiyat degiskeni en yliksek aritmetik ortalamaya sahip
olan degiskendir. Fiyat degiskeninden sonra olumsuz pazarlama performansi ve pazarlama gevresi
sorunlar1 en yiiksek aritmetik ortalamaya sahiptirler. Fiyatla ilgili yargilar incelendiginde, maliyetlerde
yasanan artiglar1 diizenli olarak fiyatlara yansitamamayla ilgili yargi (4,6) 6n plana ¢ikmistir. Aym
zamanda yiiksek girdi maliyetleri (4,5) ve biiyiik isletmeler karsisinda rekabette zorlanma (4,4) ifadeleri
de yiiksek aritmetik ortalamaya sahiptir. Fiyatla ilgili sorunlarla olumsuz pazarlama performansi
arasinda pozitif orta istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir ve fiyatla ilgili sorunlar olumsuz
pazarlama performansim etkilemektedir. Yeteroglu tarafindan siit sigircilig1 isletmelerinin pazarlama
sorunlara yonelik yapilan ¢alismada, benzer sekilde girdi maliyetlerinin yiiksekligine ragmen iiriin

fiyatlariin diisiik kalmasi 6n plana ¢ikmistir (2010).

Kooperatif yoneticilerinin dagitimla ilgili sorunlara yonelik katilim diizeyleri (3,6) aritmetik
ortalama ile “Katilyorum” ifadesine yakindir. Dagitimla ilgili sorunlara bakildiginda, araci
maliyetlerinin yiiksek olmasinin maliyetlere yansidigiyla ilgili yargi (3,8) aritmetik ortalama ile 6n plana

cikmustir,

Kooperatif yoneticilerinin tutundurmayla ilgili sorunlara yonelik katilim diizeyleri (3,6)
aritmetik ortalama ile “Katiliyorum” seviyesine yakindir. Tutundurmayla ilgili sorunlara bakildiginda,
“reklam c¢aligmalar1 i¢in biitcemiz yetersizdir” yargis1 (3,6) aritmetik ortalama ile 6n plana ¢ikmistir.
Tutundurmayla ilgili sorunlarla pazarlama performansi arasinda pozitif orta istatiksel olarak anlamli bir

iligki bulunmaktadir ve tutundurmayla ilgili sorunlar pazarlama performansini olumsuz etkilemektedir.

Kooperatif yoneticilerinin olumsuz pazarlama performansiyla ilgili goriisleri (4,05) aritmetik
ortalama ile “Katiliyorum” ifadesinin iizerindedir. Bu anlamda, kooperatif yoneticileri pazar pay1 ve
karhlik hedeflerine yeterince ulagsamadiklarini diisinmektedirler. Olumsuz pazarlama performansina
yonelik yargilar ele alindiginda karlilikla ilgili yargi (4,3) 6n plana ¢cikmistir. Kooperatif yoneticilerinin

bir¢ogu, yeterli karlilik hedeflerine ulagsamadiklarini belirtmislerdir.

Bu sonuglara gore, en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip fiyatla ilgili sorunlar degiskeni 6n
plana ¢ikmistir. Fiyat konusunda 6zellikle maliyetleri belirleme de sorunlar yasandigi goriilmektedir.
Fiyatla ilgili sorunlar kapsaminda maliyetlerin diizenli olarak fiyata yansitilamamasi s6z konusudur ve
benzer sekilde pazarlama gevresi sorunlari ele alindiginda i¢ pazardaki ekonomik istikrarsizliklarin
olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir. Ayrica, aracit maliyetlerinin yiiksekligiyle ilgili ifade de yiiksek
bir ortalamaya sahiptir. Kooperatif¢ilikte ortak sayisi arttik¢a Ol¢ek ekonomisinden yararlanmaya
yonelik olarak firsatlar da artabilmektedir. Bu anlamda, ortak sayisini tesvik edici g¢aligmalar
artirtlmalidir. Birbirine yakin konumda bulunan kooperatiflerin girdi alimi adina birlikte hareket etmesi
saglanabilir. Cig siit alaninda kooperatiflesme anlaminda yiiksek bir orana sahip olan Burdur ilinin bir

sonraki asama olarak ortak isleme tesisine sahip olmasi, piyasa sartlar1 veya aracilar yiizlinden ortaya
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¢ikan maliyet dalgalanmalarini indirgeyici etkiye sahip olabilir. Taban fiyat belirlenirken {ireticiye daha
cok yer verilmelidir. Uretici 6rgiitlenmesini ve kirsal kalkinmay1 artirmak adina belirli bir ortak sayisim
gecen, diizenli aidat 6demelerini yapan ve borcu olmayan kooperatif ve birliklere yeni tesvikler
saglanarak kooperatiflerin yasadigi fiyat sorununun Oniine gecilebilir. Bunlarla birlikte, pazarlama
kanali igerisinde bulunan iiyelerin rekabet agisindan konumlar1 yeniden degerlendirilebilir. Fiyat
sorununu agabilmenin yollarindan biri de verimliligi artirmaktir. Hayvan bakimi kalemlerinde yerli
alternatiflere gidilebilir veya veteriner fakiilteleri ve benzer fakiiltelerin yaptigi verim artirict

alternatiflere yonelik ¢aligmalar iireticilere tanitilabilir.

Biiyiik bir kismi ¢ig siit tiretimi yapan kooperatiflerde yeni tiriin ¢ikarma ve iiriin gesitliligini
artiramama onemli sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir¢ok kdyde, kooperatiflerin siit depolama
tankinda toplanan siitler, bolgeye gelen ulusal markalarin tasima araglariyla bolgeden ¢ig siit olarak
baska sehirlere taginmaktadir. Bu anlamda, tiretici lirline asil katma degeri saglayan paketli siit, yogurt,
tereyagi, kaymak, vb. tam iiriinleri iiretememektedir. Isleme tesisi kurmaya yonelik olarak birlik catist
altinda veya birka¢ kooperatif birlikte hareket edilebilir. Bu kooperatifler, ortak bir stratejik nokta
belirleyerek bu noktada uydu bir iiretim tesisi insa edebilirler. Ancak bu siirecten 6nce kapsamli bir
pazar analizinin yapilmasi ve ortaya cikarilacak iiriinlerin satilabilecegi hazir bir pazar bulunmasi
onemlidir. Isleme tesisinden ¢ikacak markali {iriinler bircok ulusal ve yerel markayla rekabet edecektir.
Bu baglamda, pazar bulunmasi adina yerel aktorlerle igbirligi yoluna gidilebilir veya isleme isine girecek
kooperatiflerden alim yapacak ilgililere avantaj saglanabilir. Uretim kurgusunu tamamlamis ve belli bir
kapasiteye sahip olan kooperatiflere pazar bulmaya ve pazarlamaya yonelik egitimler verilebilir ve bu
egitimler nitelikli pazarlama elemani ve pazar bulma destegi gibi projelerle desteklenebilir.
Kooperatiflerin ortak oldugu veya gesitli oranlarda aidat, vb. destekler verdikleri titketim kooperatifleri

olusturulabilir.

Uygulamada bakildiginda kimi perakende zincirlerinin kooperatiflerden ve ozellikle kadin
kooperatiflerinden alim yaptiklar1 gézlemlenmistir. Kooperatiften yapilacak alimlarda iiriinde asil
emegin sahibi olan iireticinin avantaji oldugu diistiniiliirse bu konuda farkindalik artirici reklam, kamu

spotu, sosyal medya gonderileri, vb. ¢alismalar yapilabilir.

Dagitim konusunda piiriizlerin oldugu soOylenebilecek tarim sektoriinde anket uygulanan
kooperatiflere bakildiginda ¢ig siitiin sagim sonrasi kooperatife teslim edilmesi ve kooperatifin siit
tankindan satisin yapildigi firmanin tagima araci tarafindan alinmasi sebebiyle dagitim ortaya bir sorun
olarak ¢ikmayabilir ancak bu ayni zamanda piyasa veya alic1 tarafindan belirlenen sartlarin kabulii
anlamina gelebilmektedir. Bunun disinda, 6zellikle az ortak sayisina sahip kooperatiflerde yem, ilag, su,

vb. bir¢ok girdi de aracilarla ve aract maliyetleriyle ilgili sorunlar yasanabilmektedir.

Tutundurma faaliyetleri, maliyetler azaldiktan ve iiriinler ¢esitlendirilip ilgili dagitim ortami

saglandiktan sonra daha faydali olacaktir. Tutundurma faaliyetleri adina hem profesyonel bir ekibe hem
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de ilgili sermayeye sahip olabilmek Onemlidir. Zira tutundurma hususunda reklam biit¢elerinin
yetersizligiyle ilgili ifade 6n plana ¢ikmistir. Anket uygulamasi sonucu kooperatif yoneticilerinin yariya
yakini pazarlama faaliyetlerinde internetten yararlandiklarini ifade etmislerdir. Kooperatifler, internette
pazarlama ve mobil pazarlama gibi yeni yontemlerden daha ¢ok yararlanabilirler. internet sadece pazar
arastirmasi yapilan bir mecra olmamali ve satis ve tutundurmaya ydnelik bu alandaki calismalar
artirilmalidir.  Bu gibi yeni yontemler yiiksek egitim seviyesine sahip nitelikli elemanlarca
uygulanabilir. Ticaret Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilen Kooperatiflerin Desteklenmesi Programi
kapsaminda nitelikli eleman istihdamina yonelik destekler saglanmistir. Ayrica, nitelikli geng niifusu
kirsala veya kooperatiflere ¢cekebilmek adina kadin kooperatiflerine saglanan desteklere benzer olarak
geng kooperatiflerine de destekler saglanabilir. Bununla birlikte, kooperatiflerin satis yapmasina yonelik

olarak araci internet sitelerinde ve uygulamalarda avantajlar saglanabilir.

Yukarida, aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular 1s18inda degerlendirmelere ve Onerilere

yer verilmistir. Ayrica, tarim kooperatiflerine katki saglamasi diisiiniilen genel 6nerilerse sunlardir:

Tiirkiye’de Cumhuriyet donemiyle birlikte kooperatiflerin gelisim siireci icerisinde ¢esitli
tesvikler ve desteklemeler saglanmistir. Kooperatif¢iligin Avrupa’daki gelisim siirecinde halk tabanl
bir hareket olarak ortaya ¢ikarken, iilkemizde devlet eliyle gelistirilmeye calisilan bir alan olarak ortaya
ciktig1 sdylenebilir. Bu anlamda, kooperatif denildiginde akla devlet kontroliinde olan yapilar
gelmektedir. Bu alginin asilabilmesi adina kooperatifcilik anlaminda bilinglendirme ¢aligmalar
yapilabilir ve demokratik bir sekilde rgiitlenmesini tamamlamis ve kurumsallagsmaya yakinlasmis ve
sermaye yoniinden de daha bagimsiz sayilabilecek kooperatiflere desteklemelerde 6ncelik saglanabilir.

Bu tiir kooperatiflerde pazarlama anlayisinin yerlesmis olmasi daha muhtemeldir.

Kooperatiflerin pazarlama adina basari saglamasi anlaminda yapilacak desteklemelerde ve proje
basvurularinda uzun vadeli ve siirdiiriilebilir hedeflerin amaclandig1 siirdiiriilebilir projelere 6ncelik
saglanmalidir. Yoneticilerin egitim seviyeleri ve i deneyimleri gbz Oniine alindiginda yapilacak
desteklemelerde daha profesyonel hareket etme kabiliyetine sahip olacak yonetici ekiplere oncelik

verilmelidir.

Universiteler agisindan konuya bakildiginda, tipki veteriner veya miihendis fakiiltelerinde yer
alan boliimler gibi sosyal bilimler ve oOzellikle isletmecilikle alakali boliimler bu alandaki proje
calismalarin1 artirmalidir. Sahaya doniik projelerde akademisyenlerin yer alacagi, Ozellikle
pazarlamayla ilgili biling artiric1 ¢alismalarin yapilacagi proje ortami akademisyenler ve kooperatifler

icin cazip hale getirilmelidir.

Universitelerde kooperatifcilikle ilgili derslerin ve 6grenci kuliiplerinin artirilmasiyla birlikte
uygulamaya yonelik bagka adimlar da atilabilir. Bogazi¢i Mensuplar1 Tiiketim Kooperatifi, Bogazi¢i

Universitesi kampiisiinde bulunan subesiyle kiigiik iireticiden iiniversite mensuplarina saglikli ve uygun
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fiyatli gida ulastirmaya ¢alismaktadir. Universite personeli ve dgrenciler kooperatifte goniillii olarak

tezgahtarlik yapmaktadirlar.

Kooperatif ortaklar1 kooperatife sadece iirlin satisi yapmak yerine kooperatif faaliyetlerinde
daha fazla gorev almalidir. Kooperatifler kurulus felsefesi olarak ortaklarinin hepsinin s6z sahibi oldugu
demokratik organizasyonlardir ve ortaklarin demokratik katilim1 kooperatiflerin evrensel ilkelerinden
biridir.

Kooperatiflerle yerel yonetimlerin igbirligini artirmaya yonelik projeler ortaya g¢ikarilabilir.
Bununla birlikte, 6zel sektoriin siirdiiriilebilirlik anlaminda belirli sartlar1 saglayan kooperatiflerden
iiriin alim1 yapmalarina vesile olacak modeller gelistirilebilir. Boylelikle, 6zel sektor {iirlinde biiyiik
emek sahibi olan firetici organizasyonundan alim yapmis olacak ve getirilen sartlar sayesinde

kooperatiflerin standartlan yiikselebilecektir.

Kooperatiflerde pazarlama anlayisinin yerlesmesi adina biling artirici ¢aligmalar yapilmalidir.
Ornegin, Kalkinma Ajanslar1 birgok bolgede yerel aktérlerin (sivil toplum kuruluslari, kooperatif ve
birlikler, kamu kurumlari, vb.) niteliklerini ve proje yazma kapasitesini artirmak adina yapacaklari
egitim ve bilinglendirme ¢aligsmalarin1 desteklemektedir. Bu anlamda, akademisyenler ilgili siire¢lerde

daha ¢ok yer almali ve verilen egitimler sonrasi projeye doniik uygulamalar ortaya ¢ikarilmalidir.

Cogu kiiclik olgekli ortaklarin olusturdugu siit kooperatiflerinde hayvan bakimi anlaminda
biling eksikligi olabilmektedir ve bu eksiklik verime yansimaktadir. Bununla birlikte, farkli gelir
seviyelerine sahip ortaklar bakimda belirli bir seviyeyi saglamada sikintilar yasayabilmektedir. 1k
etapta ortak besleme ve ilerleyen siirecte ortak bakim merkezleri olusturulabilir ve bakimla ilgili egitici

caligmalar artirilabilir.

Yukarida yapilan veya yazinda yer alan Onerilerin hayata gegirilebilmesi profesyonel ekibe
sahip uzun vadeli hedeflere odaklanmig ve adil hareket eden yonetimlerle miimkiin olabilecektir.
Pazarlama siireci, liretimden sofraya ve tiiketimden sonra devam eden bir yapiya sahiptir. YOneticiler
pazarlamayla ilgili bilince sahip olmali, ortaklar uzun vade de ortaya g¢ikacak cabayi1 desteklemeli ve
giliven ortami olugsmalidir. Bu ortamin olustugu yapilarin gesitli tesvik sistemlerine dahil edilmesi ve

akademi tarafindan desteklenmesi ortaya basarili 6rnekler ¢ikarabilir,

Caligma, tarim kooperatiflerinin biiyiik bir boliimiiniin siit alaninda faaliyet gosterdigi Burdur
ilinde siit kooperatifleri {izerine yapilmistir. Genis bir cografi alana yayilan ve ¢ok gesitli tarimsal
Uriinlerin iretimine ev sahipligi yapan Tirkiye’de bircok farkli alanda tarim kooperatifi
bulunabilmektedir. Bu anlamda, farkl1 alanlar1 da kapsayan ¢alismalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.
Bununla birlikte, ¢alisma sonucunda fiyat ve tutundurmayla ilgili yasanan sorunlarin olumsuz pazarlama

performansini etkiledigi géz oniinde bulundurulursa, bu sorunlarla alakali daha detayli ¢alismalar
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yapilabilir. Ayrica, Kovid-19 pandemisinin gida arzina olan etkisi ve bu etkinin kooperatiflerle olan

iligkisini belirlemeye yonelik calismalar yapilabilir.
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