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BY Covid-19 pandemisi diinyada en ¢ok, en bilyiik yolcu segmenti uluslararasi trafik olan

geleneksel havayolu firmalarini etkilemistir. Pandemi nedeniyle simirlarin kapanmasi
geleneksel havayolu firmalarinin yolcu sayilarini onemli Olgiide azaltmistir. Bu
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donemdeki performanslarini ortaya koymaktir. Bunun igin, arastirmada 2019-2020
yillart arasindaki havacilik verilerinden yararlanilarak pandemi oncesi ve sonrasi i¢in
havayolu firmalarmm etkinliklerinin karsilastirilmasi yapilmistir. Bu kapsamda girdi
olarak; “arz edilen koltuk kilometre”, “calisan sayis1” ve “ugak sayis1”, ¢ikt1 olarak ise;
“yolcu sayist” kullanilmistir. Analiz sonuglarina gére hem pandemi Oncesi hem de
pandemi sonrasinda Aegean Airlines havayolu firmasi tam etkin ¢ikmustir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of this study is to measure the efficiency of the nine largest traditional airline companies
in Europe in the pre-pandemic and post-pandemic period according to the number of passengers in 2020
with Data Envelopment Analysis (DEA).

Research Questions

The research questions in this study are as follows: What inputs and outputs can be used to
determine the efficiency of the nine largest traditional airlines in Europe by passenger numbers in 2020
When the pre-pandemic and post-pandemic efficiency of the airline companies within the scope of the
study are measured using Data Envelopment Analysis, what are the results?

Literature Review

There are studies in the literature in which the efficiency of airline companies is measured by
Data Envelopment Analysis. However, a study in which the efficiency of traditional airline companies
in Europe was measured by Data Envelopment Analysis was not found in the literature. Therefore, it is
thought that this study will contribute to the literature.

Methodology

In this study, Data Envelopment Analysis Method was used because efficiency measurement
was made. With the Data Envelopment Analysis, the efficiency of the nine largest traditional airline
companies operating in Europe was analyzed and the results were compared.

Results and Conclusions

In this study, the pre-pandemic and post-pandemic efficiency of the nine largest traditional
airline companies in Europe according to the number of passengers in 2020 were examined by Data
Envelopment Analysis. The pandemic has had a negative impact on the efficiency of traditional airlines
in Europe. According to the data before the pandemic, International Airlines Group, SAS and Aegean
Airlines were fully efficient. The airline companies in the last three places with the lowest efficiency
value before the pandemic are; Lufthansa, TAP Air Portugal and Aeroflot airlines. When the efficiency
values were examined according to the post-pandemic data, it was seen that the efficiency of
International Airlines Group and SAS, which were fully efficient before the pandemic, decreased. After

the pandemic, only Aegean airline company was fully efficient.
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1. GIRIS

Geleneksel havayolu firmalar1 genellikle belirli bir hizmet kalitesinden taviz vermeden
operasyonlarint siirdiiren havayolu isletmeleri i¢in kullanilmaktadir. Uluslararasi biiyiik havayollari;
toplama merkezleri araciligiyla kitalar arasi veya kita i¢i pazarlarda filolar1 ve arz ettikleri koltuk
kilometre acisindan diinyanin en biiylik havayolu isletmeleri olarak kabul edilmektedir. Geleneksel
havayollari, genellikle topla-dagit ag yapilartyla ve diger havayollar1 ile yaptiklari is birlikleri sayesinde
kiiresel bir ugus agina ulagsmayi hedeflerler (Bingeli ve Pompeo, 2002).

Geleneksel havayollari, havayolu veya ag tasiyicisi olarak da bilinen, genis bir cografi alanda
merkez-uydu ag yapisiyla ulusal, uluslararasi ve kiiresel pazarlarda hizmet sunan sirketlerdir. Bu
havayollar: farkli siniflarda hizmet sunar ve oldukca karmasik hizmet tasarimlarina sahiptir. Baglantili
ve uzun uguslar, biiylik ve karmasik bir filo yapisi, direkt satisin yani sira satis ofisleri ve seyahat
acenteleri araciligiyla dagitim gibi karmagsik hizmet siiregleri, karmasik planlama ve operasyonel

sistemlere ihtiya¢ duyar (Auerbach ve Delfmann, 2005).

Bu galigmada, 2020 yili yolcu sayisi bakimindan Avrupa’daki en biiyilk dokuz geleneksel
havayolu firmasmin Covid-19 pandemisi oncesi ve sonrasi etkinlikleri analiz edilmistir. Etkinligi
hesaplayabilmek i¢in alanyazin aragtirmasi yapilarak uygun girdiler ve ¢iktilar tespit edilmis ve ulagilan

veriler Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi ile analiz edilmistir. Bu ¢aligmanin amaglari sunlardir:

1. 2020 yili yolcu sayilarina gore Avrupa’nin en biiylik dokuz geleneksel havayolu firmasinin

etkinligini belirleyebilmek i¢in alanyazin taramasi yaparak girdileri ve ¢iktilar1 ortaya koymak.

2. Caligma kapsamindaki s6z konusu havayolu firmalarinin etkinligini belirleyebilmek i¢in Veri

Zarflama Analizini kullanmak.

3. Calisma kapsamindaki s6z konusu havayolu firmalarmin pandemi Oncesi ve sonrasi

etkinliklerini kiyaslamak.

Calismada oncelikle, havayolu firmalarinin etkinliklerinin 6l¢iilmesine yonelik yapilmis veri
zarflama analizi caligmalarimi igeren alanyazin incelemesi yer almigtir. Daha sonra metodoloji
bolimiinde analizde kullanilan veri zarflama analizi yontemi agiklanmis, uygulama kisminda da
geleneksel maliyetleme sistemi kullanan 2020 yili yolcu sayilarina gére Avrupa’nin en biiyiik dokuz
havayolu firmasinin etkinlikleri pandemi dncesi ve sonrasina gore degerlendirilmistir. Son olarak ise

sonug kismi yer almaktadir.

2. ALANYAZIN INCELEMESI

Veri zarflama analizi ilk olarak 1978’de Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan uygulanip daha

sonra ise 1984’de Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilmistir (Charnes vd., 1978). Alanyazin
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incelendiginde veri zarflama analizinin kullanildig1 bir¢ok ¢aligma goriilmektedir. Tablo 1, havayolu

endiistrisinde veri zarflama analizinin kullanildig1 bazi ¢alismalar gostermektedir.

Tablo 1. Havayolu Endiistrisinde VZA Ornekleri

Personel sayisi

Yazar Orneklem Girdiler Ciktilar
Yakit gideri
Arz edilen koltuk
Keles vd. (2021) H:Vegszﬂzn kilometre Yolcu Sayist
Ucgak sayis1

19 geleneksel

Arz edilen koltuk
kilometre

Yolcu sayisi

havayolu firmasi

havayolu ve 17 Ucretli yolcu
Asker (2021a) diisiik maliyetli Calisan sayis1 kilometre
havayolu Ucgak sayisi Doluluk orani
Ucretli yolcu
Ugak sayisi kilometre
Chen vd. (2021) Cin merkezli 9 Calisan sayisi Faaliyet geliri

yabanc1 kaynaklar

Yakit miktart Ucretli ton

kilometre

Kuzeydogu Ucretli ton

Zhang ve Zhang Asya’da faaliyet Ugak sayis kilometre
(2021) gosteren havayolu Caligan sayisi Ucretli yolcu

firmalart kilometre

Dénen varliklar
Star Alliance, Duran varliklar Net kar
Skyteam ve )

Asker (2021b) Oneworld Kisa vadeli yabanci Net satiglar
gruplarma iiye 31 kaynaklar L
h Iy ] Pazar degeri

avayo Uzun vadeli

Toplam koltuk

Ucretli ton

Lin ve Hong (2020)

geleneksel ve 4
diisiik maliyetli
havayolu

Faaliyet gideri

Arz edilen yolcu
kilometre

i i kilometre
Heydari vd. (2020) | Lran merkezli 14 say1st
havayolu firmasi Ucretli yolcu
Caligan sayisi Kilometre
Caligan sayis1
Hindistan’da L )
faaliyet gbsteren 9 Personel gideri Toplam gelir

Ucretli yolcu
kilometre

1979
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(Tablo 1’in devami)

Yazar Orneklem

Girdiler

Ciktilar

Cin ve Hindistan’da
faaliyet gosteren 8
geleneksel ve 5
diisiik maliyetli
havayolu

Elsayed ve Khalil
(2017)

Ucgak sayis1

Caligan sayisi

Ucretli ton
kilometre

Ucretli yolcu
kilometre

Caligan sayis1

Cui ve Lui (2017) | 29 havayolu firmasi

Calisan sayisi

Bir dnceki yil ugak
sayisi

. 13 diisiik maliyetli Ugak says Arz edilen koltuk
Pineda vd. (2018) havayolu firmasi Yakit miktari kilometre
Rota sayisi
Arz edilen koltuk Ucretli yolcu
kilometre kilometre
Asker (2018) 16%‘3/':;3559' Koltuk kapasitesi Doluluk orant
Calisan sayist Yolcu sayist
Yakat gideri
Yakit miktari Emisyon miktari

Toplam gelir

Mevcut yildaki
ucak sayisi

Cao vd. (2015) 29 havayolu firmasi

Caligan sayisi
Ugak sayisi
Yakit miktari

Kilometre basina
ton geliri

Ugus sayisi

Kilometre bagina
yolcu geliri

3. METODOLOJI - VERI ZARFLAMA ANALIZI (VZA)

Calismada Veri Zarflama Analizi kullanilmistir. VZA etkinlik analizi i¢in kullanilan bir

yontemdir.

VZA siirecinin isleyisi asagida verilmistir (Khalili-Damghani vd., 2015).

j:karar verme birimi,j = 1,2,3, ...,]
irgirdiunsuru,i =1,2,3,...,1
r:cikttunsuru,r = 1,2,3,...,R

k: karar verme birimi, k = 1,2,3, ..., K
I: toplam girdi say:ist

R:toplam cikti sayist

J: toplam KVB sayist

K: toplam KVB sayist

1980
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ej: j. karar verme birimi etkinlik degeri

X+ k. karar verme biriminin i. girdi faktori agisindan degeri

Vo' k. karar verme biriminin r. ¢itkti faktori acisindan degeri
Ax:VZA modelindeki k. KVB agirlig:
VVZA modeli amag fonksiyonu Esitlik 1’de verilmistir.

Zmin(j) = &

)

Her bir Karar Verme Birimi (KVB) igin etkinlik degerini etkileyen ¢ikt1 kisitlar Esitlik 2 temel

almarak yazilir.

ZIg:lAkYrk = Vrj» vr=123,..,R (2)

KVB’lerle ilgili girdi kisitlar1 Esitlik 3’te gosterilmistir.

Zlk<=1 Akxik = ejxij,Vi = 1,2,3, ,1 (3)

KVB agirlik negatif olmama kosulu Esitlik 4’teki gibidir.

=0 Vk=123 .. K

(4)

Etkinlik degeri negatif olmama kosulu Esitlik 5’teki gibidir.

e; =0

4,

UYGULAMA

(5)

Caligsmanin amaci, Covid-19 pandemisinin 2020 y1il1 yolcu sayisina gére Avrupa’nin en biiyiik

dokuz geleneksel havayolu firmasinin etkinliklerine olan etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amaca yonelik

olarak havayolu firmalarmin 2019-2020 yillar1 arasindaki verileri toplanmustir. Girdi ve ¢ikti

degiskenlerine ait verilere havayolu firmalarinin faaliyet raporlarindan ulasilmigtir. Calisma kapsaminda

kullanilan girdi ve ¢ikti unsurlart Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Girdi ve Cikt1 Unsurlari

Unsur Adi Unsur Aciklamasi Ol¢iim Birimi
Cikt1 1 Yolcu sayist Yolcularin yaptig1 toplam seyahat sayis1 Adet
Girdi 1 Calisan sayisi Havayoluna hizmet eden insan sayisi Adet
Girdi 2 Ucak sayis1 Havayoluna ait veya kiralik ugak sayis1 Adet
Girdi 3 Arz edilen koltuk kilometre Ugus bacaklar1 mesafeleriyle bu bacaklardaki Milyon

satilik koltuk sayilari ¢arpimlarimin toplamidir

Calisma kapsaminda verilerine ulasilabilen Avrupa’nin en biiyiik dokuz geleneksel havayolu

firmasina ait pandemi 6ncesi ve pandemi sonrasi veriler Tablo 3’de gosterilmistir.

1981
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Tablo 3. Veriler

Havayolu Firma Adi | Cikti1l | Girdil | Girdi2 Girdi 3 ZDG::‘;:‘

Lufthansa 4690 | 110.065 | 757 109.828.000 Pandemi
sonrasi

Air France-KLM 4467 | 76.900 513 138.168.000 Pandemi
sonrasi

Aeroflot 4581 | 36.600 342 52.900.000 Pandemi
sonrasi

International Airlines 38.86 57 928 533 113.195.000 Pandemi
Group sonrasi

Tiirk Havayollar 440 | 61000 | 363 187.700.000 Pandemi
sonrasi

SAS 547 | 8143 139 22.357.000 Pandemi
sonrasi

Aegean Airlines 7,19 2.312 67 7.194.000 Pandemi
sonrasi

TAP Air Portugal 5,10 7.300 96 18.000.000 Pandemi
sonrasi

Finnair 285 | 6573 83 12.937.000 Pandemi
sonrasi

Lufthansa 14520 | 138.153 | 907 358.803.000 Pandemi
oncesi

Air France-KLM 104,20 | 85.600 546 211.397.000 Pandemi
onces1

Aeroflot 60,70 | 41.300 359 337.754.000 Pandemi
onces1

. 11830 | 72.268 | 598 128.300.000 Pandemi
Group oncesi

Tiirk Havayollari 7428 | 65.000 | 350 300.320.000 Pandemi
onces1

SAS 2080 | 8.143 139 48.471.000 Pandemi
oncesi

Aegean Airlines 1499 | 2.924 350 18.596.000 Pandemi
oncesi

TAP Air Portugal 17,05 | 7.300 105 53.000.000 Pandemi
oncesi

Finnair 1465 | 6.700 83 22.251.640 Pandemi
oncesi

Kaynak: Lufthansa Group (2019); Air France-KLM Group (2019); Aeroflot (2019); International Airlines Group
(2019); Tirk Havayollar1 (2019); SAS Group (2019); Aegean Group (2019); Tap Air Portugal (2019); Finnair
(2019); Lufthansa Group (2020); Air France-KLM Group (2020); Aeroflot (2020); International Airlines Group
(2020); Tiirk Havayollart (2020); SAS Group (2020); Aegean Group (2020); Tap Air Portugal (2020); Finnair
(2020).

Caligma kapsamindaki havayolu firmalarindan 6rnek olmasi agisindan Lufthansa havayolu

firmasinin pandemi sonrasi verilerine gore olusturulmasi gereken model asagida gosterilmistir.
Zmin(1) — €1

1100654, + 769004, + 3660015 + 579282, + 610004 + 81431, + 23124, + 730014
+ 65731 + 1381531, + 856001, + 413004, + 722681;5 + 650004, ,
+ 814324, + 29242, + 73004,, + 67004,5 — 11065¢; < 0

1982
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7571, + 5132, + 34225 + 5331, + 36315 + 1394 + 671, + 9615 + 8319 + 9071, + 5464,
+ 3591, + 59845 + 3504, + 1394;5 + 3501, + 1051, + 83,5 — 757¢; < 0

1098280002, + 1381680004, + 529000004; + 1131950001, + 187700000As + 223570002,
+ 719400021, + 1800000014 + 129370001 + 3588030004, + 2113970004,
+ 3377540004, + 1283000004,5 + 3003200004, , + 484710004, 5
+ 185960001, + 530000001,, + 222516401,5 — 109828000¢; < 0

46,901, + 44,671, + 45,8115 + 38,861, + 44,8015 + 5,47 + 7,194, + 5,101 + 2,851,
+ 145,20, + 104,20, + 60,704, + 118,135 + 74,281, + 29,801,
+ 14,994, + 17,051, + 14,6515 = 46,90

=0, Vk=123,..18
e =0

Bu Dogrusal Programlama (DP) modelinin ¢6ziimii ile elde edilen etkinlik degerleri Tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4. Etkinlik Degerleri

Havayolu Firma Adi Etkinlik Zaman Dilimi
Lufthansa 0,445 Pandemi sonrasi
Air France-KLM 0,426 Pandemi sonrasi
Aeroflot 0,910 Pandemi sonrasi
International Airlines Group 0,384 Pandemi sonrast
Tirk Havayollart 0,576 Pandemi sonrasi
SAS 0,278 Pandemi sonrasi
Aegean Airlines 1,000 Pandemi sonrasi
TAP Air Portugal 0,328 Pandemi sonrasi
Finnair 0,232 Pandemi sonrasi
Lufthansa 0,747 Pandemi Oncesi

Air France-KLM 0,890 Pandemi 6ncesi
Aeroflot 0,789 Pandemi Oncesi
International Airlines Group 1,000 Pandemi 6ncesi
Tirk Havayollar 0,990 Pandemi Oncesi

SAS 1,000 Pandemi Oncesi

Aegean Airlines 1,000 Pandemi 6ncesi

TAP Air Portugal 0,757 Pandemi 6ncesi
Finnair 0,902 Pandemi 6ncesi

Havayolu firmalarinin etkinlik degerinin 1 olmasi, havayolu firmasmin toplam etkinlik

agisindan tam etkin oldugunu, 1 degerinden uzaklagmasi ise havayolu firmasinin toplam etkinliginin

1983
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azaldigim gostermektedir. Pandemi Oncesi ve sonrasina ait veriler ortak modelde incelendiginde
pandeminin Avrupa’da operasyon yapan geleneksel havayolu firmalarinin etkinliklerine olan etkisi net

bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde pandemi Oncesinde Avrupali geleneksel havayolu firmalarindan
International Airlines Group, SAS ve Aegean Airlines’in tam etkin oldugu goriilmektedir. Pandemi
oncesinde en diisiik etkinlik degerine sahip son {i¢ sirada yer alan havayolu firmalar1 ise; 0,789 skoruyla

Aeroflot, 0,757 skoruyla TAP Air Portugal ve 0,747 skoruyla Lufthansa havayollaridir.

Pandemi sonrasi etkinlik degerleri incelendiginde ise, pandemi 6ncesinde tam etkin ¢ikan
havayolu firmalarinin (International Airlines Group ve SAS) etkinliklerini kaybettigi tespit edilmistir.
Bu durumun tek istisnasi Aegean havayolu firmasidir. Aegean, pandemi Oncesinde de pandemi
sonrasinda da tam etkin ¢ikan tek havayolu firmasidir. Ayrica, Aeroflot pandemi 6ncesi etkinlik degerini
(0,789) pandemi sonrasinda 0,910’a ¢ikartmay1 basarmistir. Bu havayolu firmalarindan etkinlik degeri
en cok etkilenen havayolu firmasinin SAS olmasi dikkat ¢ekicidir. SAS’1n pandemi 6ncesi etkinlik
degeri 1’den pandemi sonrasinda 0,278’e diigmiistiir. Bu diisiisiin en 6nemli nedeni SAS havayolu
firmasinin i¢ hatlardan ziyade daha ¢ok uluslararasi trafige hitap etmesidir. Pandemi kaynakli sinirlarin
kapatilmasi nedeniyle SAS havayolu firmasi uluslararasi yolcu trafiginin ¢ok biiyiikk bir kismini
kaybetmistir. Pandemi oncesinde 29,8 milyon olan yolcu sayisi pandeminin etkisiyle 5,47 milyona
diismiistiir. Bu ylizde 81°1ik bir diisiise tekabiil etmektedir (SAS, 2020).

5. SONUC

Geleneksel havayollar1 toplama merkezleri vasitasiyla kitalar arasi ve kita ici pazarlara hitap
eden uluslararasi biiyiik havayollaridir. Geleneksel havayollar1 diger havayollari ile yaptiklar stratejik
i§ birlikleri ile kiiresel bir ucus agina ulagmay1 hedefler. Covid-19 pandemisinin en ¢ok bu karakteristik
ozellikleri gosteren geleneksel havayollarini etkilemesi normaldir. Pandemi nedeniyle siirlarin
kapatilmasi1 en biiylik gelir kaynagi uluslararasi trafik olan geleneksel maliyetleme sistemine gore

faaliyet gosteren havayolu firmalarini derinden sarsmustir.

Havayolu sektoriinde kiyasiya bir rekabet hiikiim siirmektedir. Rakiplerine kars1 iistiinliik
saglamak isteyen havayolu firmalar1 performanslarini, verimliliklerini ve etkinliklerini yiiksek tutacak
yOnetim stratejileri uygulamak durumundadirlar. Avrupa’da geleneksel maliyetleme sistemine gore
faaliyet gosteren en biiyiik dokuz havayolu firmasinin pandemi 6ncesi ve sonrasi etkinliklerinin Veri
Zarflama Analizi ile incelendigi bu ¢alismada, dokuz havayolu firmasina ait ii¢ girdi ve bir ¢ikti
degiskeni kullanilmis olup, girdi degiskenleri; “calisan sayisi”, “ugak sayis1i” ve “arz edilen koltuk
kilometre”den olusurken; ¢ikt1 degiskeni olarak “yolcu sayis1” se¢ilmistir. Yapilan veri zarflama analizi

ile asagidaki sonuglara ulasilmigtir:

1984
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Pandemi Oncesi ve sonrasi verileri ortak bir modelde incelendiginde pandeminin Avrupa’daki
geleneksel havayolu firmalarinin etkinligine olan etkisi net bir sekilde goriilmiistiir. Pandemi sonrasinda
gozlenen verimlilik diisiisii, havayolu endiistrisinin pandeminin ortaya ¢ikardigi biiytik krizle karsilastig
zorluklari isaret etmektedir. Seyahat kisitlamalari, azalan talep ve operasyonel aksakliklar gibi faktorler,
geleneksel havayolu firmalarinin performansini, etkinligini ve verimliligini 6nemli 6l¢iide etkilemistir.
Pandemi 6ncesinde tam etkin olan International Airlines Group ve SAS igin gézlenen etkinlik disiisii,
basarili geleneksel havayolu sirketlerinin dahi pandemiyle olusan kiiresel krizin neden oldugu

zorluklardan etkilendiklerini gostermektedir.

Pandemi 6ncesinde Avrupali geleneksel havayolu firmalarindan International Airlines Group,
SAS ve Aegean Airlines tam etkin ¢ikmistir. Pandemi 6ncesinde en diisiik etkinlik degerine sahip son

ti¢ sirada yer alan havayolu firmalari ise; Aeroflot, TAP Air Portugal ve Lufthansa havayollar1 olmustur.

Pandemi sonrasi etkinlik degerleri incelendiginde, pandemi Oncesinde tam etkin ¢ikan
International Airlines Group ve SAS’1n etkinliklerini kaybettigi goriilmiistiir. Bu durumun tek istisnasi
Aegean havayolu firmasi olmustur. Aegean havayolunun bu basarisinin arkasinda operasyonel stratejisi
veya etkili yonetim uygulamalari olabilir. Pandemiden en ¢ok etkilenen havayolu firmasi SAS olmustur.
Pandeminin en ¢ok SAS havayolu firmasini etkilemesinin nedeninin SAS’1n i¢ hatlardan ziyade daha
¢ok uluslararasi trafige hitap etmesi oldugu diisiiniilmektedir. Pandemi kaynakli sinirlarin kapatilmasi

nedeniyle SAS havayolu firmasi uluslararasi yolcu trafiginin ¢ok biiylik bir kismini kaybetmistir.

Bu g¢aligmanin sonuglari incelendiginde pandeminin Avrupa’daki gelencksel havayolu
firmalarinin etkinligine olan etkisi net bir sekilde goriilmektedir. Pandemi nedeniyle Avrupa’daki
geleneksel havayolu firmalarmin etkinliginde dnemli diisiisler saptanmistir. Geleneksel havayollari
topla-dagit ag sistemini kullandiklarindan yolcu trafigindeki degisimlere diisiik maliyetli havayolu
firmalarina gore daha duyarlidir. Pandemi nedeniyle iilkelerin smirlarinin kapanmasi bu havayolu
firmalarinin kullandiklan topla-dagit sistemini iglevsiz hale getirmistir. Bu nedenle Avrupa’daki

geleneksel havayolu firmalarinin etkinliklerinde ciddi diisiisler meydana gelmistir.

Bu calismada VZA kullanilmak suretiyle 6zellikle Avrupa'daki geleneksel havayolu firmalar
icin etkinlik Olciimii yapilarak literatiirdeki dnemli bir boslugun doldurulmasina katki saglandigi
diistiniilmektedir. Arastirmanin bulgulari, biiyiik bir rekabetin hiikiim siirdiigii havayolu sektoriinde
geleneksel maliyetleme sistemine gore faaliyet gosteren havayolu firmalariin gelecekte yasanabilecek
olast krizlere kars1 operasyonel stratejilerini, kaynak tahsisini ve dayanikliliklarimi gozden gecirmeleri

gerektigini gostermektedir.

Bundan sonra yapilacak calismalarda pandeminin diinyanin diger bolgelerindeki geleneksel
havayolu firmalarinin etkinliklerine etkisi aragtirilarak bu ¢aligmadaki havayolu firmalari ile kiyaslama
yapilabilir. Ya da diisiik maliyetli is modeline gore faaliyet gosteren havayolu firmalarinin etkinlikleri

hesaplanabilir. Ayrica, farkli girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kullanilarak da analizler yapilabilir.
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