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BY Biiyiiksehir belediye modelinde iki kademeli yonetim yapisina gegilen 6360 sayili

Kanun degisikliginden hareketle aragtirmanin amaci, biiyiiksehir belediyeleri ile
biiyliksehir ilge belediyeleri arasindaki kati atik yonetimi ve temizlik alanindaki hizmet
paylasiminin son sekiz yilda ortaya ¢ikardigi uygulama sonuglarinin arastirilmasidir.
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi Arastirma, Ordu ve Trabzon bilyiiksehir belediyeleri ile biyiiksehir ilge
belediyelerindeki iist diizey yonetici algisi tizerinden gergeklestirilmektedir. Arastirma
verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmakta, veriler
betimsel analiz yontemiyle analiz edilmektedir. Arastirma sonuglari, kati atik yonetimi
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stirdiiriildiigiing, il belediyesinden biiyliksehir belediyesine doniigmiis olmanin biiyiik
oranda beklenileni karsiladigin1 gostermektedir. Bir diger sonucu, ana yol ve ara yol
ayrimina dayali hizmet paylasimi ile bolgesel kosullarin dikkate alinmamasinin
kademeler arasinda sorunlara neden oldugunu gostermektedir. Caliymada mevcuttaki
hizmet paylagiminin, kademeler arasindaki iyi koordinasyon iligkilerinin ve hizmetlerin
devredilebilme esnekliginin korunmasi gerektigi onerilirken, ana yol ve ara yol ayrimimna
dayal1 hizmet paylasiminin kaldirilarak bolgesel kosullarin hizmet paylagiminda dikkate
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

There have been significant changes in service sharing between units in metropolitan
municipality model due to Law No. 6360. These changes deliver different implementation results for
each service areas and between units in different metropolitan municipalities. Since it represents an
important area in terms of environment and human health and it is one of the most crucial service areas
for local governments, solid waste management and cleaning service area is the focus of this study. With
this respect, the problem that is raised in this study is as follows. The implication results of solid waste
management and cleaning services between metropolitan municipality and metropolitan county
municipalities for the cases of Ordu and Trabzon have yet to be studied after Law No. 6360 enacted.

Research Questions

What are the positive and negative implication results in service sharing in solid waste
management and cleaning services between metropolitan municipality and metropolitan county
municipalities? What are the suggestions and possible solutions to deal with the problems occur between
units in local governments?

Literature Review

There are several studies evaluating the impacts of Law No. 6360. Among others, while one of
the strands of the literature focuses on management dimension of metropolitan municipalities (Arikboga,
2013; Oktay, 2016; Giil, 2016; Tekel, 2016; Geng, 2016; Giil et al., 2017; Eryigit, 2018; Lamba, 2021)
another strand considers fiscal dimension (Yiiksel, 2016; Yal¢in and Gok, 2016; Agun and Giiler, 2017;
Kiling, 2017). Not only the number of studies analyzing a certain service area is limited but also those
studies analyze the problems from a general perspective (Kutlu and Kahraman, 2017; Oktay, 2017;
Sezer, 2017). Although the literature is rich in terms of solid waste management (Y1lmaz and Bozkurt,
2010; Zengin and Ulutas, 2016; Solak and Pekkiiciiksen, 2018; Kisinbay, 2020; Mentese and Kizilgam,
2021), there is no study, to best of our knowledge, examining the solid waste management and cleaning
services in terms of service sharing between units after Law No 6360 enacted.Regarding the regions,
there are various studies analyzing the impacts of Law No 6360 (Geng et al., 2018; Tekin, 2018;
Camdere and Geng, 2018; Tekge and Geng, 2019; Bulut and Dénmez, 2019; Oner and Sahnagil, 2020)..
However, the the number of studies analyzing the cases for Ordu and Trabzon is very limited and thier
scope is very narrow (Atabeyoglu, 2014; Ocal, 2016; Kalpaklioglu, 2017; Y1lmaz, 2018; Sarthan, 2019).
All in all, there is no research in the literature studying the cases of Ordu and Trabzon in terms of service
sharing in solid waste management and cleaning given that the outcomes of Law No. 6360.

Methodology

This research relies on perceptions of senior officers in metropolitan municipality and
metropolitan county municipalities in Ordu and Trabzon. This paper uses semi-structured interview to

obtain data and presents descriptive statistics. The cases in this study are Ordu and Trabzon metropolitan
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municipalities and their selected counties. The group of senior officers include head of the metropolitan
municipality department, the branch manager of the metropolitan municipality, the mayor and deputy
mayor of county, and department managers of county.

Results and Conclusions

This paper evaluates the implication results of Law No. 6360 based on the interviews with senior
managers of local governments of Ordu and Trabzon. This paper considers solid waste management and
cleaning services in above stated metropolitan municipalities with their selected counties. While this
paper reveals positive implication results of Law No. 6360, it also reveals that there are aspects of this
law needed to be improved for a better service sharing. Regarding the positive side, it can be noted that
the service sharing of solid waste management and cleaning between units is successfully conducted
and transformation from county to metropolitan municipality is welcomed by both parties. General
findings suggest that the coordination and flexibility in service sharing between units are improved,
capacity of recycling is enhanced, replacing cost of containers is lowered, and awareness about the
storage of solid wastes especially in rural areas is increased. As regard to the negative side, it can be
noted that the service sharing based on main and crossroads, and ignoring geographical structure create
problems in service delivery especially for county municipalities. Moreover, changes in population, i.e.,
high population in summer, create hard time to county municipalities as their workloads increase.
Because of these reasons, they are not able to meet the service accurately. It is suggested that service
area determination should not be made based on main roads and crossroads separation, which is assumed
to be the main source of problems in service sharing. Instead, it is recommended that county

municipalities should be responsible only for the areas that are in their borders.
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1. GIRIS

Belirli bir cografi alanda ¢ok sayida yerel yonetimin yetkili olmasiyla planlama ve
koordinasyonun saglanamadigi, dlgek ekonomisinden yeterince yararlanilamayarak kaynak israfinin
yasandigi temel gerekgesiyle 6360 sayili Kanun’a dayali biiyiiksehir belediye modeli olusturulmus ve
biiyliksehir belediyeleri ile biiyiiksehir ilge belediyelerinin yetki ve sorumluluk alani genisletilerek st
kademede biiyiiksehir belediyesinin alt kademede ise sadece biiyiiksehir ilge belediyesinin bulundugu
iki kademeli yonetim yapisina geg¢ilmistir. Boylelikle biiyiiksehir belediyelerinin idari ve mali yapisiyla
birlikte kademeler arasindaki hizmet paylagiminda 6nemli degisiklikler gergeklestirilmistir (6360 Say1l
Kanun Gerekgesi, 2012; 6360 Sayili Kanun, 2012).

Bu degisiklikler her hizmet alaninda farkli sonuglar ortaya ¢gikarmaktadir. Bu kapsamda bu
arastirmanin problemi ¢evre ve insan sagligi agisindan 6nemli bir alani temsil eden, yerel yonetimlerde
zorunlu bir hizmet alan1 olan ve gittikge artan niifusla birlikte yeni ihtiyaglari ortaya c¢ikaran kati atik
yonetimi ve temizlik hizmet alaninin biiytliksehir belediyeleri ile biiyiiksehir ilce belediyeleri arasindaki
hizmet paylasiminda son sekiz yilda uygulamada ortaya cikardigi sonuglar neler oldugunu tespit
etmektir. Bu problem dogrultusunda su sorulara cevap aranmaktadir: Biiyiiksehir belediyeleri ile
biiyliksehir ilge belediyeleri arasindaki kati atik yonetimi ve temizlik hizmetlerinin paylagiminda
uygulamada ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz sonuglar nelerdir? Biiyiiksehir belediyeleri ile biiyiiksehir
ilce belediyeleri arasindaki kati atik yonetimi ve temizlik hizmetlerinin paylasimmdaki olumsuz

sonuglarin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik oneriler nelerdir?

Literatiirde 6360 sayili Kanun kapsaminda gerceklestirilen degisiklikleri ve bunlarin farkli
yonlerden etkisini inceleyen ¢ok sayida ¢alismaya ulasilmaktadir. Bu ¢alismalarin bir kismi genel olarak
kanunun biiyliksehir belediye yonetiminde getirdigi degisikliklere ve etkilerine odaklanirken (Arikboga,
2013; Oktay, 2016; Giil, 2016; Tekel, 2016; Geng, 2016; Gl vd., 2017; Eryigit, 2018; Lamba, 2021)
bir kismi kanunun biiyiiksehir belediye yonetiminde mali kapsamda getirdigi degisikliklere
odaklanmaktadir (Yiiksel, 2016; Yal¢in ve Gok, 2016; Agun ve Giiler, 2017; Kiling, 2017). Literatiirde
kanunun etkilerini belirli bir hizmet alaniyla sinirlandiran ¢aligmalar ise hem sinirli hem de oldukga
genel kapsamlidir (Kutlu ve Kahraman, 2017; Oktay, 2017; Sezer, 2017). Her ne kadar literatiirde kati
atik konusunda ¢esitli kapsamda ¢aligmalar olsa da (Yilmaz ve Bozkurt, 2010; Zengin ve Ulutas, 2016;
Solak ve Pekkiigiiksen, 2018; Kisinbay, 2020; Mentese ve Kizilgam, 2021;) kat1 atik yonetimini ve
temizlik hizmetlerini son yasal diizenleme kapsaminda kademeler arasindaki hizmet paylagimi agisindan

inceleyen bir arastirmaya heniiz rastlanilmamstir.

Kanunun etkilerini belirli bir yerlesim alaniyla smirlandirarak degerlendiren caligmalar ise
literatlirde siklikla yer almaktadir (Geng vd., 2018; Tekin, 2018; Camdere ve Geng, 2018; Tekce ve
Geng, 2019; Bulut ve Dénmez, 2019; Oner ve Sahnagil, 2020). Fakat Ordu ve Trabzon Biiyiiksehir

Belediyelerine yonelik bu alanda gergeklestirilen ¢aligmalar olduk¢a smirli ve dar kapsamlidir
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(Atabeyoglu, 2014; Ocal, 2016; Kalpaklioglu, 2017; Yilmaz, 2018; Sarthan, 2019). Bunun yani sira
Ordu ve Trabzon biiyiiksehir belediyelerine yonelik bu alanda gerceklestirilen ¢alismalar say1 olarak
kisith oldugu kadar dogrudan 6360 sayili Kanun’un getirdigi degisiklikleri hizmet paylasimi
kapsaminda arastirmamaktadir. Dolayistyla Ordu ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinde 6360 sayili
Kanun sonrasi yasanan degisiklikleri iceren ve hizmet paylasiminin ortaya cikardigi uygulama
sonuclarini kati atik ydnetimi ve temizlik hizmetleri kapsaminda tartisan bir arastirmaya heniiz

rastlanilmamastir.

Caligmanin arastirma problemi, sorulart ve literatiirdeki bosluklart dogrultusunda bu
aragtirmanin amaci, 6360 sayili Kanun sonrasi biiyliksehir belediyeleri ile biiyiiksehir ilce belediyeleri
arasindaki kati atik yonetimi ve temizlik alanindaki hizmet paylasiminin son sekiz yilda ortaya ¢ikardig
uygulama sonuglarmin neler oldugunun arastirilmasi olarak belirlenmistir. Kat1 atik yonetimi ve
temizlik hizmet alanmin se¢ilmesinde, 6360 sayili Kanun degisikligi ile gerceklestirilen hizmet
paylagiminin bu hizmet alanini etkilemesinin, bu hizmetin ¢evre ve insan sagligi agisindan énemli bir
alan1 temsil etmesinin, yerel yonetimlerde zorunlu bir hizmet alan1 olmasinin, gittik¢e artan niifusun kati
atik ve temizlik hizmet alaninda yeni ihtiyaglari ortaya ¢ikarmasinin etkisi bulunmaktadir. Ozellikle
yerel yonetimlerde degisen ve gelisen sartlar ekseninde kati atik yonetimi ve temizlik hizmet alanindaki
ihtiyaclarin karsilanmasinda kademeler arasindaki hizmet paylasiminin etkisinin Slgiilerek literatiire
katki saglanacag1 diislinlilmektedir. Ayrica Karadeniz Bolgesi’nde cografi yapi, daginik yerlesim,
fiziksel kosullar, iklim sartlari, yol ag1, niifus, yiizol¢limii, kiy1 ve i¢ kesimlerdeki yerlesim kosullar
acisindan benzer ozelliklere sahip iki yeni biiyiiksehir belediyesi olan Ordu ve Trabzon Biiyliksehir
Belediyeleri ile biiyiiksehir ilge belediyeleri arasindaki hizmet paylasiminin ortaya ¢ikardigi uygulama
sonuclarinin kat1 atik yonetimi ve temizlik hizmetleri kapsaminda cift bakis agisiyla arastirilarak

literatiire katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Arastirma, kat1 atik yonetimi ve temizlik hizmet alaninda organizasyon yapisindaki
degisiklikleri arastirmakla birlikte Ordu ve Trabzon Biiyliksehir Belediyeleri ile belirli kriterlere gore
secilmis on biiyiiksehir ilge belediyesi lizerinden iist diizey yonetici algisin1 ve uygulama sonuglarini

analiz etmektedir.

Aragtirma verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilmig miilakata dayali nitel aragtirma
yontemi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan miilakat formunun hazirlanmasinda ilk
olarak literatiire dayali bir soru havuzu hazirlanmistir. Daha sonra kati1 atik yonetimi ve temizlik
hizmetleri 6zelinde yar1 yapilandirilmis miilakat soru formu olusturulmustur. Miilakatlar not tutma
yontemi ile kaydedilmis ve ham veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Miilakatlar zaman
ve maliyet imkanlar1 ¢ergevesinde iist diizey yonetici olan biyiiksehir belediyesi daire baskan,
biiyliksehir belediyesi sube miidiirii, ilge belediye baskani, ilge belediye baskan yardimcisi ve ilce

belediyelerindeki miidiirler ile sinirlandirilmastir.
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Arastirmanin orneklemi 6360 sayili Kanun degisikligi sonrasi il belediyesinden biiyliksehir
belediyesine doniistiiriillen Karadeniz Bolgesi’nde cografi yapi, daginik yerlesim, iklim sartlari, yol agi,
niifus ve ylizol¢limii agisindan benzer 6zelliklere sahip olan Ordu ve Trabzon biiyiiksehir belediyeleridir.
Ayrica niifus, ylizol¢iimii, kent merkezine uzaklik, siyasi parti, kiy1 kesim ve i¢ kesim kriterlerine gore
belirlenen on ilce belediyesidir. Boylelikle iki biiyiiksehir belediyesi ve on biiyiiksehir ilce
belediyesindeki iist diizey yoneticilerin algisi tizerinden kati atik yonetimi ve temizlik hizmetlerinin

paylasimi analiz edilmektedir.

Arastirma bes kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda kati atik yoOnetimi ve temizlik
hizmetlerinin orgiitlenmesi ve hukuki yapisi agiklanmakta, ikinci kisimda arastirma hakkinda bilgiler
verilmekte, tiglincii kisimda bulgular analiz edilmekte, dordiincii kisimda bulgulara dayali tartigsmalar
gergeklestirilmektedir. Besinci kisimda ise galismadan elde edilen genel sonuglar degerlendirilerek,

iyilestirilmesi gereken alanlara yonelik ¢6zlim onerileri sunulmaktadir.

Arastirma sonuglari; kat1 atik yonetimi ve temizlik hizmetlerinin kademeler arasindaki
paylagiminin basarili sekilde siirdiiriildiiglinii, il belediyesinden biiyiiksehir belediyesine doniismiis
olmanin kat1 atik ve temizlik hizmetleri alaninda biiyiik oranda beklenileni karsiladigini géstermektedir.
Ayrica kati atik ve temizlik hizmetlerinin teknik kapasitesindeki teknolojik donanimin geri doniisiime
katki saglayacak sekilde yenilenmeye baglandigini, deforme olan konteyner yerine yenisinin daha kolay
ikame edilebildigini, kirsal mahallelerde kat1 atiklarin depolanmasina dair bilinglenmenin olustugunu,
kademeler arasindaki koordinasyon iligkisinin ve hizmetlerin devredilebilme esnekliginin olumlu
sekilde siirdiiriildiigiinii gostermektedir. Diger taraftan, ana yol ve ara yol ayrimima dayali hizmet
paylagiminin kademeler arasinda sorunlara neden olarak ilge belediyelerini kapasitelerinin iizerinde
hizmet yiikiiyle kars1 karsiya biraktigini, Karadeniz Bolgesi’nin iklim kosullarinin, cografi yapisinin,
genis yol aginin, degisken niifusunun hizmet sunumunu zorlastirarak ara¢ gereclerin daha sik deforme

olmasina neden oldugunu gdstermektedir.

Katt atiklarin depolanmasi, ayristirilmast  ve bertaraf edilmesinin {ist kademenin
sorumlulugunda, kat1 atiklarin toplanmasi ve tagimmasinin ise alt kademenin sorumlulugunda devam
ederek mevcut hizmet paylasimimin korunmasi gerektigi savunulmaktadir. Bununla birlikte kademeler
arasindaki iyi koordinasyon iliskilerinin ve hizmetlerin devredilebilme esnekliginin korunmasina dikkat
edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Temel sorun alanini olusturan ana yol ve ara yol ayrimina dayali
hizmet paylasiminin kaldirilarak, ilge miilki sinirlarindaki tiim alanlarin temizligi ve kati atiklarinin
toplanmasindan ilge belediyelerinin sorumlu olmasma yonelik oneri getirilmektedir. Son olarak,
Karadeniz Bolgesi’nin cografi yapisi, fiziksel ve iklim kosullari, degisken niifus 6zelliklerinin kati atik
ve temizlik hizmetlerinin sunumunda dikkate alinarak hizmet paylasimi gergeklestirilmesi gerektigine

dikkat ¢ekilmektedir.
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2. BUYUKSEHIR BELEDIYE MODELINDE KATI ATIK YONETIMIi VE
TEMIZLiK HIZMETLERININ ORGUTLENMESI VE HUKUKI YAPISI

Biiyiiksehir belediyesinin ana aktdr oldugu modelde biiyiiksehir belediyeleri, hizmetin
faydasinin yayildigi alan ve 6lgek ekonomisine daha duyarli olan hizmetler agisindan daha fazla yetki,
gorev ve sorumluluga sahip olurken (Arikboga, 2013) biiyiiksehir ilge belediyeleri daha kiigiik dlgekli
ve rutin ihtiyaglarin kargilandigir smirli yetkilere sahip olmustur (Yildinm vd., 2015). Biiyliksehir
belediyeleri yetki alanindaki mahalleleri ilge merkezine baglayan yol, meydan, bulvar, cadde ve ana
yollart1 yapmak, onarimini, temizligini saglamak, karla miicadele c¢alismalarini yiiriitmekte
yetkilendirilmistir. Ayrica il sinirlart icindeki yerlesim yerlerini birbirine baglayan yollar biiytliksehir
belediyelerinin, bunlar diginda kalan yol, cadde ve meydanlar ise biiyiiksehir ilge belediyelerinin yetki

ve sorumluluguna birakilmistir (6360 Sayili Kanun, 2012).

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyeleri kat1 atik yonetimi ve temizlik hizmet alaninda kati atiklarin
toplanip tasinmasi disindaki her tiirlii hizmetleri yapmak veya yaptirmakla; biiyiiksehir ilce belediyeleri
ise kati atik yonetim planina uygun olarak kati atiklar1 toplamak ve aktarma istasyonuna tagimakla
sorumludur (5216 Sayili Kanun, 2004). Bunun yani sira biiyiiksehir belediyeleri, yetki alanindaki
mahalleleri ilge merkezine baglayan yollarin temizligi ve karla miicadele ¢alismalarini yiiriitmekle ve
temizlik hizmetlerine iligkin gérevlerini belediye meclisi karari ile ilge belediyelerine devredebilmekle
ya da birlikte yapabilmekle yetkili ve sorumludur (6360 Sayili Kanun, 2012). Dolayisiyla kati atik ve
temizlik hizmetlerinin toplanmasi, taginmasi, depolanmasi, ayristirilmasi ve bertaraf edilmesi olmak

iizere bes yonii bulunmakta ve bunlarin her birini yerine getirecek kademe kanunda yer almaktadir.

Fakat modelde biiyiliksehir ilge belediyelerine taninan yetki ve sorumluluklarin dagitilmasinda,
biiyiiksehir belediyesi sinirlari i¢inde bulunan birbirinden ¢ok farkli biiylikliik, nitelik ve kapasiteye
sahip ilgeler arasinda herhangi bir ayrim yapilmamigtir. Buna gore, merkez ilge ile merkeze uzak ilgeler,
kentsel nitelikli ilgeler ile kirsal nitelikli ilgeler veya az niifuslu ilgeler ile ¢ok niifuslu ilgeler ayni yasal
statiiye sahip olmustur (Arikboga, 2018). Ayrica, merkez ilgelerde yeni bir ilge belediyesi kurularak,
biiyiliksehir belediyesinin sunacagi hizmetlerin yeni ilge belediyesine birakilmasi, hizmet paylagiminda

tartismalara kap1 aralamistir.

Diger taraftan, her kademenin kendi sorumluluk alanindaki yollarin temizligiyle
sinirlandirilmas1 hizmetlerin 6nceligi ve yerelligiyle oldugu kadar etkinlik ve verimliligin saglanmasi
acisindan da onemli bir ayrima sahiptir. Burada dikkat edilmesi gereken husus il¢e belediyelerinin
yeterli teknik, beseri ve mali donanima sahip olmasi ve biiyiliksehir belediyelerinin koordinasyon ile
esnek ydnetimi olusturabilmesidir. Ilge belediyelerinin yeterli donanima sahip olmamast ve biiyiiksehir
belediyelerinin koordinasyonu iyi saglayamayarak ilge belediyelerine gerektiginde destek olacak

esnekligi gosterememesi vatandasa dogrudan temas eden temizlik hizmetlerinin aksamasina neden
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olacaktir. Bu durum ise idari ve siyasi anlamda oldugu kadar vatandasa hizmet anlaminda da olumsuz

sonuglar doguracaktir.

Kati atik yonetimi ve temizlik hizmetlerine dair Tiirkiye’de ¢ogu biiyiiksehir belediyesinde idari
yapilanma icinde kati atik yonetim birimi bulunmamaktadir (Tekin, 2020). Fakat calismanin
orneklemlerinden Ordu Biiyiiksehir Belediyesi’nde “Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi”
altinda Sifir Atik ve Atik Yonetimi Sube Miidiirliigii, Parklar ve Yesil Alanlar Dairesi Baskanligi altinda
Temizlik Isleri Sube Miidiirliigii bulunmaktadir. Calismanin ikinci drneklemi olan Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi’nde ise sadece “Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi” altinda Sifir Atik ve Atik
Yonetimi Sube Miidiirliigii bulunmaktadir. Bu kapsamda Ordu ve Trabzon Biiyiiksehir
Belediyelerindeki kurumsal yapilanma i¢inde kat1 atik teskilatlanmas1 benzer organizasyona sahipken,
Ordu’da temizlik hizmetlerinin kat1 atik yonetiminden ayrildig1 anlasilmaktadir. Bu ayrim, kati atik
yonetimi ve temizlik hizmetlerinin birbirinden farkli oldugunu, organizasyon yapisinin iki farkl sekilde

orgiitlenebilecegini gostermektedir.

Ilce belediyelerindeki idari yapilanma, belediye baskani ya da yardimcisina bagli olarak faaliyet
gosteren Temizlik Isleri Miidiirliigii’ diir. Bu arastirmada, kat1 atik yonetimi ve temizlik hizmetlerindeki
idari yapilanmanin her ilge belediyesinde miidiirliik olarak teskilatlanmadigi tespit edilmistir. Bu
teskilatlanmanin genellikle c¢ok niifuslu ve hizmet sunumu acisindan biiyiikk kapasiteli ilce
belediyelerinde ayr1 bir miidiirliik olarak kuruldugu, az niifuslu ve hizmet sunumu agisindan kiiciik
kapasiteli ilce belediyelerinde ise Fen Isleri Miidiirliigii altinda ayr1 bir miidiirliik olmadan sunuldugu

tespit edilmistir.

3. ARASTIRMA
3.1. Ordu ve Trabzon illerinin Konumu, idari ve Demografik Yapisi

Ordu ili Tiirkiye’nin kuzeyinde Karadeniz Bolgesi’nin Orta ve Dogu Karadeniz boliimiinde yer
almaktadir. Dogusunda Giresun, Batisinda Samsun, Giineyinde Sivas ve Tokat, Kuzeyinde Karadeniz
ile gevrilidir. Yiizolgiimii 5.952 km? olup 121 km kiy1 seridi uzunluguna sahip olan Ordu, engebeli ve
daglik bir alana sahip olmakla birlikte batidan doguya dogru yiikseklikleri artan ve akarsular tarafindan
kesilerek derin vadiler ve yaylalar olusturan daglara sahiptir (Ordu Biiyiiksehir Belediyesi [OBB], 2014;
Altinordu Belediyesi, 2014).

Trabzon ili ise Tiirkiye’nin kuzeyinde Karadeniz Bolgesi’nin Dogu Karadeniz boliimiinde yer
almaktadir. Dogusunda Rize, Batisinda Giresun-Ordu, Giineyinde Giimiishane ve Bayburt, Kuzeyinde
Karadeniz ile ¢evrilidir. Yiiz6l¢limii 4.629 km? olup 114 km kiy1 seridi uzunluguna sahip olan Trabzon,
dar bir sahil seridine ve denize paralel uzanan daglik alana sahiptir. Kiy1 kesiminden giineye dogru artan
yiikseklik 3000 metreyi bulmakla birlikte yiliksek kesimler genellikle genis yaylalar, daglar ve tepelerle
kaplidir (Cografi Yapi ve Iklimsel Ozellikler, t.y.; Trabzon, t.y.; Cografi Ozellikleri, t.y.).
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Kaynak: Tirkiye Biiyiiksehirler Haritas1, 2015.

Ordu ili merkez ilgesi ile birlikte 19 ilgeden ve 772 mahalleden olusurken, Trabzon ili merkez
ilgesi ile birlikte 18 ilceden ve 707 mahalleden olugmaktadir. Ordu’nun batidan doguya sirasiyla
Karadeniz kiyisinda kurulan ilgeleri; Unye, Fatsa, Persembe, Altinordu ve Giilyali’dir. I¢ kesimde
bulunan ve denize kiyisi olmayan ilgeleri; Akkus, Aybasti, Camas, Catalpinar, Caybasi, G6lkoy,
Giirgentepe, ikizce, Kabadiiz, Kabatas, Korgan, Kumru, Mesudiye ve Ulubey’dir. Yiizdl¢iimii olarak en
biiyiik ilge Mesudiye, niifus olarak Altiordu’dur (Tiirkiye Miilki idare Béliimleri Envanteri, t.y.).
Toplam 19 ilgeye sahip olan Ordu’da, Unye ve Fatsa ilgelerinin niifusu bélge illerinin bazilarmin
niifusuna yaklagacak kadar niifusa sahiptir. Ordu niifusunun biiyiik gogunlugu kiy1 kesimindeki ilgelerde

yasamaktadir.

Trabzon ilinin batidan doguya sirasiyla Karadeniz kiyisinda kurulan ilgeleri; Besikdiizi,
Vakfikebir, Carsibasi, Akcaabat, Ortahisar, Yomra, Arsin, Arakli, Siirmene ve Of’tur. I¢c kesimlerde
bulunan ve denize kiyisi olmayan il¢eleri; Salpazari, Tonya, Diizkdy, Magka, Kopriibasi, Dernekpazari,
Caykara ve Hayrat’tir. Yiizolglimii olarak en biiyiik ilge Magka, niifus olarak Ortahisar’dir (Tiirkiye
Miilki idare Boliimleri Envanteri, t.y.). Ordu ilinin niifusu 2009 yilindan 2012 y1lina kadar siirekli diisme
egilimindeyken, 2012 yilinda yiikselise gecmis sonraki yillarda ise dalgali seyir takip etmistir. 2020 y1l1
Ordu’nun en fazla niifusa sahip y1il1 olmustur. 2020 yili ADNKS verilerine gore Ordu il niifusu 761.400
olup, niifus yogunlugu (bir kilometrekareye diisen insan sayisi) 127°dir. Trabzon ilinin niifusu 2009-
2012 yillan1 arasinda diisme egiliminde iken 2012 yilinda yiikselmeye baslayarak 2020 yilina kadar
stirekli artis gostermistir. 2020 yilinda 811.901 ile en fazla niifusa sahip olurken niifus yogunlugu 175
olarak 6lgiilmiistiir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2021; il ilge Yiizélgiimleri, t.y.).

722



Biiyiiksehir Belediye Modelinde Hizmet Paylasimi Analizi: Kati Atk Yonetimi ve Temizlik Hizmet Alani — The Analysis of Service Sharing in Metropolitan
Municipality Solid Waste Management and Cleaning Service Area
Gamze CURUKSULU USTA

3.2. Ordu ve Trabzon illerinde Gerceklestirilen idari Yapidaki Degisiklikler

Ordu ilinin biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilmesiyle birlikte toplam 479 koéy mahalleye
doniistiiriilmiis, 54 belde belediyesi kapanmis ve Ordu il 6zel idaresinin tiizel kisiligi kaldirilmistir. 2020
yili itibariyle Ordu Biiyliksehir Belediyesi’nin 772 mahallesi bulunmaktadir. 6360 sayili Kanun
degisikligi ile Ordu ili kent merkezinde bulunan 69 koy ve 1 belde belediyesi mahalleye doniistiiriilmiis
ve bu mahalleler mevcuttaki 22 mahalle ile birleserek Altinordu adiyla yeni bir ilge kurulmustur.

Boylelikle Ordu’nun toplam ilge sayist 19 olmustur.

Tablo 1. Ordu ilge Belediyelerinde Mahalleye Déniistiiriilen Koy, Mahalle ve Kapanan Belde Sayilart

fleler Mahalleye  Doniisen | Toplam  Mabhalle | Kapanan Belde
Koy Sayis1 Sayisi Belediyesi Sayisi
1 Akkus 32 44 5
2 Altinordu 69 92 1
3 Aybasti 8 21 3
4 Camas 6 23 -
5 Catalpinar 11 23 1
6 Caybast 6 26 1
7 Fatsa 57 89 8
8 Golkoy 18 30 7
9 Giilyali 6 13 -
10 Giirgentepe 9 23 2
11 Ikizce 7 32 5
12 Kabadiiz 11 19 1
13 Kabatasg 2 18 1
14 Korgan 16 29 4
15 Kumru 28 40 2
16 Mesudiye 56 70 3
17 Persembe 43 54 2
18 Ulubey 35 41 -
19 Unye 59 85 8
TOPLAM 479 772 54

Kaynak: (TUIK, 2021).

Trabzon ilinin biiyliksehir belediyesi statiisii almasiyla birlikte toplam 477 kdy mahalleye
dondstiiriilmiig, 56 belde belediyesi kapanmis ve Trabzon il 6zel idaresinin tiizel kisiligi kaldirilmagtir.
2020 yili verilerine gore Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin 707 mahallesi bulunmaktadir. 6360 sayili
Kanun degisikligi ile Trabzon ili kent merkezinde bulunan 36 koy ve 6 belde belediyesi mahalleye
doniistliriilerek toplam 85 mahallesi olan Ortahisar adiyla yeni bir ilge kurulmustur. Boylelikle

Trabzon’un toplam il¢e sayisi 18 olmustur.

Tablo 2. Trabzon Ilge Belediyelerinde Mahalleye Déniisen Koy, Mahalle ve Kapanan Belde Sayilari

fleler Mabhalleye Ddoniisen | Toplam Mahalle | Kapanan Belde
Koy Sayisi Sayisi Belediyesi Sayisi
1 Akcaabat 50 73 14
2 Arakli 42 50 3
3 Arsin 20 36 3
4 Besikdiizii 25 34 2
5 Carsibasi 17 23 -
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6 Caykara 27 32 4
7 Dernekpazari 10 14 -
8 Diizkoy 7 22 3
9 Hayrat 18 34 1
10 Kopriibagi 4 10 1
11 Macka 56 66 2
12 of 52 68 7
13 Ortahisar 36 85 6
14 Siirmene 24 37 4
15 Salpazari 23 30 1
16 Tonya 15 22 1
17 Vakfikebir 34 46 1
18 Yomra 17 25 3
TOPLAM 477 707 56

Kaynak: TUIK, 2021.
3.3. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, 6360 sayili Kanun sonrasi biiyliksehir belediyeleri ile biiyliksehir ilge
belediyeleri arasindaki kati atik yonetimi ve temizlik alanindaki hizmet paylasiminin son sekiz yilda
ortaya cikardig1r uygulama sonuglarin arastirilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili kapsamdaki
olumlu ve olumsuz sonuglar tespit edilerek ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Boylelikle kat1 atik yonetimi ve temizlik hizmet alaninda farkli niteliklere sahip biiyiiksehirlerde ayni
yasal diizenlemenin uygulanmasinin avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirilmekte, dezavantajlara
yonelik ¢6zlim oOnerileri gelistirilmektedir. Bununla birlikte sorun olarak algilanan durumlarin

tyilestirilmesi i¢in yeni politika dnerilerinin olusturulmasina katki saglanmasi hedeflenmektedir.
3.4. Arastirmanmn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesidir. Arastirmanin rneklemi ise 6360
sayili Kanun sonrasi il belediyesinden biiyliksehir belediyesine doniistiiriilen 14 il arasindan Karadeniz
Bolgesi’'nde cografi yapi, daginik yerlesim, iklim sartlari, yol agi, niifus ve yiizol¢iimii kosullan
agisindan benzer ozelliklere sahip Ordu ve Trabzon illeridir. Ordu ve Trabzon niifus ve ylizol¢limii
agisindan birbirine ¢ok yakin degerlere sahip olmakla birlikte son 14 biiyiiksehir belediyesi i¢inde en az

niifus ve yiizélglimiine sahip iller arasindadir.

Orneklemlerin belirlenmesinde zaman ve maliyet imkanlar1 géz oniine alinarak arastirmanin
Ordu ve Trabzon biiyiiksehir belediyelerindeki iist diizey yoneticilerle ve niifus, yiizolglimii, kent
merkezine uzaklik, siyasi parti, kiy1 ve i¢ kesimlerde olmasi kriterlerine gore belirlenen on ilge
belediyesindeki iist diizey yoneticilerle yapilmasi planlanmistir. Biiyiiksehir belediye modelinin temel
mantig il sinirina genislemek ve sinir ilgelere hizmet gotiirmek oldugundan niifus, ylizélgtimii ve kent
merkezine uzaklik kriterleri oncelikli olarak degerlendirilerek, siyasi parti kriteri ile kiy1 kesimi ve i¢

kesimi kriterleri sonraki belirleyici kriterler olmustur.
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Tablo 3. Biiyiiksehir Ilge Belediye Orneklemlerinin Secilme Kriterleri

Kriter

Niifus

Yiizol¢limii

Merkeze Uzaklik

Siyasi Parti

G| WiN|(EF-

Kiy1 Kesimi ve I¢ Kesim

Belirlenen kriterler her ne kadar sistematik sekilde siralansa da 6rneklemin belirlenmesinde tiim

kriterler ayr1 ayr1 etkili olmakla birlikte aymi agirlikta olamamistir. Ozellikle ilge belediyelerinin siyasi

parti dagilim birbirine benzer oldugu igin bu kriter dolayl olarak degerlendirilmistir. Ilaveten, tiim

kriterlerin ayni oranda ve siralamada tam olarak karsiligr bulunamayacagindan miimkiin oldugunca

kriterlere gore farkli 6zellikleriyle 6ne c¢ikan ve her bir kriterin agirligina sahip ilgeler belirlenmeye

calistimistir. Ozellikle her niifus dilimine uygun secim yapilmasina ve Dogu-Bat1 eksenindeki dagilima

dikkat edilmistir. Bu kapsamda Ordu ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinden beser ilce belediyesi

olmak iizere toplam 10 ilge belediyesi belirlenmistir. Ordu ilinin cografi haritasi ekseninde ilgelerin

niifus, yiizél¢limii, kent merkezine uzaklik, siyasi parti, kiy1 ve i¢ kesim kriterlerine gore asagidaki

ilgeler belirlenmistir.

Tablo 4. Ordu Biiyiiksehir ilce Belediyeleri Orneklemleri (2020)

Kent .
Biiyiiksehir Niifus | Yiizéliimii . Mahalle | Kayvie
Iige Belediyesi | (2020) | (km2) II\J/I;;II:EIZ(I ?lfm) Sayisi StyasiParti | osim
1 Altinordu 224.100 | 410 Merkez Ilge 92 AK Parti Kiy1 Kesim
2 Ikizce 14.126 | 148 91 32 MHP Ic Kesim
3 Kumru 29.828 | 296 75 40 AK Parti I¢ Kesim
4 Mesudiye 14.489 | 1046 113 70 AK Parti I¢ Kesim
5 Unye 130.464 | 569 64 85 AK Parti Kiy1 Kesim
Kaynak: TUIK, 2021; il Ilge Mesafe, t.y.; Tiirkiye Miilki Idare Boliimleri Envanteri, t.y.; il Ilge

Yiizolgtimleri, t.y.

Sekil 2. Ordu ili Cografi Haritas
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Kaynak: Ordu Ili Haritasi, t.y.
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Birinci 6rneklem; il belediyesinden biiyiiksehir belediyesine doniistiikten sonra merkez ilge
olarak kurulan Ordu ilinin en fazla niifusa sahip, kiy1 kesiminde bulunan, en fazla yiizolgiimiine sahip

ilgelerinden biri olan Altinordu Belediyesi’dir.

Ikinci 6rneklem, kiy1 kesiminde en fazla niifusa ve yiizolgiimiine sahip olan Ordu ilinin Bati

simirinda bulunan, kent merkezine en uzak ilge olan Unye Belediyesi’dir.

Ucgiincii 6rneklem, Ordu ilinin i¢ kesimde Bat1 simirinda bulunan, en az niifusa sahip ve kent
merkezine en uzak ilgelerinden biri olan, farkl siyasi partiye mensup bir ilge belediyesi olarak 6ne ¢ikan

Ikizce Belediyesi’dir.

Dordiincii 6rneklem, i¢ kesimde Ordu ilinin Bati kesiminde en fazla niifusa sahip olup
ylizolgimii olarak da ist sirada yer alan kent merkezine en uzak ilgelerden biri olan Kumru
Belediyesi’dir. Kumru ilgesinin se¢iminde tiim kriterler iginde diger il¢elerden farkli olarak 30 bin

bandinda niifusa sahip olmasi dne ¢ikmistir.

Besinci 6rneklem, Ordu ilinin en fazla yiizolglimiine sahip olan, i¢ kesimde Dogu sinirinda
bulunan, en az niifusa sahip ve kent merkezine en uzak ilgelerden biri olarak 6ne ¢ikan Mesudiye
Belediyesi’dir. Mesudiye ve Kumru ilgelerinin belirlenmesinde Dogu-Bati eksenindeki dagilim da

dikkate alinmistir.

Tablo 5. Trabzon Biiyiiksehir Ilge Belediyeleri Orneklemi (2020)

Kent i
Biiyiiksehir Niifus Yiizol¢iimii . Mahalle Lo . Kiyvig
. R Merkezine Siyasi Parti -
2
Iige Belediyesi | (2020) (km?) Uzakhk Sayisi Kesim
. . . Kiy1
1 | Ortahisar 330.373 235 Merkez Ilge 85 AK Parti Kesim
. Ic
2 | Caykara 13.890 574 75 32 AK Parti Kesim
3 | Macka 24.893 925 26 66 AK Parti e
Kesim
4 | Of 43.754 258 50 68 AK Parti Ky
Kesim
¢
5 | Salpazari 10.846 161 69 30 MHP Kesim

Kaynak: (TUIK, 2021; il flce Mesafe, t.y.; Tiirkiye Miilki Idare Boliimleri Envanteri, t.y.; il ilce

Yiizolgtimleri, t.y.).
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Sekil 3. Trabzon ili Cografi Haritasi
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Kaynak: Trabzon ili Haritasu, t.y.

Trabzon ilinin cografi haritasi ekseninde ilg¢elerin niifus, yiizolglimii, kent merkezine uzaklik,
siyasi parti, kiy1 ve i¢ kesim kriterlerine gore yukaridaki il¢eler belirlenmistir. Birinci 6rneklem; il
belediyesinden biiyiiksehir belediyesine doniistiikten sonra merkez ilge olarak kurulan, Trabzon ilinin

en fazla niifusa sahip, kiy1 kesiminde bulunan Ortahisar Belediyesi’dir.

Ikinci 6rneklem, Trabzon ilinin kiy1 kesiminin Dogu smirinda bulunup kent merkezine en uzak

ilgesi olan niifus ve yiiz6l¢iimii olarak {ist degere sahip olan Of Belediyesi’dir.

Ugiincii 6rneklem, Trabzon ilinin en fazla yiizél¢iimiine sahip olan i¢ kesimde bulunan Macka

Belediyesi’dir.

Dordiincii 6rneklem, i¢ kesimde Trabzon ilinin Dogu sinirinda en fazla niifusa ve yiizél¢iimiine

sahip ikinci il¢e olarak 6ne ¢ikan ve kent merkezine en uzak ilgelerden biri olan Caykara Belediyesi’dir.

Besinci 6rneklem, Trabzon ilinin i¢ kesimde Bati sinirinda bulunan kent merkezine en uzak ve
en az niifusa sahip ilgelerinden olan farkli siyasi partiye mensup bir il¢e belediyesi olarak 6ne ¢ikan

Salpazar Belediyesi’dir.
3.5. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirma verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis miildkata dayali nitel arastirma
yontemi kullanilmigtir. Miilakatlar baskan, baskan yardimcisi, daire bagkani ve miidiirlerle
sinirlandirilmistir. Veri toplama aracit olarak kullanilan yari yapilandirilmis miilakat formunun
hazirlanmasinda ilk olarak biiyiiksehir belediyeleri ile biiyliksehir ilge belediye yoneticilerinin konu
kapsamindaki degerlendirmelerini tespit etmek amaciyla arastirmaci tarafindan bir soru havuzu
hazirlanmigtir. Soru havuzunun hazirlanmasinda 6360 sayili Kanun ile birlikte idareler arasi hizmet ve

gelir paylasimina yonelik literatlir incelenmistir. Sonraki asamada soru havuzundan biylksehir
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belediyeleri ile biiyiiksehir ilge belediyelerine sorulacak sorular segilerek kati atik yonetimi ve temizlik

hizmeti 6zelinde yar1 yapilandirilmig miilakat soru formu hazirlanmaistir.

Miilakat soru formunun hazirlanmasinin ardindan miilakat yapilacak birim ve kisilerin listesi
hazirlanmigtir. Miilakatlara ilk olarak Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nden baslanmis daha sonra Of,
Caykara, Ortahisar, Magka ve Salpazari Belediyeleri ile devam edilmistir. Trabzon Biiyiliksehir
Belediyesi 6rnekleminin tamamlanmasinin ardindan Ordu Biiyiiksehir Belediyesi 6rneklemine gecilmis
Unye, Kumru, ikizce, Altinordu ve Mesudiye belediyeleri ile miilakatlar yapilarak veri toplama asamasi
sona ermistir. Miilakatlar, not tutma yontemi ile kaydedilmis ardindan ham veriler bilgisayara
aktarilmigtir. Yar1 yapilandirilmig miilakat yontemi ile elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz, elde edilen verilerin daha dnceden belirlenen temalara gore
agiklanarak yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz yontemidir. Betimsel analizde temel amag, elde

edilen bulgularin gruplandirilmasi ve 6zetlenerek yorumlanmasidir (Karagéz, 2019).

Miilakat yapilan kigilerin konu hakkindaki bakis acilarini daha net aktarmak amaciyla siklikla
dogrudan alintilara yer verilmistir. Ciinki{i betimsel analiz yonteminde elde edilen verilerden siklikla
dogrudan alintilara yer verilmektedir (Karagdz, 2019). Analizin tamamlanmasiyla elde edilen veriler

betimlenmis ve ulasilan sonuglardan yeni somut oneriler gelistirilmeye ¢alisilmistir.

Trabzon ilinde kat1 atik yonetimi ve temizlik hizmeti kapsamindaki miilakatlar 27/01/2021 ve
02/02/2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge
belediyelerinden kat1 atik yonetimi ve temizlik hizmeti kapsaminda toplam 13 {ist diizey yonetici ile

miilakat gerceklestirilmistir.

Ordu ili kapsamindaki miilakatlar 05/02/2021 ve 16/02/2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Ordu Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge belediyelerinden kat1 atik yonetimi ve temizlik
hizmeti kapsaminda toplam 8 kisi ile miilakat gergeklestirilmistir. Boylelikle her iki ilde toplam 21 kisi
ile miilakat gerceklestirilmistir. Miilakat yapilan kisilerin profesyonel kimliklerine gore dagilimi; 6 ilge
belediye baskani, 2 belediye baskan yardimcisi, 1 biiyliksehir belediyesi daire baskani, 1 biiyiiksehir
belediyesi sube miidiirii ve 11 ilge belediyesi miidiiriidiir. Kat1 atik yonetimi ve temizlik hizmeti alaninda

ornekleme dahil edilen birimlerin tam listesi Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Miilakat Yapilan Hizmet Birimleri

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ve Iice Belediyeleri
Of Belediye Bagkani
Of Belediyesi Temizlik Isleri Miidiirii
Of Belediyesi Fen Isleri Miidiirii
Caykara Belediye Baskani
Caykara Belediyesi Zabita ve Temizlik Isleri Miidiirii
Caykara Belediyesi Fen isleri Miidiirii
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani
Ortahisar Belediyesi Baskan Yardimecisi
Macka Belediye Bagkani

OO (NO|OTIR|W|IN|F
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10 Macka Belediyesi Fen Isleri Miidiirii

11 Magka Belediyesi Temizlik/Destek Isleri Miidiirii

12 Salpazar1 Belediye Baskani

13 Salpazari Belediyesi Fen Isleri/imar ve Sehircilik Miidiirii
Ordu Biiyiiksehir Belediyesi ve flce Belediyeleri
14 Unye Belediyesi Temizlik Isleri Miidiirii

15 Unye Belediyesi Fen Isleri Miidiirii

16 Kumru Belediye Bagkani

17 Kumru Belediyesi Fen Isleri/Temizlik/Zabita Miidiirii

18 Ikizce Belediyesi Fen Isleri Miidiirii

19 Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Temizlik Isleri Sube Miidiirii
20 Altinordu Belediyesi Bagkan Yardimcisi

21 Mesudiye Belediye Bagkani

3.6. Etik izin

Calismanin etik izni Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve

Yaym Etigi Kurulu'ndan alinmistir (izin Tarihi (28.07.2021), 2021/46).

4. BULGULAR

Kati atik yonetimi ve temizlik hizmetleri alaninda biiyliksehir belediyeleri ile biiyiiksehir ilge
belediyeleri arsindaki hizmet paylasiminin ortaya ¢ikardigi analiz bulgulari alti1 temada tartisilmaktadir.
Bunlar (1) Teknik ve beseri kapasitenin hizmet paylasimina etkisi, (2) Mevsime ve turizme dayali
degisen niifusun hizmet paylagimina etkisi, (3) Biiyiiksehir belediyeleri ve biiyiiksehir ilgce belediyeleri
arasindaki yetki kargasasinin hizmet paylagimina etkisi, (4) Biiyiiksehir belediyesi ile biiyliksehir ilce
belediyeleri arasindaki koordinasyon iligkisinin hizmet paylagimina etkisi, (5) Karadeniz Bolgesi’nin
cografi, fiziksel, yerlesim ve iklim kosullarinin hizmet paylagimima etkisi, (6) Kati atiklarin

depolanmasina dayali uygulamanin hizmet paylasimina etkisidir.
4.1. Teknik ve Beseri Kapasitenin Hizmet Paylasimina Etkisi

Kati1 atik ve temizlik hizmetlerinin teknik ve beseri kapasitesi kendi igerisinde bes boyutta analiz
edilmektedir. Bunlardan birincisi il ve ilge miilki sinirlarinin genislemesiyle hizmet alani biiyliyen her
ilce belediyesinin arag, gere¢ ve personel sayisinda ayni oranda artis olmamasina ragmen, kirsal
mahallelere kati atik toplama hizmetinin eskiye oranla daha sik ve diizenli sunulmasidir. Ornegin,
Trabzon’un kiy1 kesimi ilgelerinden olan Of Belediyesi, temizlik hizmetlerinde iyilestirme yaptiklarini:
“Biiyiiksehir olmadan énce il ozel idaresi kirsala bes konteyner koyarken biz biiyiiksehir olduktan sonra
konteyner sayisint artirdik. Haftada bir giin temizlik yapilirken biz simdi haftada ii¢ giin ¢op
topluyoruz.” ifadesiyle anlatirken, Ordu’nun kiy1 kesimi ilgelerinden Unye Belediyesi: “Benim ¢op
aracim haftada ti¢ giin 56 km uzaklikta bulunan Pelitliyatak’a gidiyor. Sehir merkezinde yer alti
konteyner uygulamasina gegince buradaki yer iistii konteynerler kirsala dagitildi. Son ii¢ yilda 400
konteyner yeniledik.” seklinde konteyner sayisinin artarken ¢6p toplama hizmetinin siklasarak diizenli

yapildigini, dolayisiyla kati atiklarin toplanmasinda iyilesmelerin oldugunu teyit etmistir.
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I¢c kesimde en fazla yiizdl¢iimiine sahip ve sehir merkezine uzak olan ilgelerden biri olan
Caykara Belediyesi: “Eskiden koyde ¢op toplanmazdi. Simdi ¢opler her giin toplaniyor. Ciinkii arag
gere¢ artti.” seklinde biiyiiksehir belediyesine doniistiikten sonra kati atik ve temizlik hizmetlerinde
nicelik olarak iyilesme yasandigini aktarirken, Mesudiye Belediyesi: “Simdi yaylalara kadar ¢op
topluyoruz.” ifadesiyle il ve ilge miilki sinirlarinin genislemesiyle kat1 atik ve temizlik hizmetlerinde

yasanan iyilesmeyi 6ne ¢ikarmaktadir.

Kat1 atik ve temizlik hizmetlerinin teknik ve beseri kapasitesinin ikinci boyutu kirsal
mahallelere kat1 atik ve temizlik hizmetlerinin daha sik ve diizenli sunulmasiyla birlikte dncelikle bu
alanlardaki ara¢ gereclerin geri doniislime katki saglayacak sekilde yenilenmesiyle teknolojik
yeniliklerden faydalanilmasidir. Ornegin, ikizce Belediyesi'nin bir yetkilisi: “Biiyiiksehir olmadan énce
vahsi depolama yapiliyordu. Simdi geri doniisiime katki saglayacak konteynerler yerlestiriyoruz.”
seklinde kati atik ve temizlik hizmetlerindeki iyilesmeyi aktarirken, merkez ilge Ortahisar
Belediyesi’nin bir yetkilisi: “Ortahisar in bazi bélgelerine atik geri getirme kumbaralar: yerlestirdik.
Tamamen hijyenik, el degdirmeden pedalla ¢opiinii atiyorsun. Merkezi noktalara bunlar: yerlestirdik.
Altyapuun uygun olmadigi yerlere pedalli yeni model yer tistii konteyner yerlestirdik.” ifadesiyle insan
ve ¢evre sagligima daha duyarli, teknolojik olarak gelismis ve alana duyarli arag¢ gereclerin ilge
simirlarma  yerlestirildigini aktarmustir. Bu tespiti kuvvetlendiren bir baska ornek ise Unye
Belediyesi’nin: “Sehir merkezinde yer alti konteyner uygulamasina gegince buradaki yer iistii
konteynerler kirsala dagitildi.” ifadesidir. Boylelikle hem ilce merkezine daha teknolojik arag gereclerin
yerlestirildigi hem de eski konteynerlerin kirsal mahallelere yerlestirilmesiyle verimli ve etkin sekilde

¢Op toplama hizmeti sunulmasinin oniiniin acildig1 tespit edilmistir.

Ilgili kapsamdaki {ii¢iincii boyutu bu hizmetin daha sik ve diizenli gerceklestirilmesinin
gdstergelerinden biri olan temizlik personel sayisinin artmasi olusturmaktadir. Ornegin, i¢ kesimde ve
sehir merkezinden uzakta bulunan Macka Belediyesi: “Eskiden tiim Magka Belediyesi personeli kirk idi.
Simdi sadece temizlik personeli yirmi. ” seklinde temizlik personel sayisinda gergeklestirilen artisa vurgu
yapmakta, personel sayisindaki bu artigin eskiye oranla daha iyi hizmet sunumunu sagladigini ortaya
koymaktadir. Diger taraftan nicel kapasitenin yeterli seviyede olmasina verilen 6nemin yani sira nitel
kapasitenin énemine de vurgu yapilmustir. Ornegin, i¢ kesimde ve sehir merkezinden uzakta bulunan
ilgelerden Kumru Belediyesi’nin bir yetkilisi: “Is bilinci olmayan siipiirmesi gereken yeri siipiirmiiyor
ya da sipiiriiyorsa bile isini yarim yapiyor.” seklinde personel agisindan karsilastiklari sorunu

aktarirken, temizlik hizmetlerinde nitelikli personel ihtiyacina dikkat ¢ekmistir.

Dordiincii boyutu, kati atik ve temizlik hizmetlerinin sunumunda ilge miilki smirlarinin
genislemesiyle her ne kadar iyilesmelerin yasandigi goriisii 6ne ¢iksa da i¢ kesimde ve sehir merkezine
uzakta yer alan bazi ilgelerin kapasitelerinin iizerinde hizmet yiikiiyle karsi karsiya kalimmasi

olusturmaktadir. Ornegin, Kumru Belediyesi: “Biiyiiksehir Belediyesi olmadan oénce yedi tane
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mahalleye hizmeti ayni arag gereg ile verirken simdi kirk tane mahalleye hizmeti ayni sayida arag gereg
ile vermek zorunda kaldik.” seklinde hizmet sunumunda aksamalar yasandigini aktarmistir. Salpazari
Belediyesi’nin bir yetkilisi ise “Alt: mahalleden otuz mahalleye ¢iktik. Yol agimiz 30 km iken 1500 km
oldu. Aymi arag ve personelle hizmet vermeye calisiyoruz.” ifadesiyle arag, gere¢ ve personel sayisinda
yeterli artis olmadig1 icin kapasitenin lizerinde hizmet vermek zorunda kalindigini aktararak yasadiklari

olumsuzlugu teyit etmistir.

Besinci boyutu Ordu ve Trabzon Biiyiiksehir Belediye yetkililerinin degerlendirmesi
olusturmaktadir. Buna gore yetkililer tarafindan temizlik hizmetlerinin sunumunda genel olarak sorun
yasanmadig, ilge belediyelerine ara¢ gerec destegi saglandigi, personel arag gerec sayisinin yeterli
oldugu, daha fazla personel, ara¢ ve gereg olursa daha farkli hizmetlerin sunulabilecegi aktarilmistir. Bu
durumu Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi: “Personel de arag¢ da yetersiz sayilmaz. Tabi ki daha fazla

’

olsa daha farkli hizmet sunulur. Ama su anda da yeterli sayilwr.” ifadeleriyle aktarirken, Ordu
Biiyiiksehir Belediyesi: “Zaman zaman temizlik anlaminda destek veriyoruz. Cop kovasi, yol siipiirme

ve ytkama araci destegi saglyoruz.” seklinde ifade etmistir.

Ilce miilki simirlarinin genislemesi, yiizol¢iimiiniin ¢cok fazla olmasi, sehir merkezine uzaklik
gibi etkenlerden kaynakli arag, gere¢c ve personel sayisinin yetersiz kaldigi durumlarda biiytiksehir
belediyesinin ilge belediyelerine destek olmasi beklenmektedir. Fakat beklenen destegin her ilce
belediyesine ayni sekilde verilmedigi tespit edilmistir. Ornegin, Mesudiye Belediyesi’nde ¢opler
toplandiktan sonra biiyiliksehir belediyesi tarafindan tedarik edilen tira yiiklenerek bu tirlar araciligiyla
aktarma istasyonuna taginirken, Kumru Belediyesi’nde iki ¢op kamyonundan birinin ¢opleri toplarken
digerinin aktarma istasyonuna tasidigi, tasima i¢in giden kamyonun biitliin giiniiniin yol ve aktarma
stirecinde gectigi ve ilcedeki tek kamyonun tiim il siniriin ¢oplerinin toplanmasina yetisemedigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla ilge belediyeleri arasinda uygulamada farkliliklarin oldugu anlagilmaktadir. Bu
farklilikta Mesudiye’nin yiizol¢glimiiniin Kumru’nun yiizélglimiinden yaklasik ii¢ kat daha fazla
olmasiyla birlikte Mesudiye’nin kent merkezine uzakliginin daha fazla olmasmin da etkisi
bulunmaktadir. Daha fazla yiiz6l¢iimiine sahip ve kent merkezine daha uzak olan ilgeye kati atiklarin
transferinde kullanilmak {izere biiyiiksehir belediyesi tarafindan tir destegi verilirken, daha az
yilizol¢limiine sahip ve kent merkezine daha yakin olan ilgeye tir destegi saglanmamasi burada bu
destege ihtiyag olmadigi disiincesini olusturmaktadir. Fakat bulgular, buradaki hizmetlerin de
aksadigim gostermektedir. Dolayisiyla ilgelerin sahip olduklari 6zellikler ile teknik ve beseri kapasiteye

gore degerlendirilmesinin 6nem tasidig1 anlasilmaktadir.
4.2. Mevsime ve Turizme Dayal Degisen Niifusun Hizmet Paylasimina Etkisi

Kat1 atik ve temizlik hizmetlerinin mevsime ve turizme dayali degisen niifusunun etkisi iki
boyutta analiz edilmektedir. Bunlardan birincisi, kiy1 ve i¢c kesimdeki tiim ilge belediyelerinin yaz

aylarinda artan niifusa bagh arag, gereg ve personel sayisiin yetersiz kalmasidir. Ornegin, Trabzon un

731



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10 Sayi: 15.714-744 Volume: 10 Issue: 1 p.714-744
Mart 2023 March

bat1 sinirinda bulunan sehir merkezine en uzak il¢elerinden Salpazari Belediyesi’nin bir yetkilisi bu
durumu: “Yazin ¢op toplama 24 saat siiriiyor neredeyse.” seklinde artan yaz niifusunun ¢ép toplama
hizmetlerini zorlastirdigimi ifade ederken, Ordu’nun bat1 sinirindaki ikizce Belediyesi’nin bir yetkilisi:
“Coplerin toplanmasinda kamyon ve personel sayimiz yazin yetersiz oluyor. Kisin haftada bir
topluyorsak yazin iki ii¢ giinde bir toplamamiz gerekiyor.” seklinde ifade etmistir. Az niifuslu ve
Ordu’nun en fazla yiizdl¢iimiine sahip ilgelerinden Mesudiye Belediyesi artan yaz niifusunun etkisini:
“Bizim simdiki niifusumuz 15 bin, yazin 100 bin. Cop ara¢larimiz on bes giinde bir uzak mahalleye
gidiyorsa, yazin her giin gitmek zorunda kalryor.” ifadeleriyle anlatirken, Trabzon’un az niifuslu ve en
fazla yiizolgiimiine sahip il¢elerinden Macka Belediyesi: “Kis doneminde haftada bir, on giinde bir iken
vaz aylarinda haftada ii¢ defa ¢op toplamaya gidiyoruz.” ifadesini kullanmaktadir. Benzer 6zelliklere
sahip Caykara Belediyesi: “Yaylalardaki ¢opleri kisin on bes giinde ya da ayda bir toplama yapilirken,
yvazin niifus arttigindan ¢ok daha sik ¢opler toplaniyor.” ifadesiyle artan yaz niifusunun il¢e belediyeleri

tizerinde olusturdugu hizmet yiikiinii teyit etmektedir.

Ikinci boyutu, turizm alanina sahip ilgelerde artan giinliik niifusa karsilik hizmet sunumunda da
zorluk yasanmasi olusturmaktadir. Az niifuslu ve fazla yiizélgiimiine sahip olan Uzungdl ve Sultan
Murat Yaylasi gibi turistik alanlar1 smirlarinda bulunduran Caykara Belediyesi: “Turist yogunlugu
oldugunda niifus bir milyonu gegiyor, bu yogunluk bize yiik. Copii birakip gidiyorlar. Cop arabasi sayist
kasith olmasina ragmen agirligr oraya vermek durumunda kaliyoruz. Copiin %80°i Uzungol ve diger
turistik yaylalardan geliyor.” seklinde karsilastiklar1 sorunlari aktarmis, benzer 6zelliklere sahip olan
Macka Belediyesi de sinirlarinda bulunan Stimela Manastirt’nin ¢opiinii topladigini fakat bundan bir

kazang saglayamadigini belirtmistir.

4.3. Biiyiiksehir Belediyeleri ile Biiyiiksehir flce Belediyeleri Arasindaki Yetki

Kargasasimin Hizmet Paylasimina Etkisi

Kati atik ve temizlik hizmetlerinin biiyliksehir belediyeleri ile biiyiiksehir ilce belediyeleri
arasindaki yetki kargasasiin etkisi iki boyutta analiz edilmektedir. Birincisi, ilge belediyelerinin kendi
sorumlulugunda olmayan yerlerin karla miicadele calismalarini yerine getirmesidir. Ornegin, Ordu
Biiyiiksehir Belediyesi’nden farkli bir siyasi partiye mensup olan ikizce Belediyesi: “Karla miicadelede
ilk agilmast gereken yeri agryoruz. Burast biiyiiksehrin sorumluluk alami, biiyiiksehir gelip agsin
demiyoruz.” seklinde imkanlari 6l¢iisiinde ana yol ara yol ayrimi gézetmeden miidahale ettiklerini ifade
etmistir. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nden farkli bir siyasi partiye mensup olan ve niifus,
ylizdlglimii, sehir merkezine uzaklik agisindan benzer ozelliklere sahip Salpazart Belediyesi de:
“Biiytiksehir sorumlulugundaki yollar karla kapandiginda onlarin gelip agmasinit beklemeyip, kendimiz
yolu agiyoruz.” seklinde ifade ederek, ana yol ve ara yol ayrimina bakmadan ilk miidahale edilmesi
gereken alan mantigiyla hareket ettiklerini belirtmistir. Diger taraftan, ana yol ve ara yol ayrimina dair

vatandas agisindan bilinglenmenin olmamasi nedeniyle tiim sorumlulugun ilge belediyesinde goriildiigii
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tespit edilmistir. Ornegin, Macka Belediyesi: “Yaylada yol kapansa ilce belediyesini ariyorlar. Ana
yollar biiyiiksehirde olmasina ragmen. Biiyiiksehir topu bize atiyor.” seklinde agiklama yaparak
hizmetin ilge belediyesinden beklendigini ve biiyliksehir belediyesinin de hizmeti ilge belediyesinden

bekledigini ifade etmistir.

Ikincisi ise merkez ilce belediyeleri ile biiyiiksehir belediyeleri arasindaki iliskinin daha zor
olmast ve sorumluluk alanlarinin siklikla cakismasidir. Buna gore, merkez ilce belediyeleri ile
biiyiiksehir belediyeleri arasindaki ana yol ve ara yol ayrimina dair hizmet paylagiminin uygulamada
tamamen kargasaya neden oldugu tespit edilmistir. Ornegin, Trabzon’un merkez ilgesi Ortahisar
Belediyesi: “Ana yol ara yol sorumluluk farki dogru degil. Vatandag halen Ortahisar belediyesi ne ig

’

yapar bilmiyor.” seklinde sorumlulugun nerede olduguna dair bilinglenmenin olmadigini belirtirken,
Ordu’nun merkez ilgesi Altmordu Belediyesi: “Ana cadde ara cadde ayrimi hizmet sunumunda
kargasaya sebep oluyor.” seklinde ayn1 yargiy1 desteklemektedir. Dolayistyla her iki ildeki merkez ilge
belediyeleri ile biiyiiksehir belediyeleri arasindaki kati atik yonetimi ve temizlik hizmetlerinin
paylagiminin uygulamada kargasaya neden oldugu ve bu kargaganin hizmet sunumunda oldugu kadar

vatandag algisinda da ortaya ¢iktigi tespit edilmistir.

4.4. Biiyiiksehir Belediyeleri ile Biiyiiksehir flce Belediyeleri Arasindaki Koordinasyon

iliskisinin Hizmet Paylasimina EtKkisi

Kati atik ve temizlik hizmetlerinin biiyiiksehir belediyesi ile biiyiiksehir ilge belediyeleri
arasindaki koordinasyon iligkisinin hizmet paylasimina etkisi {i¢ boyutta analiz edilmektedir. Birincisi,
biiyiiksehir belediyesi ile biiyiliksehir ilge belediyeleri arasinda koordinasyon sorununun olmadigi, ilge
belediyelerinin talep etmeleri halinde biiyiiksehir belediyesi tarafindan konteyner, siipiirme araci,
yikama tankeri, mazot ve asfalt takviyesi gibi ara¢ gere¢ malzeme destegi saglandigi ve protokolle
temizlik hizmetlerinin birbirlerine devredilebildigidir. Ornegin, Caykara Belediyesi koordinasyon
iligkisini “Biiyiiksehre basvurdugumuzda destek oluyorlar. Koordinasyon iliskimizde ... temizlik
hizmetleri agisindan sorun yagsamiyoruz.” seklinde belirtirken, Kumru Belediyesi: “Biiyiiksehir bizim
abimiz roliinde. Koordinasyonumuz iyi.” seklinde belirtmektedir. Of Belediyesi de benzer olarak:
“Biiytiksehir aslinda abi roliinde, toparlayici, takim kaptam gibi.” seklinde ifade ederek koordinasyon

iligskisinin olumlu yoniinii desteklemektedir.

Siyasi parti farkliligina ragmen ilge belediyeleri ile biiyiiksehir belediyeleri arasindaki temizlik
hizmetlerinin paylasiminda sorun yasanmadig1 (Salpazari ve ikizce Belediyeleri), baskanlar arasindaki
uyumun bu anlamda 6nemli oldugu ve uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiinde pozitif
yaklasimin agirlikli oldugu ikinci boyutu olusturmaktadir. Koordinasyon iligkisinin olumlu olan
yaklasimlarina istisnalar da bulundugu, 6rnegin Unye Belediyesi’nde ilk dénemde temizlik hizmetleri
alaninda saglanamayan koordinasyonun ikinci donemde protokol yapilarak saglandigi ifade

edilmektedir.

733



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10 Sayi: 15.714-744 Volume: 10 Issue: 1 p.714-744
Mart 2023 March

Koordinasyon iligkisine dayali ii¢lincii boyut, biiyliksehir belediyesi yetkililerinin sorunlarin
genellikle merkez ilce belediyeleriyle hizmet alan1 ¢akismasindan kaynaklandigin, siyasi parti farklilig
olmamasina ragmen hizmet sunumunun siyasi ¢cekismeye doniigebildigini aktarmalaridir. Bu dogrultuda
biiyliksehir belediye yetkilileri ac¢isindan, temizlik hizmetleri alaninda biiyiiksehir ve ilge belediyeleri
arasindaki hizmet paylasiminin dogru oldugu konusunda fikir birligine rastlanilmamistir. Ornegin,
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin bir yetkilisi: “Biiyiiksehir ile ilce arasindaki hizmet paylasimi
dogru.” seklinde temizlik hizmetlerindeki paylasimi olumlu degerlendirirken, Ordu Biiyliksehir
Belediyesi’nin bir yetkilisi: “Temizlik hizmetlerinin tamamu biiyiiksehir belediyelerine birakilmali.”

seklinde goriis belirterek paylasimin kargasaya neden oldugunu savunarak fikir birliginden uzak tutum

sergilemistir.

4.5. Karadeniz Bélgesi’nin Cografi, Fiziksel, Yerlesim ve iklim Kosullarimn Hizmet

Paylasimina Etkisi

Kat1 atik ve temizlik hizmetlerinin Karadeniz Bolgesi’nin cografi, fiziksel, yerlesim ve iklim
kosullarinin etkisi ii¢ boyutta analiz edilmektedir. Birincisi bdlgenin fiziksel kosullarinin, daginik
yerlesim seklinin, cografi yapisinin, uzun, dar, engebeli, bozuk yol aginin kat1 atiklarin toplanmasi ve
temizlik hizmetlerinin sunumunda 6nemli rol oynamasidir. Ornegin, Of Belediyesi’nin bir yetkilisi:
“Arazi engebeli ama burada ara¢ durup ¢opii almak zorunda. Bu arabanin omriinii diistiriiyor.” seklinde
cografi kosullarin zorlugunu ifade ederken, Caykara Belediyesi’nin bir yetkilisi: “Caykara merkeze en
uzak ilce 30 km uzaklikta. Cografya engebeli oldugundan bu mahalleye giden bir personel mesai
bitimine ancak geri donebilmekte.” seklinde agiklama yaparak, genis cografyaya hizmet sunmanin zor
oldugunu ifade etmistir. Unye Belediyesi’nden bir yetkili: “Kirsaldan ¢op toplamak cografya daginik
oldugu igin ¢cok zor.” seklinde daginik cografyaya vurgu yaparken, Salpazar1 Belediyesi’nin bir yetkilisi
ise bu durumu benzer sekilde destekleyerek: “Daginik yerlesim, arazi yapisi, yol agi sartlart bu kanunun
burada uygulanmasim zorlagtirryor.” seklinde bolgenin temizlik hizmetlerinin sunulmasinda ortaya

cikardig1 zorlugu teyit etmistir.

Ikinci boyut iklim kosullarinin, yagislarin fazla olmasmin ¢dp konteynerlerinin daha sik
asinmasinda etkili olmasidir. Ornegin, kiyr kesimi ilgelerinden Unye Belediyesi: “Konteyner,
kosullardan dolayr ¢cok ¢abuk deforme oluyor. Son ii¢ yilda 400 konteyner yeniledik.” seklinde arag
gereglerin hizli deformasyonunu ifade ederken, i¢ kesim ilgelerinden Kumru Belediyesi: “Konteynerler
iklim cografya nedeniyle ¢ok ¢abuk deforme oluyor.” seklinde iklim kosullarmin teknik kapasiteyi

olumsuz etkilemesine vurgu yapmustir.

Ucgiincii boyut ise ilge belediyelerine bakanlik tarafindan hibe edilen konteyner, ¢ép kamyonu
gibi arag gereclerin ilgenin fiziksel kosullara gore belirlenmemesidir. Bu uygulamanin verimlilikten
uzak sonuglar dogurduguna dikkat ¢eken Ordu Biiyiiksehir Belediyesi’nin bir yetkilisi: “Bakanlik, 7 ton

atik temizleyebilen araci niifusu 3 bin olan yere de niifusu 500 bin olan yere de hibe ediyor. Bu ¢ok

734



Biiyiiksehir Belediye Modelinde Hizmet Paylasimi Analizi: Kati Atk Yonetimi ve Temizlik Hizmet Alani — The Analysis of Service Sharing in Metropolitan
Municipality Solid Waste Management and Cleaning Service Area
Gamze CURUKSULU USTA

yanls bir uygulama.” seklinde ortaya ¢ikan durumu agiklamistir. Bununla birlikte yetkili, yiiksek
kapasiteli araglarin bakimini ilge belediyelerinin karsilamakta zorlandigini ve dar yollara bu araclarin
girememesini soyle ifade etmistir: “Alinan araglarin bakimini ve yakitini karsilayamiyor. Hem de bu
araglarin ¢calisabilecegi bir alan yok. Kumru Belediyesi'ne 2020 yiinda giincel fiyat1 870 bin TL olan
bir ara¢ geldi. Kumru’nun yollar: dar oldugundan ara¢ kullanilamad:.” Tim bu siireclerden yola
cikarak ilce belediyelerine fiziksel kosullar1 gozetilmeden hibe edilen ara¢ gereclerin atil durumdan
kurtarilmast i¢in biiyiiksehir belediyesinin protokol ile araglari kendi biinyesine alarak ¢6ziim irettigi

tespit edilmistir.

Karadeniz Bolgesi'nin fiziksel, cografi, iklim kosullarinin ortaya g¢ikardigi uygulama
sonuclarinin her ne kadar zorlu siiregleri ortaya ¢ikarsa da biiyiliksehir olduktan sonra uygulamada
iyilesmelerin yasandigi, deforme olan konteyner yerine yenisinin ikame edilebildigi ve bu hizmetlerin
yeterli olup olmadig: tartismali olmakla birlikte merkezi yonetim tarafindan daha iyi kapasiteli arag

gereclerin temin edilebildigi tespit edilmistir.
4.6. Kati Atiklarin Depolanmasina Dayal Uygulamanin Hizmet Paylasimina Etkisi

Kat1 atik ve temizlik hizmetlerinde depolamaya dayali uygulamanin etkisi ii¢ boyutta analiz
edilmektedir. Bunlardan birincisi vatandasin bilinglenmesidir. Karadeniz Boélgesi’nin dogusunda yer
alan iki orneklem biiyiiksehir belediyesi olan Ordu ve Trabzon fiziksel ve iklim kosullarinin sonucu
olarak ¢ok sayida dereye sahiptir. Kirsal yogun alan olan bu sehirlerde yaygin olan aliskanlik ¢oplerin
dere kenarina birakilmasidir. Biiyiiksehir belediyesine doniistiikten sonra bu alanlara cok sayida
konteyner yerlestirilerek, vatandaslara konteyner kullanma aliskanligi kazandirilmaya baslanmus,
vatandagin ¢opiinii dereye atmasmnin Onlenmesi hedeflenmistir. Ornegin, Caykara Belediyesi:
“Biiyiiksehir olmadan énce insanlar dereye irmaga ¢op atiyordu. Dere agizlarinda ¢opler birikiyor ya
da denize dokiiliiyordu. Biiyiiksehir olmak bir biling olusturmaya basladi. Kirsal alanlara temizlik
hizmeti sunulmaya ve insanlar ¢oplerini konteynere atmaya bagsladi.” seklinde ifade etmistir.
Dolayisiyla biiyiiksehir ilge belediyesine doniismiis olmak degisen ve gelisen hizmet sunumuyla birlikte

vatandasta sehir algisini olusturmaya baglayarak bilinglenmeyi 6ne ¢ikarmustir.

Ikinci boyut, i¢ kesimlerdeki ilgelerden dere kenarma birakilan ¢oplerin kiy1 kesimindeki ilce
belediyeleri tarafindan toplanmak zorunda kalinmasidir. Ornegin, Trabzon’un kiy1 kesimi ilgelerinden
Of Belediyesi’nin yetkilisi: “Civar ilgelerin en uzak mahallesinden dereye atilan ¢opii Of tan denize

i3]

dokiiliivken ben topluyorum.” ifadesini kullanarak bir baska il¢enin yiikiinii karsilamak zorunda
kalindigim aktarirken, Ordu’nun kiy1 kesimi ilgelerinden Unye Belediyesi’nin yetkilisi: “Kirsala ¢ok
fazla konteyner koymaya calisiyoruz. Ciinkii dere kenarina atiyorlar. Bu dere kenarina atilan ¢opler
denize dokiiltiyor, bu ¢oplerin bir kismi sahile vuruyor. ” ifadesini kullanarak i¢ kesimlerde dere kenarina
birakilan ¢Oplerin denize ulasmasin1 Onlemek amaciyla kiyr kesimindeki ilge belediyelerinin

kapasitelerinin iizerinde hizmet sunmak zorunda kaldiklarini ifade etmistir.
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Elde edilen bulgular, Karadeniz Bolgesi’nin kendine 6zgi niteliklerinin kat1 atik ve temizlik
hizmetlerinin sunumunu zorlagtirdigin1 gostermektedir. Engebeli cografi yapi, ara yollarin dar olmasi,
iklimin ¢ok yagislt olmasi gibi etkenler bu bolgedeki kat1 atik ve temizlik hizmetlerindeki ara¢ ve
gerecleri nitelik ve nicelik acisindan yetersiz kilmaktadir. Bu nedenle kanunun hazirlanirken bdlgenin
kosullarina dikkat edilmesi biiyiik 6nem tasimakta ve bu kosullara gére hizmet paylagiminin yeniden

duzenlenmesi beklenmektedir.

5. BULGULARIN TARTISILMASI

Hizmetlerde etkinlik ve verimliligi amaglayan ilkeleriyle olumlu karsilanan biiyiiksehir belediye
modelinin, Ordu ve Trabzon Biiyliksehir Belediyeleri ile biiyiiksehir ilge belediyeleri arasindaki kati
atik ve temizlik hizmetlerinin paylasgiminda tespit edilen olumlu ve olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir.
Bu sonuglar sunlardir: (1) Biiyiiksehir belediyesine doniismiis olmanin eskiye gore daha teknolojik arag
gere¢ ile daha diizenli, sik ve kaliteli hizmet sunumunu sagladigi, (2) Biiyiiksehir belediyesi ile
biiyiliksehir ilce belediyeleri arasindaki koordinasyon diizeyinin yiikseldigi, (3) Kirsal mahallelerdeki
vatandaslarin kat1 atik ve temizlik hizmetleri konusunda bilinglenmeye basladigi, (4) il belediyesinden
biiyliksehir belediyesine doniistiikten sonra ilge belediyelerinin yeni hizmet alanlar1 ¢ergevesinde kati
atik ve temizlik hizmetleri kapsaminda teknik ve beseri kapasitelerini artirmada yetersiz oldugu, (5) Ilge
belediyelerinin kapasitelerinin iizerinde hizmet yiikii ile kars1 karsiya kaldigi, (6) Mevsime ve turizme
dayali artan niifusun hizmet sunumunu aksattigi, (7) Ana yol ve ara yol ayrimina dayali hizmet
paylasiminin uygulamada kargasaya neden oldugu ve (8) Karadeniz Bolgesi’nin fiziki, cografi, yerlesim
ve iklim kosullarinin hizmet sunumunu zorlastirdigidir. Olumsuz sonuglarin daha agirlikli olmasi, sekiz
yillik uygulama donemi dikkate alindiginda, biiyiiksehir belediyesi ile biiyiiksehir ilge belediyeleri
arasindaki kati atik yonetimi ve temizlik hizmetlerindeki paylasimda iyilesmeyi bekleyen konular

oldugunu gostermektedir.

Arastirma sonuglar il ve ilge miilki sinirlarinin genislemesiyle biiyiiksehir belediyeleri ile
biiyiliksehir ilge belediyelerinin kati atik ve temizlik hizmetlerinin sunumunda eskiye oranla nicelik ve
nitelik olarak daha iyi arag, gere¢ ve personel ile daha fazla alana hizmet sunmaya bagslandigin
gostermektedir. Ayrica kati atik ve temizlik hizmetlerinin altyapisi gelismis teknolojik arac¢ gereglerle
donatilarak, tiim il ve ilge miilki sinirina daha teknolojik arag gereclerle daha sik ve diizenli hizmet
sunulmaya baglanmistir. Arag, gere¢ ve personel sayisiyla birlikte hizmet sikliginin artmasina yonelik
bu caligmalar yerel hizmet sunumunun daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir olmasinda 6nem
tagimaktadir. Bununla birlikte miilki simrlart genisleyen ilge belediyelerinin teknik ve beseri
kapasitesindeki iyilesme c¢alismalarinin farkli diizeyde olmasi, hizmet sunumunda farkliliklar

beraberinde getirmistir.

Analiz bulgular, ilge belediyeleri arasinda kapasite farkliligima dayali olarak olusan hizmet

sunumundaki degisimlerin, idareler arasi yatay esitsizlige neden oldugunu gdstermektedir. Bu
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esitsizligin olusmasinda modelle birlikte il¢e belediyelerinin iyilesme diizeyindeki degisimlerin etkili
olmakla birlikte sahip olduklar1 alana 6zgli nitelikler ile mali durumlarmin da etkili oldugu
anlasilmaktadir. Diger taraftan analiz bulgulari, kat1 atik yonetimi ve temizlik hizmetlerinde beseri
kapasitenin nicelik olarak iyilestirilmesine verilen 6nemin nitelik olarak da iyilestirilmesi gerektigine
dair bilin¢lenmeyi ortaya ¢ikardigini géstermektedir. Bu kapsamda kat1 atik ve temizlik hizmetlerindeki
personellerin egitimli ve bilingli olmas1 gerektigine dair anlayis hizmetin etkinligi, verimliligi ve

yeterliligi agisindan vurgulanmis ve temizlik hizmetlerinde nitelikli personel arayist baglamistir.

Analiz bulgular, il ve ilge miilki sinirlar1 genisleyen biiyliksehir belediyelerinde, kati atik ve
temizlik hizmetlerinin sunumu igin belediyelerin teknik ve beseri kapasitesinde her ne kadar
iyilestirmeler gergeklesse de kent merkezine uzak ve kirsal yogun ilge belediyelerinin,
sorumluluklarinda olmayan hizmetleri yerine getirmek zorunda kalarak kapasitelerinin {izerinde hizmet
yiikiiyle kars1 karsiya kaldiklarim gdstermektedir. Ornegin, siyasi kaygi tasiyan ve vatandasa hizmet
anlayis1 giiden ilge belediyeleri kendi sorumlulugunda olmayan yerlerin kat1 atigini toplayarak karla
miicadele caligmalari yiiriitmek durumunda kalmaktadir. Bu durum, ana yol ve ara yol ayrimina dayali
hizmet paylasimma bakilmadan hizmet sunuldugunu, yasal ve cografi yeterliligin saglanmamis
oldugunu gostermektedir. Ayrica ilge belediye sinirlari i¢inde biiyiiksehir belediyesinin sorumlu oldugu
yol, meydan ve bulvarlarda bir hizmet sunulmasi gerektiginde vatandasin bunu ilge belediyesinden talep

ettigi i¢in ilge belediyesinin duruma duyarsiz kalamadigi sonucuna ulagilmaktadir.

Ilge belediyelerini kat1 atik ve temizlik hizmetleri konusunda kapasitelerinin {izerinde hizmet
yiikiiyle kars1 karsiya birakan ikinci husus; yaz aylarinda artan niifusla birlikte artan kati atiklarin
toplanip gevre temizliginin yapilmasinda arag, gereg ve personel sayisinin yetersiz kalmasidir. Ugiincii
husus; turistik alana sahip il¢elerde artan ve degisen niifusa kat1 atik toplama ve temizlik hizmetlerinin
sunulmasinda arag, gere¢ ve personel sayisinin yetersiz kalmasidir. Hizmette aksamalara neden olan bu
ornekler, kapasitenin ¢ok iistiine ¢ikilmasindan kaynaklanmaktadir. Yaz aylarina ve turizme dayali
degisen niifus ilge belediyeleri igin sorun olmakta ve hizmetlerin etkin ve verimli sunulmasini
engellemektedir. Biiyiliksehir belediyesine doniismeden dnce de yaz aylarinda niifus artmaktaydi. Fakat
biiyliksehir belediyesine doniigmils olmanin getirdigi avantajlarla kirsal alanlarda daha ¢ok degisim ve
doniisiim yasanmaya baslandigi anlagilmaktadir. Fakat biiyiiksehir belediye modelinde artan ve degisen

niifusa dayali hizmet ve gelir dagilimimin olmamasi uygulamadaki siireci olumsuz etkilemektedir.

Ilge belediyelerini kapasitelerinin iizerinde hizmet yiikiiyle kars1 karsiya birakan dordiincii
husus, kat1 atiklarin depolanmasinda vatandaslarin yanls uygulamasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle
i¢ kesimdeki kirsal yogun ilgelerde kat1 atiklar, dere kenarlarina atilarak ortadan kaldirilirken, kiy1
kesimindeki ilge belediyeleri tarafindan toplanmaktadir. Bu yanlis uygulamaya dair dogru bilinglenme
biiyiliksehir belediyesine doniistiikten sonra olusturulmaya baslansa da tam olarak sonug vermemektedir.

Dolayisiyla kiy1 kesimindeki ilge belediyeleri, sinirlart diginda atilan ¢oplerin dere yoluyla kendi
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sinirlarma ulagmasi nedeniyle bir kez daha kapasitelerinin ilizerinde hizmet yiikiiyle karsi karsiya
kalmaktadir. Hem sorumluluklarinin {izerinde hizmet yiikiiyle karsilasan hem de kapasitelerinin
asilmasima neden olan bu durumda ilge belediyeleri biiyiiksehir belediyesinin destegine ihtiyag
duymaktadir. Aksi takdirde, kiy1 kesimindeki il¢e belediyelerinin dere yoluyla kendi sinirlarina giren
kat1 atiklar1 toplamast kullanilan kaynaklarla elde edilen sonug arasindaki iliskiyi olumsuz etkileyerek

negatif digsallig1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Kat1 atik yonetimi ve temizlik hizmetlerinin sunumunda biiyiliksehir belediyesi ile biiyiiksehir
ilge belediyelerinin koordinasyon halinde ¢aligmasi, idareler arasi hizmet paylasimini kolaylagtirmakta
ve hizmetlerin idareler arasindaki devredilebilme esnekligini artirarak, daha etkin ve verimli sonuglar
elde edilmesini saglamaktadir. Koordinasyonun saglanamadigi durumlarda ise hizmet devri zorlagirken,
vatandagin hizmete ulagmasi aksayabilmektedir. Bu durumda kat1 atik ve temizlik hizmetlerinde her ne
kadar etkililik saglanmis olsa da etkin sonugtan uzak kalinmaktadir. Analiz bulgulari, ilk dénemde
biiyliksehir belediyesi ile biiyiiksehir ilge belediyeleri arasindaki kati atik ve temizlik hizmetlerinin
sunulmasinda koordinasyonda sorunlar yasandigini gostermektedir. Bu durum modelin getirdigi hizmet
paylasimmin anlagilamamasindan ve kurum i¢i oOrgiitlenmenin ilk donem tam olarak

saglanamamasindan yasanmistir.

Ikinci dénemde kat atik ve temizlik hizmetlerinin sunulmasinda hizmet paylasiminin daha iyi
anlasilarak, belediye orgiitlenmesindeki diizenin daha sistemli hale getirilmesiyle biiyiiksehir belediyesi
ile biiyliksehir ilce belediyeleri arasindaki kati atik ve temizlik hizmetlerinin sunulmasindaki
koordinasyonun daha olumlu islemeye basladig1 goriilmektedir. Fakat analiz bulgular1 merkez ilce
belediyeleriyle koordinasyon sorunlarinin devam ettigini, siklikla biiyiiksehir belediyesi ile biiyiiksehir
ilce belediyelerinin sorumluluk alanimin gakistigim gostermektedir. Tki merkez ilge belediyesinin ayni

siyasi partiden olmasi koordinasyon sorununun ortadan kaldirilmasinda etkili olamamuistir.

Analiz bulgulari, biiyiikksehir belediyesi ile biiyliksehir ilge belediyeleri arasindaki
koordinasyonun iyi olmasmin ilge belediyelerinin uygulamada karsilastigi sorunlarin ¢oziimiinii
kolaylastirdigin1 géstermektedir. Bu durum idareler arasi esnekligin olumlu oldugunun bir gdstergesi
olarak degerlendirilmektedir. Diger taraftan, biiyliksehir belediyeleri tarafindan ilge belediyelerine
verilen destegin bir standardinin olmamasinin ilge belediyeleri arasinda farkli uygulamalara neden
oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle, il¢e belediyelerinin sahip olduklari 6zelliklere gore idareler arasi
yatay esitligi saglayacak sekilde teknik ve beseri kapasite destegi saglanmasi fikri 6ne ¢gikmaktadir. Tim
bunlarin yani sira, kat1 atik ve temizlik hizmetlerinin sunumunda, alt ve list kademelerin yeterli yonetim
kapasitesine sahip olmasi i¢in kurumsal kapasiteyle birlikte teknik ve beseri kapasitelerini de siirekli

gelisime agik tutmalar1 gerekmektedir.

Analiz bulgulari, Karadeniz Bolgesi’nin cografi yapisi, yerlesim sekli ve iklim kosullarinin

biiyliksehir belediyesi ile biiyiliksehir ilge belediyeleri arasindaki kati atik ve temizlik hizmetlerinin
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sunumunu olumsuz etkiledigini gostermektedir. Bolgenin ¢ok yagis almasi arag gereglerin deforme
olmasini hizlandirmakta, engebeli arazide kat1 atiklarin toplanmasi ¢6p kamyonu gibi ara¢ gereglerin
omriinii kisaltmaktadir. Hizmet sunumunu zorlastiran bu kosullar maliyet artislarina ya da yeterli hizmet
sunulamamasina neden olurken, etkin ve verimli hizmet sunumuna engel olusturmaktadir. Merkezi
yonetim tarafindan ilge belediyelerinin fiziksel kosullar1 dikkate alinmadan kati atik ve temizlik
hizmetlerinde kullanilmak {izere hibe edilen ara¢ gerecler, cok sayida atil ara¢ gere¢ birikmesine neden

olarak verimliligi diisiirmekte ve etkinlikten uzak sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

6. SONUC

6360 sayili Kanun sonrasi biiyliksehir belediyeleri ile biiyiiksehir ilge belediyeleri arasindaki
kat1 atik yonetimi ve temizlik alanindaki hizmet paylasiminin son sekiz yilda ortaya ¢ikardigi uygulama
sonuclarinin arastirilmasinin amaglandigi bu ¢aligmadan elde edilen sonuglar, Ordu ve Trabzon’da
biiyiiksehir belediyesi tarafindan belirli ilgelere kurulan depolama, ayrigtirma ve bertaraf tesisleriyle tiim
il sinirina bu noktalardan biitiinciil olarak hizmet sunuldugunu gostermektedir. Bu hizmetin iist kademe
tarafindan sunulmasinda herhangi bir sorun olmadigi ve uygulamanin basarili sekilde siirdiiriildiigii
anlagilmaktadir. Ayrica, bu hizmet kolunun iist kademe tarafindan kurulup isletilmesinin biiyiik oranda
Olcek ekonomisine katki sagladigi diisiiniilmektedir. Aksi durumda, tiim ilgelerde kati atik tesislerinin
kurulmasi hizmet maliyetlerini olduk¢a artirarak ilce belediyelerini kapasitelerinin {izerinde hizmet

yiikiiyle kars1 karstya birakabilecektir.

Kati atik yonetimi ve temizlik hizmetlerinden elde edilen tiim analiz bulgu ve sonuglarina gore;
modelin getirdigi hizmet paylasiminda kati atik tesislerinin kurulmasi ve isletilmesinin tek merkezden
koordine edilerek yiiriitiilmesi 6lgek ekonomisinin olusmasina katki saglarken, etkinlik ve verimliligin
olusmasma destek olmaktadir. Ilaveten, iist kademe tarafindan kurulan ve isletilen tesislere ilce
belediyelerinin koordineli sekilde kati atiklari toplayarak tagimasi hizmette yerellik ilkesinin
uygulamadaki karsiligini 6ne ¢ikarirken, ilge belediyeleri arasinda yatay esitligin saglanmasinda etkisi
oldugunu gostermektedir. Boylelikle kati atik ve temizlik alanindaki yasal ve cografi yeterlilik
desteklenerek il biitiinlinde birbiriyle entegre hizmet yiiriitiillmesine destek olundugu diisiiniilmektedir.
Biiyiiksehir belediyesi ile biiyliksehir ilge belediyeleri arasinda kati atik ve temizlik hizmetleri alaninda
kargasaya neden olan tek temel husus, ana yol ve ara yol ayrimina dayali hizmet paylasimidir. Bu
paylasimin uygulamada ilge belediyelerini kapasitelerinin iizerinde hizmet yiikiiyle karsi karsiya
birakarak etkililigin saglandigi, fakat etkin ve verimli sonuglardan uzaklasildig: anlasilmaktadir. Merkez
ilce belediyeleriyle ise ana yol ve ara yol ayrimina dayali paylasim tiimiiyle kargasaya doniisebildigi

sonucuna ulasilmaktadir.

Il belediyesinden biiyiiksehir belediyesine doniismiis olmanin kat1 atik ve temizlik hizmetleri
alaminda biiyilk oranda beklenileni karsiladigi anlagilmaktadir. Ozellikle kati atik ve temizlik

hizmetlerinin teknik kapasitesindeki teknolojik donanimin geri doniisiime katki saglayacak sekilde
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yenilenmeye baslanmasi, deforme olan konteyner yerine yenisinin daha kolay ikame edilebilmesi, kirsal
mahallelerde kat1 atiklarin depolanmasina dair bilinglenmenin olusturulmasi, kademeler arasindaki
koordinasyon iligkisinin ve hizmetlerin devredilebilme esnekliginin olumlu sekilde siirdiiriilmesi kat1

atik yonetimi ve temizlik hizmetleri alanindan elde edilen olumlu uygulama sonuglarina érneklerdir.

Ilge belediyelerinin teknik ve beseri kapasitelerinin genisleyen ilge miilki smirina hizmet
sunmakta yetersiz kalabilmesi, bu durumun il¢e belediyelerini kapasitelerinin iizerinde hizmet yiikiiyle
kars1 karsiya birakabilmesi, Karadeniz Bolgesi’nin iklim kosullarmin, cografi yapisinin, genis yol
aginin, degisken niifusunun hizmet sunumunu zorlastirarak arag¢ gereclerin daha sik deforme olmasina
neden olmasi ise kati atik yonetimi ve temizlik hizmetleri alanindan elde edilen olumsuz uygulama

sonuglarina 6rneklerdir.

Bu kapsamda elde edilen veriler dogrultusunda, dogrudan 6lgek ekonomisinden s6z etmektense
kat1 atiklarin toplanmasi ve bertaraf tesislerine tasinmasinin alt kademeler tarafindan sunulmasinin etkin
ve etkili sekilde yerine getirildiginden s6z etmek daha miimkiindiir. Bu hizmet kolunun alt kademeye
birakilmasi hem yerindenlik ilkesi agisindan hem de hizmetin boliinebilirliginin saglanmasi agisindan
olumlu degerlendirilmektedir. Ayrica kademeler arasi koordinasyon iligkisinin gelistirilmis olmasina
ornek bir hizmet alanimi olusturmaktadir. Dolayisiyla bu hizmet kolunun alt kademenin yetki ve

sorumlulugunda devam etmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Kati atiklarin yonetimi ve temizlik hizmetlerinin sunumunda sorunlara neden olan temel konu,
ana yol ve ara yol ayrimina dayali hizmet paylasimidir. Arastirma sonuglari, biiyiiksehir belediyelerinin
ana yol, meydan ve bulvarlarin kat1 atik ve temizlik hizmetlerinden sorumlu olmasinin uygulamada
sorunlara neden oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, ana yol ve ara yol ayrimina dayali hizmet
paylagimimin kaldirilarak tiim ilge miilki sinirindaki kati atiklarin toplanmasi, taginmasi ve yollarin
temizliginin alt kademelere birakilmasinin daha olumlu sonuclar ortaya ¢ikaracagi diisiiniilmektedir.
Tiim bunlarin yan1 sira kademeler arasindaki iyi koordinasyon iligkileri ve hizmetlerin devredilebilme
esnekligi korunmalidir. Son olarak Karadeniz Bolgesi’nin cografi yapisi, fiziksel ve iklim kosullari,
degisken niifus 6zellikleri kat1 atik ve temizlik hizmetlerinin sunumunda dikkate alinarak hizmet ve gelir

paylasimi yeniden diizenlenmelidir.
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