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Kiitiiphanecilerde Teknostres:
Transaksiyonel Stres Kurami Baglaminda Bir Degerlendirme

Technostress in Librarians:
An Evaluation in the Context of Transactional Stress Theory

Giiler DEMIR *

OZET
Stresin bir alt boyutu olan teknostres, teknoloji kullaniminin insan {izerinde dogrudan veya dolayli bicimde olusturdugu biligsel, fiziksel ve
ruhsal olumsuz etkidir. Kayg: ile beraber gelisen bu durum ¢oziimlenmedigi durumda, huzursuzluk, muhakeme hatalari, diisiik is
performansi ve benzeri birgok soruna neden olmaktadir. Giiniimiizde hemen her alanda kullanim1 yayginlagan ve hizi ile ¢esitliligi gittikge
artan bilgi ve iletisim teknolojileri, bir taraftan i giicii ve zamandan tasarruf ile iglemlerin kolaylasmasini saglarken, bir taraftan da
teknostresi yaratabilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci teknostres ile teknostresi tetikleyen etmenleri kuramsal bir ¢ergevede irdelemek;
bireysel farkliliklarin stresorleri/stres uyaranlarini tehdit ya da tersine firsat olarak algilamaya neden olmasi ilizerine temellendirilen
Transaksiyonel Stres Kurami’nin tartisilmasi ve s6z konusu kuramla iliskilendirerek kiitiiphanecilerin yasadig: teknostresi nedenleri ve
basa ¢ikma oOnerileri ile beraber ele almaktir. Calismada nitel bir aragtirma yontemi olan dokiiman analizi kullanilmig ve ¢aligmanin
dayandigi veriler yerli ve yabanci literatiirden elde edilmistir. Agirlikli olarak yabanci literatiirden yararlanilmasinin nedeni yerli literatiirde
bu konunun yeterince ele alinmamig olmasidir. Caligma kapsaminda dnce teknostresi temellendirdigi i¢in stres kavrami, stres kuramlari ve
daha sonra tarihsel arka plani ile beraber teknostres kavrami irdelenmektedir. Calismada, ayrica, egitsel, kiiltiirel ve sosyal kurumlar olan
kiitiiphanelerde yasanan teknostresin Orgiit boyutunda anlagilmasi i¢in bu sorun orgiitsel baglamda da ele alinmaktadir. Daha sonra,
teknostresle basa c¢ikmada Onemli bir kuram oldugu disiiniildiigiinden, bu kavram Transaksiyonel Stres Kurami gergevesinde
tartistlmaktadir. Calismanin ana temasi olan kiitiiphanecilerde teknostres ve basa ¢ikma yollari, literatiirden 6rnekler verilerek ve yine
Transaksiyonel Stres Kurami ¢ergevesinde tartigildiktan sonra, sonug ve 6neriler ile galisma tamamlanmaktadir. Caligma, konunun 6zellikle

yerli literatiirde benzeri bi¢imde incelenmemis olmasi nedeniyle 6zgiindiir.
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ABSTRACT

Technostress, which is a sub-dimension of stress, is the cognitive, physical and psychological negative effects of the use of technology on
people directly or indirectly. If this situation, which usually occurs associated with anxiety, is not resolved, it causes restlessness, judgement
errors, low work performance and many similar problems. While information and communication technologies, which are widely used in
almost every field of life today and whose speed and diversity are increasing day by day, facilitate transactions by saving labour and time,
it also can create technostress. The purpose of this study is to examine technostress and the factors that trigger technostress in a theoretical
framework; to discuss the transactional stress theory, which is based on the fact that individual differences cause stressors/stress stimuli to
be perceived as threats or, conversely, as opportunities; and to address the technostress experienced by librarians with its causes and coping
strategy suggestions in the context the said theory. In this study, document analysis, which is a qualitative research method, was used and
the data of the study were obtained from domestic and foreign literature. The reason why foreign literature is mainly used is that this issue
is not sufficiently addressed in the domestic literature. Within the scope of the study, firstly the concept of stress and stress theories as they
ground technostress, and then the concept of technostress with its historical background is examined. The study also addresses this problem
in an organisational context in order to make the issue understandable for libraries as educational, cultural and social institutions.
Subsequently, this concept is handled within the framework of transactional stress theory, as it is considered to be an important theory for
coping with technostress. The main theme of the study, technostress in librarians and their ways of coping, is discussed by giving examples
from the literature, again within the framework of transactional stress theory, and the study is completed with conclusions and

recommendations. The study is unique due to the fact that the subject has not been analysed in a similar way in the domestic literature.

Keywords: Stress, technostress, Transactional Stress Theory, information and communication technologies, librarians.

GIRIS

I¢inde bulundugumuz ve “Endiistri 4.0 ya da Sanayi 4.0”; “Bilgi Cag1”; “Dijital Cag” ve daha bircok kavramla
anilan cagda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla geliserek ¢esitlenmesine ve yasamin her alanina niifuz
etmesine tanik olmaktayiz. S0z konusu gelisimin tipki diger isletme, kurum ve kuruluslar gibi bilgi
merkezleri/kiitiiphaneleri de etkilemesi dogal bir sonugtur. Internet ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi
sonucunda bilgi kaynaklariin degisen, ¢esitlenen formatlarda diizenlenmesi, dagitimi, kullanimi ve paylagimi
saglanmistir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, uzman sistemler, bulut bilisim, robotlar, 3d yazicilar, artirilmisg
gergeklik, sanal gerceklik ve daha bir¢ok yeni kavramla tanistigimiz bu ¢agda, gelisen teknolojiler orgiitlerin
iglevsellik ve etkinligini olumlu yonde etkiledigi gibi beraberinde bir takim sorunlari da getirmis ve getirmektedir.
Higbir gelismenin insandan bagimsiz ele alinamamasi ger¢eginden hareketle, s6z konusu temel sorunlardan
birinin insan ve teknoloji ve/ya da makine iligkisi ger¢evesinde geligen siiregler oldugu séylenebilir. Bu baglamda,
teknoloji kullaniminin ve/ya da teknolojiye iligkin taleplerin insan {izerinde dogrudan ya da dolayli olarak
olusturdugu fiziksel, biligsel, ruhsal ve davranigsal olumsuzluklara isaret eden teknostres kavrami ve sorunu,
iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Bu sorunun ¢éziimlenmemesi hem birey hem de 6rgiit i¢in
verimliligin azalmasi ve basarisizlig1 getirecektir. Kiitiiphanelerin giin gectik¢e dijitallestigi, yeni teknolojilerle
donatildig1 ve bu gelismelerin gelecekte de yasanacag varsayildiginda, teknostres yasayan kiitiiphanecilere, bu

sorunla bas etmede destek olunmasi gerekli gériinmektedir.

Bu ¢aligmada, teknostres ve teknostresin kaynaklari, bireysel farkliliklarin odaga alindigir Transaksiyonel Stres
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Kurami ¢ergevesinde ele alinmakta, kiitiiphanecilerin yasadig1 teknostres ve teknostresle basa ¢ikmak iizere

gelistirilen stratejiler de ayni1 kuram ¢ergevesinde tartisilmaktadir.

Caligmanin vardig1 sonug, teknostresle basa ¢ikmada, kiitiiphanecilerin 6zgiliven kazanmasina olumlu etki eden
egitim, teknolojide se¢icilik, isbirligi, fiziksel, biligssel ve ruhsal rahatlama yollari, is yiikiiniin azaltilmasi vb.
faktorlerin yararliligini ortaya koymaktadir. Anilan faktorlerin, ayn1 zamanda, Transaksiyonel Stres Kurami’nda
one c¢ikan bireysel farkliliklar1 azaltarak, dis uyaranlara/teknolojiye iliskin tepkileri Ostrese/olumlu strese

dontistiirecek giice sahip oldugu diistiniilmektedir.

Stres Kavrami ve Stres Kuramlari

Teknostres kavraminin irdelenmesinden dnce, kavrami temellendirdigi ve stresin bir alt boyutu oldugu icin stres

kavraminin ve kuramlarinin genel hatlari ile agiklanmasinda yarar vardir.

Sozciik anlamn ile stres, Latince "estrictia"dan gelmektedir. Bu kavram, 17. ylizyilda felaket, bela, musibet, dert,
keder, elem gibi anlamlarda kullanilmigtir. 18 ve 19. yilizyillarda ise bu kavramin anlami degisiklige ugramis; giic,
baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organlara ve ruhsal yapiya iliskin olarak kullanilmistir. Buna baglh
olarak da stres, bu tiir giiclerin etkisi ile nesne ve kisinin bigiminin bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi bir direng
anlaminda kullanilmaya baglamistir (Gtiglii, 2001, s. 92). Stres, tiim insanlik tarihi boyunca deneyimlenmis,
yaygin bir olgu olarak tiim donemlerin literatiiriinde ele alinmigtir. Stresin insan topluluklarindaki yayginliginin
ve kapsayiciligmin nedeni, insanin sosyal, kisisel ve ekolojik g¢evresinin karmagikligi, insanin ¢evresindeki
sorunlarla ¢coklu ve eszamanl etkilesimleri ve strese iliskin nitelemelerdeki cesitliliktir (Shahsavarani, Abadi ve
Kalkhoran, 2015, s. 230). Stres, gergek ya da algilanan bir tehdide kars1 hem psikolojik hem de fizyolojik bir
tepkiyi temsil eden ve bir eylem ya da ¢oziim gerektiren durumu niteleyen bir kavramdir. Biligsel, davranigsal ve
biyolojik diizeylerde, siirekli ve kronik oldugunda saglik iizerinde 6nemli olumsuz etkilere yol agan bir tepkidir
(Linden, 2005; akt. Chen, 2017, s. 7). Dolayistyla stres, yasam iizerimizde baski olugturdugunda olusan durum ve
ayni zamanda bu durumun bize hissettirdikleridir (Chen, 2017, s. 7). Smith (2002, s. 18), stresin tek basina bir
semptom, olay ya da sorun olmayip; alt1 tiir degiskenin karmasik bir kombinasyonu olduguna isaret etmektedir.

Bunlar agagidaki gibidir:

1- Stresorler (stres yaratan olaylar veya durumlar);
2- Carpitilmis stresli degerlendirmeler;

3- Fizyolojik uyarilma;

4- Tibbi ve duygusal sikinti;

5- Psikolojik iglevsellikte azalma;

6- Basa ¢ikma eksiklikleri.
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Smith’in (2002, s. 18) bir otobiis soforiiniin yasadig1 deneyime iligkin anlatisi, bu alt1 degiskenin etkilesimli
kombinasyonuna 6rnek oldugu ve yasanilan her deneyim bir degiskenle eslestirildigi i¢in dikkate degerdir. S6z

konusu stres ve etmenleri sofor tarafindan asagidaki gibi anlatilmaktadir:

Stres benim kag¢ik patronum. Bana hi¢ saygi gostermiyor. Diin yash bir kadinin otobiisten inmesine yardim
ettim ve bu benim programimi 30 dakika yavaslatt (stresér). Isimi geg bitirdigimde, patronum ilk énce
ne oldugunu dahi sormadan beni elestirdi. Kendimi gergekten kotii hissettim. Isimi kaybedecegimden ve
herkesin zamamimi bosa harcadigimi diisiineceginden emindim (¢carpitilmis stresli degerlendirme).
Karnim agrimaya basladi (fizyolojik uyarilma), iilserim harekete ge¢meye baslad (t1bbi sikinty). Kendimi
gergekten iizgiin ve depresif hissettim (duygusal sikinty). Ertesi giin isteyken aklim isimde degildi ve
normalden daha yavas arag kullandim (psikolojik islevsellikte azalma). Cuma giinii izin aldim ve barda

vakit gecirdim, ancak bu ise yaramad (basa ¢ikma eksikligi).

Stres kavraminin ne oldugu, nasil gelistigi ve sagliga nasil etkiler yaptig1 gibi konulara 11k tutmak iizere
birgok kuram gelistirilmistir. Dis uyaran ya da talepler (stresorler) ve bedensel siirecler (stres) arasindaki spesifik
iliskiye odaklanan kuramlar iki farkli kategoride gruplandirilabilmektedir: fizyoloji ve psikobiyolojiye dayanan
'sistemik stres' yaklasimlar1 (Selye 1976 ve digerleri) ve bilissel psikoloji alaninda gelistirilen 'psikolojik stres'
yaklasimlar1 (Lazarus 1966, 1991, Lazarus ve Folkman 1984, McGrath, 1982; akt. Krohnea, 2002). Stres
kuramlari, daha yaygin olarak, genel hatlar1 ile biyolojik, ¢evresel, psikolojik, sosyal ve sistemsel kuramlar
bi¢ciminde kategorize edilmektedir (Rice, 1999; akt. S18r1, 2007, s. 187; Yurtsever, 2009, s. 81-87). Biyolojik stres
kuramlan c¢ercevesinde, genetik yapisal kurama vurgu yapilmakta; strese karsi gosterilen direncin kisinin kendi
genetik yapisiyla iligkili oldugu ileri siiriilmektedir (Yiiksel, 2014, s. 115). Bu kuram baglaminda bir goriis,
evrimin, stresli uyaranlara karsi insanlarin fizyolojik tepkilerini adapte ederek onlar1 stres faktorlerine karst
hazirladig1 bigimindedir. Selye (1951; akt. Hektor, 2017, s. 3), stresli uyaranlara verilen tepkinin her zaman “Genel
Adaptasyon Sendromu (GAS)” adin1 verdigi ayni driintiiyil izledigini savunmustur. Genel Adaptasyon Sendromu,
fizyolojik veya psikolojik, viicudun strese yanmit vermesi sirasinda maruz kaldig1 siiregtir. islem {i¢ asamadan
olusur: Alarm, direng ve tilkkenme. Alarm tepkisi, beyinin temel yasam belirtilerinden (kalp atigi, sindirim vb)
sorumlu olan hipotalamik-pituiter-adrenal ekseninin aktif duruma gelmesi ve stresle ilgili hormonlarin kana
karismasi ile goriilen seri degisimleri (kan basincinin artmasi, sindirimin yavaslamasi gibi) icermektedir.
Hormonlarm etkisiyle viicutta goriilen bu degisimler, kisiyi stresorler karsisinda savasmaya ya da uzaklagmaya
hazirlar. ikinci asama olan diren¢ asamasi, hem olumlu hem olumsuz adaptasyonu icerebilmektedir. Kisi stresi
bertaraf edebilmekte, stresle bas edebilmekte ya da strese alisabilmektedir. Boylece kisinin biyolojik sistemin
dengelendigi (homeostasis) durumuna donmesi ya da siirekli bu miicadele durumundan dolay: hastaliklara agik
hale gelebilmesi olasidir. Tiikenmislik asamasinda ise stres durumu kronikleserek yasam kalitesini ve
fonksiyonlarmi olumsuz etkilemekte ve zararli duruma gelmektedir (Arikan, 2021, s. 138). Diger bir yaklasim

olan, ¢evre etkilesimi modeline gore, ¢cevresel stresorler ile kigiyi strese yakin kilan faktorler arasinda bir etkilesim
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gerceklesmektedir. Cevresel stres, kalabalik, hava kirlilligi, sanayilesme vb. ¢evresel olaylara baglanmaktadir
Psikolojik stres kuramlar1 kategorisinde yer alan “psikodinamik modelde”, stres ‘anksiyete’ kavrami ile
ozdeslestirilmistir. Bu yaklagim ¢ergevesinde, stres kaynaklari tehlike sinyalleri ve ruhsal ¢atismalardir. Psikolojik
stres kuramlar1 ¢ergcevesinde bir digeri olan “6grenme kuram1”, deneye dayali bir modeldir ve biyolojik davranisei
bir bakis acisini yansitmaktadir (Rice, 1999; akt. Akman, 2004, s. 54; Si1gr1, 2007, s. 178; Yiiksel, 2014, s. 115).
Ogrenme modeli, stresi klasik ve edimsel kosullama ya da her ikisinin birlesimi bi¢iminde agiklamaktadir
(Akman, 2004, s. 48). Ozellikle Lazarus’un alti ¢izdigi psikolojik kurama gore stres, icsel ya da digsal bir
tehlikenin algilanmasi ile olusan bilissel bir degerlendirmedir. Bu noktada, Lazarus ve Folkman’in Transaksiyonel
(va da Etkilesimsel) Stres Kurami, en yaygin kabul goren psikolojik kuramdir. Bu kuram, stresorleri bireyin
tamamen disinda gergeklesen etmenler olarak degerlendirmemektedir. Stres bireysel farkliliklara ya da bir diger
deyisle bireyin incinebilirligi ve savunma sisteminin yeterligine bagli olarak deneyimlenmektedir (Y6ndem, 2015,
s. 8). Sosyal stres kurami ise, dezavantajli sosyal statiiye sahip kisilerin stres faktorlerine maruz kalma olasiliginin
daha yiiksek oldugunu ve bu kisilerin sinirli psikososyal basa ¢ikma kaynaklarina sahip olduklari i¢in strese karsi
daha savunmasiz olduklarimi savunmaktadir ki bu da daha yiiksek diizeyde ruhsal hastalik riskine yol agmaktadir
(Mossakowski, 2014). Son olarak, sistem yaklagimi (ya da kontrol kurami), diger kuramlarin bir alternatifi olarak
ortaya ¢cikmistir. Kuram, Norbert Wiener’in “kendi kendine yeterli sistemler” anlamindaki “sibernetik” alanina
iligkin arasgtirmalarina dayanmaktadir. S6z konusu kurama gore, stresin tanimlanmasi, referans deger ile
karsilastirma degeri arasindaki uyusmazliktir. Sibernetik sistemler i¢inde bulunduklar1 anlik durumlari bir referans
noktasi ile karsilastirmakta ve eger herhangi bir sapma varsa diizeltmek iizere harekete gegmektedirler. Referansa
uyulup uyulmadig bilgisi ise geri bildirim olarak nitelenmektedir. Dolayisiyla, sistemde dengesizlige yol acan
durumlar, stres kaynaklaridir (S1gr1, 2007, s. 178). Bu yaklasima gore, insandaki fiziksel belirtiler (stres), bedensel
sistemde baz1 seylerin ters gittigine, dengenin tekrar kurulmasi gerektigine iligkin bir uyaridir. Boyle bir durumda
sistem, stres tepkisi aracilifiyla tekrar denge kuruluncaya ya da patolojik de olsa yeni dengeler olusturuncaya

degin igleyecek bir siireci baglatir (Haktanir, 2016, s. 10).

Tarihsel Arka Plani ile Beraber Teknostres Kavrami

Weil ve Rosen (1997; akt. Coklar ve Sahin, 2011, s. 172) tarafindan teknoloji kullaniminin insan davranisi,
diisiincesi, tutumu ve psikolojisi lizerindeki dogrudan veya dolayl olumsuz etkisi olarak tanimlanan teknostres,
stresin bir alt boyutudur. Teknostres kavrami ilk olarak 1984 yilinda teknostres arastirmalari alaninda bir onciil
olan Craig Brod tarafindan ortaya atilmis ve “Technostress: The Human Cost of the Computer Revolution” adli
kitabinda su sekilde tanimlanmistir: “yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikli bir sekilde basa ¢ikamamaktan
kaynaklanan modern bir adaptasyon hastalig1”. Bu sorun kendisini iki farkli ama birbirleriyle iliskili sekilde
gostermektedir: bilgisayar teknolojisini kabul etme miicadelesi ve bilgisayar teknolojisiyle asir1 6zdeslesmenin

daha 6zel bir bigimi. Brod, teknostresin belirtilerinden birinin kaygi oldugu goriisiindedir. Kaygt; sinirlilik, bag
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agris1, zihinsel yorgunluk, depresyon, kébuslar, panik, direng ve caresizlik hissi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.
Teknostresi yasayanlarin ifadelerine gore kaygi, ¢oziimlenmedigi durumda, muhakeme hatalarmi ve diisiik is
performansini artirabilmektedir. Teknostresin sonuglari arasinda is tatmininin, 6rgiitsel bagliligin ve iiretkenligin
azalmas1 yer almaktadir. Brod'un goriislerine gore teknostres psikosomatik bir hastalik olarak kabul edilmektedir
(Chen, 2015, s. 732). Bu kavram, 1997 yilinda iki Amerikali psikolog, Larry Rosen ve Michelle M. Weil’in 16 yil
siiren ¢aligmalar1 sonucunda, "TechnoStress: Coping with Technology @ Work @Home @Play" adli kitapta
revize edilmis ve genisletilmistir. Rosen ve Weil, analizlerinde teknostresin anlamini "dogrudan veya dolayh
olarak teknolojinin neden oldugu tutumlar, diigiinceler, davraniglar veya psikoloji iizerindeki herhangi bir olumsuz
etki”yi ifade edecek sekilde genisletmistir (Weil ve Rosen, 1997; akt. Chiappetta, 2017). Weil ve Rosen (1997,
akt. Tacy, 2016, s. 3) teknostresin, bireylerin teknoloji kullanimiyla ilgili fiziksel, sosyal ve bilissel gereksinimler
gibi teknolojiye uyum saglama siirecleriyle bag edemedikleri zaman ortaya ¢ikan bir uyum sorunu oldugunu
belirtmektedir. Kavram, Clute (1998) tarafindan ise teknolojik ekipman kullanimindan duyulan kaygiy1 ya da

bilgisayarla asir1 6zdeslesmeyi iceren psikosomatik bir hastalik olarak tanimlanmaktadir.

Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan & Ragu-Nathan (2007; akt. Das, 2019) teknostresin yaraticilari olarak bilinen bes

bileseni tanimlamistir. Bunlar asagidaki gibidir:

e Tekno-asir1 yiiklenme (techno-overload): BIT kullanicilarinin daha hizli ve daha uzun siire ¢alismaya

zorlandig1 bir durum.

e Tekno-istila (techno-invasion): BIT kullanicilarinin kendilerine her an ulasilabilecegini veya siirekli
"baglantida" olmalar1 gerektigini hissettikleri ve bu durumun isle ilgili ve kisisel baglamlar arasinda

bulanikliga neden oldugu bir durum.

e Tekno-karmagiklik (techno-complexity): BIT kullanicilarimin BIT ile ilgili karmasikhik nedeniyle
becerilerinin yetersiz oldugunu diisiindiikleri bir durumdur. Sonu¢ olarak, BiT'in cesitli yonlerini

o6grenmek ve anlamak i¢in zaman ve ¢aba harcamak zorunda kalirlar.

e Tekno-giivensizlik (techno-insecurity): BIT kullanicilarinin ya yeni BIT’in kendilerinin yerini almas1 ya
da BIT konusunda daha iyi olan diger kisilerin kendilerine tercih edilmesi nedeniyle islerini

kaybedeceklerine iliskin tehdit hissettikleri bir durumdur.

e Tekno-belirsizlik (techno-uncertainty): BIT'in siirekli degismesi ve giincellenmesi ya da yenilenmesine
iliskin gereksinim nedeniyle BIT kullanicilarinin kendilerini belirsizlik i¢inde ve tedirgin hissettikleri bir

durumdur.

Diger arastirmacilar tarafindan teknostres ile es anlamli olarak kullanilan diger terimler arasinda, teknofobi,
bilgisayar fobisi, bilgisayar kaygisi ve bilgisayar stresi yer almaktadir (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan & Ragu-
Nathan, 2007; akt. Das, 2019).
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Orgiitsel Baglamda Teknostres ve Teknostres Yonetimi

Orgiitsel baglamda teknostres, bireyin organizasyonel gorevlerde modern bilgi ve teknoloji sistemlerinin
kullanimindan dolay1 ortaya ¢ikan stres fenomeni bigiminde agiklanmaktadir (Ayyagari, Grover ve Purvis, 2011,
s. 832; akt. Erer, 2021, s. 81). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢aligma ortamlarina girmesi, bireysel ¢aliganlar
(yorucu gorevlerin otomasyonu vb.) ve bir biitiin olarak kuruluslar (azaltilmis is gevrim siireleri, maliyet tasarrufu
ve inovasyonlar vb.) i¢in bircok faydaya yol agmustir. Ancak, giiniimiizde bir¢ok kurulusta BIT kullanimi artarken,
stresin tiim is yerlerinde goriilen bir olgu oldugu da kabul edilmektedir. ironik bicimde, bir yandan BIT'in is
stresini etkili bir sekilde azaltma potansiyeline sahip olup olmadig tartisilirken, arastirmacilar BiT'in yeni bir is
stresi kaynagi olarak hareket etme potansiyeline de isaret etmeye baslamislardir (Fischer ve Riedl, 2015, s. 1453).
Teknolojilerin yogun bigimde yayginlagsmasi ile beraber birgok kurulug bu teknolojilerin nasil tanitilacagi
konusunda sorunlar yagamaya baglamistir. Karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri, yeni teknolojinin is siiregleri
ve galisanlarin verimliligi iizerindeki etkisidir. Isyerinde yeni bir teknolojinin uygulanmasi ¢ok boyutlu bir
sorundur. s yerindeki stres ve teknostres, calisanlarin sagligi ve refahi {izerinde zararli bir etkiye sahip olmanin
yant sira ig yeri verimliligi ve karliligi izerinde de olumsuz bir etkiye sahiptir (Tralagba ve Akpan, 2019, s. 598).
Kurumsal ortamlarda, ¢alisanlarin diziistii bilgisayar, akilli telefonlar gibi cihazlarin yardimiyla internet, e-
postalar, cep telefonlari, kisa mesajlar ve fakslar gibi farkli kaynaklar araciligi ile gerceklestirilen birden fazla
gorevi yerine getirmesi yaygindir. Bu durumda c¢alisanlar kendilerini bilgiye bogulmus hissetmekte ve artan islem
gereksinimleriyle basa ¢ikmak icin daha hizli calismaya zorlanmaktadir. Bu durum stres yaratabilmekte ve
kullanicilarin diis kirikligina ugramasina neden olabilmektedir. BT'nin (bilgi teknolojileri) karmasikligi ve
degiskenliginin daha fazla ¢caligma gerektirdigi, asir1 coklu goreve yol actig1 ve teknolojik sorunlar ve hatalarin da
eslik ettigi durumlarda teknolojiye yonelik olumsuz tepkileri yaratan bu durum teknostres olarak

adlandirilmaktadir (Koo ve Wati, 2011, s. 339-340).

Bir orgiitte ¢alisanlari etkileyen farkli stres kaynaklar1 bulunabilir. Bu kaynaklardan bazilari, igytikiiniin fazlaligi;
zamanin sinirliligt; denetimin siki ve yakindan olmasi; yetkinin sorumluluklart karsilamada yetersizligi; politik
atmosferin giivensizligi; rol belirsizligi; orgilit ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk; engellenme; rol
catigmasi; sorumluluklarin yarattigi kaygi; calisma kosullar; insan iligkileri ve yabancilagma bigiminde
stralanabilir (Pehlivan, 2000; akt. Giiglii, 2001, s. 98). Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin i yagsaminda
yogun kullaniminin stres faktorlerini farkli bir boyuta tagimasi ile yogunlasan teknostresi tetikleyen nedenler ise
¢ok cesitli ve karmasiktir. Bunlar, daha 6nce de deginilen, tekno-asir1 yiiklenme (is yiikiiniin ¢ogalmasi, asir1 bilgi
yikii, teknik beceri talebinin artmasi vb.), tekno-karmasiklik (yeni teknolojilerin karmasikligi, yeni teknolojiler
karsisinda bilginin yetersiz kalmasi ve teknolojik becerileri gelistirmeye zaman bulamama), tekno-belirsizlik
(teknolojideki hizli degisimler, degisen teknolojiler karsisinda siirekli 6grenme ve gelisme durumunda olma,
diizenli olarak yazilim ve donanim degisikliginin yapilmasi vb.) ve diger nedenler (internet baglantisinin yavasligi

ya da kopmasi, miisterinin/kullanicinin teknolojiyi kullanamamasi ve bilgilerin ¢alinma riskine karst siirekli
7
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giivenlik 6nlemlerinin alinmasi) olarak siralanabilir (Erer, 2021, s. 87).

Teknostresin is giiciindeki olumsuz etkisi, yas, cinsiyet, BIT egitimi, ¢aliyma ortam1 ve is ortami gibi farkl
faktorlerle de iligkilendirilmektedir. Bu anlamda, bazi ge¢mis arastirmalar, daha yasli ve daha deneyimli
calisanlarm, BT karmasikliginin artmasiyla gorevlerini yerine getirirken daha biiylik zorluklar yasadiklarini
ortaya ¢ikarmistir (Rey-Merchan ve Lopez-Arquillos, 2022, s. 2). Benzer bicimde, Hanif, Nacem ve Bhatti
(2021) tarafindan Pakistan, Pencap’daki iiniversite kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphanecilerin teknolojiye karsi
direnci ve teknostres durumlarin1 6lgen c¢aligmada, yas degiskeninin belirleyici oldugu; yasit daha ileri olan
bireylerin teknolojiye daha fazla direng gosterdigi ve teknostres yasadigi saptanmistir. Damarin’in (1992, s.
364-365; akt. Binark, 1999, s. 88) verdigi bilgilere gore ise is yasaminda enformasyon teknolojilerinin toplumsal
cinsiyete bagl kullanimini irdeleyen caligmalarda, kadinlardaki teknostres, teknofobi ya da bilgisayar endisesi,
matematik korkusu gibi konular da tartisilmistir. Kadinlarin yasadiklari teknostres ya da teknofobinin
(technophobia), kaynagi, enformasyon teknolojilerinin erkeklere yonelik ve erkekler tarafindan kullanilan araglar
oldugu, bu nedenle kadinlarin bagarili ve etkili bir sekilde teknolojileri kullanamayacaklar1 bigimindeki

onyargidir ve bu dnyargi bilgisayar kaygisi (computer anxiety) lizerine temellenmektedir.

Teknostresi tetikleyen en yaygin etmenlerden biri degisimdir. Degisim, bir seyin herhangi bir durumdan bagka bir
duruma, konuma ya da diizeye gecisini ifade eden bir kavramdir. Orgiitler baglaminda degisim, kisilerin ya da
nesnelerin yerlerinin degistirilmesi, yeni teknolojilerin Oncekilerin yerlerini almasi veya bireysel bilgi ve

becerilerin oldugundan bagka bir diizeye taginmasi olarak ifade edilebilir (Tasliyan ve Karayilan, 2011, s. 254).

Teknostres hangi stresorlere/etmenlere bagli olursa olsun, tipki diger stres tiirleriyle basa ¢ikmay1 kolaylastiran
stratejiler gibi cesitli basa ¢ikma stratejileri yardimiyla yonetilebilir. Yoga, meditasyon, spor vb. aktivitelerle
zihinsel ve fiziksel rahatlama, yeni teknolojiler konusunda egitim, kullanic1 dostu yazilimlar, teknolojinin yagamin
bazi yonlerinde fazla kullanimimi kisitlama gibi yontemler (Chiappetta, 2017) bu anlamda dikkate alinmalidir.
Cagimmizda deneyimlenen hizli degisimlere uyum saglanmasi i¢in igletme yoneticilerinin hem bireylerin
verimliliklerinin artirilmast hem de organizasyonel etkinligin korunmasi baglaminda teknostresin stratejik agidan
yonetilmesine 6nem vermesi gerekmektedir (Ozbozkurt, 2019). Isyerinde isin yeniden diizenlenmesi ve is
yiikiiniin zaman ¢izelgelerine ve ekstra ¢aligma alanlarina uygun bir sekilde makul olarak dagitilmasi 6nemlidir.
Iyi bir strateji, teknostres risk degerlendirmesi ve elektromanyetik alanlarla iliskili hasarlar konusunda ¢alisanlarin
egitiminin artirilmasi gibi uygulamalari igermelidir (Chiappetta, 2017). Teknostres gibi isle ilgili tiim stresler, isin
yeniden tasarlanmasi, iyilestirilen sosyal destek ve harcanan cabanin makul bir kargiliginin olmasi ile
Onlenebilmekte ya da giderilebilmektedir. Calisanlarin egitilmesi ve/ya da asir1 is yikii ve benzerlerinden

kaginilmasi gibi noktalar bu konuda temeldir (Rubén, 2022, s. 2).

Teknostres kavramina iligskin olumsuz ¢agrisimlarin yogunluguna karsin, tipk: stres ya da kaygi gibi, belli kosul

ve Olglilerde farkli algilarla deneyimlendiginde bireylerin adaptasyon ve verimliligini artirdig1 gergegi, teknostres
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yonetiminde dikkate alinmasi gereken bir noktadir. Ozellikle “Transaksiyonel Stres Kurami” bu gergevede

onemsenmesi gereken bir baglamdir.

Transaksiyonel Stres Kurami Baglaminda Teknostres

Teknostres kavramu, ilk olarak Brod (1984) tarafindan kullanicilarin bilgi sistemleri (IS: Information Systems) ile
basa ¢ikamamasinin olumsuz bir etkisi olarak ortaya atilmis olsa da teknostresin yalnizca olumsuz degil, ayni
zamanda olumlu etkilerinin de oldugunu vurgulayan ve kokleri Transaksiyonel/Etkilesimsel Kuram’a
(Transactional Theory) dayanan arastirmalar bulunmaktadir (Lazarus & Folkman, 1984; Tarafdar, Cooper ve

Stich, 2019; Weinert, Pfliigner ve Maier, 2020; Abuzant, Sabbah ve Ghanem, 2022, s. 41).

Transaksiyonel Stres Kurami, strese karsi bireysel farkliliklardan kaynaklanan farkli tepkilere isaret eden psiko-
biligsel bir kuramdir. Bu kuram, bir takim olay ya da etmenlerin herkes tarafindan stres yaratici olmasi algisi ve
bireysel farkliliklarin goz ardi edilmesine karsi alternatif olarak tretilmistir (Lazarus ve Folkman, 1984). Stres
cevresel girdide bagimsiz olarak bulunmamakta, kisinin bu girdi ve talepleri arasindaki iliskiyi
degerlendirmesinde ve ayn1 zamanda kisinin giindemlerinde (inanclar, taahhiitler, hedefler vb.) ve rahatlamak i¢in
bu talepleri karsilama, hafifletme veya degistirme yeteneklerinde yatmaktadir (Lazarus, DeLongis, Folkman ve
Gruen, 1985, s. 770). Dolayistyla stres yonetimi siibjektif bir cergevede gergeklesmekte; cevresel girdilere iligkin
taleplerin degerlendirilmesine bagli olarak olumlu ya da olumsuz stresle karsilanabilmektedir. Lazarus ve
Folkman’e (1984, s. 293) gore, Transaksiyonel Model baglaminda, kisi ¢evresi ile dinamik, karsilikli ve ¢ift yonlii
bir iligki i¢indedir. Stres baglaminda bu siireci Lazarus ve Folkman (1984, s. 33-34, 53) ii¢ tiir biligsel
degerlendirme ile agiklamaktadir; “birincil degerlendirme”, “ikincil degerlendirme” ve “yeniden degerlendirme”.
Birincil degerlendirme, karsilasilan bir olay ya da durumun ilgisiz, iyi-pozitif/olumlu veya stresli oldugu
yargisindan olusur. Stresli degerlendirmeler ti¢ sekilde olabilir: zarar/kayip, tehdit ve meydan okuma. Zarar/kayip,
kisinin halihazirda maruz kaldig1 zarari; tehdit, beklenen zarar veya kayiplari; meydan okuma ise ustalik veya
kazang olasiligi tasiyan olaylar1 ifade eder. Tehdit ve meydan okuma ya da bas etme es zamanli olarak ortaya
cikabilmekte ve birbiriyle iliskili olsalar da ayr1 yapilara sahip bulunmaktadirlar Dahasi, tehdit ve meydan okuma
arasindaki iliski bu iki olgunun karsilagmas siirecinde degisim gosterebilmektedir. Ornegin bir tehdit, bireyin
durumu daha iyimser bir sekilde gormesini saglayan biligsel basa ¢ikma ¢abalar1 veya birey ile ¢evre arasindaki
iligkiyi daha iyi hale getiren ortamdaki degisiklikler nedeniyle tehditten ¢ok zorluk olarak degerlendirilebilir.
Ikincil degerlendirme, uyaranlar ve/ya da talepler karsisinda neyin yapilabilecegine iliskin yargida bulunmaktir.
Belirli bir baga ¢ikma se¢eneginin olmasi gerekeni gergeklestirip gerceklestirmeyecegi, belirli bir strateji veya
stratejiler kiimesinin etkili bir sekilde uygulanip uygulanamayacagi ve diger i¢ ve/veya dig talepler ve kisitlamalar
baglaminda belirli bir stratejinin kullanilmasinin sonuglarinin degerlendirilmesini igerir. Yeniden degerlendirme
ise ¢cevreden ve/veya kisiden gelen yeni bilgilere dayali olarak degisen/gilincellenen degerlendirmeyi ifade eder.

Yeniden degerlendirmeler zaman zaman biligsel basa ¢ikma g¢abalarinin sonucunda olusur; bunlar savunmaci
9
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(defensive) yeniden degerlendirmeler olarak adlandirilir ve yeni bilgilere dayali yeniden degerlendirmelerden
ayirt edilmesi genellikle zordur (Lazarus ve Folkman, 1984, s. 53). Lazarus ve Folkman (1984, s. 326),
Transaksiyonel Model ile iliskilendirdikleri siire¢ baglaminda, ayr1 birer unsur olan kisi ve ¢evrenin bir araya
gelerek degerlendirme yoluyla yeni anlamlar olusturdugunu ileri siirmektedir. Ornegin tehdit, kisi ve gevre
faktorlerine ayri ayr1 degil, belirli bir islemde her ikisinin entegrasyonuna atifta bulunur. Transaksiyonel Model,
statik ve yapisal olan geleneksel modellerin aksine siire¢ ve degisimle ilgilenir. Siire¢ ¢aligmasi, genel olarak
baglamda ne olduguna degil, belirli bir baglamda gercekte ne olduguna bakmayi igerir. Ozetlemek gerekirse, s6z
konusu kuram gergevesinde, stresli talepler, kazang veya kayip degerlendirmesine bagli olarak bir meydan okuma
(challenge) veya engel (obstacle) olarak degerlendirilebilir. Performans ¢iktisi, taleplerin siibjektif
degerlendirmesine bagli olup, stresorler kimilerinde miicadele sevkini yaratirken kimilerinde baski

olusturmaktadir.

Stres ve Basa Cikma Kurami’nin temelini olusturan stres, geleneksel olarak ya bir laboratuvar soku ya da is kayb1
gibi kisinin basina gelen ve genellikle stresor olarak adlandirilan bir uyarici ya da fizyolojik uyarilma ve olumsuz
duygulanim, 6zellikle de kaygi ile karakterize edilen bir tepki olarak tanimlanmistir. Richard Lazarus 1966 yilinda
yazdig1 “Psychological Stress and the Coping Process” (Lazarus, 1966) adl1 kitabinda, stresi, kisi ve ¢cevre arasinda
kisisel olarak énemli goriilen ve basa ¢ikma kaynaklarini zorlayan ve/ya da asan bir iligki olarak tanimlamistir.
Bu tanim, Stres ve Basa Cikma Kurami’nin temelini olusturmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984; akt. Folkman,

2013).

Transaksiyonel Stres Kurami’na dayanilarak agiklanan teknostres, teknostres stresorleri ya da etmenleri (techno-
stressor), kullanici tepkileri ve sonuglardan olusan etkilesimli bir siireg olarak anlagilmalidir. Teknostres stesorleri,
teknolojiyle ilgili olup psikolojik ve fizyolojik kullanici tepkilerine ve dolayistyla davranigsal sonuglara yol acan
uyaricilardir. Psikolojik kullanic1 tepkileri, bir teknostres uyaranina verilen psikolojik tepkileri yansitir. Fizyolojik
kullanict tepkileri kardiyovaskiiler, biyokimyasal ve gastrointestinal semptomlar gibi teknostres uyaranlarina
verilen bedensel tepkileri igerir. Cogunlukla otonom sinir sistemini harekete gegiren ve duygusal terleme, kan
basinci, goz bebegi biiyiimesi, daha hizli kalp atis1 ve kortizol seviyesinde artis ile kendini gosteren fizyolojik
uyarilma olarak anlagilmaktadir. Davranigsal kullanici tepkileri ise teknostres uyaranlarina kars1 diisiik gorev
performansi gibi davranigsal tepkileri igerir (Weinert, Pfliigner ve Maier, 2020, s. 80). Tarafdar, Cooper ve Stich’e
(2019, s. 3) gore, teknostres, bireyi zorlayan talepler veya teknostres stresorleri olarak degerlendirilen, buna
karsilik olarak basa ¢ikma davranislarini harekete geciren ve birey i¢in olumsuz psikolojik, fiziksel ve davranissal
sonuglara yol acan teknolojik ¢evresel kosullarin varligindan olusan bir siirectir. Teknolojik ¢evre kosullari ile
teknostres stresorleri arasindaki iligki ile teknostres stresorleri ile basa ¢ikma davraniglari arasindaki iligki agi,
teknostres kavraminin gergevesini olugturmakta ve koklerini de Transaksiyonel Kuram’da bulmaktadir. Tarafdar
ve digerleri (2019, s. 1), teknostresin belli kosullarda olumlu etkilere de doniistiiriilebilecegi yoniinde bir argiiman

iiretmislerdir. Argiimanlari, 'teknostres tigliisii' (technostress trifecta) diye niteledikleri bir ¢ergeve kapsaminda
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bicimlenmektedir. S6z konusu ii¢ 6ge, tekno-Ostres ya da tekno olumlu stres (techno-eustress); tekno olumsuz
stres (techno-distress)' ve teknostres icin Bilgi Sistemleri (IS=Information Systems) tasarim ilkeleridir. Yazarlara
gore, teknostres olgusunda bilgi sistemlerinin roliiniin stres yaratici olarak sinirlandirilmasi yerine, uygun tasarim
yoluyla teknostresin olumlu etkilerinin artirilmasi ve olumsuz etkilerinin azaltilmasi olasidir. Teknostres, yeterli
kosullar saglandiginda, olumsuz sonuglarin aksine, is yerinde daha fazla etkinlik ve inovatif/yenilik¢i yap,

girisimcilik gibi olumlu sonuglara yol agabilmektedir.

Strese iligkin olumsuz c¢agrisimin yayginligina karsin, stres, olumlu haliyle, biyopsikososyal sagligi
iyilestirebilmekte ve performansi artirabilmektedir. Ayrica, ¢gevredeki uyaranlara karsi motivasyon ve adaptasyon
saglamay1 kolaylastirdigindan, 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, yiiksek stres
seviyelerinin biyolojik, psikolojik ve sosyal sorunlara ve hatta ciddi zararlara neden olabilecegi de
unutulmamalidir (Shahsavarani, Abadi ve Kalkhoran, 2015, s. 230). Transaksiyonel Stres Kurami ya da bir diger
deyisle Transaksiyonel Stres ve Basa Cikma Kurami (TTSC), zararlari, tehditleri ve zorluklari yorumlamak igin
degerlendirmelere odaklanan bir ¢ercevedir. Bu degerlendirmenin iiriinii veya sonucu, stresli durumlarla basa
¢ikmak igin kullanilan siirecin bir tanimidir. Stres farkli sekillerde yasanmakta; diislinceler, hisler, davranislar ve
duygularla kendini yansitmaktadir. Stresin kaynaklari genellikle dis faktdrlerdir. Ote yandan, bir kisinin yasadig
stres seviyesi, durumu nasil algiladigima baglidir. Teknostresin yonetimi ve olumlu bir bigimde
yonlendirilmesinde, siirecin, kontrol edilebilir durumlardaki zorluklar; kayip beklenen tehditler ile hasar

gerceklestikten sonra meydana gelen hasar veya kayiplar baglaminda ele alinmasi 6nemlidir (Toolshero, 2022).

Transaksiyonel Stres Kuram Cercevesinde Kiitiiphanecilerde Teknostres ve Basa Cikma

Yollan

Icinde bulundugumuz ¢agda yasanan teknolojik devrim, kiitiiphanelerin isleyisinde pek cok degisiklige yol
acmugtir. S6z konusu devrim, islerin daha hizli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine olanak saglamasina karsin,
birgok kiitiiphane profesyoneli degisim ve belirsizlik icerdigi icin teknolojinin uygulanmasindan rahatsiz
olabilmektedir. Sonug olarak, teknostres olarak bilinen ve kiitliphanelerin faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek
ek stres gelistirmektedirler (Mahalakshmi ve AllySornam, 2013, s. 165). Teknolojinin zaman kazandirici niteligi
ve sagladig kolayliklar bir taraftan da kiitliphanecilerin igyerlerinde neler yapabileceklerine iligkin beklentileri

artirmistir. Genel olarak, kiitiiphanecilerin durmaksizin degisen bir ortama ayak uydurmasi ve hatta iiretkenlik

1“Eustress” kavrami, olumlu strese, “distress” kavrami ise olumsuz strese isaret etmektedir. Olumlu stres, kisinin sahip
olduklar1 ile istedikleri arasindaki bosluk ¢ok fazla acilmadigi zaman ortaya ¢ikar. Hedef ulasilamayacak kadar uzakta
degildir ancak yine de kisinin basa ¢ikabileceginden biraz daha fazladir. Bu durum, hedef goriiniirde oldugu i¢in meydan
okumay1 ve motivasyonu tesvik eder. Meydan okumanin islevi, kisiyi gelisime ve hedefe dogru motive etmektir. Olumsuz
stres ise olumsuz etkileri olan ve en sik s6z edilen stres tiiriidiir. Bireyin iglevsellik diizeyini etkileyen hos olmayan hisleri
veya duygular tanimlamak igin kullanilan genel bir terimdir; baska bir deyisle, giinlik yasam aktivitelerine etki eden
psikolojik bir rahatsizliktir. Psikolojik Olumsuz Stres (Psychological Distress), ¢evreye, baskalarina ve kisinin kendisine
iliskin olumsuz goriislerle sonuglanabilmektedir (Sivasubramanian, 2016, s. 12).
11
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anlamimda daha yiiksek bir performans sergilemeleri ve bir yandan da teknik becerilerini siirekli olarak

yenilemeleri beklenmektedir (Laspinas, 2015, s. 206).

Literatiirde yer alan kiitiiphanecilerin yasadig: teknostres ve bunu tetikleyen etmenler ile basa ¢ikma stratejilerine
iliskin ¢alismalara (Jones, 1988; Kupersmith, 1992; Jones, 1999; Aghwotu ve Owajeme, 2010; Isiakpona ve
Adebayo, 2011; Kwanya, Stilwell ve Underwood, 2012; Mahalakshmi ve AllySornam, 2013; Shahrabi, Ghiasii
ve Limooni, 2015; Yebowaah, Banleman ve Pwadura, 2017; Chauhan, 2018; Das, 2019; Hongo, Kwanya ve
Kiplang, 2019; Panda, 2020) bakildiginda, yeni teknolojilerin hizla yayilmasi ile beraber kiitiiphanecilerin bireysel
farkliliklar1 ile beraber teknostresi farkli diizeylerde yasadigi ve arastirmalara daha c¢ok {iniversite
kiitiiphanelerinde ¢alisanlarin konu oldugu fark edilmektedir. Diger kiitiiphanelerle karsilagtirildiginda, bilgi ve
iletisim teknolojileri ile daha iligkili ve bu alana daha fazla yatirim yapiyor olmalari nedeni ile iiniversite

kiitiiphanecilerinde daha fazla teknostres yasanmasi bunun gerekgesi olabilir.

Jones (1988, s. 432-433), bilgisayar teknolojisi devriminin esiginde ve bir¢ok iiniversite kiitiiphanesinin ilk
teknolojileri edinme asamasinda oldugu bir donemde (1988 y1linda), Santa Barbara'daki Kaliforniya Universitesi,
Dekalb'deki Northern Illinois Universitesi ve Richmond Universitesi olmak iizere ii¢ iiniversite kiitiiphanesinde,
destek personelinin (paraprofessional) algilari ve uyum siirecini analiz etmek {izere bir anket gergeklestirmistir.
Calismada, destek personelinin ve biiro ¢alisanlarinin kiitiiphane personelinin biiyiik bir kismini olusturmasi ve
¢ogunun kiitliphanecilere gore bilgisayarlarla dogrudan ¢alisarak daha fazla zaman harcamasi, hedef kitle se¢imini
gerekcelendirmektedir. Toplam o6grenci sayist yaklasik 4.700 ile 24.300 arasinda degismektedir. Anilan
kiitliphanelerdeki destek personeli sayisi ise 149, 79 ve 39'dur. Toplamda 267 anket dagitilmis ve 133" geri
donmiistiir - yanitlanma orani yiizde 50'dir. 51 katilimci sadece olumlu terimleri (heyecan, keyif, zevk, yetkinlik)
isaretlemistir. 52’si olumlu ve olumsuz terimlerin bir karigimini igaretlemigtir. 26 katilimei sadece olumsuz
terimleri igaretlemistir (tolerans gosterememe, kizginlik, hoslanmama, yetersizlik, diis kirikligr). Ortaya ¢ikan
oranlara bakildiginda, arka planinda kisisel diis kiriklig1, makinelerin insanin yerini alacagi ve isini kaybedecegi
ya da kisisel degerini yitirecegi vb. kaygilarin bulundugu olumsuz tutumlar, diger egilimlere gore agirlikli degildir.
Jones (1999) on yil sonra, 1998 yilinda, ayni 6rneklem grubu ile tekrar uyguladigi anket aragtirmasinin sonuglarini
bir onceki ile karsilagtirarak, bu siirecteki degisimi anlamaya ¢alismistir. Giincel olan ankete internet kullanimi,
saglik sorunlar1 ve stresle ilgili sorular1 eklemistir. Giincel (1998) anket i¢in 218 form dagitilmis ve 118 kisiden
(% 54) yamt almmustir. Ug iiniversitedeki personel say1sinin ortalamasi alindiginda, 1998'de 1988'dekinden % 18
daha az destek personeli bulunmaktadir. Yanitlama orani1 1998'de 1988'dekinden % 4 daha fazladir ancak her ii¢
iiniversitede de galisan destek personeli sayisindaki azalma nedeniyle gergek yanitlama sayisi daha diisiiktiir
(Jones, 1999, s. 712). Teknoloji, destek personelin pek ¢ogu i¢in "yeni" degildir. Cogu artik uzun siiredir yiiksek
teknolojili bir ¢aligma ortamini deneyimlemistir. Ancak hepsi i¢in, on yil dnce ya da kiitiiphanede ¢alismaya
basladiklarinda is diinyalarinda zaten mevcut olan teknolojiye ¢ok bilylik dozlarda yeni teknoloji eklenmistir.

Mevcut ankette, dncekine gore tiimiiyle olumlu tepkiler yiizde 7'lik bir diisiis gosterirken, olumlu-olumsuz karisik
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tepkiler yiizde 8 oraninda artmigtir. Arastirmanin en Onemli sonuglarindan biri, personelde uyum saglama
baskisinin yogunlasmasi ve bilgisayarla ilgili rahatsizliklara iligkin saglhk kaygilarmin ortaya ¢ikmasidir. Onceki
anketteki kataloglama/teknik hizmetlerin otomasyonuna odakli dikkatin, referans/aragtirma boliimlerindeki
teknolojik gelismelere kaymasi diger bir 6nemli sonugtur (Jones, 1999, s. 716-718, 734). Jones (1999, s. 711),
¢ogu teknolojik degisime dayali stresin, kiitiiphane personelinin tiim iiyeleri arasinda igbirligine dayali anlayisin
tesvik edilmesi ile en aza indirebilecegi ve teknolojik gecisleri daha sorunsuz hale getirmek i¢in mevcut giicii en

iist diizeye ¢ikarabilecegi goriisiinii ileri siirmiistiir.

Akmoglu (1993) tarafindan, Tiirkiye'deki kiitiiphane, dokiimantasyon ve enformasyon merkezlerindeki personel,
kullanici ve yoneticileri etkileyen teknostresin etmenleri arastirilmistir. Calismada, her {i¢ grupta da, teknolojiyle

ilgili ortaya ¢ikan tepkiler agsagidaki gibi siralanmigtir:
1. Karsi ¢cikanlar: Yeniyi reddederler, onlar i¢in eski hala gecerli ve ¢cok degerlidir.
2. Deneyciler: Yeni fikirleri bilimsel olarak denemeyi severler.
3. Yeni teknoloji asiklari: Her yeniligi dener, yeni olan herseyi severler.

4. Yonetici kisilikler: Diisiiniir, planlarlar ve segicidirler. Her yeniligi hemen benimsemezler, kar-zarar

hesaplarini yaptiktan sonra harekete gegerler (Akin, 1993, s. 162).

Arastirmanin sonuglarina gore, kiitiiphanelerde teknostresi en yogun yasayan grup, yonetici grubudur. Bunun
nedeni, yoneticilerin teknostresten digerleri kadar etkilense de ayn1 zamanda bu anlamda sorunlar ve ¢oztimleri
ile de ilgilenmek zorunda olmalar1 ve buna bagl olarak yasadiklar1 stresin daha fazla olmasidir (Akin, 1993, s.
165). Onerilen ¢oziimler, hizmet ici egitim, teknik destek, kullanictya danisma hizmeti vb. leridir. Calismanin
genel ¢ikarimi ise sistemli ve etkin bir yonetimle ve insanca bir duygu olan sabir ve anlayisla pek ¢ok sorun gibi

bu sorunun da ¢oéziimlenmesinin miimkiin oldugu bi¢imindedir (Akimoglu, 1993, s. 169).

Clute (1998, s. 2), teknolojik degisimin islevsellige katkisi ile kétii bir sey olmadiginmi belirtmektedir. Dogru
planlama ve uygulama ile giderek artan kullanic1 dostu arayiizler sayesinde, en fazla bilgisayar fobisi olan kisi
bile parmaklarinin ucundaki araglar kullanmay1 6grenebilecektir; yeter ki tiim bireyler teknolojiyi kiitiiphanenin
biitiin sorunlarinin ¢dziimii olarak degil, bir ara¢ olarak gdrsiin. Kupersmith de (1998, s. 8), Craig Brod’un "yeni
bilgisayar teknolojileriyle saglikli bir sekilde basa ¢ikamamaktan kaynaklanan modern bir adaptasyon hastaligt"
olarak tanimladig1 kavrama iligkin, “hastalik” metaforuna dikkati ¢ekerek, bu nitelemenin yaniltici olmamasi
gerektigini ileri stirmektedir. Bilgisayar teknolojilerinin kendisi 6ziinde saglikli ya da dogru degildir; bunlara
uyum saglamakta zorluk ceken kullanicilar da dzilinde hastalikli ya da yanlis degildir. Kullanicilarin uyum
saglamasina yardimci olmak i¢in ¢ok sey yapilabilir. En dogru olan1 da uygun sistem tasarimidir. Kupersmith
(1992), teknostresin en az dort 6zel bilesenini tanimlamistir. Bu bilesenler, performans kaygisi, asir1 bilgi

yiklemesi, profesyonel kimlik/rol ¢atigmalar ve orgiitsel faktorlerdir. Performans kaygisinin bilgisayarla yapilan
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isler lizerindeki etkileri iizerine yapilan ¢alismalar, kaygili bireylerin olumsuz 6z degerlendirme, basarisizlik
beklentisi ve ilgisiz ya da dikkat dagitici diisiinceler gibi "zarar verici" diisiincelere kapilma egiliminde olduklarin
gostermektedir. Performans kaygisi ile yakindan iliskili olan bir diger durum da, yeni teknolojilerle beraber artan
bilgi hacminin kiitliphanecinin makul bir sekilde 6ziimseyebileceginden fazla olmasi durumunda ortaya c¢ikan
gerilimdir. Bariz performans ve 6grenme sorunlarinin altinda ise kiitiiphanecilerin farkli ve bazen geligkili islevleri
ve 0z tanimlar1 arasindaki siirtiismeyi hissettiklerinde ortaya ¢ikan kimlik ve 6z-degerlendirme sorunlar yer
almaktadir. Ayrica, organizasyonel baglamda, kiitliphanecinin departmandaki diger meslektaslari, kiitiiphanenin
olanaklari, politikalari, kiiltiirii ve yonetiminin daha genis gergevesi - tiim bunlar stresorlerin etkisini ve bireyin
bunlara tepkisini etkilemektedir (Kupersmith, 1992). Quinn’in (2007, s. 4) bir calismasinda dgrenci deneyimleri
sonucundaki ¢ikarim ve sunulan Oneri, kullanicilarin uyum saglamasina destek anlaminda 6nemlidir. Bu
caligmada, Ogrencilerin yasadig1 deneyimlere iligkin verilen bir Ornekte, kullanicilarin bilgisayarlarla ilk
karsilagmalarinin performans gostermelerini gerektiren bir baglamda gergeklesmesinin bilgisayar fobisi ve
teknostres yaratabildigi ifade edilmektedir. S6z konusu ve benzeri baglamlar, genellikle Ogrencilerin
performanslar1 karsiligi notlar aldigi egitim ortamlaridir ve bu durum da teknolojiye karsi bir tedirginlik
yaratmaktadir. Ote yandan, baslangigta bilgisayarlarla dzgiirce deney yapmalarina ve oynamalarina izin verilen

kullanicilar, genel olarak bilgisayarlara karst cok daha olumlu tutumlar geligtirme egilimindedir.

Transaksiyonel yaklasim c¢ercevesinde bireysel farkliliklara igaret etmesi anlaminda, Virginia Moreland’in
(1993; akt. Mahalakshmi ve AllySornam, 2013, s. 165-166), "Techno-Stress and Personality Type” (Teknostres
ve Kisilik Tipi) adli makalesi dikkate alinmasi1 gereken bir diger dnemli ¢aligmadir. Bu ¢alismada, teknolojinin
farkl yonlerinin farkli kisilik tipleri igin daha fazla stres yarattigi vurgulanmistir. insanlar farkli bigimlerde
ogrenmektedir ve teknostresi azaltmak icin bu farkliliklar dikkate alinmalidir. Nitekim Sharma ve Gill (2016, s.
106), isyerinde kullanilan teknolojideki degisimin kagmilmazligini dile getirerek, ¢ogunlukla teknostresle
sonuglanan teknoloji kullaniminin kigiden kisiye degistigini belirtmistir. Bu durum, yogun teknoloji kullaniminin
yarattig1 gerginlikle basa ¢ikma konusunda farkli yetenekler baglaminda kisilik 6zelliklerinin 6nemine dikkati
cekmektedir. Bir bagka calisma (Saleem, Malik, Qureshi, Farid ve Qamar, 2021), stresorlerin farkli kosullarda
Ostres ya da olumlu stres etkisi yaratabildigini gosteren bulgulari ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu ¢alismada,
COVID-19 karantinasi sirasinda Pakistan’da evden ya da hibrit (ev ve igyeri) ¢alisan 222 iiniversite egitmeninden
olusan bir 6rneklem ile aragtirma yapilmigtir. Teknostresin olumsuz etkileri yerine c¢aliganlarin performansi
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve hem egitimin hem de kisinin yaratic1 6z yeterliliginin stresi hafiflettigi
ortaya ¢ikmistir. Evden ya da hibrit ¢alisma gibi esnekliklerin, 6zellikle COVID-19 sirasinda sosyal mesafeyi

saglamak ve egitimi siirdiirmek zorunda olan egitmenler i¢in olumlu sonuglar dogurabildigi anlasilmistir.

Aghwotu ve Owajeme (2010) tarafindan, Nijerya’da Edo ve Delta eyaletlerindeki 5 iiniversite kiitliphanesinde
yapilan bir anket arasgtirmasina dayanan ¢alismanin bulgulari, kiitiiphanecilerin ¢ogunlugunun (her iki cinsiyetten)

teknolojik degisimlerin bir sonucu olarak bilgisayar ve ilgili teknolojiyi kullanirken teknostres yasadigini
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gostermigtir. Ankete katilan 69 kisiden 39'u erkek, 30'u ise kadindir. Teknostresin nedenlerinden/kaynaklarindan
bazilari, hizli teknolojik degisim, bilgisayara yonelik olumsuz tutum ve yetersiz teknik destek olarak saptanmustir.
Kiitliphanecilerin ¢ogu bilgisayarla ilgili teknolojileri kullanirken kas gerginligi ve el titremesi semptomlari
yasamaktadir. Caligsmada, ayrica kiitiiphanecilerin teknostresle basa ¢ikma stratejileri olarak, teknostres hakkinda
konusmak ve plan yapmak, daha kullanici dostu donanim ve yazilim satin almak, bilgisayar ¢alismalarinda sik
molalar vermek ve benzeri yollar1 kullandiklar1 ortaya c¢ikmistir. Calismanin Onerileri arasinda, yonetimin
kiitiiphanecileri yeni teknolojiyle rahat ettirmek i¢in teknoloji temelli egitimler diizenlemesi ve kiitiiphanecilere
rahatlik saglamak icin bilgisayarlarm ve ilgili teknolojinin bakimini yapmak {izere nitelikli bilgi teknolojisi

uzmanlarinin isttihdam edilmesi yer almaktadir (Aghwotu ve Owajeme, 2010, s. 719).

Nijerya’da Covenant Universitesi'ndeki kiitiiphanecilerin teknostres durumlarini inceleyen ve verilerin toplam 34
kiitliphaneciye anket yapilarak elde edildigi bir bagka ¢alismada (Isiakpona ve Adebayo, 2011), kiitiiphanecilerin
oturma pozisyonlari, uygun olmayan mobilyalar, bilgisayar basinda uzun siire kalma, yavas internet ag1 ve teknik
destek eksikligi gibi nedenlerin teknostresin tetikleyicileri arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Kiitliphane ortaminda
teknolojik gelismelerin devamli olacagi belirtilerek, kiitiiphanecilerin buna hazirlikli olmalar1 ve yeni

teknolojilerle nasil basa ¢ikacaklar1 konusunda uygun egitim almalar1 6nerilmektedir.

Kwanya, Stilwell ve Underwood (2012) tarafindan yapilan ve ankete dayanan bir ¢alismada, Dogu ve Giliney
Afrika'daki {liniversite kiitliphanecilerinin teknostres ve teknolust (technolust) [modern teknoloji i¢in gii¢lii bir
istek; yeni teknolojiye duyulan akile1r olmayan bir ilgi ve teknolojilerin getirecegi ¢oziimlere yonelik gercekei
olmayan beklentilerle karakterizedir] ile basa ¢ikmak i¢in kullandiklar1 mekanizmalar ortaya c¢ikarilmaya
calisilmistir. Calismanin bulgulari, egitim ve 6gretim, etkili zaman ydnetimi ve gorev planlamasi, kaynaklarin
harekete gecirilmesi, sagligin korunmasi, kisisel imajin gelistirilmesi ve teknolojinin neleri yapip neleri
yapamayacaginin takdir edilmesinin, Dogu ve Giiney Afrika'daki {iniversite kiitliphanecilerinin kigisel ve
profesyonel yasamlarinda teknostres ve teknolustun etkileriyle basa ¢ikmak icin kullandiklari stratejilerden
bazilar1 oldugunu gostermektedir. Kwanya, Stilwell ve Underwood’a (2012) gore, kiitliphaneciler arasinda
teknostres ve teknolust varligi gercektir. Farkli insanlar teknostrese ve teknoluste farkli sekillerde tepki vermekte
ve bunlarla basa ¢ikmaktadir. Universite kiitiiphanecilerinin kisisel ve mesleki yasamlarinda teknostres ve
teknolustun gergekligi ve sonuglariyla basa ¢ikabilmelerini saglamak i¢in 6nerilen stratejiler arasinda asagidakiler

yer almaktadir:

e s yiikiiniin azaltilmasi (¢aligma y1li boyunca mini tatiller yapilmasi; calisma sirasinda periyodik molalar
verilmesi; kisisel islerin yapilmasi i¢in zaman yaratilmasi; meslektaslar ve kullanicilarla daha fazla

etkilesime girilmesi vb.);

e Egitim (egitim, kiitliphanecilerin teknolojik egilimleri anlama ve takdir etme, degisimi etkili bir sekilde

yonetme ve diis kirikligi ile sonuglanan hedefler igin alternatifler kesfetme kapasitelerini gelistirir;
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miimkiin olan yerlerde bireysellestirilmis egitim onerilir);

e Saglikli yasam (dogru beslenme; egzersiz; sigara, icki veya agir1 yeme gibi sagliksiz aligkanliklarin

birakilmasi; meditasyon ve rahatlama vb.);

e Teknolojiden bagimsizlik ve kendi kendine yeterlilik (kiitiiphanecilerin teknoloji tercihlerinde segici
olmalarmin tegvik edilmesi; tiim teknolojilerin kisisel ya da mesleki gereksinimleri i¢in zorunlu
olmadigini anlamalarina yardime1 olmak; kigisel beceri ve imajlarimi gili¢lendirmeleri ve ayni becerileri

kullanicilarina aktarma kapasitelerini gelistirmelerinin tesvik edilmesi vb.).

Ahmad, Amin ve Ismail (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Malezya kamu yliksekogrenim kurumlarindaki
iiniversite kiitliphanecileri arasinda teknostresin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Caligmanin
sonuglari, teknostres diizeyindeki artisin Orgiitsel bagliliktaki azalmaya etki etmedigini ortaya koymustur.
Ahmad ve digerlerine (2012, s. 184) gore, tekno-belirsizlik ve tekno-asir1 is yiikil ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligki, stresin tamamen kotii olmadigi kuramint dogrulamaktadir. Bazi ¢alisanlar agir i yiikiinii ve siki teslim
tarihlerini, is kalitelerini ve is tatminlerini artirmaya yardimci olan olumlu zorluklar olarak gérmektedir. Bu
bulgular, bir kisi i¢in potansiyel bir sikinti (olumsuz stres) kaynaginin bir bagkasi i¢in Ostres (olumlu stres)
kaynagi olabilecegi seklindeki strese yonelik Transaksiyonel Kuram yaklagimini desteklemektedir. Genel olarak
bu ¢alisma, calisanlarin ve kurumlarin refahin1 olumlu yonde etkileyecegi icin belirli bir miktar stresin gerekli

oldugunu gostermektedir.

Shahrabi, Ghiasii ve Limooni (2015) tarafindan, Iran'in kuzeyindeki 2 Tip Bilimleri {iniversitesinden (Mazandaran
ve Babol) toplam 66 iiniversite kiitiiphanecisine uygulanan bir anket arastirmasinda, bilgi toplamak i¢in kendi
kendine uygulanan teknostres anketi kullanilmistir. Teknostres yasadig1 ortaya ¢ikan kiitiiphanecilerde, 6zellikle
siiphe ve stres yaratan tekno-belirsizligin yorgunluk ve gerginlige neden oldugu saptanmistir (Shahrabi, Ghiasii
ve Limooni, 2015, s. 526). Shahrabi, Ghiasii ve Limooni (2015, s. 526-527), kiitiiphane personelinin teknostresini
azaltmak icin yoneticilerin personele stresten uzak, samimi bir ortam saglamasi1 gerektigi goriisiindedir. Ayrica,
kiitliphane yonetimi, yeni teknolojilerin faydalarini agiklamak ve yeni BT becerilerini 6gretmek igin BT
uzmanlarimi davet etmeli, brifing, seminer vb. etkinlikler diizenlemelidir. Bunun yaninda, kiitliphane yonetimi, y1l
boyunca ¢esitli uzmanlar1 davet ederek, kiitiiphanecilerde 6zsaygi, yaraticilik ve 6zgiiveni giiglendirecek egitimler
verilmesini saglamali, is performanslarina iliskin geri bildirimleri takip etmelidir. Yeni teknolojilere iliskin
kiitiiphanelerde kurulumlar yapilmasi ve yeni teknolojilerden kaynaklanan avantaj ve dezavantajlara karsi

kiitliphanecilerin hazirlanmasi da dnerilmektedir.

Bir diger caligmada (Yebowaah, Banleman ve Pwadura, 2017), Gana’da bulunan Kalkinma Aragtirmalari
Universitesi’nin (UDS= The University for Development Studies) dért kampiisiinde (Tamale, Nyankpala,

Navrongo ve Wa) yer alan {iniversite kiitiiphanelerinden toplam 71 kiitiiphane personeline anket uygulanmustir.
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Katilimeilarin BT araglarimi kullanarak gérevlerini yerine getirirken teknostres yasayip yasamadiklar: konusunda
goriigleri alimmustir. Arastirmaya katilan 71 kisiden %67,6'sin1 temsil eden 48'i BT araglarini kullanarak
gorevlerini yerine getirirken teknostres yasadiklar1 yoniinde yanit vermistir (Yebowaah, Banleman ve Pwadura,
2017, s. 44). Personel yiiksek diizeyde bilgisayar okuryazarligina sahip degildir ve bu nedenle kiitiiphanede
kullanilan yazilimlardaki degisikliklere uyum saglamakta giicliik ¢ekmektedir. Ayrica, yeni teknolojiler
konusunda egitim de almamuislardir. Yeni teknolojiler teknostrese yol acarak performansi diisiiriirken, eski
teknolojilerin kullanim1 da is verimliligini azaltma potansiyeline sahiptir. Bu bulgular, kiitiiphane personelinin
performansini etkilemede egitimin olumlu roliine isaret etmektedir (Yebowaah, Banleman ve Pwadura, 2017, s.

46).

Ahvaz halk kiitiiphanelerindeki kiitiiphanecilerin is tatmini ile teknostres arasindaki iligkiyi arastiran bir
calismadan (Karimi ve Nazari, 2018) ortaya ¢ikan sonuglar ise teknolojik degisimin yapilandirmaci faktorleri olan
asir1 teknoloji yiikii, teknoloji akisi, teknoloji belirsizligi, teknoloji karmasikligi ve teknolojik giivensizligin
kiitliphanecilerin is tatminine negatif yonde etkisi oldugunu gostermistir. Teknolojinin karmasikligi negatif olarak

i$ doyumunun en iyi yordayicisidir.

Chauhan’in (2018) bir calismasinda, Hindistan’da OP Jindal Kiiresel Universitesi (OPJGU = O.P. Jindal Global
University) kiitiiphanesi ¢alisanlarina uygulanan bir anket ile kiitiiphanecilerin yasadiklar1 teknostres ve nedenleri
analiz edilmistir. OPJGU kiitiiphane profesyonellerinde, teknostres sonucu olusan semptomlar, diis kiriklig1, kafa
karisikligr ve sinirlilik gibi psikolojik semptomlar ve boyun agrisi, bas agris1 ve uykusuzluk gibi fiziksel
semptomlar olarak analiz edilmistir. Teknik beceri eksikligi, baslica teknostres kaynagidir. Kiitiiphane

profesyonelleri i¢in uygun egitim programi, daha iyi oturma diizeni, 6grenme ve saglikli bir ortam 6nerilmektedir.

Das’m (2019), Kuzey Bengal'de segilen Ozel Kolej Kiitiiphanelerindeki kiitiiphane profesyonellerine uygulanan
ve 52 katilimcinin dahil oldugu bir anket aragtirmasinin sonucunda, kiitiiphanecilerin biiyiik dl¢iide teknostres
yasadig ortaya ¢ikmistir. Caligmada, teknostresin en 6nemli nedeninin asir1 bilgi yiikklemesi oldugu belirlenmistir.
Kiitiiphane profesyonellerinin teknostres diizeyini azaltmak i¢in benimsedikleri farkli stratejiler arasinda ise ilk
sirada, esnek ve siirekli egitim programlari yer almaktadir. Bunu merkezi olmayan karar alma siireci ve yeterli ve
vasifli ig giiciiniin istihdami izlemektedir. Teknostesi azaltici diger stratejiler arasinda, ig-yasam dengesinin
saglanmasi, ulasilabilir/ger¢ekc¢i hedeflerin belirlenmesi, tiim seviyelerdeki ¢alisanlar arasinda daha giiclii iletisim
mekanizmalarinin kurulmasi, stres asilama egitiminin (SIT= stress inoculation training) kullanilmasi ve teknostres

iizerine tartigma ve buna yonelik plan yapilmasi yer almaktadir (Das, 2019).

Panda (2020) tarafindan yapilan ve Hindistan'daki kiitiiphane profesyonelleri arasinda teknostresin dogasini ve
kapsamini, teknostrese neden olan faktorleri ve bunun mesleki ve sosyal yasamlar {izerindeki etkisini aragtiran
bir ¢calismada, ayrica, teknostresle basa ¢ikma stratejileri irdelenmistir. Toplam 500 katilimecinin déhil oldugu bir

anket arastirmasina dayanan caligmanin (Panda, 2020, s. 15) bulgularma gore, kiitliphane profesyonellerinin
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cogunlugunun (% 76) orta diizeyde, %14'iniin diisiik diizeyde, %10'unun ise yiiksek diizeyde teknostres yagadigi
belirlenmistir. Teknostresin kaynaklar1 arasinda, artan is yiikii; bilgisayar basinda uzun siire oturmak; asir1 bilgi
yukii ile ag ve giivenlik sorunlar1 yer almaktadir. Ayrica, kiitliphanecilerin sirt ve bag agrilar1 gibi fiziksel
semptomlar ile diis kirikligi, bitkinlik gibi ruhsal sikintilardan yakinmasi s6z konusudur. Teknostrese karsi etkili
basa ¢ikma stratejileri arasinda, hem kiitliphane personeli hem de kullanicilar igin teknoloji tabanli egitim ve
ogretim; teknolojiyi kullanirken diizenli mola araliklari; yeterli ekipman ve teknik destek saglanmasi gibi
secenekler yogun olarak isaretlenmistir. Caligmanin sonuglari, Transaksiyonel Kuram baglaminda
degerlendirilirse, anilan basa ¢ikma stratejilerinin uygulanmasinin personelin yasadigi baskiy1, olumlu strese
doniistiirebilecegi ve stresorlerin farkli bireylerde farkli tepkilere yol a¢masina karsin, olumsuz stres

gelistirenlerde de hafifletici etkiler yaratabilecegi biciminde bir degerlendirme yapilmasi olasidir.

Teknostresin, diinya ¢apinda kiitiiphanelerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin benimsenmesiyle birlikte ortaya
¢ikan bir etki oldugu agiktir. Kiitliphanelerdeki calisma ortam1 doniismekte ve kiitiiphane profesyonelleri yenilik¢i
hizmetler sunarak dijital diinyada rekabet edebilmek icin zorluklar yasamaktadir. Ozellikle, yogun teknoloji
kullanim1 nedeni ile tiniversite ve yiiksekokullardaki kiitiiphanelerde teknostres ile ilgili faktorlerin arastirilmasina
gereksinim vardir (Mohamed Haneefa, Sajna ve Bincy, 2016, s. 66-67). Ornegin, iiniversite kiitiiphanecileri ve
referans kiitliphanecileri her giin yeni Web 2.0 araglarini, entegre kiitliphane yonetim sistemlerindeki degisiklikleri
ve teknoloji tabanli bilgi okuryazarligi standartlarini kullanmakla karsi karsiya kalmaktadir. Ayrica, referans
kiitliphanecileri i¢in stresin ana nedeninin, kigisel ve mesleki gelisim i¢in azalan zamanin yani sira giderek artan
sorumluluklar oldugu soéylenebilir. Kiitiiphaneciler, bu teknolojiler konusunda bilgili olmak zorundadir.
Kiitiiphaneciler, bilgi okuryazarligi oturumlart ve referans sorgulari sirasinda teknoloji araglarini nasil

kullanabilecegini bilmelidir (Fourie, 2018, s. 1; Zabel, 2008, s. 23).

Kenya'daki teknik iiniversite kiitliphanecileri arasinda teknostresin dogasi ve kapsami; kiitiiphaneciler arasinda
teknostrese neden olan faktorler; teknostresin mesleki ve sosyal yasamlar lizerindeki etkisi ve kiitiiphanecilerin
teknostresle nasil baga ¢iktiklarina iligkin bir arastirmanin bulgulari, teknostresin Kenya'daki teknik iiniversite
kiitiiphanecileri arasinda yaygin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Arastirmanin sonuglarina goére, kiitiiphaneciler,
teknostresin fiziksel, biligsel, duygusal ve davranigsal bigimlerini deneyimlemektedir ve teknostres bilyiik ol¢iide
teknolojik dinamizmden ve calisma ortamlarindaki hizli degisimden kaynaklanmaktadir (Hongo, Kwanya ve
Kiplang, 2019). S6z konusu c¢alismada, stresle bas etmek iizere kiitiiphane ve kiitliphanecilere ¢esitli Oneriler
sunulmustur. Bunlar, teknik iiniversite kiitiiphanelerinin kapsamli BIT planlar1 gelistirmesi ve bu planlarda,
teknolojik onceliklerin belirlenmesi; kiitiiphanecilerde mesleklerinin yalnizca teknolojiden ibaret olmadigi ve
teknolojinin kullanicilarina hizmet sunmak icin kullanabilecekleri pek ¢ok aragtan yalnizca biri oldugu
baglaminda farkindalik olusturulmasidir. Ayrica, kiitiiphanelerin birbirleriyle dogrudan rekabet i¢cinde olmadiklar:
gbz Oniline alindiginda, rekabet adina akran/meslektas baskisindan kacinilmalidir. Kiitiiphaneciler, diger

kiitliphaneler tarafindan benimsenen teknolojilerin aynisini benimsemek zorunda hissetmemelidirler. Her
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kiitliphane belirli baglamlarda benzersiz 6zelliklere sahip kullanicilara hizmet vermektedir. Her teknolojik arag ya
da yaklasim kendi niteliklerine gore degerlendirilmeli ve her kuruma 6zgii bigimde gerekg¢elendirilmelidir.
Bunlarin yanisira, teknik tiniversite kiitiiphaneleri, kiitliphanecilerin is yliklerini diizenlemelidir. Bu, kapsamli bir
ig analizi ve degerlendirmesi yoluyla yapilabilir. Bu sekilde, kiitiiphaneciler teknolojiyle ilgili rollerini
anlayacaklardir. Dolayisiyla, belirli bir teknolojiyi anlamak ve uygulamak i¢in zaman ve kaynak ayiracaklar,
boylece yeni ya da yaygin teknolojiler karsisinda belirsizlik icerisinde bocalamayacak, bunalmayacak ya da
kaygilanmayacaklardir (Hongo, Kwanya ve Kiplang, 2019, s. 8-9). Ilgili isverenler ve kuruluslar teknostresi
ciddiyetle ele almali ve galisanlarma BIT'i kesfetmelerini saglayacak egitimler vermelidir. Teknostresi ve
bilgisayarin bir kisiyi 6zel/bireysel olarak etkileme yollarini anlamak, bu baglamda sorunlarin yaganmasina engel
olabilir. “Hepimiz bu iste birlikteyiz" anlayisiyla gorevlere iliskin sorunlarin daha iyi iistesinden gelmek igin
insanlara enerji verecek tavir ve tutumlar takinmak, ¢alisanlarin ekip ve iletisim becerilerini gelistirmek iizere

zaman ayirmak onemlidir (Tralagba ve Akpan, 2019, s. 607).

Bilissel psikolojide énemli bir yeri olan Transaksiyonel Stres ve Basa Cikma Kurami baglaminda, uyaran ya da
olaylarin kendisinin degil onlara yiiklenen anlamlarin stres kaynagi oldugu anlagilmaktadir. Bir diger deyisle,
bireyin olaylar1 algilama bigimi ve bas etme becerilerine iligkin algisi, o bireyde stres olusup olugmamasi
konusunda belirleyicidir. Bu nedenle bir kisi i¢in stres kaynagi diye nitelenen bir durum ya da olay diger bir kisi
icin tam tersi anlamlar tagiyabilmekte hatta motivasyon kaynagi olabilmektedir. Bu durum ise bireylerin
farkliliklart ve degisen kosullar (6zsaygi, kisilik yapisi, sosyo-kiiltiirel degerler, olayin olustugu baglam, ortam,
o andaki duygusal durum vb. degiskenlerin tiimil) ile baglantilidir. Ancak bu ¢ikarim, stresle bas etmede,
Transaksiyonel Kuram’a iligkin yaklasimin baglibasina bir ¢6ziimmiis gibi algilanmasina yol agmamalidir. Brief
ve George (1991, s. 16; akt. Dewe, 2000, s. 11) tarafindan alt1 ¢izildigi gibi, stresin esasen bireysel diizeyde
meydana geldigi ve strese yonelik bireysel 6rnek ve tepkilerin incelenmesinin 6nemli faydalari oldugu konusunda
genel bir uzlagma vardir. Ancak bu yaklasimin yararliligi konusunda da bazi tartismalar bulunmaktadir; 6zellikle
de calisanlarin ¢ogunu olumsuz etkilemesi muhtemel olan ¢aligma kosullarinin bu baglamda dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bir organizasyonda c¢alisma kosullarinin ¢ok agir olmasi, ¢alisanlara mobing ve/ya da baski
uygulanmasi ve benzeri ekstrem durumlara direng gosterme konusunda bireysel farkliliklarin fark yaratmasi ve
stres olusmamasi giiclesmektedir. Dolayisiyla, Transaksiyonel Kuram baglaminda, kisinin bireysel olarak stresle
basa ¢ikmada basarisinin ancak buna elverisli zemin ve kosullarin sunulmasi ile artacagi sdylenebilir. Ortamin
yeni bilgi ve iletisim teknolojileri ile donatilan bir kiitliphane ya da bilgi merkezi olmasi durumunda,
bireye/kiitliphaneciye sunulan egitim, kendini gelistirme, makul is yilikii ve zaman yonetimi, is birligi, ekip

caligmasi gibi olanaklarin stresle basa ¢ikmada olumlu etkisi olacagi agiktir.

SONUC VE ONERILER

Stresin bir alt boyutu olan teknostres, teknolojiye iligkin uyaranlar nedeni ile insan {izerinde dogrudan ya da dolayl
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bicimde olusan olumsuz etkilerdir. S6z konusu etkiler, insanin duygu ve diislinceleri, tavir ve tutumlari ile
davranislar1 ve fiziksel ve/ya da ruhsal durumu iizerinde gesitli yansimalara neden olmaktadir. Ozellikle yeni
teknolojilere uyum siirecinde yasanan bu durum, bireyin 6zgiiven ve verimliligini etkilemekte, diis kirikliklar
yasatmakta ve orgiitsel baglamda da ¢ok cesitli sorunlar olusturmaktadir. Insan1 odaga alan isletme anlayis1 geregi,
isletme bilesenlerinin en 6nemli 6gesi olan insanin deger gérmesi ve huzurunun saglanmasi 6ncelikli goriilmelidir.
Bir ekosistem olarak insan ve makine ve/ya da teknolojilerin bulustugu kurum ve kuruluslarda, sistemin
devamliligr karsilikli uyumu gerektirir. Calisanlariin kullanilan teknolojileri yeterince bilmedigi, teknoloji
tabanli islemler siirecinde bocaladig1 ve kaygi yasadigr orgiitlerin verimliliginin azalmasi ve hatta varliklarinin
tehlikeye girmesi dogal bir sonugtur. Bu nedenle, teknostres hem birey hem de kurumlarin saglikli bir yap ile
varliklarini slirdiirmeleri ve geligsmeleri i¢in gozardi edilmemesi gereken bir sorundur. Teknostres tarihsel olarak
insanin teknoloji ile tanistig1 ilk zamanlardan bu yana ¢esitli diizeylerde kendini géstermis olsa da 6zellikle iginde
bulundugumuz ¢agda daha gii¢lii bir potansiyel tehdit durumuna gelmistir ¢iinkii yasadigimiz ¢ag, bilgi ve iletisim
teknolojileri ile araglariin hizla arttig1 ve ¢esitlendigi bir ¢agdir. Stres sorununa iligkin, stresin ne oldugu, nasil
bir gelisim izledigi, ne gibi etkiler yaptig1 ve benzeri konular1 irdeleyen birgok kuram gelistirilmistir. Bu
kuramlarin bir kismi stresi, biyolojik/genetik faktorler ve yatkinliklar, bir kismi, gevresel etmenler, bir kismu,
bireyin ruhsal/psikolojik durumu, bir kismi, sosyal yapmin karakteristikleri ve bir kismi da tiim
etmenleri/bilesenleri kapsayan ve referans (karsilastirma) degerlerinden sapmay1 baz alan sistem yaklagimlari ile
iligkilendirmektedir. Anilan kuramlar arasinda, yaygin kabul géren Lazarus ve Folkman’in Transaksiyonel (ya da
Etkilesimsel) Stres Kurami, stresorleri bireyin tamamen diginda gergeklesen etmenler olarak degerlendirmesi ve

bu baglamda bireysel farkliliklar1 odaga almasi ile dikkati gekmektedir.

Bu calismada, teknostres olgusu ve kavramu, iliskili kavramlar; tarihsel siire¢ ve kuramlar ile 6rgiitsel baglam
cercevesinde genel olarak ele alindiktan sonra, 6zel olarak egitim ve kiiltiir kuruluslar1 olan kiitiiphanelerde
kiitliphanecilerin yasadigi teknostres arastirilmistir. Arastirmanin dayandirildigi kuram, stresorlere iligkin tepkileri
bireysel farkliliklara kosut bi¢imde degerlendiren Transaksiyonel Stres Kurami’dir. Literatiir aracili1 ile Amerika
Birlesik Devletleri, Nijerya, Dogu ve Giiney Afrika, Gana (Bat1 Afrika), Malezya, Iran, Hindistan ve Kenya’da
ve daha ¢ok iiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisanlarin durumlarina iligkin 6rnekler verilmistir. S6z konusu 6rnekler,
kiitliphane c¢alisanlariin, farkl diizeylerde de olsa teknostresi yasadigina isaret etmektedir. Yasanan teknostres,
kiitiiphanecilerde bas ve boyun agrilari, uykusuzluk gibi fiziksel; kaygi, diis kiriklig1, zihin karisikligs, sinirlilik
gibi psikolojik semptomlar bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Stres kaynaklari/stresorler ise genellikle teknolojilerle
baglantili yetersiz bilgi ve ¢oklu gorevler ile fazla is, teknolojik degisimin hizi, bilgisayara yonelik olumsuz tutum,
asir1 bilgi yiikii ile ag ve giivenlik sorunlari, internet aginin yavashgi, yetersiz teknik destek ve benzerleridir.
Stresle basa ¢ikmada kullanilan stratejiler ve oneriler arasinda, teknoloji tabanli egitim ve 6gretim; teknolojiyi
kullanirken diizenli mola verme; yeterli ekipman ve teknik destek saglanmasi; teknolojide segicilik (biitiin

teknolojileri tanima kaygisi yerine amaca uygun olanlara odaklanma); isbirlikleri; fiziksel, biligssel ve ruhsal
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rahatlama yollar1 (spor, yoga vb.); is yiikiiniin dengeli dagitim1 ve azaltilmasi ile benzerleri yer almaktadir.

Transaksiyonel Stres Kurami, stresin kaynaklarinin ya da stresorlerin kendilerinin degil degerlendirilme
bigimlerinin sorun olusturabilecegine odaklanmaktadir. Ornegin, bir birey igin yeni bir teknoloji kullanimi1 kayg1
ve stres yaratan bir durum olarak degerlendirilebilirken, bir digeri i¢in yeni bir sey 6grenebilecegi, kendini
gelistirebilecegi bir firsat biciminde algilanabilmektedir. 11k kisinin yasadig1 olumsuz stres, ikinci kisi i¢in olumlu
bir strese (Ostres) donlismektedir. Bu durumda, iki kisinin farkliliklarina etki eden parametrelerin aragtiriimasi
fayda saglayabilir. Yeni bir teknolojiyi daha iyi taniyan, bu konuda egitimi olan, dolayisiyla s6z konusu
teknolojiye daha hakim bir kisi, digerine gore daha fazla 6zgilivenli ve huzurlu olacaktir. Bu durumda, egitim
belirleyici ve doniistiiriicii bir etmen olmaktadir. Bunun diginda, 6rgiit ¢aliganlarinin ig tanimlarinin ve teknolojiyi
kullanma baglaminda kendilerinden beklenen yiikiimliiliiklerin net, karisikliga neden olmayacak bigimde
belirlenmesi; ig yiiklerinin makul ve dengeli olarak dagitilmasi, ¢aliganlarin daha rahat soluk almasini
saglayacaktir. Dogas1 geregi insanin bilinmeyene karsi mesafe koymasi, kaygi duymasi gergegi dikkate
alinmalidir. Hosgorti, anlayis, igbirligi ve ekip ruhu ile birarada ¢aliganlarin bu ve benzeri sorunlarin tistesinden
gelmesi zor olmamalidir. Hizmet igi egitim, gerektiginde 6zel egitim, teknik destek, insan odakli yonetim anlayisi

ve benzeri yollar, orgiitlerde/kiitliphanelerde teknostresin 6nlenmesi ya da ¢oziimlenmesi i¢in yararh olacaktir.

21

Library, Archive and Museum Research Journal, 2023, 4(1), 1-27



Demir, G.

KAYNAKCA

Abuzant, M., Sabbah, K. A. ve Ghanem, M. (2022). Technostress and students’ academic productivity: A positive
impact. D. Burgos ve S. Affouneh (Ed.). Radical solutions in Palestinian higher education: Research

from An-Najah National University iginde (s. 39-51). Singapore: Springer.

Aghwotu, P. T. ve Owajeme, O. J. (2010). Technostress: Causes, symptoms and coping strategies among librarians

in university libraries. Educational Research, 1(12), 713-720.

Ahmad, U. N. U., Amin, S. M. ve Ismail, W. K. W. (2012). The relationship between technostress creators and
organisational commitment among academic librarians. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 40,

182-186.
Akinoglu, H. F. G. (1993). Teknostres. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 7(3), 159-173.

Akman, S. (2004). Stresin nedenleri ve agiklayici kuramlar. Tiirk Psikoloji Biilteni, 34-35, 40-55. Erisim adresi:
https://www.psikolog.org.tr/tr/yayinlar/dergiler/1031828/tpb10343507.pdf

Arikan, G. (2021). COVID-19 salgininda stres: Olumsuz, olumlu sonuglar1 ve dnleyici miidahalenin olasi rolii.

Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, 13(1), 135-145. Doi: 10.18863/pgy.752541

Ayyagari, R., Grover, V. ve Purvis, R. (2011). Technostres: Technological antecedent and implications. MIS
Quarterly, 35(4), 831-858.

Binark, M. (1999). Enformasyon teknolojilerinin toplumsal cinsiyete bagl kullanimi: Japonya ve Tiirkiye ornegi

[Yayimlanmamis Doktora Tezi]. Ankara: Ankara Universitesi.

Brief, A.P. and George, J.M. (1991) Psychological stress and the workplace: A brief comment on Lazuarus’
outlook. Journal of Social Behavior and Personality, 6, 15-20.

Brod, C. (1984). Technostress: The human cost of the computer revolution. USA: Addison-Wesley Publishing
Company, Reading.

Chauhan, K. (2018). The influence of technostress on productivity among OPJGU library professionals. Indian
Journal of Library and Information Science, 12(2), 83-88. Doi:
http://dx.doi.org/10.21088/ij1is.0973.9548.12218.2

Chen, L. (2015). Mobile technostress. Z. Yan (Ed.), Encyclopedia of mobile phone behavior iginde (s. 732-744).
Hershey, PA, USA: IGI Global.

Chen, D. D. (2017). Stress management and prevention: Applications to daily life. (3. Bs.). New York, NY:
Routledge.

Chiappetta, M. (2017). The technostress: Definition, symptoms and risk prevention. Senses Sci, 4(1), 358-361.
22

Library, Archive and Museum Research Journal, 2023, 4(1), 1-27



Kiitiiphanecilerde Teknostres: Transaksiyonel Stres Kurami Baglaminda Bir Degerlendirme

Doi: 10.14616/sands-2017-1-358361.

Clute, R. (1998). Technostress: A content analysis [Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi]. Ohio, USA: Kent State

University.

Coklar, A. N. ve Sahin, Y. L. (2011). Technostress levels of social network users based on ICTs in Turkey.
European Journal of Social Sciences, 23(2), 171-172.

Damarin, S. K. (1992). Where is women's knowledge in the age of information?. C. Kramarae ve D. Spender
(Ed.). The knowledge expansion: Generations of feminist scholarship i¢inde (s. 362-370). NewY ork:

Columbia Un. Press.

Das, S. (2019). The status and impact of technostress on library professionals: essionals: A study among the
professionals of the selected Private College Libraries in North Bengal. Library Philosophy and Practice
(e-journal). 3642. Erisim adresi: https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/3642

Dewe, P. (2000). Measures of coping with stress at work: A review and critique. P. Dewe, M. Leiter, M. ve T.

Cox (Ed.). Coping, health and organizations iginde (s. 3-28). London: Taylor & Francis Inc.

Erer, B. (2021). Teknolojinin karanlik yiizii: Teknostres. Management and Political Sciences Review, 3(1), 80-
90.

Fischer, T. ve Riedl, R. (2015). Theorizing technostress in organizations: A cybernetics approach. Proceedings
12th International Conference on Wirtschafisinformatik, Osnabruck, Almanya, 4-6 Mart (s. 1453-
1467). Erigim adresi:
https://www.researchgate.net/publication/273383543 Theorizing_Technostress_in_Organizations A
Cybernetic_Approach

Folkman, S. (2013). Stress: Appraisal and coping. Encyclopedia of behavioral medicine iginde (s. 1913-1915).
New York: Springer.

Fourie, D. H. (2018). The relation between librarian anxiety, technostress and the impostor phenomenon in

academic librarians [Mini-dissertation]. Hatfield, Pretoria, Gliney Afrika: University of Pretoria.
Giiglii, N. (2001). Stres yoénetimi. G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(1), 91-109.

Haktanir, M. (2016). Is stresi yaratan faktorler ve basa ¢ikma yontemleri iizerine bir arastirma [Yayimlanmamus

Yiiksek Lisans Tezi]. Istanbul: Nisantas1 Universitesi.

Hanif, A., Naeem, S. B. ve Bhatti, R. (2021). Library professional's resistance to innovation: An empirical
examination of technostress in Punjab’s university libraries. International Transaction Journal of
Engineering, Management, & Applied Sciences & Technologies, 12(1), 1-8.

Hektor, R. (2017). Exhaustion among university students: A cross-sectional study of self-esteem, social support,
23

Library, Archive and Museum Research Journal, 2023, 4(1), 1-27



Demir, G.

gender, physical activity and being in nature as predictors [Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi]. Lund,

Isve¢: Lunds Universitet.

Hongo, H. O., Kwanya, T. ve Kiplang, J. (2019). Technostress among Technical University Librarians in Kenya.
Digital Technologies for Information and Knowledge Management iginde (1-10). Kenya: The Technical
University of Kenya.

Isiakpona, C. ve Adebayo, O. (2011). The impact of technostress on librarians: A survey of Covenant University

Library. The Information Manager, 11(1&2), 56-61.
Jones, D. (1989). Library support staff and technology: Perceptions and opinions. Library Trends, 37(4), 432-56.

Jones, D. (1999). Ten years later: Support staff perceptions and opinions on technology in the workplace. Library
Trends, 47(4), 711-745.

Karimi, M. ve Nazari, F. (2018). Relationship between technostress with job satisfaction of librarians in Ahvaz
public libraries. Research on Information Science and Public Libraries;, The Quarterly Journal of Iran

Public Libraries Foundation, 23(4), 557-570.

Koo, C. ve Wati, Y. (2011). What factors do really influence the level of technostress in organizations?: An
empirical study. N.T. Nguyen, B. Trawinski ve J. J. Jung (Ed.). New challenges for intelligent
information and database systems iginde (s. 339-348). Berlin Heidelberg: Springer.

Krohnea, H. W. (2002). Stress and coping theories. Erisim adresi:  https:/poliklinika-
harni.hr/images/uploads/440/teorije-nastanka-stresa.pdf

Kupersmith, J. (1992). Technostress and the reference librarian. Reference Services Review, 20, , 7-8.

Kupersmith, J. (1998). Technostress in the bionic library. LaGuradia, C. (Ed.). Recreating the academic library:
Breaking virtual ground icinde (s. 1-19). New York, NY: Neal-Schuman

Kwanya, T., Stilwell, C. ve Underwood, P. (2012). Techno-stress and techno-lust: Coping mechanisms among
academic librarians in Eastern and Southern Africa. Proceedings of the International Conference ICT

Management for Global Competitiveness, Economic Growth in Emerging Economies (ICTM 2012).

Laspinas, M. L. (2015). Technostress: Trends and challenges in the 21st century knowledge management.

European Scientific Journal, 11(2), 205-217.
Lazarus, R. S. (1991). Emotion and adaptation. New Y ork: Oxford University Press.
Lazarus, R. S. (1966). Psychological stress and the coping process. New York: McGraw Hill.

Lazarus, R. S., DeLongis, A., Folkman, S. ve Gruen, R. (1985). Stress and adaptational outcomes: The problem
of confounded measures. American Psychologist, 40(7), 770-779.

24

Library, Archive and Museum Research Journal, 2023, 4(1), 1-27



Kiitiiphanecilerde Teknostres: Transaksiyonel Stres Kurami Baglaminda Bir Degerlendirme

Lazarus, R. ve Folkman, S. (1984). Stress, appraisal, and coping. New York: Springer.
Linden, W. (2005). Stress management: From basic science to better practice. Thousand Oaks, CA: Sage.

Mahalakshmi, K. ve AllySornam, S. (2013). The Impact of personality type on techno stress: A study among the
library professionals of Engineering Colleges of Anna University of Technology, Coimbatore. 2013
International Conference on Information Science and Technology Application (ICISTA-13).

McGrath, J. E. (1982). Methodological problems in research on stress. H. W. Krohne ve L. Laux (Ed.),
Achievement, stress, and anxiety i¢inde (s. 19-48). Washington, DC,: Hemisphere.

Mohamed Haneefa, K., Sajna, K. P. ve Bincy, O.K. (2016). Technostress among library professionals. National
Conference on  Knowledge  Organisation in  Academic  Libraries.  Erisim  adresi:

https://www.researchgate.net/publication/305298530 Technostress_among_Library Professionals
Moreland, V. (1993). Techno stress and personality type. Online, 17(July), 59-62.

Mossakowski, K. N. (2014). Stress and mental health. W.C. Cockerham, R. Dingwall ve S. Quah (Ed.), The Wiley-
Blackwell Encyclopedia of health, illness, behavior, and society iginde. Wiley-Blackwell.

Ozbozkurt, O. B. (2019). Teknostres ve verimlilik arasindaki iligkinin incelenmesi iizerine bir arastirma. Bursa:

Ekin Yayinevi.

Panda, S. (2020). Technostress among library professionals: Possible causes, symptoms, coping strategies, and
future proposals. International Journal of Information Studies & Libraries, 5(2), 1-19. Erisim adresi:

http://publishingindia.com/ijisl/107/912/2020/
Pehlivan, 1. (2000). Is yasaminda stres. Ankara: Pegem Yayinlari.

Quinn, B. A. (2007). Overcoming technostress in reference services to adult learners. University Libraries,
Libraries Faculty Research, Texas Tech University. Erisim adresi:
https://www.researchgate.net/publication/232836024 Overcoming Technostress_in Reference Servi

ces to Adult Learners

Rey-Merchan, M. d. C. ve Lopez-Arquillos, A. (2022). Occupational risk of technostress related to the use of ICT

among teachers in Spain. Sustainability, 14, 1-11.
Rice, P.L. (1999). Stress and health. (3. Bs.). New York: Brooks/Cole Publishing Company.

Rubén, R. E. (2022). Occupational well-being or techno-stress. Psychol. Psychother Res Stud. 5(5), 1-3. Doi:
10.31031/PPRS.2022.05.000623

Saleem F., Malik, M. 1., Qureshi, S. S., Farid, M. F. ve Qamar, S. (2021). Technostress and employee performance

nexus during COVID-19: Training and creative self-efficacy as moderators. Frontiers in Psychology,

25

Library, Archive and Museum Research Journal, 2023, 4(1), 1-27



Demir, G.

12:595119. Doi: 10.3389/fpsyg.2021.595119

Selye, H. (1951). The general-adaptation-syndrome. Annual Review of Medicine, 2(1), 327.
Doi:10.1146/annurev.me.02.020151.001551

Selye, H, (1976). The stress of life. New York: McGraw-Hill.

Shahrabi, A., Ghiasii, M. ve Limooni, S. T. (2015). The dimensions of technostress among academic librarians of
universities medical sciences in Mazandaran province. International Journal of Biology, Pharmacy and

Allied Sciences (IJBPAS), 4(11), 516-531.

Shahsavarani, A. M., Abadi, E. A. M. ve Kalkhoran, M. H. (2015). Stress: Facts and theories through literature
review. International Journal of Medical Reviews, 2(2), 230-241.

Sharma, D. ve Gill, T. K. (2016). Technostress and personality traits — Are they associated?: Evidence from Indian
bankers. IJCST, 7(1), 106-111.

Sigr1, U. (2007). Gegici ve daimi personelin stres faktdrlerinin, belirtilerinin, yatkinliklariin ve stresle bas etme

tarzlarinin mukayeseli analizi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(28), 177-188.

Sivasubramanian (2016). Eustress vs distress: A review. International Journal of Research in Humanities & Social

Sciences, 4(5), 12-15.

Smith, J. C. (2002). Stress management: A comprehensive handbook of techniques and strategies. New York, NY:
Springer.

Tacy, J. (2016). Technostress: A concept analysis. Online Journal of Nursing Informatics (OJNI), 20(2), 1-12.

Tarafdar, M., Tu, Q., Ragu-Nathan, B. S. ve Ragu-Nathan, T. S. (2007). The impact of technostress on role stress
and productivity. Journal of Management Information Systems, 24(1), 301-328.

Tarafdar, M., Cooper, C. L. ve Stich, J. F. (2019). The technostress TRIFECTA - technoeustress, technodistress
and design: An agenda for research. Information Systems Journal, 29(1), 1-42. Doi: 10.1111/isj.12169

Tasliyan, M. ve Karayilan, D. (2011). Organizasyonlarda degisim ve yonetimi, I. Bakan (Ed.), Cagdas Yonetim
Yaklasimlar: iginde (s. 253-269). 2. Baski. Istanbul: Beta Yayinlari.

Toolshero (2022). Transactional theory of  stress and coping. Erigim adresi:
https://www.toolshero.com/psychology/transactional-theory-of-stress-and-
coping/#:~:text=The%20Transactional%20Theory%200f%20Stress%20and%20Coping%20(TTSC)%
20is%20a,is%20experienced%20in%20different%20ways.

Tralagba, C. E. ve Akpan, A. G. (2019). Techno-stress among library professionals at the workplace in ICT era.
International Journal of Research, 6(9), 598-608.

26

Library, Archive and Museum Research Journal, 2023, 4(1), 1-27



Kiitiiphanecilerde Teknostres: Transaksiyonel Stres Kurami Baglaminda Bir Degerlendirme

Weil, M. ve Rosen, L. (1997). TechnoStress: Coping with technology@work(@home@play. New York: John
Wiley & Sons.

Weinert, C., Pfliigner, K. ve Maier, C. (2020). Do users respond to challenging and hindering technostressors
differently? A laboratory experiment. F. D. Davis, R. Riedl, J.V. Brocke, P.M. Léger, A. B. Randolph
ve T. Fischer (Ed.). Information systems and neuroscience: NeurolS Retreat i¢inde (s. 79-89). Cham,

Switzerland: Springer.

Yebowaah, F. A., Banleman, K. ve Pwadura, J. A. (2017). The influence of technostress on library: A survey of
the University for Development Studies libraries. Information and Knowledge Management, 7(10), 37-
48.

Yondem, Z. D. (2015). Kisilik dinamikleri ve stresle bas etme. (3. Bs.) Ankara: Efil Yayinevi.

Yurtsever, H. (2009). Kisilik ozelliklerinin stres diizeyine etkisi ve stresle basa ¢ikma yollari: Universite
ogrencileri iizerine bir arastrma [Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. izmir: Dokuz Eyliil

Universitesi.

Yiiksel, H. (2014). Calisma yasami ve stres kavrami: Durumsal bir yaklasim. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi,
3(3), 109-131.

Zabel, D. (2008). Reference desk dilemmas: The impact of new demands on librarianship. Reference & User
Services Quarterly, 48(1), 20-25. Erisim adresi:
https://www.researchgate.net/publication/279628515 Reference Desk Dilemmas The Impact of Ne

w_Demands on_Librarianship

27

Library, Archive and Museum Research Journal, 2023, 4(1), 1-27





