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Oz
BY Uluslararasi 6grenciler, yarattiklar fayda nedeniyle yiiksekdgretim kurumlar arasinda

rekabet unsuru haline gelmislerdir. Bu rekabet siirecinde, uluslararasi 6grenciler igin
R universite web siteleri onemli bilgi kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismanin
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Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sosyoloji bilgi ihtiyaglarim1 karsilama noktasinda islevsel olup olmadiklarini kesfetmektir.
Tanimlayicr istatistik metodunun kullanildigi bu arastirmada, Tiirkiye’deki devlet ve
vakif tiniversitelerinin (205) web siteleri, sekiz degisken iizerinden incelemistir. Bu
degiskenler ayni zamanda iniversitelerin kurulus donemleri ile olan iligkileri
baglaminda da analiz edilmistir. Sonuglar, Tirk iniversitelerinin %86,4 linlin
uluslararasi 6grencilere hitap eden web siteleri olmasina ragmen bu sitelerin incelenen
degiskenler agisindan yeterince islevsel olmadigini gostermektedir. Devlet ve vakif
universiteleri arasinda bagvuru siirecleri, kabul siiregleri, 6grenim {icreti bilgisi,
vizelikamet bilgisi ve barinma bilgisi agisindan istatistiksel olarak anlaml bir farkin
oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglarma bagli olarak bazi ¢ikarimlar yapilmis ve
ilgili kurumlara tavsiyelerde bulunulmustur.
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Abstract

International students have become an element of competition among higher education
Basvuru Tarihi Application Date institutions due to the benefits they create. In this competitive process, universities' web
17.12.2022 12172022 sites are essential information sources for international students. This study aims to
o o examine the universities' web sites in Turkey to discover whether they are functional in
meeting the information needs of international students. In this study, in which the
descriptive statistics method was used, the web sites of state and foundation universities
Yayma Kabul Tarihi Admission Date (205) in Turkey were analyzed over eight variables. These variables were also analyzed
13.03.2023 03.13.2023 in the context of their relationship with the establishment periods of universities. The
results show that although 86.4% of Turkish universities have web sites that appeal to
international students, these web sites are not functional enough regarding the examined
variables. It has been determined that there is a statistically significant difference
between state and foundation universities regarding application and admission
https://doi.org/10.30798/makuiibf.1220662 processes, tuition, visa/residence, and accommodation information. Depending on this
research results, some implications and recommendations were made to the relevant
institutions.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The ever-increasing international student mobility with the globalization process has become a
competitive element among higher education institutions due to its cultural and economic benefits.
Higher education institutions in developed and developing countries carry out intensive promotional
activities to host international students. In this competitive process, universities' web sites are among
the essential information sources for international students. This study aims to discover whether the
universities' web sites in Turkey are functional in meeting the information needs of international
students.

Research Questions

Do Turkish universities have English (and other targeted languages) web sites for international
students? Do these web sites meet the information needs of the students according to the eight
determined variables?

Literature Review

International student mobility has accelerated with globalization, reaching 2.1 million in 2000,
4.2 million in 2010, and 6.1 million in 2019 (OECD, 2021). International education has increased the
opportunities for international cooperation and competition due to its intangible and tangible benefits.
Cooperation of institutions in the field of education enables the sharing of information, the enrichment
of the parties' perspectives, the culture of working together, and the emergence of new communication
networks (Choudaha, 2019: 2). International students have also become an international competitive
element due to their short and long-term benefits. In addition to English-speaking countries, Europe,
Russia, India, China, South Korea, Malaysia, and Singapore have started to host students in their own
countries (Bevis & Lucas, 2007). The 10th Development Plan (2013) and the Higher Education Council
(YOK) Strategy Document (2017) show that Turkish higher education institutions set targets for
internationalization and hosting international students after 2010. Until the 1990s, Turkish universities
did not have a large international student body, except for a small number of students of Middle Eastern
origin. For this reason, there was no institutional capacity to guide foreign/international students in
universities and no institutionalized Turkish Education Centers for language teaching. The Council of
Higher Education signed memorandums of cooperation in higher education with 54 countries, mainly
after 2010. As a result of these protocols, an increasing international student profile is observed in
Turkish universities from year to year. Indeed, Turkish higher education institutions hosted 223.952
international students in the 2020/2021 academic year, which shows that Turkey is now a center of
attraction for international students. According to UNESCO (2018) data, Turkey is among the top 10
countries international students prefer.In a process where competition for a share in global student
mobility has increased, international students’ preferences as consumers have become decisive. Students

can access information instantly through institutional web sites and can compare this information with
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the other institutions' information. Research (Saichaie & Morphew, 2014) revealed that students
examine universities' web sites regarding admission criteria, application processes, tuition information,
campus appearance, and student composition. Universities' web sites are the virtual faces of universities
in the virtual world, but they are their real representatives. Each institution has a web site in style and
form, just as it has its own identity in reality. The first impression about the institution is mainly made
through the web site. The identity, vision, goals, and functioning of the systems of the institutions are
also reflected on their web sites. A university web site is the university's gateway to the world and an
important tool that carries information and news to its members. In their study, Taylor & Bicak (2019)
examined institutional web sites in Texas. Their findings show that only 21% of international student
admission webpages included housing information, 68% had contact information, and 51% provided
the cost of attendance. Taylor's research (2018) shows that college admissions materials are written at
an average 14th-grade English reading level, whereas according to universities' admissions standards
(TOEFL score), they should be at a 12th-grade English level. The research findings show that the web
site materials are difficult for international students to understand. The difficulty of understanding texts
on the web sites creates a barrier for international students and negatively affects the admissions and
enrollment. Using clear communication language on the web site is essential for international students
to apply.

Methodology

This study was designed as exploratory and cross-sectional research. The Turkish universities'
web sites are examined according to eight determined variables. These variables are: 1) international
students' webpage, 2) application process, 3) admission process, 4) availability of tuition information,
5) visa/residency info, 6) housing information, 7) contact information, and 8) international students'
office. These identified variables are the variables that international students need information about to
make their decisions. This study checked whether these variables exist on the web sites of state and
foundation universities in Tiirkiye. No variables were subjected to content analysis. Even though the
language, content, level of intelligibility, and systematic presentation of the information available on
universities' web sites for international students are essential, they are beyond this study's scope. Studies
by other researchers may target these details. As independent variables, the status of being a
foundation/state university and the establishment period (before 1980, 1981-2000, and 2001-2022) was
determined. The chi-square test determined whether a relationship existed between the eight factors and
the university types and establishment periods variables. A p-value=0.05 was used as the significance
level. All universities in Turkey are included in the calculation. Although the number of higher education
institutions was 208 as of 2022, 3 institutions were not considered because they were inactive. The

analysis was carried out on a total of 205 higher education institutions.

779



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10 Say:: 1s.777-798 Volume: 10 Issue: 1 p.777-798
Mart 2023 March

Results and Conclusions

The results show that 86.4% of Turkish universities have web sites that appeal to international
students. It has been determined that there is a statistically significant difference between state and
foundation universities regarding application processes, admission processes, tuition information,
visa/residence information, and accommodation information. Turkish universities do not act in parallel
with the Council of Higher Education in attracting international students to Turkey, and they do not
sufficiently promote Turkish universities. While the Council of Higher Education has determined its
aims, targets, and strategies for international students, the same synchronization is not seen on
universities' web sites. Turkish universities can be instrumental in bringing more qualified students to
Turkey if they carry out more promotional activities on university application processes, admission
conditions, fees, and accommodation. In summary, some communicative, informatic, and institutional
measures should be taken for Turkish universities to become a center of attraction for international
students. Consequently, the Council of Higher Education, state and foundation universities'
administrations, and international student offices should reevaluate their web sites regarding

international students.
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1. GIRIS

Uluslararasi egitim, kiiresellesmenin hem 6nemli bir bileseni ve hem de 6nemli sonuglarinin
basinda gelmektedir (Hechanova-Alampay, 2002). Veriler, kiiresellesme ile birlikte uluslararasi 6grenci
hareketliliginin hiz kazandigim gostermektedir. Diinyanin tek kutuplu hale geldigi ve liberallesmenin
kiiresel dlgekte etkili olmaya basladigi 1990’lardan itibaren artmaya baslayan uluslararasi 6grenci

hareketliligi, 2000 yilinda 2,1, 2010 yilinda 4,2, 2019°da da 6,1 milyona ulagsmigtir (OECD, 2021).

Kiiresel 6grenci hareketliliginin artmasinda ii¢c 6nemli faktoriin etkili oldugu belirtilmektedir.
Birincisi, kiiresellesme siireci, kiiresel sirketler ve kiiresel ticaret kendine 6zgii insan kaynaklarina
ihtiya¢ duymaktadir (Hechanova-Alampay, 2002). Bu ihtiyag, ulusal sirketleri, iist gelir grubu ailelerini
ve dgrencileri uluslararasi egitim arayisina itmistir. Ikinci olarak, endiistriyel alanda meydana gelen
gelismeler, egitimi liniversite hayatindan sonra biten bir sey degil siirekli ihtiyag¢ olan bir durum haline
getirmistir. Son olarak, egitim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, egitimi mekana bagiml
olmaktan ¢ikarmis, yeni bir forma biiriindiirmiis ve daha fazla 6grencinin etkilenmesine neden olmustur

(de Wit, 2008).

Uluslararas1 egitim, soyut ve somut getirisi nedeniyle uluslararasinda isbirligi imkanlarim
arttirmigtir. Kurumlarin egitim alaninda yapacaklari isbirlikleri; bilginin paylasimina, taraflarin bakis
acilarinin zenginlesmesine, birlikte ¢alisma kiiltiirii ve yeni iletisim aglarinin ortaya ¢ikmasina imkan
saglar. Bu imkan uluslararasilasan kurumlarda; “akademik, arastirma, deneyim ve kiiltlirel degisim
etkisiyle kapsayici, yenilik¢i ve birbirine bagl kiiresel bir toplumun” (Choudaha, 2019: 2) olusmasia
katkida bulunur.

Nitelikli ve dinamik bir kitle olan uluslararasi dgrenci kitlesi, yarattig1 igbirligi imkanlarina ek
olarak uluslararasinda rekabet unsuru haline de gelmistir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra uluslararasi
ogrencilerin en énemli destinasyonu ABD ve Ingiltere olmustur. Ancak uluslararasi egitimin sagladig
kiiltiirel ve ekonomik faydalar nedeniyle Ingilizce konusan iilkelere ek olarak Avrupa iilkeleri, Rusya,
Hindistan, Cin, Giiney Kore, Malezya ve Singapur gibi iilkeler, uluslararasi1 6grenci hareketliliginden

pay almaya ve kendi {ilkelerinde 6grenci misafir etmeye baslamiglardir (Bevis ve Lucas, 2007).

Bu rekabet siirecine dahil olan Tiirkiye, 2018°de, diinyada en fazla uluslararasi 6grenci misafir
eden 10. Ulke olmustur (UNESCO, 2018). 10. Kalkinma Plan1 (2013) ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
Strateji Belgesi (2017), Tirk yiiksekdgretim kurumlarmin 2010°dan sonra uluslararasilagsma ve
uluslararas1 dgrencilere ev sahipligi yapmak {iizere hedef belirlediklerini gdstermektedir. YOK
Uluslararasilasma Belgesi (2021) uluslararasilasmayi; “dayanisma, isbirligi ve birlikte c¢aligma”
prensipleri olarak tanimlamistir. Strateji Belgesi (2017) ise; “Uiniversitelerin taninirhiginin ve kalitesinin
arttirllmasi ve hedef {ilkelerin belirlenmesi” seklinde temel politikalar, stratejik amag¢ ve hedefler

belirlemistir. Belgelerin temel amaci, liniversiteleri 6ne ¢ikarmak, taninir hale getirmek ve uluslararasi
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Ogrenciler tarafindan tercih edilir olmalarini saglamaktir. Ancak Tiirk tiniversite web siteleri, Tiirk
yliksekdgretimini tanitarak uluslararasi 6grencilerin bilgi ihtiyacina ne 6l¢iide cevap verdikleri 6nemli

bir arastirma sorunudur.

Uluslararas1 6grenci hareketliliginden pay almak icin rekabetin artti§i bir siirecte, tiiketici
hiikmiindeki uluslararas1 6grencilerin tercihleri belirleyici hale gelmistir. Ogrenciler, kurumsal web
siteler tizerinden bilgiye aninda ulasabildikleri gibi bu bilgiyi baska kurumlarin bilgileri ile karsilastirma
olanagina da sahiptirler. Arastirmalar (Saichaie ve Morphew, 2014) &6grencilerin kurumsal web
sitelerini, kabul siiregleriyle ilgili olarak incelediklerini, detay bilgilerle ilgilenmediklerini ortaya
koymustur. Ogrenciler, {iniversite web sitelerini; kabul kriterleri, basvuru siiregleri, {icretler, kampiisiin

goriinlimii, 6grenci kompozisyonu agisindan incelenmektedir.

Literatiirde {iniversite internet sitelerinin 6nemini, islevselligini ele alan ¢ok sayida arastirma
mevcuttur. Tiirkiye’deki akademik aragtirmalarda da tiniversitelerin web sitelerini farkli yonlerden ele
alan arastirmalar mevcuttur. Ancak Ingilizce literatiirde uluslararasi Ogrencilerin bilgi ihtiyaci
bakimindan tiniversitelerin web sitelerini inceleyen sinirh sayida ¢alismanin varligi dikkat gekmektedir.
Literatirde Tirk tniversitelerinin web sitelerini, bu kapsamda inceleyen bir arastirmaya ise

rastlanmamistir. Bu konuda literatiirde bir boglugun oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmact yurtdisinda gorev icra ederken Tiirk tiniversiteleri ile ilgili birgok soruya muhatap
olmus ve muhataplarina Tiirk {iniversite web sitelerini arastirip arastirmadiklari sorusunu yoneltmistir.
Ancak aranilan bilginin Tirk tiniversite web sitelerinde olmadigi ya da eksik oldugu seklinde siklikla

yanitlar alinmistir. Bu arastirma fikri ve konusu bu ihtiyactan ortaya ¢ikmustir.

YOK’iin uluslararasilasma ve uluslararasi dgrenci misafir etme hedefi ancak iiniversiteler
tizerinden gergeklestirilebilir. Bu durumda tniversite web siteleri, uluslararasi ogrencilerin bilgi
ihtiyacini karsilama noktasindaki iglevsellikleri 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle bu galigma,
Tiirkiye’deki iiniversitelerin web sitelerini, uluslararasi Ogrencilerin bilgi ihtiyaclarin1 karsilama
islevleri agisindan incelemistir. Tamimlayici istatistiksel yontemin kullanildigi bu arastirmaya rehberlik

eden temel soru;

Tiirk iiniversitelerinde, uluslararas1 dgrenciler i¢in Ingilizce (ve hedeflenen diger dillerde) web
siteleri mevcut mudur? Bu web siteler, belirlenmis 8 degiskene gore 6grencilerin bilgi ihtiyacini karsilar

nitelikte midir?

Bu calismanin {i¢ 6nemli katkisinin olacagi diisiiniilmektedir. Uluslararas1 dgrencilerin bilgi
ihtiyaglar1 ve tiniversite web siteleri arasindaki iliskiyi kesfetmeye c¢alismak bu ¢alismanin birinci
amacidir. ikinci olarak bu ¢alisma, bu alandaki literatiire bir katki saglayacaktir. Son olarak bu ¢alisma,
iniversite yonetimlerine, uluslararasi ofis personellerine, uluslararasi 6grencilere ve arastirmacilara

yarar saglayacaktir.
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2. ULUSLARARASI OGRENCIi HAREKETLILIGININ ETKILERI

Birgok devlet ve kurum, kendi 6grencilerinin vizyonlarini genisletmek, niteliklerini arttirmak,
iilkeye yenilik ve deneyim transfer etmek amaciyla yurtdisina 6grenci gondermektedir. Kiiresellesme
ile birlikte orta ve {iist gelir kategorisine mensup ailelerin, ¢ocuklarini egitim i¢in yurtdisina
gondermeleri, uluslararasi 6grenci hareketliliginin her yil artmasina neden olmustur. 1975te 0,8 milyon
olan uluslararasi 6grenci sayisi, 2019 yilinda 6,1 milyona ulagmistir (OECD, 2021). Bu artig egiliminin

gelecekte de devam edecegi tahmin edilmektedir.

De Wit (2008), diinyada yiiksekogretim igin gogunlukla gelismekte olan iilkelerden kaynakli
karsilanmamig artan bir talebin mevcut oldugunu, bunun da uluslararasi 6grenci hareketliligine neden
oldugunu belirtmektedir. Bazi iilkelerin yliksekogretim alt yapilar1 bu talebi karsilamaya imkan
vermemektedir. Bu nedenle s6z konusu {ilkeler kendi Ogrencilerini yurtdigi egitim olanaklarina
yonlendirmektedir. Buna mukabil, niifusu yaslandigindan dolay1 yiiksekogretim kurumlarinda 6grenci
ac1g1 olan iilkeler mevcuttur. Universitelerin kapasite acig1 nedeniyle uluslararas 6grencilere ihtiyac
duyulmaktadir. Bu {ilkelerde uluslararasi oOgrencilerin iilke Ogrencileri icindeki orami gittikce
artmaktadir. Ornegin, Avustralya’da bulunan uluslararas1 dgrencilerin tiim dgrenciler icindeki pay1
%31,3, Kanada’da %23,7, Birlesik Krallik’ta %22,3, Yeni Zelanda’da %13,5 ve Amerika’da %35,5’tir
(Project Atlas, 2020). Bu oranlar, yiiksek lisans ve doktora bazinda ¢ok daha yiiksektir. Uluslararasi
lisanstistii  0grenciler, ABD lisansiistii Ogrencilerinin  %16,2'sini  olusturmaktadir. Uluslararasi
ogrencilerin yiiksek ve ¢ok yiiksek arastirma kurumlarmdaki oranlart %36,5’tir (Zhou ve Geo, 2021).
Veriler, uluslararas1 6grencilerin STEM (fen, matematik, miihendislik ve bilgisayar) bilimlerindeki
oranlarinin %62 oldugunu gostermektedir (Open Doors, 2022). Ayni sekilde, Birlesik Krallik’in doktora

ogrencilerinin %41,1°1 uluslararasi 6grenci iken bu oran Isvigre i¢in %56,4°tiir (OECD, 2021).

Gelismis iilke tiniversitelerinde ortaya ¢ikan kapasite agig1, uluslararasi egitimin yarattigi maddi
ve manevi faydalar nedeniyle doldurulmaya c¢aligilmaktadir. Uluslararasi o6grencilerin uluslararasi
ekonomiye yillik 300 milyar dolar degerinde bir etkileri bulundugu tahmin edilmektedir (Choudaha,
2019). Yiiksekogretim kurumlarinda en fazla uluslararast 6grenci barindiran ABD, bu ekonomiden
dogrudan ve dolayli olarak 57.307 milyar dolar pay almaktadir. NAFSA (Trends ve Reports, 2022),
2018/2019 akademik yilinda, uluslararasi dgrencilerin ABD ekonomisine yaklasik 41 milyar dolarlik
dogrudan katkilar1 oldugunu rapor etmektedir. ABD Ticaret Bakanligi verileri, Amerikan ekonomisinin
bir i pozisyonunu yaratmak ic¢in 288.000 dolar degerinde bir ihracat gergeklestirmesi (Baumgartner,
2021) gerektigini belirtmektedir. NAFSA (2019) verileri, 6grencilerin iilkede 458.000'den fazla
dogrudan ve dolayli olarak is yarattigini/destekledigini (created/supported) rapor etmektedir. Buna gore,
uluslararasi 6grencilerin ABD is piyasasina yillik dogrudan 145.000 is yarattigi, 313.000 ise de dolayl
olarak destek verdigi hesaplanmaktadir. Benzer sekilde, uluslararasi 6grenci ekonomisi agisindan

Amerika’dan sonra en biiyiik ikinci 6grenci hareketliligine sahip iilke konumunda olan ingiltere’de ise
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2018/2019 egitim yilinda uluslararas1 dgrencilerin Birlesik Krallik ekonomisine 25,9 milyar Sterlin

katkilar1 oldugu hesaplanmistir (London Economics, 2021).

Uluslararas1 6grencilerin gittikleri iilkelere maddi katkilarmin yaninda Onemli kiiltiirel
katkilarinin da oldugu bilinmektedir. Uluslararas1 6grenciler, kendilerine has bakis acilar1 ve kimlikleri
ile gittikleri egitim kurumlarinin egitim atmosferinin farklilasmasina ve zenginlesmesine katki
saglamaktadir. Yapilan arastirmalar 6grencilerin, dis politika, is ve kiiltiir acisindan birer deger olduklar1
icin ev sahibi kurumlara ve lilkeye fayda sagladigini gdstermektedir. London First ve PwC’nin (2017)
bulgulari, mezun olup {ilkelerine donen 6grencilerin %60’ min yine Birlesik Krallik ile is yaptigini ve
Kralligin degerlerini anlayarak iilkelerine dondiiklerini ortaya koymustur (aktaran; Yilmaz ve Giglii,

2021).

Uluslararas1 egitim sadece iilkelere ve kurumlara degil 6grencilere de onemli kazanimlar
saglamaktadir. Yurtdisinda kazanilan deneyim ve becerilerin, 6grencilerin gelecegi i¢in 6nemli oldugu,
niteliklerini arttirdig1 ve kariyerlerine katkida bulundugu inanci yatmaktadir. Farrugia ve Sanger’in
(2017) yapmis oldugu aragtirma bulgulari, yurtdisi egitimin 6grencilere biligsel, kisisel ve kisilerarasi
beceriler kazandirdigini ortaya koymustur. Yurtdigi egitim, 6grencilerin farkli kiiltiir deneyimlerini
gelistirmekte, merak duygularimi kamg¢ilamakta, esneklik/uyarlanabilirlik yeteneklerine katkida
bulunmakta, giivenlerini ve 0z farkindaliklarini arttirmaktadir. Ayn1 zamanda, &grencilerin dil

yeteneklerini ve iletisim becerilerini gelistirmektedir.

Modern calisma olgusunda, igverenlerin calisanlardan bekledigi 6énemli hususlarin basinda,
farkli kiiltiirlerle calisabilme yetenegi, dil yetkinligi, esneklik ve uyum saglayabilirlik 6zellikleri
gelmektedir. Yilmaz ve Giiglii (2021), yurtdisinda kazanilan bir deneyimin, “igverenlerin ¢aligsanlardan
bekledigi becerilerle ayni olmasi” hasebiyle avantaj yarattigini, bir deneyimin sirf yurtdiginda
kazanilmis olmasinin basli basina yarattigi bir avantajdan s6z edilemeyecegini belirtmektedirler.
Uluslararas1 6grenciler, kazandiklari tecriibe ve yetenek nedeniyle ulusal ve kiiresel sirketlerde is

noktasinda tercih nedeni olmaktadirlar.

Son olarak, 1970’lerden itibaren uluslararasi 6grenci hareketliliginden en fazla fayda saglayan
iilkeler, Ingilizce konusan iilkeler olmustur. Bu kapsamda, ABD uluslararas: égrencilerin %20’sini,
Ingiltere %10’unu, Kanada %9 unu, Avustralya %8’ini ve Yeni Zelanda %1’ini (Project Atlas, 2020)
misafir etmektedir. Ancak kiiresellesme siireciyle birlikte, iilke kurumlaria sagladigi maddi ve kiiltiirel
faydalar nedeniyle, Avrupa iilkeleri, Rusya, Hindistan, Cin, Malezya ve Singapur gibi iilkeler de
uluslararast 6grenci havuzundan pay alma yarigina katilmiglardir (Lucas ve Bevis, 2007). Bu da

uluslararasi1 6grencileri tiniversiteler agisindan bir rekabet unsuru haline doniistirmiistiir.
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3. TURKIYE’NIN ULUSLARARASI OGRENCILER POLITIKASI
3.1. Kavramsal Degisim: Yabanc1 Ogrenciden Uluslararasi Ogrenciye

Uluslararas1 6grenciler, literatiirde uzun bir donem, yabanci Ogrenciler (foreign students)
kavrami ile nitelendirilmistir. Kiiresellesme ile birlikte yabanci 6grenciler kavrami biiyiik oranda yerini
uluslararasi 6grenciler (international students) kavramina birakmistir. Bu gelisme, kavramsal ve hukuki
(teknik) olarak iki temel nedenle agiklanabilir. Birincisi, yabancit kavrami 6ziinde menfilik tastyan,
sosyal mesafeye atif yapan bir kavramdir. Kavram ayn1 zamanda yabanci diismanligi, irkeilik ve
ayrimcilik kavramlarimi da ¢agristirmaktadir. Ancak uluslararasi 6grencilerden biiyiik yarar saglayan
devlet ve kurumlar, uluslararasi 6grencileri {ilkelerinde misafir etmek igin biiyiik caba harcamaktadirlar.
Bu nedenle yabanci 6grenci kavrami yerine daha miispet bir kavram olan uluslararasi 6grenci kavramin
kullanmay: tercih ettikleri anlagilmaktadir. Yabanci 6grenci ve uluslararasi 6grenci kavramlarinin
hukuki/teknik kullanimlart farkli 6grenci kategorilerine atif yapmaktadir. OECD (2008), yabanci
Ogrenciyi, egitim gordiigii iilkenin vatandasi olmayan kisi, uluslararas1 6grenciyi ise iilkesini egitim
amacriyla terk eden kisi olarak tanimlamustir. Birinci tanim vatandasligi referans alirken ikinci tanim
egitimin amacini referans almistir. Yabanci 6grenci ve uluslararast 6grencilerle ilgili her iilke kendi
ihtiyaclarina gore yasal diizenleme yapmakta ve buna gore uluslararast 6grenci tanimin
gerceklestirmektedir. Birinci tanim si§inmaci/gogmen olan ancak vatandaslik statiisii olmayan
ogrencileri kapsarken ikinci tanim bir iilkede vatandas olmayan, sadece egitim amaciyla iilkeye girig

yapmis olan dgrencileri kastetmektedir.

Tiirkiye’nin uluslararasi 6grencilerle ilgili 1983 yilinda yaptigi ilk yasal diizenleme, uluslararasi
Ogrencileri yabanci uyruklu 6grenci olarak tanimlamistir. 1985 tarihli Yonetmelik, yabanci uyruklu
Ogrenciyi “her derece ve daldaki egitim kurumlarinda 6grenim goren veya Tiirkge kurslarina katilan
‘T.C. uyrugunda bulunmayan kisi’ olarak tanimlamistir. Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanligi (YTB) Teskilat Yasasina (Yasa 5978, Madde 3) gore; “kamu kurum ve kuruluslarinca
iilkemizde egitim gérmesi uygun goriilenler ile uluslararasi anlagsmalar ¢ergevesinde egitim amaciyla
Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu 6grenciler” yabanci 6grenci olarak tanimlanmigtir. 10. Kalkinma
Plani ile uluslararas1 dgrenci kavrami resmi belgelerde kullanilmaya baslanmis ve sonra YOK’iin
belgelerinde bu kavram temel referans haline gelmistir. Tiirkiye’deki kurumlarm, yabanci dgrenci ve
uluslararast 6grenci tanimlarini es anlamda kullandiklar1 anlagilmaktadir. Bu yaklasima gére, amaci ne
olursa olsun, Tirkiye’de bir yiiksekogretim kurumunda 6grenim goren ancak vatandas statiisiinde
olmayan 6grenci uluslararasi 6grenci hiikkmiindedir. Sonug itibariyle, diinyadaki gelismelere paralel
olarak Tiirkiye’de literatiirde ve resmi belgelerde yabanci 6grenci kavrami yerine uluslararasi 6grenci

kavraminin kullanilmasi amaca hizmet eden bir islev gérmektedir.
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3.2. Tiirk Universitelerinde Uluslararas1 Ogrenciler

Tiirk tiniversiteleri, 1990’lara kadar ¢ok az sayida Orta Dogu kokenli 6grenci disinda biiyiik bir
ogrenci kitlesi ile tanismamisti. Bu nedenle s6z konusu tarihlerde iiniversitelerde yabanci/uluslararasi
Ogrencilere rehberlik yapabilecek kurumsal bir kapasite olmadigi gibi dil 6gretimi konusunda
kurumsallagmis Tiirkge Egitim Merkezleri de bulunmamaktaydi. Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ile
birlikte Tiirkiye, 1992 yilinda Biiyiikk Ogrenci Projesi kapsaminda, Tiirk Cumhuriyetleri ve Akraba
Topluluklarindan 10.000 6grenciyi iilkenin muhtelif iniversitelerine yerlestirmistir. Tiirk iiniversiteleri
ilk defa bu Proje ile yogun bir 6grenci kitlesi ile tanigsmis ve tecriibe kazanmistir. Tiirkiye, bu Projeyi
“dil, inang, tarih ve kiiltiirel” (Atatiirk, 29 Ekim 1933 Konusmasi) saiklerle {istlenmistir. Tiirkiye ve
Tiirk Cumhuriyetleri ve akraba topluluklar1 ile manevi baglarin ihya/inga edilmesi, bu Projenin
motivasyon kaynagiydi. Buna ragmen, Proje ile birlikte Tiirk tiniversitelerinin insan kaynaklarini
gelistirmesine, uluslararasi 6grencilerin ihtiya¢ duydugu yasal altyapinin olusturulmasina ve uluslararasi
6grenci mefhumunun tiniversite, biirokrasi ve toplumda oturmasina zemin hazirlamistir (Tutar, 2010).
Biiyiik Ogrenci Projesi, 1992-2011 yillar1 arasinda uygulanmis daha sonra Yurtdisi Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanlig1 biinyesinde Tiirkiye Burslar olarak yeniden yapilandiriimistir (YOK, 2021).

Yiksekogretim Kurulu, 54 iilke ile yiiksekdgretim alaninda isbirligi mutabakat zabitlari
imzalamistir. Imzalanan bu protokoller neticesinde Tiirk iiniversitelerinde yildan yila artan bir
uluslararast 6grenci profili gozlenmektedir. Tiirkiye’yi tercih eden uluslararasi 6grencilerin %30,3’1
diisiik gelirli iilkelerden, %13,5’1’de diisiik orta gelirli iilkelerden, %46,6’s1 ise iist orta gelirli
iilkelerden, %7,7’si ise yiiksek gelirli lilkelerden geldigi tespit edilmistir (OECD, 2021). Tiirkiye’ye en
fazla 6grenci gonderen iilkeler; Suriye, Azerbaycan, Tirkmenistan, Irak, Iran, Afganistan, Somali,
Misir, Yemen ve Urdiin’diir (YOK, 2021).

Tablo 1. 2011-2021 Yillar1 arasinda Tiirk Yiiksekdgretim Kurumlarinda Ogrenim Goren Tiirk ve
Uluslararast Ogrenci Sayilart

Yillar Tiirk Ogrenci Sayilari Uluslararas1 Ogrenci Sayilari ve Yiizdeleri
Say1 Say1 %
2011/12 4.303.550 31.933 0,7
2012/13 4.923.940 43.251 0,9
2013/14 5.472.521 48.169 0,9
2014/15 6.062.886 72.020 1,2
2015/16 6.689.185 87.717 1,3
2016/17 7.198.987 107.947 15
2017/18 7.560.371 125.030 1,7
2018/19 7.740.502 154.446 2,0
2019/20 7.940.133 185.001 2,3
2020/21 8.240.997 223.952 2,7

Kaynak: Yiiksekogretim Kurulu, istatistik Verileri, 2022.

Tablo 1°den de goriildiigii gibi, Tiirk tiniversitelerinde yabanci 6grenci oran1 %2,7’ye ulagsmistir.

Bir iilkede uluslararast 6grenci orani, o iilkenin kendi 6grencilerine oranla hesaplanmaktadir. Bu oran
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ABD i¢in %5,5, Birlesik Krallik i¢in %22,3, Almanya i¢in %11,7, Rusya i¢in %8,5 ve Cin igin yiizde
%1,2°dir (Project Atlas, 2020). Ancak ABD yiiksekdgretimindeki 6grenci sayis1 2009-2019 yillari
arasinda artiy gostermedigi gibi %5 oraninda azalmustir (Irvin vd., 2022; NCES, 2022). Tirk
yiksekogretimine giris yapan uluslararast 6grenci sayisinin yildan yila artmasina ragmen %5’
gecmemis olmasi, Tiirk yliksekogretim kurumlarinin kendi vatandaslari icin siirekli egitim kapasitelerini
arttirmalariyla agiklanabilir. Ornegin, Tablo 1’den de goriildiigii gibi, 2011 yilinda yiiksekogretim
kurumlarinda Tiirk 6grenci sayist 4.300.000 iken bu say1 2021 yilinda neredeyse ikiye katlamig ve
8.240.000’ini ge¢mistir. Bu da uluslararas1 6grenci sayisinin siirekli artmasina ragmen ylizde olarak
diisiilk goriinmesine neden olmaktadir. Aymi yaklagim vakif iiniversiteleri igin de gecerlidir. Buna
ragmen, Tablo 2’den de goriildiigii gibi, vakif iiniversitelerindeki uluslararasi 6grenci sayisi, Tiirkiye

ortalamasinin {i¢ katindan fazladir.

Tiirk yiiksekogretim kurumlarimin 2020/2021 6gretim yilinda, 223.952 uluslararasi 6grenciye
ev sahipligi yapmis olmasi, Tirkiye’nin artik uluslararasi 6grenciler igin bir cazibe merkezi oldugunu
gostermektedir. UNESCO (2018) verilerine gore, Tiirkiye, uluslararasi 6grencilerin en fazla tercih ettigi
ilk 10 iilke arasinda yer almistir. YOK Uluslararasilasma Strateji Belgesine gore (2017) Tiirkiye, 2022
yilinda uluslararasi 6grenci portfoytlinden %2,5 oraninda pay almay1 hedeflemistir. Uluslararast 6grenci
kitlesi, kiiresel dl¢ekte 6,1 milyon olarak hesaplandiginda (OECD, 2021) bu hedef yaklasik %3,7
oraninda gergeklesmis bulunmaktadir. Ayni sekilde 2022 yilinda 200.000 olan uluslararas1 6grenci
hedefi de asilmustir (Yiiksekogretim Istatistik verileri, 2020/2021).

Tablo 2. 2013-2021 Yillar1 arasinda Tiirkiye’de Ogrenim Goren Uluslararasi Ogrencilerin Devlet ve
Vakif Universitelerindeki Durumu

Devlet Vakif
Universiteleri | Devlet Universitlerindeki | Universiteler | Vakif Universitelerindeki
Yillar ndeki  Tiirk | Uluslararasi Ogrenci | indeki Uluslaras1 Ogrenci Sayis1  ve
Ogrenci Sayis1 ve Yiizdesi Ogrenci Yiizdesi
Sayisi Sayisi
Say1 Say1 % Sayi Say1 %
2013/14 5.079.196 38.386 0,76 360.104 9.783 2,71
2014/15 5.615.293 57.289 1,02 447.593 14.731 3,29
2015/16 6.137.014 69.526 1,13 552.171 18.191 3,29
2016/17 6.629.961 89.312 1,34 569.026 18.635 3,27
2017/18 6.963.903 102.298 1,46 596.468 22.732 3,81
2018/19 7.134.674 123.772 1,73 605.828 30.674 5,06
2019/20 7.320.449 144.386 1,97 619.684 40.615 6,55
2020/21 7.595.918 173.070 2,27 645.079 50.882 7,88

Kaynak: Yiiksekogretim Kurulu, istatistik Verileri, 2022.

Yabanct 6grenci sayisi, devlet ve vakif {iniversiteleri agisindan kiyaslandiginda, devlet

universitelerinde uluslararas1 6grencilerin oran1 %2,27 iken bu oran vakif {iniversitelerinde %7,88 olarak
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tespit edilmistir. Bu oran, devlet tniversitelerindeki oranin ¢ok iizerinde oldugunu ve vakif

iiniversitelerinin gelecekte de bu say1y1 arttirma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.
3.3. Universite Web Sitelerinin Islevselligi

Universite web siteleri, {iniversitelerin sanal diinyadaki sanal yiizleri ancak gergek
temsilcileridir. Her bir kurumun kendisine ait bir kimligi oldugu gibi ayn1 sekilde tarzi ve bigimiyle
kendisine ait bir web sitesi mevcuttur. Kurumla ilgili ilk intiba biiyiik oranda web sitesi {izerinden
gergeklesmektedir. Kurumlarin kimligi, vizyonlari, amaglari ve sistemlerinin isleyis bi¢cimi ayn1 sekilde
web sitelerine de yansimaktadir. Bir tiniversite web sitesi, {iniversitenin diinyaya acilan kapisi, tiyelerine

de bilgi ve haber tasiyan 6nemli bir aragtir.

Universitelerin yurtdisindaki dgrencileri etkilemeleri, tanitim faaliyetlerine katilmalar1 ancak
web siteleri lizerinden yaptiklar: dogru ve detayli bilgilendirme faaliyetleri ile miimkiindiir. Diinyanin
muhtelif bolgelerindeki Ogrenciler; iiniversiteleri, egitim sistemlerini web siteleri tiizerinden
tanimaktadir. Ogrenci, iiniversiteye kayit yaptirmadan dnce o iiniversitenin ve boliimiin bir iiyesi
olmanin nasil bir sey oldugu hakkinda fikir edinir, bilgi sahibi olur. Web siteleri boylelikle 6grencilerin
beklentilerinin iiniversite tarafindan karsilanip karsilanamayacagina dair karar vermelerine yardimci

olur (Zengin vd., 2011).

Taylar ve Bigak (2019) Texas’taki tiniversite web sitelerini; uluslararasi 6grenci web sayfasi,
basvuru ticreti, son bagvuru tarihi, barinma, vize, iletisim, asgari dil puan1 ve yasam maliyeti
degiskenleri {izerinden degerlendirmislerdir. Arastirma, soz konusu iniversitelerin web siteleri
uluslararast 6grencilerin kurumsal bilgi ihtiyaclarini kargilama noktasinda yetersiz ve dil bakimindan
agir olduklarini saptamigtir. Taylor’in (2018) arastirmasi, {iniversite kabul materyallerinin ortalama 14.
Smnif okuma seviyesinde yazildigini, halbuki iiniversite kabul standartlarina gore (TOEFL puani) s6z
konusu materyaller 12. Sinif diizeyinde olmalidir. Arastirma ayrica, kurumlarin %91’inin web sitesi
metinlerini sadece Ingilizce hazirladigim ve %]1’inin web sitelerinde web uzantili geviri araglart
sagladigini tespit etmistir. Bu iki arastirma bulgulari, tniversitelerin web sitelerinde bulunan
materyallerin uluslararasi 6grenciler i¢in anlasilmasinin zor oldugunu, web sitelerindeki anlagilmasi zor
metinlerin, uluslararasi 6grencilere bariyer olusturdugunu ve 6grencilerin kabul siireglerini menfi yonde

etkiledigini gostermektedir.

Web sitesinde sade bir iletisim dilinin kullanilmasi, uluslararasi 6grencilerin basvuru yapmalari
acisindan 6nemlidir. Taylor ve Bigak’in (2018) arastirmasi, web sitelerindeki kabul sartlarinin berrakligi
ile (asgari TOEFL puani) 6grenci kaydi arasinda pozitif bir korelasyonun oldugunu tespit etmistir. Bu
bulgu, web sitelerindeki bilginin muglakliktan uzak olmasi ile 6grencinin kararina yardimei olundugunu
gostermektedir. Bu nedenle tiniversitelerin uluslararasi 6grenci ofislerinde bulunan personel basta olmak
tizere uluslararas1 6grenci isleri ile ilgilenen tiim yetkililerin {iniversite web sitelerini dil, icerik ve

kapsam olarak diizenlemeleri son derece 6nemlidir. Universite web sitesinin uluslararas1 6grencilerin
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basvuru kabulleri i¢in gerekli tiim bilgileri ihtiva edip etmedigi, web sitesini ziyaret eden veya bagvuru
siirecinin en azindan belli asamalarini tamamlayan aday Ogrencilerden alinan doniitlerle, siirekli
sorgulanmalidir. Ogrencilerin ihtiya¢ duyduklar tiim bilgilendirme siireglerini web siteleri iizerinden
takip etmeleri, web sitelerinin dinamik olmasini gerektirir. Dinamik bir web sitesi, 6grenciyi dnemseyen

bir liniversite politikasina isaret eder. Sistemin anlayisini yansitmasi bakimindan da 6nemli bir kriterdir.

4. YONTEM

Tiirk tniversitelerin yurtdisindaki 6grencileri etkilemeleri, tanitim faaliyetlerine katilmalari,
web sitelerini etkin kullanarak yapacaklari fonksiyonel bilgilendirme ile miimkiindiir. Bu ¢aligma, Tiirk
tiniversite web sitelerinin uluslararas1 6grencilerin bilgi ihtiyaglari agisindan fonksiyon icra edip
etmediklerini anlamak i¢in kesifsel (exploratory) ve kesitsel (cross-sectional) bir aragtirma olarak

tasarlanmigtir.

Bu ¢alismada, literatiir taranarak (6zellikle, Taylor ve Bigak, 2019; Saichaie ve Morphew, 2014)
uluslararast 6grencilerin, yabanci bir iilkede egitime karar verirken veya egitim goriirken ihtiyag

duyacaklar1 temel sekiz (8) degisken belirlenmistir. Bu degiskenler;
1) Uluslararasi1 6grenciler web sayfasi (International Students Web Sayfasi),
2) Bagvuru Sartlar1 ve Degerlendirme (Application Process),
3) Kayit islemleri ve Belgeleri (Admission Process),
4) Ogrenim Ucretleri (Tuition),
5) Vize Siiregleri (Visa/Residency Info),
6) Barinma olanaklar1 (Housing Information),
7) 1letisim Bilgileri (Contact Information),
8) Uluslararas1 Ogrenci Ofisi (International Students Office)

Belirlenen bu degiskenler, uluslararasi bir 6grencinin gelecekteki dgreniminde bilgi ihtiyaci
duyacagi degiskenlerdir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki devlet ve vakif tiniversitelerinin web sitelerinde
bu degiskenlerin olup olmadig1 kontrol edilmistir. Higbir degisken igerik analizine tabi tutulmamuistir.
Ornegin, degiskenin ne kadar bilgi ihtiva ettigi, bilginin anlasilabilirligi, sistematik olup olmadig1 gibi
hususlar incelenmemistir. Uluslararas1 6grencilere yonelik {iniversitelerin web sitelerinde mevcut olan
metinlerin dili, icerigi, anlasilirlik diizeyi ve bilginin sistematik verilme durumu ¢ok 6nemli olmakla
birlikte bu ¢alismanin kapsami disindadir. Bagka arastirmacilar tarafindan yapilacak olan galismalar bu

konular1 hedefleyebilir.

Universitelerin vakif/devlet iiniversitesi olma statiileri ile kurulus donemleri (1980 &ncesi, 1981-

2000 ve 2001-2022) bagimsiz degiskenler olarak belirlenmistir. Yukarida zikredilen 8 faktorle,
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iiniversite tiirii ve kurulus dénemi degiskenleri arasinda iliski olup olmadig1 ki-kare testi ile tespit
edilmis ve anlamlilik diizeyi p=0,05 esik degeri olarak kullanilmistir. Hesaplamaya Tiirkiye’deki tiim
iiniversiteler dahil edilmistir. Yiiksek egitim kurumu sayis1 2022 itibariyle 208 olmasina ragmen 3
kurum aktif olmadigindan dolay1 degerlendirmeye alinmamis ve hesaplama toplam 205 yiiksekdgretim

kurumu iizerinden gergeklestirilmistir.

Son olarak bu ¢alisma, herhangi bir insan 6znesinden veri temin etmediginden dolay1 etik kurul
onay1 kurallarina tabi degildir. Bu nedenle aragtirma igin {iniversiteden veya herhangi bir etik

kurulundan izin alinmamustir.

5. BULGULAR

Tiirk tiniversitelerinin (205 iiniversite) uluslararas1 6grencilere yonelik hazirlik durumlari, iki
bagimsiz degisken ve sekiz bagimhi degisken iizerinden degerlendirilmistir. Once tiim degiskenlerin

frekanslar1 ve yiizdeleri alinmis daha sonra ki-kare analizi yapilmastir.

Tablo 3. Kurulus Statiilerine Gore Universiteler

Universitelerin Niteligi Say1 Yiizde
Vakif Universiteleri 78 38,0
Devlet Universiteleri 127 62,0
Toplam 205 100,0

Kaynak: Yiiksekdgretim Kurumu Istatistiklerinden yararlanilarak hazirlanmustir.

Universitelerin kurulus statiileri ile iiniversitelerin devlet iiniversitesi ya da vakif iiniversitesi
olma durumlarina isaret edilmektedir. Buna gore arastirma kapsaminda web siteleri degerlendirilen

iiniversitelerin %62’si devlet iiniversitesi, %38’1 de vakif iiniversitesi niteligindedir.

Tablo 4. Kurulus Dénemlerine Gore Universiteler

Kurulus Dénemleri Say1 Yiizde
1. Dénem (1923-1980) 20 9,8

2. Dénem (1980-2000) 45 22,0
3. Dénem (2000-2022) 140 68,3
Toplam 205 100,0

Kaynak: Yiiksekdgretim Kurumu istatistiklerinden yararlamlarak hazirlanmistir,

Bu calismada Tiirk tiniversiteleri kurulus donemlerine gore ii¢c kategoride tasnif edilmistir:
Birinci Dénem (1923-1980), ikinci Dénem (1980-2000) ve 3. Dénem (2000-2022). Bu kategorilestirme
i¢in Yiiksekogretim Kurulu’nun kurulus tarihi dnemli bir parametre olarak alinmistir. Ugiincii dénem
kategorisinin tespitinde ise vakif {iniversitelerinin kurulmasinin tesvik edilmesi ve uluslararasilagma
onemli parametreler olarak degerlendirilmistir. Tablo 4’ten de goriildiigii gibi, Tiirk {iniversitelerinin

%70’e yakini 3. Dénemde kurulmustur.

790



Tiirk Universite Web Sitelerinin Uluslararas: Ogrencilerin Bilgi Ihtivaglart Agisindan Islevselligi — Functionality of Turkish Universities' Websites for
International Students

Hiiseyin TUTAR

Tablo 5. Uluslararas1 Ogrencilerin Universitelerin Web Sitelerinde Thtiyag Duyduklar1 Konular

TUM DEGISKENLER Evet Hayrr | Eksik
(Degerlendirme 205 iiniversite ve 8 Degisken iizerinden yapilmistir) % % %
Uluslararasi 6grenciler igin {iniversite web sitesinde ayr1 bir sayfa var m? 86 4 13.7 )
(International Student Webpage) ’ ‘

Bagvuru Sartlar1 ve Degerlendirme (Application Process) 52,2 36,1 11,7
Kayit islemleri ve Belgeleri (Admission Process) 45,9 52,2 2,0
Ogrenim Ucretleri (Tuitions) 40,5 58,0 15
Vize/lkametgah (Visa/Residency Info) 33,7 63,9 2,4
Barinma Olanaklar1 (Housing Information) 33,7 62,4 3,9
iletisim Bilgileri (Contact Information) 76,6 22,0 15
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi (International Student Office) 76,6 22,0 15

Tablo 5’ten de goriildiigii gibi, tiniversitelerin %86,4’linde uluslararas1 dgrenciler icin web

sitelerinde ayr1 bir sayfanin oldugu, %13,7’sinin web sitelerinde ise uluslararas1 6grencilere yonelik

heniiz bir sayfalarmin olmadigi anlagilmaktadir. Basvuru sartlari (%36,1), kayit islemleri (%52,2),

barimma olanaklar1 (%62,4), 6grenim iicretleri (%58,0) gibi dnemli bilgiler ise iiniversitelerin yarisindan

fazlasinda eksik oldugu ya da bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 6. Universite Statiilerine Gore Universite Web Sitelerinin Uluslararas: Ogrencilerin Bilgi
Ihtiyaglarin1 Karsilama Durumlari

TUM DEGISKENLER ggj:;‘/t{‘):ﬁif % % % P-Degeri
Evet Hayir Eksik

Uluslararasi 6grenciler i¢in iniversite Tiim Universitler 86,4 13,7 -

web sitesinde ayr1 bir sayfa var mi1? Devlet Un. 83,5 16,5 - 0.1400

(International Student Website) Vakif Un. 91,0 9,0

B | Deserlendi Tiim Universiteler 52,2 36,1 11,7

( XEB‘I‘I‘;;S(‘;T ;:;ngs)eger endirme Devlet Un. 39,4 44,9 157 0.0001
Vakif Un. 73,1 21,8 5,1

Kavit islemleri ve Belgeleri Tiim Universiteler | 45,9 52,2 2,0

( :grl;isssforﬁ ;it)ZZss)e geetl Devlet Un. 37,0 60,6 24 0.0052
Vakif Un. 60,3 38,5 1,3
Tiim Universitler 40,5 58,0 1,5

Ogrenim Ucretleri (Tuitions) Devlet Un. 26,0 72,4 1,6 0.0001
Vakif Un. 64,1 34,6 1,3
Tiim Universiteler 33,7 63,9 2,4

Vize/lkametgah (Visa/Residency Info) | Devlet Un. 25,2 71,7 3,1 0.0042
Vakif Un. 47,4 51,3 1,3
Tiim Universiteler 33,7 62,4 3,9

Barinma Olanaklar1 (Housing -

Information) Devlet Un. 26,8 70,1 31 0.0157
Vakif Un. 449 50,0 51
Tiim Universiteler 76,6 22,0 15

Iletisim Bilgileri (Contact Information) | Devlet Un. 72,4 26,0 1,6 0.2000
Vakif Un. 83,3 15,4 1,3

R Tim Universiteler 76,6 22,0 15
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi Devlet Un. 748 24.4 08 0.3500
(International Student Office) Vekit On. 795 17.9 26

Universitelerin vakif ya da devlet iiniversitesi olma nitelikleri ile web sitelerinin fonksiyonlari

arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla ki-kare testi uygulanmistir. Buna goére, basvuru siiregleri

(p<0,0001), kabul siiregleri (p<0,0052), d6grenim iicretleri (p<0,0001), vize islemleri (p<0,0042) ve

791



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10 Say:: 1s.777-798 Volume: 10 Issue: 1 p.777-798

Mart 2023 March

barinma bilgileri (p<0,0157) ac¢isindan devlet ve vakif tiniversiteleri arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir farkin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Universitelerin Kurulus Dénemlerine Gore Universite Web Sitelerinin Uluslararas:
Ogrencilerin Bilgi Ihtiyaclarin1 Karsilama Durumlari

) B Universitelerin P
TUM DEGISKENLER Klfrulus . % % % Degeri
Doénemleri
Evet Hayir Eksik
Uluslararasi 6grenciler igin {iniversite web 1. Dénem 85,0 15,0 0,0
sitesinde ayr1 bir sayfa var m1? (International 2. Dénem 95,6 4,4 0,0 032
Student Website) 3. Dénem 82,9 16,4 0,7 '
1. Dénem 45,0 40,0 15,0
Bagvuru Sartlart ve Degerlendirme 2. Dénem 57,8 28,9 13,3 078
(Application Process) 3. Donem 51,4 37,9 10,7 '
1. D6nem 50,0 45,0 5,0
Kayit Islemleri ve Belgeleri (Admission 2. D6nem 46,7 53,3 0,0 0.70
Process) 3. D6nem 45,0 52,9 2,1 '
1. D6nem 45,0 55,0 0,0
L . . 2. Dénem 31,1 66,7 2,2
Ogrenim Ucretleri (Tuitions) 3 Donem 42.9 557 14 0,65
1. Dénem 45,0 55,0 0,0
. . . 2. Dénem 28,9 68,9 2,2
Vize/lkametgah (Visa/Residency Info) 3 Donem 336 636 29 0,72
1. D6nem 45,0 55,0 0,0
Barinma Olanaklar1 (Housing Information) 2. Donem 28,9 68,9 2,2 0,54
3. Donem 33,6 61,4 5,0
1. Dénem 75,0 25,0 0,0
Lo oo . 2. Dénem 82,2 17,8 0,0
Iletisim Bilgileri (Contact Information) 3 Dénem 750 22.9 21 0,71
1. Dénem 75,0 25,0 0,0
Uluslararasi Ogrenci Ofisi (International 2. Dénem 86,7 13,3 0,0 039
Student Office) 3. Dénem 73,6 24,3 2,1 '

Erken donemde kurulan {iniversitelerin kurumsallagmis olmalart nedeniyle uluslararasi

ogrencilere yonelik web sitelerinin olacagi varsayilmistir. Buna karsin, 2000 yilindan sonra kurulan 140

tniversitenin énemli bir kisminin heniiz kurumsallagsma asamasini tamamlayamadigi i¢in uluslararasi

Ogrencilere yonelik web sitelerinin olmayabilecegi disiiniilmiistiir. Ancak arastirmanin bagimli

degiskenleri ile tiniversite kurulug dénemleri arasinda yapilan ki-kare analizi, istatistiksel olarak anlamli

bir iliskinin olmadigim (p>0,05) gostermektedir. Ek olarak, iiniversitelerin devlet ya da vakif olma

nitelikleri bakimindan da bir farkin olmadig tespit edilmistir.

Universitelerin kurulus dénemleri ile iiniversitelerin web sitelerinin uluslararas1 6grenciler

agisindan iglevsellikleri arasinda istatistiksel olarak bir farkin olmadigi tespit edilmis olsa da 3. Dénem

kurulan tniversitelerin devlet/vakif {iniversitesi statiileri ile iglevsel web sitelerine sahip olmalari

arasinda anlamli bir farkin oldugu gézlenmistir. Bu durum Tablo 8’in verilerinden de goriilmektedir.
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Tablo 8. 3. Donem kuruluslarina Gore Universite Web Sitelerinin Uluslararas1 Ogrencilerin Bilgi
Ihtiyaclarin1 Karsilama Durumlari

. - Un.Statiileri:

TUM DEGISKENLER Devlet/Vakif % % % P-Degeri
Toplam 140 Unv. Evet Hayir Eksik

Uluslararasi 6grenciler i¢in iiniversite Devlet Un. | N=73 | 76,7 23,3 -
web sitesinde ayr1 bir sayfa var mi1? o _ 0,046
(International Student Website) Vakif Un. | N=67 | 89,6 9.0 1.5
Bagvuru Sartlar1 ve Degerlendirme Devlet Un. | N=73 | 34,2 49,3 16,4 00001
(Application Process) Vakif Un. N=67 | 70,1 25,4 45 '
Kayit Islemleri ve Belgeleri Devlet Un. | N=73 | 35,6 61,6 2,7 0.065
(Admission Process) Vakif Un. N=67 | 55,2 43,3 15 '
wl L . . Devlet Un. | N=73 | 26,0 72,6 14
Ogrenim Ucretleri (Tuitions) Vakif On. | N=67 | 61.2 373 15 0,0001

o . . Devlet Un. | N=73 | 20,5 75,3 41
Vize/lkametgah (Visa/Residency Info) Vakif Un. N=67 | 47.8 50.7 15 0,0026
Barinma Olanaklar1 (Housing Devlet Un. | N=73 | 21,9 72,6 55 0.0094
Information) Vakif Un. | N=67 | 46,3 49,3 4,5 ’
o . Devlet Un. | N=73 | 68,5 28,8 2,7
Iletisim Bilgileri (Contact Information) Vakif Un. N=67 | 82.1 16.4 15 0,1800
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi Devlet Un. | N=73 | 67,1 31,5 1,4 0.1000
(International Student Office) VakIF Un. | N=67 | 80,6 16,4 3,0 '

Acikca goriildiigii gibi degiskenler, 2000 yilindan sonra kurulan iiniversiteler agisindan da
(N=140) degerlendirilmis ve uluslararas1 6grenci web sayfasi (p<0,046), bagvuru ve degerlendirme
stiregleri (p<0,0001), 6grenim tcretleri (p<0,0001), vize islemleri (p<0,0026), ve barinma bilgileri
(p<0,0094) agisindan devlet tiniversiteleri ve vakif tiniversiteleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkin oldugu gézlenmistir.

6. DEGERLENDIiRME

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’deki tiniversitelerin web sitelerini inceleyerek uluslararasi
Ogrencilerin bilgi ihtiyaglarini kargilama noktasinda iglevsel olup olmadiklarini kesfetmektir. Bu amag
icin sekiz (8) bagimli degisken belirlenmis ve lniversitelerin niteligine (devlet/vakif) ve kurulus
donemlerine bagli olarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, Tirk tiniversite web sitelerinin,

uluslararasi 6grenciler agisindan yeterince bilgi ihtiva etmedigini gostermektedir.

Uluslararas1 6grencilere hitap eden ayri bir web sayfalarinin olup olmadigina bakildiginda
iiniversitelerin ¢ok 6nemli bir kisminda (%86,4) uluslararas1 6grenciler i¢in ayr1 bir sayfanin bulundugu
tespit edilmistir. Ancak Yiiksekogretim Kurulunun belirledigi hedefler dikkate alindiginda bu oranin
%100 olmasi beklenirken {iniversitelerin %13,7’sinin heniiz boyle bir sayfasinin bulunmamasi bu

konuda 6nemli bir eksikligin oldugunu gostermektedir.

Yiksekogretimde Hedef Odakli Uluslararasilagsma (2021) belgesine gore, Yiiksekogretim
Kurulu biinyesinde Uluslararasi Daire Bagkanligi kurulmusgtur. Bu Dairenin 6nemli gérevlerinden biri,

iilkemizde uluslararas1 Ogrenci sayisinin  attirillmasina  yonelik c¢aligmalar yapmak, Tiirk
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Yiiksekogretiminin tanitimi i¢in faaliyetlerde bulunmak ve Study in Turkey internet sitesinin tanitim ve
markalagsma calismalarini yiirtitmek olarak tanimlanmigtir. Tablo 5’ten goriildiigii gibi, liniversitelerin
%22’sinin uluslararas1 6grenci ofisleri dahi bulunmamakta, varsa bile bu ofise web sitesi lizerinden
ulagilamamaktadir. Ayni sekilde (%22) uluslararasi dgrencilerin miiracaat edecekleri, bilgi alacaklari

bir irtibat bilgisinin tanimli olmadig1 anlagilmaktadir.

Ozoglu, Giir ve Coskun’un (2015) arastirmasina gore, Tiirk {iniversitelerinde bulunan
uluslararas1 6grencilerin karsilastiklar1 zorluklarin basinda; basvuru siireci, vize ve kayit iglemleri,
uluslararast ofisteki personellerin bilgi yetersizligi ve dil yetersizligi oldugu tespit edilmistir. Tablo
5’teki bulgular, bu ¢aligmanin bilgilerini destekler niteliktedir. Tablo 5, iiniversite web sitelerinin
%36’sinda uluslararast 6grencilerin basvuru islemlerine dair bilgi bulunmamakta, %11,7’sinde ise
kismen bulunmaktadir. Ayni sekilde tiniversite web sitelerinde kayit islemleri ve belgeleri ile ilgili de
biiyiik bir bilgi ag1ginin oldugu gériilmektedir. Universitelerin %52,2’sinde kayit islemleri ile ilgili bilgi
bulunmamustir. Benzer sekilde {iniversite 6grenim {icretleri, vize ve barinma konularinda tiniversite web

sitelerinin ortalama %60’1nda bilgi bulunmamuistir.

Yiksekogretim kurumlarinin tanitilmasi/pazarlanmasi, 6ziinde sirketlerin kendi metalarini
pazarlamalarindan farkli degildir. Web siteleri, yiiksekogretim kurumlarinin tanitilmasinda ve kabul
stirecinde dnemli bir rol oynamaktadir (Saichaie ve Morphew, 2014). Tiirk {iniversitelerinin uluslararasi
ogrenciler icin Ingilizce (ve hedef &grenci kitlesi icin) hazirlannms web siteleri, iilke egitiminin
rekabetciligine ve uluslararasilagsmasina 6nemli katki saglar. Uluslararasi bir 6grencinin iniversite
programlar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi, bu programlara miiracaat etmesi, kabul siireclerini takip
etmesi, liniversite ticretleri, vize ve barinma konulartyla ilgili detayli, sistematik ve giivenilir bilgi temin
etmesi, tniversite web siteleri iizerinden olmasi gerekirken Tiirk {iniversitelerinin bu konuda yeterli

servisi saglamadiklar1 anlasilmaktadir.

Peker, Kucukozer-Cavdar ve Cagiltay’a (2016) gore, tiniversite web siteleri, yiiksek tanitim
potansiyellerine ragmen birgogu zayif tasarlanmis, kullaniglilik sorunlariyla maluldiir. Web siteleri,
kolayca kullanilabilen, istenilen bilginin kolayca bulunabilecegi, verimli bir sekilde tasarlanmalari
gerekir. Ancak Tirk tiniversite web sitelerinin tiniversite tercihlerinde az kullanilmasi, bu sitelerin
yiiksek tanitim yeteneklerinin olmadigimi ve kullanigshlik sorunlarini igerdigini gdstermektedir.
Radmard’in (2017) arastirmasi, Tiirkiye’deki uluslararasi 6grencilerin sadece %33,9’unun internet
izerinden okudugu tiniversite hakkinda bilgi sahibi oldugunu tespit etmistir. Ayn1 sekilde, 6grencilerin
sadece %12,5’1 okuduklar1 iniversiteyi tercih nedenleri arasinda “Universitenin bilgilerine web
sitesinden kolaylikla ulasilabilmesini” goéstermistir. Bu bulgu, Tiirk tiniversite web sitelerinin

uluslararast 6grenciler i¢in yeterince fonksiyon icra etmedigini gostermektedir.

Arastirma i¢in belirlenmis olan 8 degisken g6z oOnilinde bulunduruldugunda, vakif

tiniversitelerinin devlet iiniversitelerinden daha iyi durumda olduklarini gdstermektedir. Ornegin vakif
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iiniversitelerinin  %91’inde uluslararasi1 6grenciler i¢in web sayfasi varken bu oran devlet
iiniversitelerinde %83,5’tir. Yapilan ki-kare testinde de p degeri <0,05 olarak tespit edilmistir. Ki kare
analizi ayni sekilde, 2000 yilindan sonra kurulan 140 {iniversite kapsaminda degerlendirildiginde de
vakif {niversitelerinin devlet iniversitelerinden daha islevsel web sitelerine sahip oldugunu
gostermektedir. Ancak devlet ve vakif iiniversiteleri arasinda kurulus donemleri agisindan bir farkin
olmadigi (p>0,05) tespit edilmistir. Bir baska deyisle, tiniversitelerin tarihsellik/kurumsalliklari ile web
sitelerinin  uluslararasi  6grencilerin  bilgi ihtiyaglarim1 ~ karsilamalar1  bakimindan bir fark
bulunmamaktadir. Halbuki tarihsel olarak kurumsallagsmis {iniversitelerin bu alanda daha islevsel web

sitelerine sahip olmalar1 beklenir.

7. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, Tirk iiniversitelerinin Tirkiye’ye
uluslararast 6grenci ¢ekme konusunda Yiiksekogretim Kurulu ile paralel hareket etmedikleri, Tiirk
iiniversitelerini yeterince tanitmadiklar1 anlasilmaktadir. Yiiksekogretim Kurulu, uluslararasi 6grenciler
acisindan amag, hedef ve stratejilerini belirlemisken ayni senkronizasyon tiniversitelerin web sitelerinde
goriilmemektedir. Tiirk iniversitelerinin web siteleri, uluslararasi 6grenciler i¢in programlarini tanitma,
iiniversitelere basvuru siiregleri, kabul kosullari, {icretler ve barinma gibi konularda daha fazla tanitim

faaliyeti yapmalar1 durumunda daha nitelikli 6grencinin Tiirkiye’ye gelmesine vesile olabilirler.
Bu aragtirma baglaminda asagidaki 6neriler yapilabilir:

1) Universite web sitelerinde International Student Webpage’in standart bir yerde olmasi
gerekir. Uluslararasi d6grenci, kendisine ait bir sayfasi oldugunu ve Tiirk iiniversitelerinde bu sayfanin
(6rnegin) STUDENTS sekmesi altinda bulunabilecegini bilmelidir. Diger iiniversiteleri aragtirdiginda
da ayn1 sonuca ¢abuk ulasmalidir. Bir bagka deyisle, Tiirk iiniversite web siteleri, uluslararasi 6grenciler

i¢in ortak bazi 6zellikler tasimalidir.

2) Universitelerin uluslararas1 6grenci web siteleriyle ilgilenen yeterince yetkin personelin

olmadigi, bu nedenle bu konuyla ilgilenen uzmanlara ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.

3) Universitelerin web sitelerinde fakiilteler, boliimler ve enstitiiler icin, birlikte giincellenen
Tiirkce/Ingilizce ve baska dillerde segenekler olmalidir. Egitim alinmak istenen boliim bilgilerine
erisim, bagvuru siirecinin ¢ok énemli bir hazirlik agamasidir. Bu siirece yonelik uluslararasi 6grenci web

sayfalari, iiniversitenin tiim boliimlerinin fonksiyonlarini yansitmalidir.

4) Universite web sitelerinin dili miimkiin oldugu kadar anlasilir olmalhdir. Her konuyla ilgili

tiim stirecler, adim adim 6grencilere agiklanmalidir.

5) Yiiksekogretim Kurulu, Strateji Belgesi (2017) ve Yiiksekogretimde Hedef Odakl

Uluslararasilagma (2021) Belgelerinde belirlenen hedeflere, {iniversite web sitelerinin katkisi bir

795



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10 Say:: 1s.777-798 Volume: 10 Issue: 1 p.777-798
Mart 2023 March

performans kriteri olarak alinmasi durumunda, uluslararasi 6grencilere yonelik tiniversite web siteleri

daha sistematik bilgi icerebilirler.

6) Bundan sonraki aragtirmalar, Tiirk tiniversite web sitelerinin uluslararasi 6grenciler agisindan

dilini, sadeligini, bilginin sistematik olarak verilip verilmedigini arastirabilirler.

Oz olarak, Tiirk iiniversitelerinin uluslararas1 6grencilerin cazibe merkezi haline gelmeleri ve
uluslararast 6grenci havuzundan 6nemli ve nitelikli bir pay almalar1 i¢in iletisimsel, enformatik ve
kurumsal bazi tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bunun i¢in basta Yiiksekogretim Kurulu olmak tizere

devlet ve vakif liniversite yonetimleri ve uluslararasi 6grenci ofislerine 6nemli gorevler diismektedir.
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