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Bu ¢aligmanin amaci, aile temelli sosyal hizmet uygulamasindan (Sosyal ve
Ekonomik Destek Hizmeti) yararlanan ebeveynlerin stresle bas etme bicimlerini
kesfetmektir. Mevcut ¢alisma, niteliksel yontemin fenomenolojik yaklasimi
benimsenerek kurgulanmistir. Bu kapsamda destekten yararlanan 30 ebeveyn
amagl orneklem se¢me yontemi ile ¢alismaya dahil edilmistir. Ebeveynlerle
gergeklestirilen derinlemesine goriismeler sayesinde elde edilen veriler, tematik
analiz yontemiyle (iki tema ve alti alt tema baglaminda) analiz edilmigtir.
Katilimcilar, problem odakli bas etme yontemi olarak psikiyatrik ve psikolojik
destek alma ve sosyal destek mekanizmalarindan yararlanma stratejilerini
kullanmislardwr. Diger taraftan duygu odakli bas etme yonteminin ¢ogunlukla
tinsel temelli oldugu gériilmiistiir. Ozellikle kadercilik ve “ben ne yapabilirim
ki” algisiin ozneler arasindaki yayginhgi, dikkat cekicidir. Kendi kaderini
tayin etme hakkina sahip olmadigini diisiinen oznelerde bu durum, ézyeterlilik
becerisinin gelis(e)memesine neden olmugstur. Ayrica c¢ocuklarmm varlig,
oznelerin sorunlarla bas etmelerini kolaylastiran en énemli faktor olarak
yorumlanmigstir.

Anahtar kelimeler: Aile temelli sosyal hizmet, bas etme bigimleri, sosyal ve
ekonomik hizmet

ABSTRACT

The purpose of this study is to explore the ways cope with stress parents who
benefit from family-based social work practice (Social and Economic Support).
The present study was constructed with the qualitative method. In this context,
in-depth interviews were conducted with 30 parents who benefited from the
support. The data obtained as a result of the interviews were analyzed in the
context of two themes and six sub-themes Participants used the strategies of
receiving psychiatric and psychological support and benefiting from social
support mechanisms as a problem-focused coping method. On the other hand, it
has been observed that emotion-focused coping method is mostly spiritually
based. Especially the prevalence of fatalism and the perception of "what can |
do" among the subjects is remarkable. In subjects who think that they do not
have the right to self-determination, this situation has led to the lack of
development of self-efficacy skills. In addition, the presence of children has
been interpreted as the most important factor facilitating the subjects' coping
with problems.

Keywords: Family-Based social work, the coping styles, social and economic
support

" Bu calisma, ilk yazarm Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne sundugu “Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Alan

Ebeveynlerin Aile Siireglerinin incelenmesi: Elazig Ornegi” adli doktora tezinin bir béliimiinii igermektedir.
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GiRiS

Tarkiye’de ¢ocuklarin korunmasini saglayan resmi kurumlarin basinda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligrna bagh Cocuk Hizmetleri Genel Middirliigd gelmektedir. Kurumun faaliyetleri, cocuklarin
bakimi ve korunmasi, cocugun ailesi yaninda bakilmasi, kurum bakimi, koruyucu aile hizmetleri,
evlat edindirme gibi hizmetleri icermektedir. Bu hizmetlerin sunulmasinda kiresel anlamda
gerceklesen gelismelere uygun olarak devlet eliyle gerceklestiriien kurum bakimi da degisime
ugramis ve O&ncelikle c¢ocugun ailesi yaninda desteklenmesi gerektigi sosyal politikalara
yansimistir. Dinyada ve ulkemizde ¢ocuga yonelik refah politikalarin temel odagi, cocuklarin 6z
ailesi yaninda bakilmasini destekleme yonindedir. Cocugun ailesi yaninda desteklenmesi, ailenin

guglendiriimesini saglayacak uygulamalari ve politikalari gerekli kilmaktadir.

Kurum bakimi yonteminin, 6zellikle erken gelisim donemindeki ¢ocuklarin guvenlik, ait hissetme,
baglanma ve sevgi ihtiyaclarini karsilama konusunda igslevsel olmadigi yapilan pek ¢cok arastirma
(Cayir, 2020; Ylceer-Kardes, 2018; Karatas, 2017; Baykara, 2011; Kalayci, 2007) tarafindan
kanitlanmistir. Literatlirdeki tartismalar (Yulaf ve Gimdustas, 2019; Abdullah, Cudjoe ve Frederico,
2018; Erol vd., 2017; Ayaz vd., 2012; Bowlby, 1980) aile ortamindan yoksun bir sekilde buiylyen
cocuklarin ekonomik, ruhsal ve sosyal psikopatolojilerle karsilasma ihtimallerinin yiksek oldugunu
gOstermektedir. Aile yoksunlugunda ortaya ¢ikan bu olumsuz sonuglar, ¢ocuklarin optimal bir
gelisim sergileyebilmesi icin ebeveynleriyle iligski icinde olmasi savina dayanmaktadir (Bee ve
Boyd, 2020).

Yukarida ifade edilen ulusal ve uluslararasi literatlr, cocugun saglkli gelisimi igin ev tabanli,
esnek, entegre ve ¢ok bilesenli hizmetlerin daha islevsel olacagini savunmaktadir (MacLeod ve
Nelson, 2000; MacMillan vd., 2009; Mikton ve Butchart, 2009; Thoburn, Cooper, Brandon ve
Connolly, 2013). Cocugun yetistiriimesinde ailenin dnemini vurgulayan arastirmalar ve hukuki
metinler, aile temelli hizmetlere zemin olusturmustur. Ginimizde c¢ocugun aile iginde
desteklenmesini saglayan hizmet modellerinden en yaygin olani, Sosyal ve Ekonomik Destek
(SED) hizmetidir. Bakanligin ilgili raporlarinda, yaklasik olarak 144 bin gocugun SED hizmetinden
yararlandigi gorulmektedir (ASHB, 2019). Bu uygulama, aileyi ¢ocuklarin bakimi igin en temel
kurum olarak kabul etmektedir. SED hizmetinin amaci, bu hizmetten yararlanan ailelere ¢ocuklari
adina farkindalik olusturmak, ailenin islevselligini arttirmak, ¢ocuklarin akranlari ile esit firsatlara
sahip olmasini saglamak ve onlari her turll riskten korumaktir. Boylece cocuklar, ailenin sartlari
uygun goruldugu taktirde, kurum bakimina alinmadan ailesi yaninda sosyal ve ekonomik olarak
desteklenmektedir. Fakat ilgili bakanligin raporlari, sosyal destegin yetersiz oldugunu
gostermektedir. Nitekim destek verilen ailenin sadece %15’'ine (18.722) hane ziyareti yapilimistir.

Bu veriler, ailelerin biyopsikososyal ihtiyaglarinin goz ardi edildigini gostermektedir.

Hem Ulkemizde hem de bazi llkelerde ¢ocuk refah hizmetleri tarafindan desteklenen bu aileler,
ebeveynlerin yetersiz sosyoekonomik kaynaklari, disik egitim seviyesi, annelerin tek ebeveyn

olmasi, ebeveynlerin gegici ve givencesiz islerde ¢alismasi ve ¢oklu sosyal hizmet kurumlarindan
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yararlanma egiliminde olmalari (Edebali, 2020; Alvarez, Byrne ve Rodrigo, 2020; Yaldiz, 2019;
Bilbul, 2019; Ayala-Nunes vd., 2018; Atalar, 2018; Bulu, 2018; Kirlioglu, 2015; Bagdasaryan,
2005; Pope, Tillman ve Snyder, 2005; Little, Axford ve Morpeth, 2004) ile karakterize edilmektedir.
Bunlarin yaninda aile igi siddet, ebeveyn ruh saghgi sorunlari, madde bagimliligi ve ceza adalet
sistemi icinde yer alma, diger paylasilan 6zellikler arasindadir (McLoyd, 2006; Bradley ve Corwyn,
2002; McLoyd, 1998). S6z konusu bu risk faktorlerinin birikimi ve ¢dézUmsuzligu ile, ¢ocugun
fiziksel, bilissel, dilsel, duygusal ve sosyal gelisimi tehlike altinda olabilmektedir (Appleyard
vd., 2005). Sonu¢ olarak yukarida yer alan arastirmalarin bulgulari, bu ailelerin maddi anlamda
desteklense dahi, ¢ocuklarin risk altinda olma durumlarinin devam ettigini gostermektedir. Bu
noktada s6z konusu ailelerin bas etme biciminin kesfedilmesi, cocugun refahi ile ilgili Gnemli bilgiler

verebilecektir.
COCUK REFAH SIiSTEMi iCINDE SED’iIN KONUMU VE SOSYAL HiZMETIN ROLU

SED, cocuklarin refahini ve iyilik halini gergeklestirebilmek igin aile temelli hizmet sunan bir sosyal
hizmet uygulamasidir. Cocuk koruma sistemi icinde yer alarak, aile temelli hizmetlerin sunumunda
onemli bir rol oynayan sosyal hizmet, korunma ihtiyacinda olan ¢cocuklara insani hizmetler sunar ve
saglikli gelisimini engelleyen faktorleri ortadan kaldirmayr amaclar. Ayrica sosyal hizmetin bu
alandaki gorevi, baski, otekilestirme ve diger ayrimcilik Ureten, hak ve adalet karsiti kaliplarla
micadele etmektir (Zastrow, 2013, s.19). Uluslararasi Sosyal Hizmet Federasyonu (IFSW, 2008)
sosyal hizmetin sosyal adalet ve insan haklari prensipleri Gzerine sekillendigini, temel amacinin
birey, grup, aile ve topluluklarin refahini saglamak oldugunu belirtir. NASW sosyal hizmetin bu

gorevlerini sOyle aktarmaktadir:

“Sosyal hizmet mesleginin birincil gbrevi, savunmasiz, ezilmis ve yoksulluk iginde yasayan
insanlarin ihtiyaclarina ve gliiclendiriimesine ézellikle dikkat ederek, insan refahini artirmak ve tiim
insanlarin temel insani ihtiyaglarinin karsilanmasina yardimci olmaktir. Sosyal hizmetin tarihi ve
tanimlayici  bir 6zelligi, meslegin sosyal baglamda bireysel refaha ve toplumun refahina
odaklanmasidir. Sosyal hizmetin temeli, yasamdaki sorunlari yaratan, katkida bulunan ve ele alan
cevresel gliglere dikkat etmektir. “(NASW, 1999, s. 1)

Sosyal hizmet, bir meslek olarak baslangicindan itibaren, cocuklarin ve ailelerin yasamlarinda

Onemli degisimler saglayan temel mesleklerden biri olmustur (Petr, 2004).

Ailelerin, ¢ocuklarinin gelisimi Gzerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu argimanini destekleyen
veriler, kiglk ve odaklanmis arastirma projelerinden ¢ok sayida buylk veri setinin meta-
analizlerine kadar ytzlerce ¢alismada gorilmektedir (Head ve Abbeduto, 2007; Warren ve Brady,
2007; Guralnick, 2005). Bununla birlikte aile temelli hizmetler, erken ¢ocukluk egitimi ve gocuk
bakimi hizmetinin de dahil edildigi aile ve ¢ocuklara yonelik tim hizmetleri kapsamaktadir. Bu
uygulamalar, ¢esitlenmekle beraber temelde anne baba egitimini ve sosyal destedi odak noktasi

olarak kabul etmektedir.
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Aile temelli yaklagimin temel ilkeleri ise sunlardir:

. Cocugun ve ailenin yasaminin bir 6zelligi olarak dayanikliiga dikkat eden, guclu yonlere
dayali bir bakis agisini yansitmak (Bailey, Raspa, Humphreys ve Sam, 2011),

. Cocuklarin isteklerine, duygularina, givenligine ve esenligine net bir sekilde odaklanmak
(Dolan, Pinkerton ve Canavan, 2006),

° Aile cesitliligine ve degerlerine saygi duymak (McWilliam, Tocci ve Harbin, 1995),

° Ailede karar vermeyi ve yetkilendirmeyi tesvik etmek (Brewer, McPherson, Magrab ve
Hutchins, 1989; Dunst, 2000),

° Aile isleyisini glclendirmek igin tasarlanan mudahale hizmetlerini etkinlestirmek (Dunst,
2002),
. Etkin mudahalelerin enformel destek aglarini giclendiren mudahaleleri de icerdigi

gOrusini desteklemek (Dolan, Pinkerton ve Canavan, 2006),
. Tam aileleri ve ailelerin ihtiyaglarini karsilama misyonuna sahip olmak (Karatas ve
Baykara-Acar, 2011).

Cocuklarin aile iginde refahlarini saglayabilmek igin psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarla kargi
karsiya kalan pek ¢ok ailenin toplumdaki formel ve enformel destek aglariyla desteklenmesi ve
ailedeki sosyal ve duygusal gelisimin tesvik edilmesi gerekmektedir (Baker vd., 2018). S6z konusu
bu aileler, bu zorluklari asabilmek ve ¢ocuklarina yeterli dl¢clide bakim saglayabilmek i¢in cok cesitli

hizmetlere ve desteg@e ihtiya¢ duyabilmektedir (McCroskey ve Meezan, 1998).

Korunma ihtiyacinda olan ¢ocugun saglikli gelisimi icin ailesi yaninda desteklenmesi
onemsenirken, s6z konusu ailelerin gocuklarin gelisimine ne derecede katki sundugu pek dikkate
alinmamaktadir. Her ailenin c¢ocuguna destekleyici ve tesvik edici bir ortam sunamadigi
bilindiginden dolayi, gocugun saglikli bireyler olarak topluma kazandirilabilmesi icin ailenin hem
ekonomik hem de psiko-sosyal yasam kosullarinin yeterli olmasi gerekmektedir. Saglikli toplumlar
ancak saglikli bireyler yetistirir. Bir diger ifadeyle ¢ocugun refahini saglamak, ailenin bir bGtin
olarak refahi ile ilgilidir. Bu nedenle ¢ocugun aile iginde desteklendigi uygulamalarin refah hedefine
ulagabilmesi igcin bu aileler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olunmasi ve aile yapisinin ve

sureclerinin hizmetlerle iligkilendiriimesi gerekmektedir.

Sosyal hizmetin benimsedigi “cevresi icinde birey” yaklasimi, cocugun gelisimsel suregleri izerinde
ailenin ve cevresinin etkisini anlayabilmek icin islevsel bir bakis agisi sunar. Sosyal hizmetin
cocuklara ve onlarin ailelerine yonelik bu ézel ilgisi hi¢ kuskusuz, Turkiye’de ve klresel dinyada
cocuk haklarinin  mevcut gelisiminden bagimsiz disinlilemez. Turkiye'de c¢ocuk haklar
bildirgesinin imzalandigi 1990’lardan itibaren ¢ocuklarin korunmasi ve bu noktada devletin gesitli
sorumluluklar Ustlenmesi gerektigi alanin temel glindemini olusturmustur (UNICEF, 2004). Ailelerle
birlikte calisan sosyal hizmet uzmanlari, aile Uyeleri “icinde ve arasinda” meydana gelen iligkisel
kaliplarini anlamaya galismaktadir (Andreae, 2011). Bdylece gocuk koruma sistemi iginde ¢alisan
sosyal hizmet uzmaninin, yoksullugun ¢ocugun gelisimi Uzerindeki olumsuz etkisinin farkinda
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olmasi ve aileleri guglendirecek politika ve uygulamalara katki sunmasi beklenmektedir. Ayrica
koordinasyonu saglamak ve isbirligi halinde streci yuritmek, sosyal hizmet uzmaninin ana
gorevlerinden birini olusturmaktadir. Maddi destegin yaninda ailelerin farklilagsan sosyopsikolojik
ihtiyaclarina karsi da duyarli olunmalidir. Cocuk refahi alaninda c¢alisan profesyonel meslek
elemanlarinin 6nleyici, isbirlik¢i, savunucu, 6gretici ve guclendirici rol Ustlenmeleri, bu alandaki

magduriyetin giderilmesine katki sunacaktir.
Stresle Bag Etme Yontemleri

Ailenin ¢ocugun iyi olma halini gerceklestirebilmesi icin stresli durumlarda bas etme ydnteminin
isler olmasi elzemdir. Stresin aile Uyelerinin fiziksel, zihinsel ve duygusal saghgi tzerindeki etkisini
inceleyebilmek icin bagsa ¢ikma ydntemlerinin bilinmesi gerekmektedir (Stanistawski, 2019). Sé6z
konusu stresli durumlarla etkin bir bicimde mucadele edilmediginde; ailenin dengesi ve uyumu
bozulabilmektedir. ilgili alanda en fazla referans verilen Lazarus ve Folkman, (1984, s. 141) basa
cilkma/bas etme kavramini, “kiginin kaynaklarini zorladigi veya astigi dederlendirilen belirli dig
ve/veya i¢ talepleri ybnetmek igin sirekli degisen bilissel ve davranissal c¢abalar” olarak
tanimlamistir. Onlar, sosyal hizmetin “cevresi i¢cinde birey” yaklagsimiyla paralel bir sekilde bas
etme stratejilerinde cevrenin etkisini vurgulamaktadir. Boylece bag etme yonteminin baglam ve

durum vurgusuyla ailelerin stresle nasil bas ettikleri anlasilabilecektir.

Lazarus ve Folkman'in teorisinde, basa c¢ikma stratejileri ikiye ayrilir. ilki, problem odakiidir,
dogrudan stres etkenini yonetmeyi amaclar. Digeri, duygu odaklidir; stresli durumun bir sonucu
olarak ortaya cikan duygular dizenlemeyi amagclar. Oznelerin bas etme velveya edememe

yontemleri bu siniflandirma gergevesinde tartigsiimaktadir (Corr, Nabe ve Corr, 2009, s.130).
Problem Odakli Bag Etme Ydntemleri

Problem odakli basa c¢ikma, stresli ortamin kendisine mudahale edilerek sikintili bir durumdan
kurtulma yontemlerini icermektedir. Dolayisiyla problem odakl basa ¢ikmanin goérev odakl oldugu

soylenebilir (Corr, Corr ve Doka, 2018; Tamres, Janicki ve Helgeson, 2002; Lazarus, 1999).
Duygu Odakli Bas Etme Yontemleri

Duygu odakli basa ¢ikma, stres durumu ayni kalsa bile, strese atfedilen anlaminin degistiriimesi
olarak tanimlanmaktadir (Lazarus, 1993). Duygu odakh basa c¢ikma bu nedenle duygulari
degistirmek ve bodylece duygusal sikintiyl ¢ézmek anlamina gelmektedir (Lazarus ve Folkman,
1984).

Cocuk refah sistemi icinde aile temelli hizmetler, aileye, 6zelliklerine ve isleyisine daha fazla dikkat
edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu sistem igindeki aileler cesitli risklerle ve streslerle karsi karsiya
kalirlar ve ¢ocuklarinin refahini saglamak igin c¢esitli desteklere ihtiyag duyabilirler. Sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal adaleti saglamak amaciyla ¢ocuk ve aile refahi konusunda en fazla uygulama

yapan profesyonel meslek elemanlari arasindadir. Bu calismada ise, aile temelli hizmetlerden
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yararlanan ebeveynlerin karsilastiyi stresli durumlarla nasil bas ettigi, hangi araglari ve/veya
yontemleri kullandidi kesfedilecektir. Bdylece s6z konusu aileler hakkinda hem sosyal politika

uygulamalarina hem de sosyal hizmet uzmanlarina gesitli bilgiler sunulacaktir.
YONTEM

Bu arastirmanin amaci, SED hizmetinden yararlanan ebeveynlerin kargilastiklari stresli durumlarla
nasil bas ettiklerini kesfetmektir. Niteliksel bir model ile kurgulanan c¢alismada, ailelerin
deneyimlerini anlamlandirabilmek igin fenomenolojik yaklasim benimsenmistir. SED hizmetinden
yararlanan ailelere yénelik derinlemesine bilgiye ulasabilmek icin miilakat (derinlemesine gériisme)
tekniginden yararlanmistir. Gabb, (2010, s.42) derinlemesine goérismeyi “nitel arastirmanin
simgesi” olarak tanimlamistir. Gorasmeler, yari-yapilandiriimis soru formu araciligiyla
gerceklestiriimistir. Yari yapilandiriimis ve yapilandiriimamis goérisme formlari, nitel yéntemin
kullandigi teknikler arasinda en yaygin olanlaridir. Nitekim nitel arastirmalarda yar yapilandiriimis
soru formunun diger yontemlerden daha islevsel oldugunu ifade edilmektedir (Elliott ve Timulak,
2005). Bu sayede gorusmecinin, katilimciyr belirli bir kalip icine yerlestirmeden konuya

odaklanmasi saglanmistir.
Arastirmanin Ozneleri

Fenomenolojik bir caligmada o6rneklem, ilgilenilen fenomenle ilgili deneyimleri olan baglami
ve/veya katilimcilari se¢me slrecidir. Bu noktada derinlemesine bilgi elde edebilmek igin
fenomenin batin boyutlarini ortaya koyacak éznelerin ¢alismaya dahil edilmesi ¢ok &nemlidir
(Creswell, 2013). Bdylece amacgli érneklem se¢me ydntemi kullaniimis ve bu baglami yansitan
icerme ve diglama kriterleri (Elliott ve Timulak, 2005) olusturulmustur. Bu kapsamda SED
hizmetinden en az 6 aydir yararlanan, katilmaya gonulli olan ve farkh aile krizleri yasamis
ebeveynler arastirma orneklemi icinde yer almistir. Aile temelli sosyal hizmet uygulamasindan
(SED) yararlanan ebeveynlerin bu uygulamadan yararlanmalarina neden olan farkli aile krizleri
bulunmaktadir. Orneklem grubu segilirken 6zellikle farkli aile krizleri yagamis aile tyelerinin sirece
dahil edilmesi 6nemsenmistir. Bununla birlikte krizlerin nispeten esit dizeyde temsil edilmesine
Ozen gosterilmistir. Bdylece ¢ocuklarin korunma ihtiyacinda olmasina neden olan krizlerde ailelerin
bununla nasil bas ettigi ortak bir sdylemde olusturulmaya calisiimistir. Bu ailelerin yasadigi krizler
incelendiginde 10 ebeveynin egini kaybettigi; 9 ebeveynin esinin/kardesinin/oglunun cezaevi sureci

yasadigi ve 11 ebeveynin de eginden bosandigi goralmastur.

Nitel arastirmada orneklem sayisi, verilerin tekrar eden bir donguye ulastigini gésteren doygunluk
kriteri (Strauss ve Corbin, 1990) sayesinde belirlenir. Doygunlugun tespit edilmesi, arastirmacinin
alan hakimiyetine ve problemin dogasina bagli olarak degisebilmektedir. Mevcut arastirmada ise,
doygunlugu saglayabilmek i¢in yaklasik doksan ebeveynle telefon araciligiyla etkilesim kurulmus
ve arastirmaya katilma konusunda goénulli olan yaklasik 20 ézne ile gérisme gerceklestirilmistir.
Bu goérismelerden elde edilen veriler desifre edildikten sonra arastirmaci tarafindan amag-
problem-yaklasim uygunlugu degerlendirilmistir. S6z konusu degerlendirme sireci, veri eksikligine
206



Cihan Diindar ve 11

isaret ettiginden dolay! arastirma sahasina tekrar cikilmigtir. Moser ve Korstjens, (2017) her
calismanin doygunlugunun birbirinden farkl oldugunu ifade etmesine ragmen son zamanlarda nitel
arastirmanin 25-30 gorisme arasinda olmasi gerektigine dair algilayislari belirtmektedir. Bu
referanslar ve arastirmacinin verilerin doygunlugu noktasindaki kanaatinden sonra -toplamda 30

O0zne- drneklem sonlandirilmistir.
Verilerin Toplanmasi ve insa Siireci

Gorusmeler, Goériisme Formu Ydénergesi araciligiyla, 6znelerin gdsterilen bilgilendirilmis onamlari
alinarak gergeklestiriimistir. Yari yapilandiriimis form hazirlanirken yapisal aile sistemi yaklasimi,
aile stres modeli ve aile dayaniklihgi yaklasimi temel alinmistir. Boylece aile sureclerinin eklektik

bir yaklagimla incelenmesi saglanmistir.

Adustos 2020 tarihinde gériismelere baslanmistir. Birka¢ 6zne yapilan gérisme sonrasinda U¢ ay
alana c¢ikilmamigtir. Nitel arastirma alanindaki éncu isimler, (Lincoln ve Guba, 1985; Maxwell,
1996; Miles ve Huberman, 1984) gérismecilerin dncelikle bir dizi gérisme yapmasini ve sorularin
cercevesini gozden gegirdikten sonra goriismelere devam etmesini énerir. Bu 6neri temelinde,
analiz edilen bes gérisme ile arastirmanin problemi karsilastiriimistir. Bdylece tespit edilen
eksikliklere yonelik literatir okumalari sayesinde yari-yapilandiriimig soru formundaki sorular
revize edilmistir. Bu revizasyon slrecinden sonra alana tekrar ¢ikilmis ve Subat 2021’e kadar
yaklaglkk 6 ay hem goérusmeler hem de yaziya aktarma iglemleri es zamanl yuratalmastar.

Gorusme suresi en kisa 50 dakika; en uzun 2 saat olmak Uzere ortalama 1,5 saat stirmustir.

Gorlismelerin yirmi besi 6znelerin kendi evlerinde; Ugl kendi ebeveynlerinin evinde; ikisi ise
Oznelerin isyerlerinde gerceklestiriimistir. Kigisel guvenligin ve 6znelerle kurulacak guven baginin

kurulabilmesi icin genellikle kendilerini rahat hissedecekleri ortamlar ayarlanmaya caligiimigtir.

Arastirmanin érneklemini olusturan 6znelerin duygu yikunin fazla olmasi nedeniyle gin iginde
sadece bir 6zne ile gorasulmustir. Ayrica arastirmacinin zihinsel yorgunlugunu 6nlemek amaciyla
haftada sadece birkag gorisme yapilmistir. Oznelerin kendilerini sorgu icinde hissetmeden rahatga
cevaplayacaklari samimi ve guvenilir bir ortam olusturmaya 6zen goésterilmistir. Gérigsme sonunda

Oznelerden gelen olumlu geri dénusler, bu ortamin saglandigini ispatlar niteliktedir:

“Abla ele iyi geldi ki sana anlattim ya..bi insanin yanina gideyim béyle konusayim icim
ferahlansin iyi olayim istiyorum. Allah razi olsun senden valla eyiki geldin.” (Ozne 7, 30

yasinda, iki gocugu var, esinden bosanmis, gizlilik karari var)

“Ben tegekklir ediyorum (icten ve samimi bir gilimseme ile) Allah razi olsun bana da
iyi geldi biliyor musun? Anlatmaya ihtiyacim varmig.” (Ozne 16, anne, 42 yasinda, iki

¢ocugu var, esi cezaevinde
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“Keske siz 6ncede gelseydiniz. Sizinle konugsmak suan o kadar iyi geldi ki bana. Cok
tesekkir ederim iyi ki varsiniz. Allah yuvanizi sen etsin. Eviladinizi size

bagislasin.“(Ozne 19, anne, 34 yasinda, ii¢ gocudu var, esi vefat etmis)

Gorismeler esnasinda tim mimikler, duygu durumlari ve alisilmamis kavramlar, arastirmaci
tarafindan saha notlari olarak kaydedilmistir. Oznelerin yerel dillerine ve hassasiyetlerine 6zen
gbsterilmistir. Oznelerin ¢ogunlugunun disik egitim seviyesine sahip olmasi ve yasamlarinin
blylk ¢ogunlugunu kirsal alanda gecirmis olmalari, yerel dil 6zelliklerine dair bilgiyi daha dnemili
hale getirmistir. Arastirmacinin bu kiltire ve dile asina olmasi, arastirmanin kalitesine katki

sunmus ve anlamlandirmayi kolaylastirmistir.
Etik Konular

Arastirmaya katihm tamamen gonuallilik esasi ile gergeklestiriimistir. Ayrica arastirma igin
dznelerin  bilgilendirilmis  onamlari  alinmistir.  Ozneler, istedikleri zaman calismayi
sonlandirabilecekleri, yarida birakabilecekleri ve yanitlamak istemedikleri noktada cevap vermeme
haklari oldugu konusunda bilgilendirilmiglerdir. Sorularin sirasi ve esnekligi, “6znenin bulundugu

yere” badli olarak her 6znede degismistir.

Diger taraftan arastirmanin etik hassasiyeti acgisindan 6znelerin mahremiyetine ve 6zel hayatin
gizliligine dikkat edilmistir (Neuman, 2020, s. 274). Oznelerin her biri, kod isimleri ile kaydedilmig
ve desifre kayitlari bu rumuzlarla dosyalanmistir. Bununla birlikte 6znelerin gergek isimler
kullaniimamakla birlikte yasam olaylarinda ¢ok dikkat cekici ve onlarin kimliklerini ele veren

ayrintilara da yer verilmemistir.
Verilerin Analizi

Gorasmelerin analizi icin MAXQDA 12 nitel veri analizi yazilim programi kullaniimistir. S6z konusu
bu nitel veri yazihm aracinin kullanimi sayesinde, kodlar arasindaki baglantilarin fark edilmesi
kolaylasmistir (Castleberry ve Nolen, 2018). Diger taraftan veriler, tematik analiz teknigi (Holloway
ve Todres, 2003; Ryan ve Bernard, 2000) kullanilarak analiz edilmistir. Tematik analiz kurallarina
gore elde edilen veriler tanimlamig, analiz edilmis ve raporlanmigtir. Ailelerin karsilagtiklar
streslerle nasil bas ettiklerini bulabilmek igin Aile Dayanikliligi Modeli'nin (Walsh, 2016) bakis agisi

yansitilarak olusturulmustur.

Temalar ve alt temalar, krizi yagama deneyimi zemininde, ailelerin bag etme bigimleriyle birlikte
degerlendirilmistir. Bu nedenle krizlerin ortakhigindan ziyade ¢ocugun refahini etkileyen bas etme
bicimleri anlasiimaya calisiimigtir. Alt temalardan temalara ulasma yolculugu ise, asagidaki

ornekte oldugu gibi gerceklestirilmigtir:

Ozne 23 ile yapilan gérigsmede esinin 6limiinden sonra iginde bulundugu duygusal durumunu

aktardigi su cimle: “llk zamanlar hep diyordum nasil onsuz yasayacagim. Hep béyle intihar etmeyi

falan bile diistindiim ama bir gocugum var.” “Cocuda tutunma” koduyla kodlanmistir. Ozne 5'in Bu

krizle nasil bag ettiniz? sorusuna "Namaz kildm kuran okudum zaten odadaydim bi yere
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¢citkamiyodum..” seklinde verdigi cevap ise, “tinsellik” olarak kodlanmistir. Bu iki kod, “Duygu Odakli

Bas Etme Yontemi” olarak ortak bir temaya yansitiimistir.
BULGULAR

Arastirmanin bulgulari, iki tema (problem odakli ve duygu odakli bas etme yéntemleri) ve alti alt
tema (Psikolojik ve/veya psikiyatrik destek alma, sosyal destek, tinsellik, ¢ocuklara icin glgli

durmak, bagkasini suglama ve sorunlari gevreden gizlemek) ile analiz edilmistir.
Problem Odakli Bag Etme Yontemleri

Stresli durumlarla bas edebilmek icin neler yaptiniz? Kimlerden destek aldiniz? Oznelere yéneltilen
bu sorularin analiz edilmesiyle bazi 6znelerin stres karsisinda problem odakli bas etme
yéntemlerini kullandiklari anlasiimistir. Oznelerin kullandigi sz konusu bu problem odakli bas
etme yontemleri ise, psikolojik destek alma ve sosyal destek mekanizmalarindan yararlanma alt

temalari ile karsimiza ¢gikmaktadir.
Psikolojik velveya Psikiyatrik Destek Alma

Ozneler, aile tyelerinden birinin dlimd, babanin cezaevinde olmasi ve aile iginde kadina yénelik
siddet durumlarinda psikolojik destek aldiklarini ifade etmislerdir. Yasam sulreclerinden biri olan
0lum, herkes igin ¢ok zorlu bir deneyimdir. Fakat &zellikle ebeveynini kaybeden c¢ocuklar, bu
surecgte en hassas grubu olusturmaktadir. Gérisme yapilan 6zneler, dlimin ¢ocuk Uzerindeki

travmatik etkisini azaltabilmek icin psikolojik destek aldiklarini aktarmistir.

“Valla psikologa goétiirdiim onu. Sonra dedi ki; “Gotiriin mezara gésterin ki baban 6ldii
burda bilsin.” dedi. Yoksa her giin sorar. Gétiirdiik iste M’ye mezara gétiirdiim dedi;
“Yok yalan séyliiyonuz, benim babam burda napacak? Bura toprak ya dedi anne dedi,
toprak bu toprak burda adam duramaz burda. Adam olmaz” inanmadi. "(Ozne 4, anne,

50 yasinda, bir oglu var, esi vefat etmis)

“Psikologa gittik. O, annesinin 6ldigiini sbyledi. Annen baban dedi bir kaza dolayisiyla
aralarinda tartisma olmus dedi. Bize dedi zamanla hepsini séyleyecediz.” (Ozne 27,

babaanne, oglu gelinini éIdiirdiigii i¢cin cezaevinde, torununa bakiyor)

Kiguk bir gocukken ebeveynin 6luminu yasamak, bakim veren kisinin ve baglanma figirinun
kaybi anlamina gelmektedir (Fitzgerald, 1992). Bu durum, ¢ocugun ileriki yasamini etkileyebilecek
en dnemli yasam olaylarindan biridir. Babasinin éliminde 2,5 ve 1 yaslarinda olan ¢ocuklari igin
o dénemde psikolojik destek almayan ve bunun pismanhigini yasayan Ozne 3'iin paylasimlari,

destegin gerekliligine isaret etmesi bakimindan degerlidir.

“Babayi hatirladi galiba. Annemagilleri cok kabullenemedi, orda hani bu kiigliktli babasi
oldii, babaannesi 6ldii. On bes giin sonra babam bizi getirdi, bizim kéye annemlere.

Hep beyninde, beyninde o kaldi, babama bunlar bisey yaptilar, o sey vardi aklinda. Bizi
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alip getirdiler, hep ayni ben de o zamanlar hi¢ digtinemedim yani. Ben gériimcelerime
diyorum, hele ben hani okumamigtim, bilmiyodum. Siz niye demediniz ki bunu bi
psikologa bi yere gétiirelim, bu ¢ocugu.” (Ozne 3, 48 yasinda, 2 cocugu var, esi

oldiirilmiig)

Gordldugu gibi, cocugun baba kaybinin bilingaltinda yerlesmis olan etkisi, yillar sonra travmatik bir

olayla agiga ¢ikmistir.

Olim, ayni zamanda esini kaybeden kadinlar agisindan da ¢ok zorlayici bir durumdur. Cocuklarin
sorumluluklarini almak ve kaybedilen esin rolini Ustlenmek, geride kalan ebeveyn icin asiri bir ylik
anlamina gelmektedir. Ozne 4, yas slreci ile bas edebilmek icin psikiyatrik ila¢ tedavisi gérdiginii

paylasmistir.

"Psikologa gittim, 6 ay gittim ilag verdiler. O verdikleri ila¢ da blitlin bedenimi yara etti,
benim kipkirmizi yiiziimden tut da ta. Dediler (psikiyatrist) ki sikintiyi icine atmisim.
Icine iyi gelmemis yaralar disina atmisin dediler, doktor dedi. Bunu birak dedi kendi
kendine teselli ol dedi. Kendi kendine dedi hani biz de blecegiz benim annem gidebilir
Olebilir babam gidip &lebilir dedi gbrmeyebilirim dedi insanlar igin 6liim dedi anlatti

boyle iste. "(Ozne 4, anne, 50 yasinda, bir oglu var, esi vefat etmis)

Cezaevi sireci de tipki 6lim gibi aile Gyelerini derinden etkilemektedir. Esi cezaevinde olan Ozne

16, kizi igin psikolojik destek aldigini ve bu destegin faydalarindan sdyle bahsetmektedir:

"Cok asabiydi (kizindan bahsediyor) mesela hi¢ konugsmazdi, ¢ok sessiz kalirdi.
Konustugu zaman da badirarak konugurdu. Biraz sey yapardi. Baba cezaevine
digtince yalniz kalinca kendisini koruma seyine aldi. Hani anneyi kardesi koruyayim
gibisinden. Béyle biraz erkeksi hareketler yapmaya basladl. Baba durumuna
digti. Ben de hani sen bayansin hep birlikte biz bu birey kuracagiz. Biz birbirimize
destek ¢ikacagiz, stirekli iste konusuyordum. Biraz da doktorun destegi ile biraz biraz
kendini gelmis durumda.” (Ozne 16, anne, 42 yasinda, iki ¢ocugu var, esi

cezaevinde)
Evlilik iliskisi igcinde siddet dykusu olan kadinlar da psikolojik destek aldiklarini ifade etmiglerdir.

"Aldim yani sey de yaptim tedavi de gérdiim, yani béyle hemen hemen bi sene falan
hablardan dolayi biraz sey oldu hani kendime sey yaptim" (Ozne 5, anne, 35 yaginda,

bir kizi var, esi vefat etmis)

"Cok doktora gittim ilag verdiler ben dedim igmek istemiyorum. igenler aptallasiyor bir
de mantikli karar veremiyor. llaca bagimli olmak istemiyorum.” (Ozne 11, 41 yasinda,

lic cocugu var, esinden bosanmig)

Siddet gordugini aktaran kadinlarin psikiyatrik ilag tedavisi gordukleri yukaridaki ifadelerden
anlasiimaktadir. Bununla birlikte ilag kullaniminin bazi sorunlara neden oldugunu aktaran ézneler,

bu tedaviyi kisa slire sonra biraktiklarini paylasmistir. Problem odakli basa ¢ikma davranislari,
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durumu degistirmek icin dogrudan gosterilen ¢gabalar seklinde olabilecedi gibi, sorunun ¢ézimuine
yonelik serinkanh, mantikli ve incelikli cabalar seklinde de olabilir. Ozne 16, sorunu aktif olarak

¢6zme sureci icinde olmasa dahi, sakin bir tavirla stresin olumsuz etkisini azalttigini aktarmistir.

"Stres yaratmamaya c¢alistim, c¢linkli zaten benim psikolojim ayakta kalmasi
lazimdi. Psikolojim yikilsaydi, ¢ocuklar daha kétii olacakti. Hi¢ sey yapmadim, hep
dedim zaten c¢ocuklari aldim karsima zaten biz béyleydik, boéyle devam edecez. Zaten
aileler arkamizda ne mutlu bize ki aileler arkamizda. Farzedin 6imiis.” (Ozne 16, anne,

42 yasinda, iki cocugu var, esi cezaevinde)

Sonug olarak her aile, yasadigi her bir krize farkli ve biricik sekilde tepki vermistir. Bazi aileler
kurallarini dénustirip, islevsel hale getirirken; diger bazi aileler yukarida aktarildigi gibi tibbi veya

psikiyatrik hizmetlere ihtiya¢ duymustur.
Sosyal Destek: Enformel ve Formel Kurumlardan Yardim Alma Durumu

Stresli durumun Ustesinden kendi ¢abalariyla gelmekte basarisiz olan bireyler icin enformel ve
formel destek kaynaklari, bir bas etme ydntemi haline gelmektedir. Bdylece aile, akraba, yakin
cevre ve formel kurumlardan aldi§i sosyal destek, problemlerin kaos haline gelmesini
engelleyebilmektedir (Goldenberg ve Goldenberg, 2012). Calismanin bu bashginda, 6znelerin
enformel ve formel yardim kurumlari ile olan etkilesimine ve bunlarin stresli durumun ¢ézima
Uzerindeki olumlu (veya olumsuz) etkisine deginiimektedir. Ailelerin maddi yetersizlikle bas
edebilmek i¢in kullandig1 yoéntemlerinden biri, enformel destek aglaridir. Gorisilen 6zneler,

akraba, komsu ve yakin ¢gevrenin maddi destek sagladigini soyle aktarmistir:

"...Bazen c¢ocuklar ac yatiyolar ben dogru séyliyem onu diyem yani gercek séyliyem
yine de sesini ¢gikartmiyolar. Mesela aksama kadar buraya geliyoruz hi¢ bi daha siftah
etmemigiz ha. Allah razi olsun millet hayrina bazen ekmek aliyolar, bize bisey aliyolar,
cevreden mesela et met tavuk biseyler aliyolar." (Ozne 6, baba, 52 yasinda, 10

g¢ocugu var)

"Gelip gitmemiz yok, maddi destekleri yok. Sadece amcam iste ramazanlarda fitremi

verir, bu kadar." (Ozne 17, anne, iki cocugu var, esi cezaevinde)

Psikososyal risk faktorlerine sahip aileler igin maddi temelli sosyal destek, hayati niteliktedir.
Bununla birlikte ¢oklu streslere sahip bu aileler icin maddi destek tek basina yeterli olamamaktadir.
Oznelerin gevresinden aldiklari sosyal destek ise, aile baghligi ve yakin iligki ile baglantili olarak

aktariimistir.

"Cok iyi bi iligkilerimiz var kardeglerimle ¢ok bagliyiz birbirimize Allah onlardan raazi
olsun her zaman bana destek oldular. Cok iyi bi iliskilerimiz var kardeslerimle ¢ok
bagdliyiz birbirimize Allah onlardan razi olsun. Her zaman bana destek oldular. Babam

da &yle elinden geleni yapar. Emekli babam da. Simdi de hayat zor herkes kendi

211



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 35, Say1 2, Nisan 2024; s. 201-225

gaylesinde. Herkes kendi telasinda.” (Ozne 13, anne, 44 yasinda, 6 gocudu var, esi

cezaevinde)

Ozneler, yakin gevrenin ve ailenin manevi destegini giiglendirici bir unsur olarak ifade etmektedir.
Diger taraftan ailelerin sosyal destek mekanizmalarini sorunun ¢6zimu noktasinda bir arag olarak
kullanmasi, islevsel bir strateji olarak degerlendirilebilir (Hines, 2015). Maalesef her aile igin bu
iglevsellikten s6z etmek mumkun ol(a)mamaktadir. Bazi 6zneler, enformel destek aglarinin zayif

oldugunu ve bunun bas etme durumunu zorlagtirdigini ifade etmektedir:

"3 kiz 3 oglan kardes var. He¢ acmiyorlar bana telefon, darginlik yod aramizda
acmiyorlar. Yani fagire kim sorir? Fagir diistiisse sormirler.”" (Ozne 28, babaanne, 65

yasinda, iki torununa bakiyor, torunlarinin babasi cezaevinde)

Sosyal destek eksikliginin 6zneleri kirilgan ve daha savunmasiz hale getirdigi ifadelerden
anlasiimaktadir. Bu aileler i¢in sorunlarin ¢ézUmunin guglestigi soylenebilir. Aile igindeki

¢6zuimsuzlik, cocugun refahini dogrudan etkilemektedir.

Mevcut calisma kapsaminda gorusulen ebeveynlerin Ozellikle maddi yetersizlikle bas edebilmek
icin kullandiklari en temel strateji, formel yardim kurumlarindan yararlanmaktir. Matos ve Sousa
(2004) sosyal refah hizmetlerinden yararlanan aileleri 7 tipoloji (disaridan, istifa etmis, israrci, asiri
muhtag, dengeli, tedbirsiz ve gbérmezden gelinen aileler) ile kategorize etmistir. Bu kategorilerden
“israrci aileler” gesitli sosyal kurumlardan destek almakta israr eden aileleri tanimlamaktadir. SED

hizmetinden yararlanan ebeveynlerin 6énemli bir kismi ¢goklu yardim alan israrci ailelerdir.

"Bide ¢ocuk egitim parasi bura ne diyolar, sosyal hizmetleri soruyosan sosyal hizmetler
burda yukarda var. O da g¢ocuk egitim parasi veriyo 140 lira mi 100 lira mi egitim
basina veriyo orasi” (Ozne 8, biri engelli iki ¢cocugu var, 37 yasinda, esinden

bosanmig)

"Aldigim yardim yetmiyor, ek destek aliyorum yardimlasmadan (SYDV)........2 ayda bir
dulluk maagi aliyorum, bir de Ramazanda fitre zekat veriyorlar bana, elektrik indirimi
aliyorum, birde gocuklara iki ayda bir sartli saglik yardimi aliyorum.” (Ozne 19, anne,

34 yasinda, li¢c gocugu var, egi vefat etmig)

Bu ifadelerden anlasildigi Uzere yetersiz kaynaklara sahip ebeveynler i¢in formel kurumlar kurtarici
konumdadir. Torunlarina bakan Ozne 25'in aktarimi, ¢oklu yardimlara ulagsma noktasinda, farkh

formel kaynaklari isaret etmesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

"Eski vali bizi 4 sefer ankaraya génderdi (torununun ameliyati igin)." (Ozne 25,

babaanne, 67 yasinda, iki torununa bakiyor, oglu vefat etmis)

Bu ailelerin en 6nemli 6zelligi, agagida aragtirmaciya yoneltilen sorudan anlagilacagi uzere “sosyal

kurumlardan destek arama noktasinda israrci” olmalari ve “herkesten yardim isteme” 6zellikleridir.
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"Kizim siz bize nasil bir yardim ediyorsuniz? Yani bu nele ilgilidir? Sindi sen bu
yazdiglarini versen igeri acaba veririler mi bana yardim oruglugtan énce?" (Ozne 28,

babaanne, 65 yasinda, iki torununa bakiyor, torunlarinin babasi cezaevinde)

Bu aileler, ¢ok sayida meslek elemani ve sosyal kurumla etkilesim halinde olduklari igin ¢oklu
yardimli aileler olarak nitelendirilebilmektedir. Ailelerin yardim arama davranigi elbette verilen
destegin yetersizliginden de kaynaklanabilmektedir. Diger taraftan gérisme yapilan 6zneler,
Ozellikle siddet nedeniyle, bir bagka formel kurum olan siginma evlerine basvurduklarini ifade

etmiglerdir.

"Kendi hallerinde hep kendini diisiinen aileler. Hi¢ sahip ¢ikmadilar bana. Ik esimden
ayrildigim zaman. Karakolluk filan olduk biz esimin darpindan dolayi. Dedim ben kadin
konukevine yerlesmek istivorum. Ailem geldi dedi biz gbéndermek istemiyoruz biz
kizimiza bakicaz. Neyse gittik. Gbzdarlik yaptilar tabi dért tane de cocugum var.
Tekrardan ben karakolu aradim kadin siginmaevine gitmek istedigimi séyledim.” (Ozne
29, ilivey anne, 31 yasinda, birlikte yasadigi kisinin ¢ocuklariyla birlikte yedi

cocuga bakmaktadir, ilk esinden bosanmis mevcut partneri cezaevinde)

Gordldigu gibi siginmaevi ve kolluk kuvvetlerine basvuran kadinlar, ¢ogunlukla aile i¢i siddet
magdurudur. Yapilan galismalar, siddete maruz kalmis kadinlarin daha az problem odakli basa
¢ikma tarzlarini kullandiklarini (Matheson vd., 2007; Clements, Sabourin ve Spiby, 2004) ifade
etmesine ragmen, mevcut ¢alismada bazi éznelerin siddetle bas edebilmek i¢in basaril bir ¢bziim

stratejisi kullandiklari sdylenebilir.
Bazi 6zneler ise, yardimlara ulagsma noktasinda sorun yasadiklarini dile getirmislerdir.

"Biz bu tablet igin okula basvurduk zaten Ablam her seyi belli yetimdir yani. Ben de
higbir sey yapmak istemiyorum, gerek yok yani ablam. Ya ablan gimdi zaten Sosyal
Hizmetler okulda yazi yaziyorlar her seyi belli isteseler gériirler. Bir sey olsa éncelik bu
cocuklarin. Bizim gocuklarin okullarinda arkadaslarina verdiler.“(Ozne 24, amca, 45

yasinda, yegenleriyle birlikte 6 cocuga bakiyor)

Yardima ulagsma noktasinda sorun yasayan bu aileler ise, yukarida belirtilen gérmezden gelinen

aileler kategorisine dahil edilebilmektedir.
Duygu Odakli Bag Etme Yontemleri

Ozneler, yasadiklari psiko-sosyal sorunlarla bas edebilmek igin duygu odakh bazi stratejiler
kullanmistir. Bu stratejiler, tinsellik, cocuklara i¢in glgli durmak, sorunlari ¢gevreden gizlemek ve

baskasini suclama alt temalariyla degerlendirilmigtir.

Tinsellik: “Hep Allaha Sigindim, Namazimi Giliyodum Kendi Kendime Kuran Okumaya
Bagladim Namazimi Kildim Kuran Okudum Oyle Dedim Allah’im Bi Kapi Agarsin Insallah Bu

Kuranlarin Hiirmetine Dedim.
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Tinsellik, karsilagilan stresli durumlarda bireylerin yasamlarini anlamlandirmasini saglayan soyut
bir destek mekanizmasidir (Tuncay, 2007). Arastirma kapsaminda goérisulen dznelerin sukretme,
basina gelene razi olma, dini inaniglara baglanma ve kaderci anlayislara siginma, siklikla
kullandiklari tinsel bas etme bigimleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ailelerin inan¢ sistemlerini
(6nyargilar, tutumlar, varsayimlar) kesfetmek, direng kaynaklarini 6grenmek acisindan énemilidir.
Cunku inang, kim oldugumuzun ve deneyimlerimizi nasil anlamlandirdigimizi goéstermektedir
(Walsh, 2016, s.39). Yiksek giice olan inan¢ ve bagllik, gorisilen ebeveynlerin psiko-sosyal

sorunlarla bas etmek icin kullandiklari araclardir:

"Namaz kildim kuran okudum namaz kildim zaten odadaydim bi yere ¢ikamiyodum,
abdest alirdim namazimi bes vakit bbyle her saniye a beyle hi¢c o secdeden
galkmiyodum o basimi, hep Allaha sigindim, namazimi gillyodum kendi kendime kuran
okumaya bagladim namazimi kildim kuran okudum &6yle dedim Allah’im bi kapi acarsin
insallah bu kuranlarin hiirmetine dedim.” (Ozne 5, anne, 35 yasinda, bir kizi var, esi

vefat etmis)

Ebeveynlerin sahip oldugu inanclar, karsilasilan zorluklari ¢dézimlemede onlar igin koruyucu
onemli bir faktér oldugu anlasiimistir. Walsh (2016) maneviyat temelli olumlu bakis agisinin,
zorluklara kargi aile dayaniklihgini gelistiren bir yardimci olarak tanimlamigtir. Zor zamanlari
atlatmak i¢in dinin ve maneviyatinin bir strateji olarak kullaniimasi, mevcut c¢alismada ¢ogu
ebeveynin ortak stratejisiydi. Ayrica dini aracilardan (toplumsal olarak sifa vermesi beklenen

hocalar) yardim istemek de bir bagka bas etme yontemi olarak karsimiza ¢gikmaktadir:

"Nerelere gétirmedim C. Efendi nur iginde yatsin belki bin defa oraya gétirmuisim
daha adam usanmisti gétiirdiim seye hastaneye akil hastanesine yatirdim orda ben
yaninda durdum dedim bu i¢kiyi biraka béyle 1 ay sanki ben cennetin ortasindaydim
cennet hi¢ boyle her seyi unutmustum bir aydan sonra bi daha basladi (basetme
bigimleri-dini duygulara yaslanma)" (Ozne 1, anne, 45 yasinda, ii¢ kizi var, esinden

bosanmisg)

"Daha digliniin gecesi deli oldugunu gésterdi (bakim verdigi yegeninin annesinden
bahsediyor). Bayiliyor sonra kalkiyor ha ha gdliyor. Bayiliyor kalkip gliliiyor. Kadir
efendiyi bilir misin? Burda kadir efendi var ona gétiirdiik, dedi yok bunun bisesi yok
kalkin bunu eve gétirin. Ne diyeyim. psikologa gétiirmediler.” (Ozne 26, hala, 42
yasinda)

Oznelerin hatri sayilir bir kismi, stres durumunu pasif bir kabullenis cercevesinde “kader olarak
nitelendirmigtir. Buradaki kabullenis ve kadercilik gl¢suzligin ve sorunun ¢ézimda igin yetersizligin
sonucudur. Walsh (2014) bu ailelerin sahip oldugu kaderci bakis agisinin stresli durumla

yuzlesmesinin dnlndeki engel olarak tanimlamigtir.
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"Ogdlan yogtu oglan oldu gine ¢og stikiir.Oldu iste bele oldu. Deme bizi bi tarafa gomus
gurban oldugum Allah. Kadere karsi gelinmez, alninda ne yazilirsa onu gériirsin.”

(Ozne 22, sekiz gocugu var, kagit topluyor, 42 yasinda, esi intihar etmis)

"Bilmiyorum kader mi diyelim." (Ozne 10, dért cocugu var, 41 yasinda, esi vefat

etmis)

"Allah zaten o senin gaderine yazdirmissa isyan edemisin. Allaha mi isyan edecen.
aglardim tabi canin agridisa aglamimisin? insanin cani agridigi zaman tabi adlisin.
Tepki de vermezdim Clinkii siddetten gorgtugum icin. ne tepkisini verecem." (Ozne

20, anne, 39 yasinda, bir cocugu var, partnerinden ayrilmis)

Sabirli olmak, tevekkil etmek ve mucize olmasini beklemek bu anlamlandirmaya verilen duygu-

durumsal karsiliklardir.

"imtihan diisiindiim aynen hani derler ya kétiiler iyilere diiser iyiler de kétiilere diiser
éyle bi imtihan dedim herhalde bu benim imtihanim dedim gekmek zorundayim” "(Ozne

5, anne, 35 yasinda, bir kizi var, egi vefat etmig)

Bu neden benim bagima geldi? seklindeki ifadeler, dini temelli pesimist bakis agisinin sonucu
olarak degerlendirilebilmektedir. Boylece basa ¢ikma yollarina dini inancin dogrudan veya dolayh
katkisi goérilmektedir. Dini inanglarin duygulari ydnetme konusunda iglevsel olduklari gérilse dahi,
sorunun ¢d6zumu i¢in herhangi bir etkisinin olmadigi anlasiimaktadir. Bouchard ve Theriault, (2003)
ailesel refahin elde edilebilmesi igin mucize bekleyen kaderci yaklasimin terk edilmesi gerektigine

vurgu yapmaktadir.
Baskasini Suglama

Stresin meydana getirdigi duygusal yukle bas edebilmek i¢in 6znelerin kullandigi bir diger strateji,
bir baskasini suglamaktir. Stresin nedenini baskalarina yukleyerek kendisini iyi hissetmeye
calismak, aslinda sorunla yluzlesmekten ve probleme dair sorumluluk almaktan kaginma davranigi
olarak ifade edilebilir (Folkman vd., 1986, s. 995). Esi ikinci kez uyusturucu saticiigi nedeniyle

tutuklanan Ozne 17, bu durumun sebebi olarak esini inbar eden kisiyi gdstermektedir:

“Ihbar eden, ona ¢ok (iziildiim, kimsenin ¢ocugunu kinamiyorum. Ama su anda Allah
korusun biri benim gocuguma bise verse ben gidip onu sikayet etmem. Cilinkii benim
g¢ocugun ondan almaz bagkasindan alacak, yolu o degdil yani. Bana gelip deseydi bak
Benim c¢ocuguma vermesin, ben hemen esime soéylerdim, 6nlini keserdim. Kim
yapmigsa Kotiliik, kéti bisey. Kendiliginden yakalanaydi ne istedin yani. Cocuklariyla
biraz oturaydi. Cocuklarl bir seyini yemedi babasinin ona cok iziildiim. (Ozne 17,

anne, iki cocugu var, egi cezaevinde)

Aile sureglerinin zayif isledigi aileler tek bir nedene baglanmaya ve baskasini suglamaya
egilimlidirler (Wright ve Bell, 2009).
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Cocuklar icin Giiglii Durmak

Calisma kapsaminda gorusuilen éznelerin gcogunlugu tek ebeveynlidir. Bosanma, 6lim ve cezaevi
stresleri nedeniyle tek ebeveyn haline gelen dzneler, genellikle gocuklarin sorumlulugunu alan tek
ebeveyn niteligindedir. Bu sorumluluk, bazi durumlarda strese neden olsa da 6zneler, ¢cocuk sahibi
olmayi sorunlarla bas etmeyi kolaylastiran bir strateji olarak nitelendirmislerdir. Cocuga tutunmak,
cocugun varhgindan gug¢ almak ve gocuk sahibi olmaya sukretmek, déznelerin anlatiminda sik¢a

s6z edilmigtir.

"Torunlarla tutinim, cocugumun nefesini alim.” (Ozne 25, babaanne, 67 yasinda, iki

torununa bakiyor, oglu vefat etmig)

"Benim hayatim sadece cocuklarim." (Ozne 11, 41 yasinda, li¢ cocugu var, esinden

bosanmisg)

"Evet aynen yani ben kendimi c¢ocuklara daha sey yaptim yani. Onu daha géziim
gérmiiyordu, ne yapsa da ¢ocuklarim var derdim."(Gzne 1, anne, 45 yasinda, ii¢ kizi

var, esinden bosanmis)

Cocuk sahibi olmak, 6zneler acgisindan gulglendirici bir faktor olarak gorilmuistir. Fakat tek
sorumluluk sahibi olmanin verdigi zorunlu bir durum olarak da gorulebilmektedir. Esi cezaevine
girdiginde intihar etmeyi disinen Ozne 23, babasi olmadig§i icin ¢ocugunun sorumlulugunu

baskasina vermekten korkmasindan dolayi intihardan vazgectigini belirtmektedir:

“Hep boyle intihar etmeyi falan bile diisiindiim. Ama bir gocugum var. Cocugum bensiz
nasil olacak, nerede kalacak. Hani bile kendim onlari yasadigim igin bir annede bir
baba da strekli. Hep yani onlar géziimiin éniine geliyordu. Ben olmasam gocuguma
kéti davranacak lar. Hi¢ kimse annesi gibi tabii bir insan sevemez. Sonugta ¢cocugumu
itip bakacaklar. Cocugum hasta oluyor, kusuyor. Ben severek temizliyorum ¢ocugumun
kustugunu ve altina yaptigini. Ama bir baskasi cocugumu Oyle davranmayacak. Zaten
esimi yoklugundaki o dénemde biiyiik oglum yani ¢cok dyle ona tutundum béyle.“ (Ozne

23, anne, 28 yasinda, iki cocugu var, esi cezaevinde)
Sorunu Gizleme

Ailelerin kullandigi sorunlari gizleme stratejisi, onlari diglanma ve damgalanmaya maruz kalmaktan
korumaktadir. Ayni zamanda c¢ocuklarin olumsuz durumlardan etkilenmelerini engellemek isteyen
annelerin de ortak stratejisidir. Ozneler, gocuklarin sorunlara sahit olmamalari igin olumsuz olay ya

da durumu nasil gizlediklerinden bahsetmektedir.

"Yani inanki hi¢ yani babalari icip geldigi zaman hi¢ deyiydim, ¢cocuklarimi uyutayim.
Hi¢ gbérmesinler ¢ocuklarim, hani hi¢ bilmesinler babalarinin alkol aldigini. Ama ne
yapsam da gériyordu c¢ocuklar hissediyodular beni. Asla ne babalarina kargsi ne
kiskirtma ne sey asla babalari da diyodu.”"(Ozne 1, anne, 45 yasinda, ii¢ kizi var,

esinden bosanmis)
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"Cocukken babam geg¢ geg gelidi. Babamin o hali annemle kavgalarina sahit olidim ele
huzursuz olidim. Biz esimle o gadar ¢og kavga etmezdik. Cilinkii cog seyi kapatmaya
calisiyordum. Cocuklara yansitmamaya c¢alisiyordum (fedakarlik) cilinkii ben ¢ok
liziiliirdiim annem babam kavga etse" (Ozne 10, dért cocugu var, 41 yasinda, esi

vefat etmis)

Diger taraftan sorunu gizlemek, siddete maruz kalan kadinlarin da ortak stratejisiydi. Bu ¢calismada
“sessizlik* stratejisinin kullaniminin temel nedeni, aileleri ile partneri arasinda olasi catismayi
engellemeye calismaktir. Oznelerin paylasimlari, daha biyiik sorunlara neden olmaktan

korktuklarini géstermektedir:

"Bir de eve gelirdi siddet uygulardi bana. Her giin her giin daha gorgumdan aileme
séylemidim. Ailemden de gizlidim ben. Ya dedim babam &dgrenirse, kardeglerim
ogrenirse hani vururlar. Kani bes kurug etmez, neden Kkatil olsunlar. Niye kardesimin
basi yansin? gibisiden insan gorhi. Tabii ki siirekli sustum ben.” (Ozne 20, anne, 39

yasinda, bir ¢ocugu var, partnerinden ayriimis)

"Yod kim ne verecek. Bir de ben &yle g¢ok yansitmazdim digariya." (Ozne 15,

babaanne, 57 yasinda)

"Yag bulidin seker bulamidin, sekeri bulamidin. Allaha slkiir, idare edidim. Ama heg¢
kimseye hissetmidim. Babam gelse dese neyin var neyin yod. Diyidim baba hersem
var, siikiir edidim. Yani sélemek istemidim kactim diye. (agliyor) istemidim." (Ozne 25,

babaanne, 67 yasinda, iki torununa bakiyor, oglu vefat etmis)
Yukarida aktarilan pasif basa ¢ikma, siddete ugrayan kadinlarda siklikla gérilmektedir.

TARTISMA

Bu arastirmanin 6zneleri, ¢coklu streslere sahip ebeveynlerden olusmaktadir. Ebeveynlerin ¢alisma
acisindan bulustugu ortak payda ise, ¢ocuk refah sistemi iginde aile temelli bir sosyal hizmet
uygulamasindan yararlaniyor olmalaridir. Bu aileler igin bas etme bigimi, c¢ocuklarin refahi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Calisma kapsaminda s6z konusu bu ailelerin her bir stres
durumuna verdigi tepkinin, stresin durumuna ve ailenin yapisina goére farklilastigi gértulmektedir.
Bu caligsmada ebeveynlerin problem odakli ve duygu odakli bag etme yontemlerini kullandiklari
anlasiimistir. Ebeveynlerin hem kendileri hem de c¢ocuklari i¢in psikiyatrik veya psikolojik destek
alma bas etme ydntemini kullandiklari gériimistir. Ozellikle ebeveyn kaybinin gocukla
paylasiimasi konusu, katihmcilarin en fazla destek aldigi stres durumu olmustur. Ebeveyn kaybi
karsisinda cocuklarin verdigi tepki, ebeveynlerin profesyonel bir yardim almaya ydnlendirmistir.
Bowlby, (1988) cocugun gelisimsel sorunlarinin bakici ve ¢ocuk arasinda kurulan ilk baglardan
kaynaklandigini savunur. Ebeveyn kaybi yasayan c¢ocuklarin davranissal, duygusal ve psikolojik

acidan savunmasiz ve hassas hale geldigi bilinmektedir (Ulug, 2008). Bu nedenle ¢ocuga ebeveyn
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kaybinin aktarimi, mutlaka psikolog/psikiyatr esliginde veya destegi ile gerceklestiriimelidir. Bu
kaybi kabullenmesi ve en az duygusal zararla atlatabilmesi icin psikolojik destek almak,
yapilabilecek en dogru yontemdir. Bu anlamda &znelerin stresle bas edebilmek igin islevsel bir

yontem segctigi sOylenebilir.

Ailelerin stres karsisinda kullandigi problem odakli bir bagka bas etme bigimi, formel ve enformel
destek aglarindan yararlanmaktir. Benzer o6rneklem grubuyla caligan ilgili diger calismalarda
benzer sonuglarla karsilasmigtir. Nitekim Edebali, (2020) SED hizmetinden yararlanan ailelerin
aldiklari maddi destegi yeterli bulmadiklarini ve diger formel yardim (SYDV ve I, ilce belediyeleri
vb.) kurumlarina da basvurduklarini belirtmistir. Minuchin’de (1974) benzer sekilde yoksul ailelerin
sorunlarla basa cikabilmek icin cok sayida sosyal kuramla temas halinde olduklarini ifade etmistir.
Ana etki (The Main Effect) modeli, stres altinda olup olmamasina bakiimaksizin sosyal destegin
batin aile Uyeleri icin faydal bir etkiye sahip olacagini savunmaktadir (Caplan, 2000). Sosyal
destek, yasam sirecinde karsilasilan stresli durumlara dayanma gucunu saglamasinin yaninda
ailenin genel refahini ve mutlulugunu da 6nemli 6lglide arttirmaktadir (Segrin ve Flora, 2018).
Nitekim The Psychosocial Working Group (2003) yayinladigi raporda, sosyal destek aglari ve bu

aglarin iglerligini, cocugun psikososyal gostergelerinden biri olarak tanimlamistir.

Ebeveynlerin bir diger bas etme bigimi duygu odakl bas etme yéntemidir. Arastirmanin sonucuna
goére duygu odakli bas etme yénteminin gogunlukla tinsel temelli oldugu ortaya gikmigtir. Ozellikle
kadercilik ve “ben ne yapabilirim ki” algisinin 6zneler arasindaki yayginhgi, dikkat gekicidir. Ozneler
arasinda yer alan ve siddete maruz kalan kadinlar arasinda boyun egme davranisi ¢cok yaygindir.
Waldrop ve Resick (2004) tarafindan yapilan c¢alismada, benzer sekilde siddete maruz kalan

kadinlarin daha pasif basa ¢ikma yéntemi kullandiklari géraimustar.

Boyun egme ve kadere karsi gelmeme davranigi, yoksulluk kilttrGyle de ilgili olabilmektedir.
Green, Mcallister ve Tarte (2004), ekonomik olarak dezavantajli ebeveynler arasinda kadere
boyun egme davranigsinin yaygin oldugunu aktarmistir. Yoksul dogmus bir kisinin yoksulluktan
kurtulmak icin daha az segeneginin oldugu bir déngiden bahsedilir (Seccombe vd., 2007). Bu
kultir nedeniyle degisime ¢caba gostermedikleri ve bunun yerine yoksullugu bir yasam bigimi olarak
kabul ettikleri savunulmaktadir. Arastirmalar, yoksul ailelerde yetisen cocuklarin yetiskinlik
déneminde de ayni sartlar icinde yasama egilimi g0Osterdiklerini ortaya koymaktadir (Zastrow,
2013). Bu egilim, yoksulluk kudltiru igindeki c¢ocuklarin séz konusu yoksulluk tutum ve
davranislariyla sosyallestikleri dislncesine dayanmaktadir (Mayer ve Leone, 1997; Deglau, 1985).
Bouchard ve Theriault, (2003) ailesel refahin elde edilebilmesi icin mucize bekleyen kaderci
yaklagsimin terk edilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Diger taraftan Walsh (2012) “Diinya bize
karsi” inancinin  oldukga zorlayici baglamlarda bir hayatta kalma stratejisi olabilecegini soyler.

Ancak aileler igin izolasyon, dislanma ve guvensizlige neden olabilmektedir.

SONUC
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Arastirmanin sinirh sonuglarindan yola ¢ikarak, basa ¢ikma ydntemlerinin islevselliginin, bireysel
karakter ve sorunun baglami ile ilintili oldugu ifade edilebilir. Bir baska bakis agisiyla hangi
yontemin daha iyi oldugunu sdylemek olduk¢a zordur (Folkman vd., 1986). Bu arastirma
kapsaminda duygu odakli basa cikma yonteminin daha fazla kullanildigi anlasiimistir.
Arastirmalar, surekli duygu odakli basa ¢ikma yontemini kullanmanin duygusal tikenmeye neden
olabilecegine dikkat cekmektedir (Boyd, Lewin ve Sager, 2009). Nitekim duygu odakli basa ¢ikma
yontemleri, bireylerin problemden kopmasina neden olarak stres etkeninin dogrudan ele

alinmasina engel olabilmektedir (Ben-Zur, 2009; Semmer, 2006).

Ailenin bas etme bicimlerinin bilinmesi, refah uygulayicilarina gocugun refahi ile ilgili nemli bilgiler
vermektedir. CUnkl ailenin dengesi ve cevresi ile uyumu karsilastigi stres durumuyla etkin bir
sekilde bas etme durumuyla ilintilidir. Bir bagka ifadeyle ailenin saglkl olabilmesi icin saghkl bas
etme stratejileri gelistirmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada duygusal odakli bas etmenin daha sik
kullaniimis olmasi, sosyal hizmet uzmanlarina énemli bir bilgi verecektir. Aile refahinda ¢ok dnemili
gorevleri olan sosyal hizmet uzmanlarinin etkin olmayan stratejileri gérup “o noktaya” mudahale
etmesi, ailenin butlin refahi i¢cin elzemdir. Cocugu aile iginde saglikli ve dengeli bir sekilde
korumanin en etkin yolu, aileyi iyilestirmek, aileyi tanimak ve bu stratejiyle midahale etmektir. Bu
nedenle verilen hizmetin birey ve aile Gzerinde nasil bir etkisinin oldugu belirli araliklarla izlenmeli
ve mesleki bilgi ve beceri temelinde miracaatgi ile kurulacak guglendirici bir iliski 5Gnemsenmelidir.
Bdylece midahaleler, dznelerin sosyal destek aglarina genigletiimeli, ailelerin sorunlarina ézel
kaynaklar saglamali ve bunlari yaparken kulturel degerlere ve inanglara uygun bir midahale plani
tasarlanmalidir. Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin gdérevi, midahale surecinde ailelerin
karsilastiklari sorunlarla bas etme kapasitelerini isler hale getirmektir. Ozellikle yasanilan streslerin
ve aile kaynaklarinin baglami gobzden gegirilmelidir. Problem odakl, mduracaat¢lyr 6zne
konumunda degerlendiren, stratejilerin kullanilmasi konusunda yardimci olunmalidir. Bu ¢alisma,
sinirl bir bélgede, sinirli bir drneklem grubuyla gergeklestirilmistir. Ulkenin farkl bolgeleri ve farkli
orneklem grubuyla gerceklestiriimesi daha somut ve gergekgi veriler sunmasi bakimindan énemli

olacaktir.
ARASTIRMAYA iLi$KiN ETiK BILGILER

Arastirmanin soru ydnergesi, tez izleme komitesinde yer alan (¢ akademisyen ve alanda calisan
profesyonel meslek elemanlari tarafindan desteklenmistir. Ayrica Hacettepe Universitesi Etik
Kuruluna basvurulmus ve ilk basvuru neticesinde 04.03.2020 tarihli ve 12908312-
300/00001033092 sayil kararla arastirmanin etik izni alinmigtir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
Calismaya birinci yazar %60, ikinci yazar, %40 oraninda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI
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Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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