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Arastirmanin amaci, Kaynak Temelli Yaklasim (KTY) cercevesinde Bilisim
Teknolojisi Yetkinligi (BTY) ve Isletme Performansi (IP) arasindaki iliskiyi
belirlemektir. BTY, orgiit kaynaklarini daha degerli ¢iktilara doniistirmek
iizere uygulanan, stratejik degerdeki insan odakli yetenekler olarak
kavramsallastirilmigtir. BT de kabul gérmiis bir kavramsallagtirma yetersizliginin
olmasi ve BTY ile IP’nin ¢ok boyutlu 6zelligi nedeniyle, KTY ¢ercevesinde BT
yatirimlar1 ve IP arasindaki iliski hakkinda yapilan ¢alismalarda, farkli sonuglar
eldeedilmis, bulgular yetersiz kalmis, genelleme yapilamamais ve ¢ok az fikir birligi
olmustur. Bunlara ilave olarak, yerli yazinda BTY ve IP arasindaki iliski {izerine
calisma yapilmadig tespit edilmistir. Bu sebeple, BTY ve IP arasindaki iliski
Tiirkiye’nin en biiyiik 1000 kurulusundaki tiim igletmeler iizerinde incelenmistir.
Arastirma verileri, anket yontemi ile toplanmistir. Tabakali sistematik tesadiifi
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ormekleme yontemi kullamilmistir. Faaliyet gosteren 25 farkli sektdrdeki 274
isletmenin timii 6rneklem olarak ¢alismaya dahil edilmistir. Veri analizlerinde
SPSS 25.0 ve AMOS 21.0 programlarindan faydalanilmigtir. Arastirmada
Tippins ve Sohi (2003) tarafindan gelistirilmis olan BT Nesneleri, BT Bilgisi
ve BT Operasyonlar1 boyutlarini iceren BTY 06l¢egi kullanilmistir. Aragtirma
ornekleminden elde edilen bulgularda, BTY ve IP arasinda (p<0,05) istatistiksel
olarak pozitif yonlii bir iliskinin olmadig1 ve BTY nin IP iizerinde (p<0,05)
pozitif yonde bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Aragtirmada elde edilen
bulgulara dayanarak, gelecekte BTY ve IP arasi iliski hakkinda ¢alisma yapacak
aragtirmacilara 6neride bulunulmustur. Bu baglamda, aragtirma i¢in elde edilecek
verilerin tek bir endiistri alanindaki isletmelerden saglanmasi, rastgele 6rnekleme
yontemi ve boylamsal verilerin kullanilmasi, IP tespitinde pazar payma yonelik
yazindaki 6lcek maddelerine agirlik verilmesi ve ii¢ yildan daha uzun dénemdeki
IP sonuglarinin arastirilmas: énerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kaynak Temelli Yaklasim, Bilisim Teknolojisi Yetkinligi,
Isletme Performansi.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN INFORMATION
TECHNOLOGY COMPETENCY AND BUSINESS
PERFORMANCE WITHIN THE FRAMEWORK OF
RESOURCE-BASED APPROACH

ABSTRACT

The aim of the research is to determine the relationship between Information
Technology Competency (ITC) and Business Performance (BP) within the
framework of Resource Based Approach (RBA). ITC is conceptualized as
strategically valued human-oriented capabilities that are applied to transform
organizational resources into more valuable outputs. Due to the lack of an
accepted conceptualization in IT and the multidimensional nature of ITC
and BP, different results have been obtained in the studies on the relationship
between IT investments and BP within the framework of ITC, the findings have
been insufficient, generalizations have not been made, and there has been little
consensus. In addition to these, it has been determined that there is no study on
the relationship between ITC and BP in the domestic literature. For this reason,
the relationship between ITC and BP was examined on all enterprises in the
top 1000 enterprises in Turkey. Research data were collected by questionnaire
method. Stratified systematic random sampling method was used. All 274
businesses operating in 25 different sectors were included in the study as a
sample. SPSS 25.0 and AMOS 21.0 programs were used in data analysis. The
ITC scale, which includes the dimensions of IT Objects, IT Knowledge and IT
Operations, developed by Tippins and Sohi (2003) was used in the research. In
the findings obtained from the research sample, it was determined that there was
no statistically positive relationship between ITC and BP (p<0.05), and that ITC
did not have a positive effect on BP (p<0.05). Based on the findings obtained in
the study, suggestions were made to researchers who will study the relationship
between ITC and BP in the future. In this context, it has been suggested that
the data to be obtained for the research should be obtained from enterprises in
one industry area, the use of random sampling method and longitudinal data, the
weighting of the scale items in the literature for market share in the determination
of BP, and the research of BP results over a period of more than three years.

Keywords: Resource Based Approach, Information Technology Competency,
Business Performance.
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GIRIS

1960’lardan giinimiize kadar ortaya c¢ikan farkli strateji Onerileri, siirekli
bir gelisgim gostermigtir. Stratejik yonetim biliminde, daha iyi performans
gosteren isletmelerin rekabet avantajini anlamak lizere SWOT ¢ercevesinde
degerlendirme yapilmistir. Bu ¢ercevede rekabet avantaji kazanmay1 ve avantajin
stirdiiriilebilir olmasini agiklayan, iki temel paradigma Endiistriyel Organizasyon
Yaklagimi (EOY) ve Kaynak Temelli Yaklagim (KTY) olmustur. 1980°1i yillarda
kabul goren EOY, 1990’larda yerini KTY ye birakmis, KTY endiistriyel 6rgiit
ekonomisi yaklagimina karsilik isletmeye 6zgl kaynak ve yeteneklerin rekabet
avantajini nasil etkiledigi tizerinde durmustur. KTY, rekabet avantajini olusturan
asil unsurun, igletmelerin kendilerine 6zgii kaynaklari ve yetenekleri oldugunu,
bu kaynak ve yeteneklerin bazi1 6zelliklere sahip olmasi gerektigini savunmustur.
Kohli vd.’ne (2012) gore KTY isletme kaynaklar1, BT yetenegi, isletme ortami
ve isletme performansi arasindaki etkilesimin anlasilmasini saglamaktadir. KTY
isletme, gevre, yonetim ve bilisim sistemi stratejilerine odaklanmaktadir. KTY,
isletme kaynaklariin en etkili kombinasyonu ile rekabet avantajina ydnelik
stratejik yaklasimi desteklemektedir (McLean, 2019: 19-20). KTY, bilisim
teknolojisi yetkinliginin isletme performansina etkisi olabilecegi varsayiminin
temel dayanagini olusturmaktadir.

21. yiizyilin hizla degisen ortaminda bilgi, rekabetci ve dinamik bir ekonomide
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan, rekabet¢i kalma becerisini etkileyen,
onemli ve kritik bir orgiitsel kaynak haline gelmistir (Huie, 2020: 34). Bilgiyi
tiretebilen, erisebilen, kullanabilen, yonetebilen orgiitler pazardaki farkl
¢oziimleri ve bagarilartyla rekabet avantaji saglamaktadir (Ozdemir ve Acar, 2020:
71). Isletmelerin bagarisindaki en dnemli etken, bilgiye erisim ve bilgi iiretmenin
yant sira bilginin etkin bir sekilde yonetilmesidir. Biligim teknolojileri yonetsel
ve Orgiitsel etkinligin saglanmasinda kullanilan en 6nemli araclardan biridir.
Bu nedenle, giiniimiizde bir¢ok isletme, bilginin etkili bir sekilde toplanmasi,
kullanilmas1 ve depolamasini kolaylagtirmak igin bir kaynak olarak bilisim
teknolojisine odaklanan stratejiler gelistirmekte, ayn1 zamanda isletme stratejisinin
gelistirilmesini yonlendirmek i¢in de kullanmaktadir (Pérez-Arostegui vd., 2015:
4). Bu baglamda yoneticiler, BT yatirimlarim stratejik bir gereklilik ve sektorde
rekabetci bir konum elde etmenin anahtari olarak gormektedir. Yoneticiler
BT’ye yatirnm yapmaya karar verirken, bu tiir harcamalarin isletmenin mevcut
operasyonel ve stratejik performanslar1 iizerindeki etkisini, degerlendirmek
zorunda kalmaktadir (McLean, 2019: 53). Bunun sonucunda yapilan bir¢ok
caligma, BT ile rekabet¢i performans (Uwizeyemungu vd., 2018), orgiitsel
ceviklik (Panda ve Rath, 2015), orgiitsel performans (Thakurta ve Guha Deb,
2018), yeni iirlin gelistirme performansi1 (Mauerhoefer vd., 2017) gibi isletme
stratejisinin agik bilesenleri arasindaki iligkiyi aragtirmigtir.
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Ancak, BT yatirnmlari ile isletme performansi arasindaki nedensel iligkileri
inceleyen arastirmacilar, farkli sonuglar elde etmiglerdir. Bunun sonucunda,
BT kaynaklarina yatinm yapmanin isletmenin iiretkenligini veya karliligim
artirmasindaki bulgular, yetersiz ve kesin olmaktan uzak kalmis, genelleme
yapilamamistir. {lave olarak, KTY c¢ergevesinde bilisim teknolojisi ile
isletme performansi arasindaki iliski hakkinda yapilan ¢aligmalarda, bilisim
teknolojisinde kabul gdérmiis bir kavramsallagtirma yetersizliginin oldugu
goriilmiistiir.  KTY, orgiitii bir kaynak paketi olarak gormekte, bu kaynaklari
koordine ve entegre ederek, bir isletmenin rekabet avantaji saglayabilecegini
savunmaktadir (Ashurst vd., 2011: 641). KTY’ye gore (Barney, 1991),
isletmenin yazilim ve donamim gibi BT kaynaklar1 sayet degerli, nadir, taklit
edilemez ve ikame edilemezse rekabet avantaji yaratabilecektir (Bharadwaj,
2000). Yalnizca BT’yi edinmek ve paylagsmak, isletme performansini1 dogrudan
etkilemeyecektir. KTY ye gore sadece stratejik olan kaynaklar, rekabet avantaji
kaynag1 olabilmektedir. Maddi kaynaklar (teknoloji, bilgisayar vb.) kolay taklit
edilebilmekte ve kopyalanabilmekte iken, maddi olmayan kaynaklar degerli,
nadir, ikame edilemez ve taklit edilemez 6zellikleri ile rekabet avantaji kaynagi
olabilmektedir (Breznik, 2012). Isletmeler, rekabet avantaji elde etmek igin
gerekli olan yetenekleri belirlemek ve daha sonra uygun bir bilgi ya da teknolojiyi
nasil kullanacaklarini anlamak zorundadir (Kohli ve Grover, 2008: 30). Bu durum
birgok kisi tarafindan, isletmelerin BT lerini yonetebilmesi ve rakiplerine kiyasla
stirdiiriilebilir rekabet avantajlarimi1 koruyabilmesinde gereken yetenekleri ve
yetkinlikleri gelistirmelerinin, kritik 6neme sahip oldugu iddiasina yol agmistir
(Gibb ve Haar, 2007: 1). Rekabet avantaji, yeni firsatlar ve yeniliklerin elde
edilmesinde, BT gibi teknolojik yeteneklerin yaninda, BT yonetimi gibi insan
sermayesinin de énemli oldugu, 2016 yilinda 79 iilkeden 1379 CEO ile yapilan
anket goriismesi sonucunda ortaya konulmustur (Héroux ve Fortin, 2018: 98).
Bu gergevede BT yetkinligi ve etkili kullaniminin, BT uzmanlar ile isletme
yoneticileri arasindaki entegrasyona, insan faktoriiniin BT ile biitiinlegsmesine,
isletmedeki yonetim personelinin BT yetkinligine odaklanmasina bagh oldugu
goriilmiigtiir (Ong ve Ismail, 2008: 63). Bunlara ilave olarak, yerli yazinda BTY
ve IP arasindaki iliskiyi inceleyen ampirik calismanin olmamasi, bir arastirma
boslugu seklinde degerlendirilmistir. Ayrica iki degiskenin ¢ok boyutlu 6zelligi
nedeniyle arasindaki iligki hakkinda ¢ok az fikir birligi olmustur.

Arastirmanin temel gerekcelerinin basinda, BT nin isletme diinyasinda dijital
doniisiim ile birlikte her gegen giin daha etkili hale gelmesi, BT yatirimlar ile
isletme performansi arasindaki nedensel iliskinin arastirilmasi, BT kaynaklari ile
isletme performansi arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarda farkli sonuglar
elde edilmis olmas1 gelmektedir. Diger bir gerekce ise, BT kaynaklarina yatirim
yapmanin isletmenin iiretkenligini veya karliligin1 artirmasindaki bulgularin
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yetersiz ve kesin olmaktan uzak kalmasi nedeniyle, dnceki ¢alismalardan elde
edilen ampirik bulgularin genellestirilememesi, bilisim teknolojisinde kabul
gormiis bir kavramsallastirma yetersizliginin olmasidir.  Ayrica, KTY nin
stirdiiriilebilir rekabet avantajim saglamanin kriterlerini agiklayabilmesi
nedeniyle, KTY yaklasgtminin BT ve IP arasindaki iliskinin izah edilmesinde
de yararli olacag diisiiniilmiistiir. Bu nedenlerle, 2017 yil1 igin Istanbul Sanayi
Odast’nin resmi internet sitesinde yayimlanan, NACE kodlar1 ve “iiretimden
satiglar” esas alinarak, Tiirkiye’de imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
en biyiik (500+500) 1000 isletme (URL-1) arasindaki 274 orneklem isletme
iizerinde, KTY cercevesinde BTY ve IP arasindaki iliski hakkinda arastirma
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda calismada, KTY c¢er¢evesinde BT’yi BT
yetkinligi olarak kavramsallastirmak, BTY *nin IP iizerindeki etkisini ve BTY ile
IP arasindaki iligkinin olup olmadigini ampirik bir arastirma ile ortaya ¢ikarmak
hedeflenmistir. ISO 1.000 (Birinci 500+ikinci 500) Biiyiik Sanayi Kurulusu’ndaki
her kurulusun ekonomik faaliyeti, NACE Rev.2’ye gore gruplanmaktadir.
Sanayide tiretim yapan sektorel siniflamalarda kullanilan NACE Rev.2, Avrupa
Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasidir. Tiirkiye’deki sanayi
firmalarinin biiyiikliik siralamasi, 1978 yilindan itibaren ciro yerine iiretimden
satiglar kriterine gore yapilmaktadir (URL-2). Orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde, Krejcie ve Morgan’in (1970: 608) tablosu kullanilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kaynak Temelli Yaklasim

KTY’nin gelisimi ve kokeni Ricardo rantina, ayirt edici yetkinliklere ait
geleneksel calismalara, Penrose’un savundugu isletmenin biiylime teorisine
ve ekonomideki anti-tekelci uygulamalara dayanmaktadir (Barney ve Clark,
2007: 4-5). David Ricardo, 1817 yilinda yaptig1 “The Principles of Political
Economy and Taxation” isimli ¢alismasinda, bir orgiitiin diger orgiitlerin sinirh
seviyede kazanabilecegi farkli kaynak, yetenek ve becerilere sahip olabilecegini
savunmustur (Papatya, 2007: 45). Rant bir kira degil, arz1 sabit olan iiretim
faktorlerine yapilan 6demedir. Ricardo’cu rant, arzi belli diizeyde sabit olan
kaynak ve yeteneklerin, isletmeler arasinda heterojen bigimde dagilimi ile
olusmaktadir. Bir endiistrideki iiretim faktorlerinin heterojen, nadir, transfer
edilemez ozellikte olmasi, Ricardo’nun konularidir (Peteraf, 1993: 180-181).
KTY, Penrose’un galigmalarina dayanmaktadir (Major vd., 2001: 96). Edith E.T.
Penrose’un (1959) “The Theory of The Growth of The Firm” (Firmanin Biiyiime
Teorisi) ¢alismasinda, firmanin optimal biiytlikliigii degil, optimum biiyiime orani
ile ilgilenmigtir. Yonetsel yetenegin firmanin biiylimesini kisitladigini, firma
bliylimesinin kaynaklarla etkilesime giren dinamik bir yonetim siireci oldugunu
belirtmistir (Kor vd., 2016). KTY, Yapi-Davranig-Performans (YDP) temelli
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rekabet avantaji modellerine gére konumlandirilan (Barney, 2001: 647) pozisyon
okulunu tamamlayici bir yaklasim olarak, Wernerfelt (1984: 176-179) tarafindan
kaynak-iirin matrisleri ile genisletilmistir. Strategic Management Society, 1994
yilinin en iyi makale 6diiliind, Strategic Management Journal’da yayinlanan “A
Resource-based View of the Firm” adli makale ¢aligmasi ile Birger Wernerfelt’e
vermistir (Wernerfelt, 1995: 171). KTY, rekabet avantaji kavramina kaynak ve
yetenekler yoniinden yaklasarak, igletme &zellikleri ile performans arasindaki
iligkiyi inceleyen yaklagimdir (Barney, 1991; 1995: 49; Barney ve Mackey, 2018:
359). Yonetici ve arastirmacilar, rekabet avantaji kaynaklarimi anlamak igin
isletmelerin i¢ ve dis olaylarinin 6nemine isaret eden SWOT analizi ¢ercevesinde
degerlendirme yapmislardir (Barney, 1995: 49). KTY, isletmenin i¢ kaynaklarina
vurgu yapmakta, siirdiiriilebilir rekabet avantajini olusturan unsurun, isletmelerin
kendilerine 6zgii kaynaklar1 ve yetenekleri oldugunu, isletmelerin performans
farkliliginin isletme i¢i Ozellikleri ile aciklanabilecegini savunmaktadir
(Armstrong ve Shimizu, 2007: 961; Kraaijenbrink vd., 2010).

Isletmelerin rekabet avantaji kaynaklarini, igsel yoniiyle giiclii ve zayifliklarini
analiz eden KTY, iki temel varsayima dayanmaktadir (Barney, 1991: 100-101;
Barney ve Arikan, 2001: 155). Bunlardan birincisi kaynak heterojenligi (rakip
isletmelerin farkli kaynaklari olabilir), digeri kaynak hareketsizligidir (bu
kaynak farkliliklar1 devam edebilir). Barney’nin (1991) bir taraftan kaynaklara
ve yeteneklere, diger taraftan kaynaklarin ve yeteneklerin degerliligi, nadirligi,
taklit edilemezligi ve ikame edilemezligine (VRIN-Value, Rarity, Inimitability,
Nonsubstitutability) odaklanmistir. Barney (1995) 6gretme ve uygulama amaciyla,
kisaltmasin1 degerli, nadir, taklit edilemez (direkt kopya ve ikame yoluyla) ve
organizasyon seklinde VRIO (Value, Rarity, Inimitability, Organization) olarak
degistirmistir. Bu belirgin farkliliklara ragmen, bu iki cerceve teorik olarak
esdegerdir. VRIO cergevesi, bir isletmenin stratejileri se¢gmesini ve uygulamasini
miimkiin kilan kar tiretim birimi olarak kaynaklari ve yetenekleri (Barney, 1991),
kar dagitim birimi olarak igletmeyi kabul etmektedir (Barney ve Mackey, 2018:
364). KTY deki iki temel varsayim, dort temel kriter ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaji iliskisi Sekil 1°de gosterilmistir.
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: VRIN/VRIO
Maddi Kaynak *Degerlilik :
Kaynak Kaynaklar Hg[erﬂjml |g| w*Nadirlik Siirdiiriilebilir
Temelli : M “Taklit Edilemezlik M Rekabet
Yaklagim Maddi Kaynak -Tarihsel Bagimlihk Avantaji
Olmayan Hareketsizligi -Nedensel Belirsizlik
Kaynaklar -Sosyal karmagsiklik

*Organizasyon

Kaynaklara Kaynaklarin X
dayamir Temel iki Temel Kaynaklarlln sahip olmas S
Siniflandirmast Varsayim gereken kriterler SONUC

Sekil 1. KTY de iki Temel Varsayim ve Dért Temel Kriterin, Siirdiiriilebilir
Rekabet Avantaji ile Iliskisi

Kaynak: Barney (1991: 112); Donnellan ve Rutledge (2019: 730).
KTY Cercevesinde BT Yetkinligi

BT yetkinligi biligim, teknoloji ve yetkinlik kelimelerinden olugmaktadir. Biligim,
ham verilerin gliniimiiz teknolojileri vasitasiyla islenerek ftretilen bilgilerin
iletilmesi, birgok verinin saklanmasi, organize edilmesi, degerlendirilmesi
ve aktarilmasidir (Laudon ve Laudon, 2014: 175). Bilginin sistemli olarak
uygulanmasi, bilginin yeniden iretimi ve faaliyete gecirilmesi ise bilgi
teknolojisinin temelini olusturur (Akargay, 2019: 3236). Bilisim teknolojisi ise,
donanim ve yazilima iliskin tiim bilesenlerin analizi, dizayn1 ve yOnetimine
dayanmaktadir (Uzunboylu, 2017: 30). Bilgi ve iletisim teknolojisi (information
and communication technology) kavrami, literatiirde ‘bilisim teknolojisi’
(information technology) kavrami ile esanlamli olarak kullanilmaktadir (Bieser
ve Hilty, 2018: 3). KTY ye gore maddi ve maddi olmayan kaynaklari, stratejik
deger yaratma siireci i¢inde etkin bir sekilde kullanabilme becerisi, bir yetkinlik
olarak biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda bilisim teknolojisi yetkinligi,
stratejik deger yaratma siirecinin dnemli bir bileseni olarak gelismektedir.
Yetkinligin kokeni, “yargilamaya yetkili” ve “konusma hakkina sahip” anlamina
gelen Latince “competentia” kelimesinden gelmektedir (Tripathi ve Agrawal,
2014: 350). Yetkinlik kavrami, 1957 yilinda ilk defa Selznick tarafindan “ayirt
edici yetkinlik” bigiminde, igletmenin temel basar1 faktorlerini belirlemek
icin kullamlmistir. Bagka bir ifadeyle, yetkinlik terimi bir orgiitiin belirli bir
yetenegini temsil etmektedir. Gilinlimiizde, “stratejik yetenek” ve “yetkinlik”
(competence/competency) terimi, “yetenek” (capability) teriminin yerini almig ve
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bu kavramlar birbirinin yerine kullanilir hale gelmistir (Gordon ve Tarafdar, 2007:
273). Bilgiye sahip olma ve bilginin yonetilmesi, igletme basarisinin en 6nemli
belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle biligim teknolojisi kullanimi,
is diinyasi i¢in kritik bir basar1 faktoriidiir (Vogel, 2005: 21) ve isletmeler, bir
kaynak olarak bilisim teknolojisine odaklanan stratejiler gelistirmektedir (Pérez-
Aroéstegui vd., 2015: 4). BT kullanimu, ticari islemleri kokten degistirmis, iiriin
ve hizmetleri yeniden sekillendirmistir. 1965 yilinda, isletme harcamalarinin
%5’inden az1 BT ye yapilmis iken, bu oran 1980’lerin basinda %15°e, 1990’larin
basinda %30’a yiikselmis ve on yilin sonunda pay %50 olmustur. Bu gerceklere
dayanarak, BT nin igletmeler {izerinde biiyiik 6neme sahip oldugu sonucuna
varilmigtir (Breznik, 2012: 254). Bu baglamda yoneticiler BT yatirimlarini,
stratejik bir gereklilik ve sektdrde rekabetci bir konum elde etmenin anahtari
olarak gormektedir. BT ye yatinm yapmaya karar verirken, yoneticiler bu
tir harcamalarin isletmenin mevcut operasyonel ve stratejik performanslar
tizerindeki etkisini ve ayrica sonugta ortaya ¢ikan etkilerini degerlendirmek
zorundadir (McLean, 2019: 53). Bir kaynak paketi olarak orgiitler agisindan BT
kaynaklar1 degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez oldugunda, rekabet
avantaj1 yaratabilecektir (Ashurst vd., 2011: 641).

BT kaynaklart, tiim igletmelerin erisimine agik oldugundan, onlara siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayamayacaktir (Uwizeyemungu vd., 2018: 1338).
Teknolojinin devamli gelismesi, yenilenmesi, ucuzlamasi, kolay ulasilabilir
olmasi vb. 6zellikleri nedeniyle, BT nin fiziksel kaynaklari (yazilim, donanim, vb.)
siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamamaya baslamistir. Bu nedenle, isletmeler
rekabet avantaji elde etmek i¢in gerekli olan yetenekleri belirlemek ve daha
sonra uygun bir bilgi ya da teknolojiyi nasil kullanacaklarin1 anlamak zorundadir
(Kohli ve Grover, 2008: 30). Bu durum birgok kisi tarafindan, isletmelerin
BT’lerini yonetebilmesi ve rakiplerine kiyasla siirdiiriilebilir rekabet avantajlarini
koruyabilmesinde gereken yetenekleri ve yetkinlikleri gelistirmelerinin, kritik
o6neme sahip oldugu iddiasina yol agmistir (Gibb ve Haar, 2007: 1). Barney
vd.’ne (2001) gore, stratejilerin olusturulmasinda BT ye odaklanan isletmeler,
piyasadaki konumlariyla ilgili verileri zamaninda alabilmeli ve bunlar1 rekabet
avantaji saglayacak sekilde yonetebilmelidir. Bu sayede bilgi, rakiplerinden ¢ok
daha hizli sekilde kullanilacak, is ortamindaki degisikliklere cevap verecektir
(Gibb ve Haar, 2007: 2). Aragtirmacilar, BT yi daha net sekilde test etmek icin
BT yetenegi (capability) veya BT stratejik yetenegi (competence)/BT yetkinligi
(competency) olarak kavramsallagtirmistir. BT yetenegi, BT kaynaklarini 6rgiitiin
diger kaynak ve yetenekleri ile harekete gecirme, kullanma becerisi (Bharadwaj,
2000: 171) seklinde tanimlanmaktadir. Ancak KTY ’ye gore, “kaynak™ etiketi
kapsaminda kabul goren yeteneklerin de taklit edilemez 6zeliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Isletmelerin sahip oldugu yetenekler, yiiksek rekabet sartlari
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altinda kisa vadede yetersiz olacagi (Teece ve Pisano, 1994), siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde edemeyecegi savunulmustur. Bu baglamda, BT stratejik
yetenegi (competence) kavrami gelistirilmistir.

BT stratejik yetenegi (competence), esasen isletmelerin belirli bir orgiitsel hedefi,
tercihen rakiplerinden daha iistiin bir sekilde gerceklestirmelerini saglayan daha
stratejik diizeydeki yeteneklerdir (Ravichandran, 2018: 23). BT stratejik yetenegi,
isletme kaynaklarini yani girdileri, daha degerli ¢iktilara doniistiirmek iizere
uygulanan stratejik degerdeki yeteneklerdir (Holtkamp ve Pawlowski, 2015:
1387). Fakat Grant (1991), stratejik degerin bir isletmenin sahip oldugu veya
elde ettigi kaynaklardan degil, bu kaynaklarin nasil birlestirilip kullanildigindan
geldigini kabul etmistir. Buna bagh olarak, isletmeye 6zgii varlik kiimelerini
entegre eden bireylerin ve gruplarin, bir islevi yerine getirmek icin kullandig:
yetkinlik terimini 6nermistir (Gordon ve Tarafdar, 2007: 273). “Yetkinlikler satin
almamaz oOzellige sahiptir ve sayet taklit edilmesi, kopyalanmasi zor olan bir
koleksiyona dayaniyorsa, rekabet avantaji saglayabilecek ranti iiretebilecektir”
(Teece vd., 1997: 515-518). KTY’ye gore rekabet avantajinin temelinde,
bireysel yetkinlik ile orgiitsel yetkinlik arasinda bir baglanti vardir ve insanlar
kilit orgiitsel kaynaklardir. Ustiin bireysel yetkinlik, isletmeye rekabet avantaji
olusturmaya yardimci olacak rakip eylemleri ve tepkileri hakkinda bilgi tiretme
ve bunlara gore hareket etme yetenegi verecektir. Bu nedenle, nitelikli bireysel
yetkinlikler degerli, nadir, taklit ve ikame edilemez insan kaynaklari kriterlerini
bir araya getirdiginden, orgiitler i¢in bir rekabet avantaj1 kaynagi olabilmektedir.
Bireysel yetkinlik, organizasyon igindeki her bireye aktarilabilecek her is veya
rol i¢in gerekli yetkinlikleri gelistirmeye odaklanmaktadir. Rekabet avantaji
olarak orgiitsel yetkinlik, orgiit igindeki bireysel yetkinliklerin gelisimine baglidir
(Wulandari vd., 2017: 39-40). Bu baglamda, BT yetkinligi kavrami gelistirilmistir.
KTY, BT nin siirdiirtilebilir rekabet avantajinin ancak tamamlayicilik ve birlikte
uzmanlasma ile saglanabilecegini 6nermistir (Powel ve Dent-Micallef, 1997). BT
yetenegine rakiplerinden daha iistiin seviyede sahip olan isletmeler, BT yetkinligini
elde ederek rekabet iistiinliigli kazanacaklardir (Itami ve Roehl, 1987; Tippins
ve Sohi, 2003). BT yetkinligi girdileri, orgiit kaynaklarin1 daha degerli ¢iktilara
doniistiirmek {izere uygulanan stratejik degerdeki insan odakli yeteneklerdir.
Insanlar, isletmenin kaynaklaridir ve belirli becerilere, bilgilere, davranislara ve
tutumlara sahiptir. Yetkinlikler siiregler ve roller araciligtyla kaynaklara, bireysel
becerilere ve bilgiye bagli orgiitsel diizeyde goriilmektedir (Peppard ve Ward, 2004;
Holtkamp ve Pawlowski, 2015: 1387). Orgiitsel yetkinlik, bir érgiitiin kurumsal
hedeflerine, rekabet avantajina ve {istiin performansina ulagsmasini saglayan
kaynaklarin, belirli becerilerin, gerekli bilgilerin, teknolojilerin ve dogru isletme
kiiltiiriiniin entegre bir kombinasyonudur (Tiruneh ve Fayek 2017: 3). Orgiitsel
yetkinlik, orgiitiin dis ve i¢ ortamlarda daha fazla gelismesini belirleyen olaylari
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algilama, bilgiyi isleme ve islemlerini degisikliklerle basa cikma becerisidir. Orgiit
performansinin basarisi, érgiitsel yetkinlik yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Fakat ne
teknoloji ne de oOrgiitsel yapi, insan bilgisi, becerileri ve yetenekleri olmadan
caligmaz (Rakickaite vd., 2011: 52-54). Orgiitsel yetkinlik, isletmenin temel bir
miigteri yarari sunmasini saglamasi agisindan stratejik yetenektir (Hafeez vd.,
2002: 30). Bu kapsamda isletmeler, BT kaynaklarin1 yonetimsel BT yetenegi
ile ustalikla birlestirerek, rakiplerinin kopyalamasi zor olacagi ayirt edici bir BT
altyapis1 ve oOrgiitsel diizeyde BT yetkinligi elde edebilecektir (Uwizeyemungu
vd., 2018: 1338). BT kaynaklarinin kombinasyonu, degerli, taklit edilemez ve
kopyalanamaz bir BT yetkinligi olusturmaktadir (Pérez-Arostegui vd., 2015: 5).
BT yetkinligi, bir yoneticinin gorevlerini yerine getirirken BT etkinligini elde
etmesini saglayan bilgi, beceri ve kisisel 6zellikleridir. BT yetkinliginin orgiitsel
seviyesi ise, orgiitsel performans hedeflerine ulagmadaki etkililigi icermektedir
(Ni ve Chen, 2016).

BT yetkinligi hem BT altyapisim1 hem de BT yeteneklerini icerecek sekilde
kavramsallastirllmigtir. BT altyapisini, yalnizca donanim platformlari, yazilim
uygulamalari, veri havuzlar1 ve diger ag ve nesne tabanli teknolojiler gibi fiziksel
varliklar1 degil, ayn1 zamanda BT ile iligkili tiim varliklardaki giincellemelerin
kalite ve sikligini da icerecek sekilde tanimlanmistir (Chakravarty vd., 2013: 977).
BT, temel olarak programlar, bilgisayar ve telekomiinikasyon i¢in kullanilan genel
bir terim olsa da BT yetkinligi, daha genis bir kavramdir. Ayrica, bu teknolojilerin
isletmenin ihtiya¢ duydugu bilgiyi karsilamakta, kullanilmasini ifade etmektedir
(Pérez-Lopez ve Alegre, 2012: 646). KTY ye gore yetkinlikler, ancak degeri
olan kaynaklarin kendine 6zgii gelisim 6zelliklerinden dolay: taklit edilemezler.
Taklit edilemezlik, rekabetci listlinliiglin temelini sekillendirmektedir (Tippins ve
Sohi, 2003: 748). BT yetkinligi, BT nin birden fazla islevini biitiinlestirmektedir.
BT yetkinligi, deger ve rekabet avantaji olusturmak i¢in BT kaynaklarint ve BT
yeteneklerini diizenlemek, mobilize etmek, koordine etmek ve entegre etmek
icin BT yonetiminin daha yiiksek bir diizen kapasitesidir (Vogel, 2005: 10). Yoon
(2011) i¢in BT yetkinligi, bir igletmenin BT yi kavrama derecesi ve kullanimi,
ayn1 zamanda isletme i¢inde kullanilan BT yetenegidir (Yoon, 2011: 113).

Literatiirde, BT yetenegi (IT capability) ve BT stratejik yetenegi/BT yetkinligi
(IT competence/IT competency) kavramlarmin birbirleri yerine degisimli
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Mesela, Feeny ve Willcocks (1998) BT nin
katma degeri yiiksek uygulamalart i¢in dokuz temel Bilisim Sistemi (BS)
yetenekleri listesini gelistirerek, BS yetenekleri olarak atifta bulunsa da Lambert
ve Bytheway (1998: 3) tarafindan “yetenck veya yetenekleri desteklemek
icin kaynaklar1 gelistirme, yonetme ve kullanma becerisi” seklinde yetkinlik
olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda Ashurst vd. (2011), Feeny ve Willcocks
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tarafindan kullanilan yetenekler icin stratejik yetenekler/yetkinlikler olarak
atifta bulunmaktadir (Ashurst vd., 2011: 641). Kim vd. (2011), literatiirdeki
baska yazarlarin ve kendi ¢aligmasindaki BT boyutlarin1 BT yetenegi olarak
isimlendirirken, Pérez-Aréstegui vd. (2015) literatiirdeki baska yazarlarin ve
kendi caligmasindaki BT boyutlarini, BT stratejik yetenegi/yetkinligi olarak
adlandirmigtir. Literatiirde, BT yetkinligi boyutlar1 hakkinda arastirmacilarin
yaptig1 ¢aligmalardan segilen ornekler, Grant’in (1991) kaynak siniflandirmasi
kapsaminda hazirlanarak Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Kaynak Siniflandirmasi Altinda BT Yetkinligi Boyutlar

Kaynak Siniflandirmasi
Yazarlar ve Y1l Maddi Kaynaklar Insan Kay- Maddi Olmayan Kaynaklar
naklari

- . BT nesneleri (donanim, o BT operasyonlari (bilgileri
Tippins ve Sohi (2003) yazilim ve BT personeli) BT bilgisi yonetmek i¢in BT kullanimi)

. BT nesneleri (donanim, BT bilgi BT operasyonlari (bilgileri
Gibb ve Haar (2007) yazilim ve BT personeli) yonetimi yonetmek i¢in BT kullanimi)

Pérez-Lopez ve Alegre | BT nesneleri donanim, yazi- | BT bilgi BT operasyonlari (bilgileri
(2012) lim ve BT personeli) yonetimi yonetmek i¢in BT kullanimi)

Fernandez-Mesa vd. BT nesneleri (donanim, BT bileisi BT operasyonlari (bilgileri
(2014) yazilim ve BT personeli) & yonetmek i¢in BT kullanimi)

BT yetkinligi; BT nesneleri, BT bilgisi ve BT operasyonlar1 boyutlarindan
olusmaktadir. BT yetkinliginin {i¢ boyutu, pazar ve miisteri bilgilerinin
yonetilmesinde ihtiyag duyulan BT ara¢ ve siireclerini anlama ve kullanma
yeteneginin bir gostergesidir. Birbirinden bagimsiz olsalar da BT yetkinliginin
gerceklesmesi i¢in iic boyutun birlikte gelismesi gerekmektedir (Tiiren vd.,
2014: 428). BT nesneleri, BT bilgisi ve BT operasyonlarina sahip olmak, is
siireglerini katma degerli sekillendirmek ve desteklemek lizere BT islevselligini,
diger kaynaklarla birlikte elde etmesini, uygulama ve kaldirag yetenegini ortaya
cikaracaktir (Ong ve Ismail, 2008: 63).

BT nesneleri; bilgi edinme, isleme, depolama, yayma ve kullanma siireglerine
katkida bulunan kaynaklarin tiimiini ifade eder. Bu tanima gore, BT altyapisi
olarak da kabul goren donanim, yazilim ve BT destek personeli gibi unsurlar
icermektedir (Pérez-Lopez ve Alegre, 2012: 646). BT nesneleri (altyapisi),
isletme igindeki ve genelindeki BT tekniklerinin (yazilim ve donanim) ve insan
kaynaklarinin niteligi ve miktar1 olarak goriilmektedir (Fernandez-Mesa vd.,
2014: 552). Bunlar birleserek iiretim, isleme ve dagitim dahil olmak iizere bilginin
bir¢ok yoniiyle kuruluslara yardim etmektedirler (Gibb ve Haar, 2007: 3). BT
tabanli iletisim araglari, firsatlar ve zorluklar karsisinda, dig bilgi aligverislerini
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diizenleyebilmektedir. Miisterilerden ger¢ek zamanli geribildirimler saglayarak,
BT tabanli sosyal medya araglariyla miisteri goriislerini diizenleyen ve pazar
ihtiyaglarindaki degisikliklerin daha iyi tahmin edilmesine yol agan filtreleme
yetenekleri sunmaktadir. BT tabanli iletisim ve koordinasyon araclariyla,
isletmeler bilgi erisimini ve kalitesini artirabilmekte, boylece onlar ve paydaglar
islem siireclerindeki gelismeleri anlayabilmekte ve bunlara katilabilmektedir
(Chakravarty vd.,2013:979). Bucalismada BT nesneleri boyutu, bilgisayar tabanli
donanim, yazilim ve BT personeli dlgiisii esas alinarak kavramsallagtirilmistir.

BT bilgisi, bilgisayar tabanli sistemler gibi nesneler hakkinda teknik bilginin
derecesini ifade etmektedir (Ong ve Ismail, 2008: 64; Ndungu vd., 2017: 5).
BT bilgisi, kurulusun mevcut ve gelismekte olan BT yeteneklerini ne oOlciide
anlayabildigini aciklamaktadir. BT imkanlart bilinci, kurum i¢in mevcut dijital
seceneklerin evrenini agiga ¢ikarmakta ve olusan pazar firsatlarina hizh sekilde
uyum saglama esnekligi saglamaktadir (Pérez-Lopez ve Alegre, 2012: 646).
Verilerin karsilastirilmasiyla baslayan, teknoloji kullanimiyla anlamli hale
getirilen ve insan unsurunun kullanimiyla belli kaliplara doniistiiriilen bilgi,
yorum ve analiz yapilarak kisilerin aklinda kalmasi1 nedeniyle, 6nemli diizeyde
ortiik bilesenlere sahiptir (Tiiren vd., 2014: 428). Bu calismada BT bilgisi boyutu,
bilgisayar tabanli sistemler gibi nesneler hakkinda, bir igletmenin sahip oldugu
teknik bilgi birikimi dl¢iisii esas alinarak kavramsallastirilmistir.

BT operasyonlari, bu teknolojilerin deger yaratmast durumunda gerekebilecek
BT ile ilgili yontem, siire¢ ve teknikleri ifade etmekte, isletmenin BT etkinligini
ve karar alma siirecini iyilestirmede ne oOlglide kullandigini temsil etmektedir
(Pérez-Lopez ve Alegre, 2012: 646). BT operasyonlari, organizasyon igindeki
hedeflere ulasilmasinda gerekli olan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, isletme
icindeki bilgiyi i¢ine alan becerilerle desteklenmektedir (Gibb ve Haar, 2007:
3). Isletmeler, icinde bulundugu pazardaki hedeflerine ulasmak icin teknikler
uygulamaktadir. Teknik islemler, odaklanilan bir gorevi tamamlamak igin
gereken yontemler, yetenekler ve siireclerdir. Teknik islemler, teknik bilginin
uygulanmasi becerileriyle sonuglandigindan, teknik bilginin bir tezahiirii olarak
da diistiniilmektedir (Tippins ve Sohi, 2003:748). Bu ¢alismada BT operasyonlari
boyutu, isletmelerin hangi 6l¢iide pazar ve miisteri veri ve bilgilerini yonetebildigi
Olgiisii esas alinarak kavramsallastirilmistir.
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Isletme Performansi

Performans, Cordero’ya (1989) gore etkililik ve verimdir. Rolstadas (1998)
’a gore etkililik, verim, kalite, verimlilik, calisma yasam kalitesi, inovasyon,
karlilik kriterleri arasinda karmasik bir iligkidir (O’Donnell ve Dufty,
2002: 1201-1202). Isletme performansi ise, bir isletmenin amaclarina ne
Olciide ulastiginin gdstergesidir ve Orgiitiin amaca ulagma verimliligi ve
etkililigi ile degerlendirilebilmektedir (Ozutku, 2010: 31-32). Murphy vd.,
(1996), calismasinda performans oOlgiimlerini finansal ve operasyonel olarak
smiflandirmistir. Performans 6lgiimlerinin, asagidaki sekiz performans boyutuyla
iligkili oldugu goriilmiistiir (Murphy vd., 1996: 16):

Verim (efficie cy), bliylime (growth), karhilik (profi), boyut/biiyiiklik (size),
likidite (nakit) (liguidity), basari/basarisizlik (success/failure), pazar pay1 (market
share) ve kaldirag (leverage). Ancak en yaygin olanlar1 verimlilik, biiylime ve
karlilik boyutlari olmustur. Akademik arastirmacilar ve uygulayicilar arasinda,
isletmenin performansini yiiksek dogruluk oraniyla 6lgmek i¢cin model kullanma
konusunda, genis bir bosluk olugmustur. Degisen ve rekabet¢i is ortaminda,
isletme performansi boyutlarinin belirlenmesi i¢in kapsamli ¢ok boyutlu bir
modelin kullanilmasi, isletmelerin performansi iizerinde dogru sonuglar elde
etmede yararli olacag1 degerlendirilmistir (Selvam vd., 2016: 91). Bu gercevede
Santos ve Brito (2012) tarafindan hazirlanan isletme performansini etkileyen
performans boyutlari, Sekil 2’°de gosterilmistir.

Karhihk
M

Biiylime Finansal
Performans

Pazar Degen

Istlelme Miigter
Performansi .
Memnuniyet
Calisan
Memnunivetl Operasyonel

Performans
Cevresel Performans

A4
Sosyal Performans

Sekil 2. Isletme Performansini Etkileyen Performans Boyutlari
Kaynak: Santos ve Brito (2012: 102)
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Son yillarda, isletmelerin rekabet ettigi ¢evrenin dinamik 6zelligi, performans
Ol¢limiiniin 6nemini artirmigtir. Performans 6l¢iimiiniin temel islevi, kurulusun
mevcut durumunu degerlendirmek, daha etkin bir strateji gelistirmeye ve
uygulamaya katki saglamaktir (Ivanov ve Avasilcdi, 2014: 397). Bir kurulus,
ne kadar basarili oldugunu ve basarisimi nasil gelistirebilecegini, uygun bir
performans dl¢iim sistemi araciligryla belirlemektedir (Lukviarman, 2008: 180).
Iyi performans gosteren bir isletme, istihdam firsatlari yaratacak ve bireylerin
gelirini artiracak, yiiksek ve uzun vadeli kérlar getirebilecektir. Ayrica, bir
isletmenin finansal karliligi, calisanlariin getirilerini artiracak, daha iyi tiretim
birimlerine sahip olacak ve miisterileri i¢in daha kaliteli {irlinler getirecektir.
Bu islem, bir sonug¢ 6l¢liimii olmadan miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle,
performans Ol¢limii isletmenin etkili yonetimi i¢in ¢ok dnemlidir (Taouab ve
Issor, 2019: 103). Gelencksel olarak performans oOlgiimiiniin odagi, sadece
finansal dlglimler olmustur (Striteska ve Spickova, 2012: 2). Mevcut degisken
bir pazarda finansal tabanli performans &lgiimleri, isletmelere 6nemli bilgiler
saglamak icin artik gecerli degildir. 1980’lerin sonunda c¢aligmalar, isletmelerin
ve rekabet ettigi pazarlarin artan karmasikligi nedeniyle, tarihi finansal verilerin
yeni ekonomideki performans dl¢limiinde yeterli olmadig1 goriilmiistiir (Ahmad
ve Zabri, 2016: 476). Farkli olgekli isletmelerin faaliyetlerindeki temel hedef,
orgiitsel performansi artirmaktir. Orgiit performansinin 6l¢iilmesinde, cogunlukla
kullanilan ii¢ teknik vardir. Bu tekniklerden birincisi; nesnellik (objektif) ve
Oznellik (slibjektif) dlgiitlerine, ikincisi; finansal ve finansal olmayan Ol¢iitlerin
kullanilmasina, {igiinciisii ise; igsel ve digsal degerlendirme Jlgiitlerine
dayanmaktadir (Turung, 2015: 19). Bir¢ok ¢aligma (Swierczek ve Ha, 2003;
Poon vd., 2006; Byrd vd., 2006; Dong vd., 2008; Santos ve Brito, 2012), objektif
finansal verilerin elde edilmesindeki zorluklar nedeniyle, isletme performansinin
degerlendirilmesi sirasinda, siibjektif 6l¢iimlerin tercih edildigini gostermektedir.
Yoneticiler, genellikle arastirmacilara dogru, objektif performans verileri
saglamay1 reddetmektedir. Objektif veriler mevcut olsa bile, yoneticiler verileri
kisisel veya kurumlar vergisinden kag¢inmak i¢in degistirebileceginden, veriler
genellikle igletmelerin ger¢ek performansini tam olarak temsil etmemektedir
(Zulkiffli ve Perera, 2011: 3). Arastirmacilar, igletmelerin farkli bilgi kaydetme
yontemleri oldugunda, finansal olmayan performans olgiimii ve isletmeler
arasi karsilagtirma yapmanin, objektif performans 6lgiimlerinden daha uygun
oldugunu ileri siirmektedir. Boyle durumlarda arastirmacilar, performansin
tespiti i¢in 6znel 6l¢iitler benimsemeli ve katilimcilardan bir kiyaslama Slgiitiiyle
karsilagtirma yapmalarini talep etmelidir. Bununla birlikte, 6znel (siibjektif)
ve nesnel (objektif) performans gostergelerinin pozitif korelasyon gosterdigi
kanitlanmigti. Bu sonuglar, siibjektif oOlglimlerin igletme performansini
degerlendirmek i¢in kullanilabilecegini gostermektedir (Santos ve Brito, 2012:
103). Stratejik yonetim literatiirii, farkli ve siklikla ilgisiz orgiitsel performans
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Olciimleriyle doludur (Combs vd., 2005: 3-4). Algisal performans 6l¢iimlerinin
kullanilmasina yonelik elestiriler olsa da algisal Slglimlerin kullanilabilecegi
ifade edilmektedir (Ketokivi ve Schroeder, 2004). Bu c¢alismada algilanan
isletme performansi dl¢limiinde finansal performans ve operasyonel (stratejik)
performans kullanilmistir.

BT Yetkinligi ve Isletme Performansi Arasindaki liski

Literatiir taramasinda, KTY 'nin stratejik yonetim teorisinde en ¢ok atif yapilan ve
etkili perspektiflerden biri oldugu, 6zellikle BT ve isletme performansi arasindaki
iligkinin agiklanmasinda, aragtirmacilar tarafindan giderek daha fazla kullanildig:
goriilmektedir (Kraaijenbrink vd., 2010; McLean, 2019: 3). Wade ve Hulland
(2004) BT (yatirimi) ve isletme performansi arasindaki iliskiyi tespit etmek igin,
1988-2000 yillar1 arasinda yapilan arastirmalar1 degerlendirmisler ve dort farkl
sonug tespit etmislerdir (Breznik, 2012: 258):

* BT’nin isletme performansi/rekabet avantaji lizerinde dogrudan ve olumlu bir
etkisi vardir,

* BT nin isletme performansi/rekabet avantaji {izerinde dogrudan ve olumsuz bir
etkisi vardir,

* BT ile isletme performansi/rekabet avantaji arasinda baglanti ve bir etkilesim
yoktur,

* BT nin isletme performansi/rekabet avantaji lizerinde sarta bagli bir etki vardir.

Gecmigten giliniimiize kadarki zaman diliminde, BT ve isletme performansi
arasindaki iliskide olusan belirsizlik, belirsizligin nedenleri ve uygulanan
cozlimlerin hangi c¢ercevede gelistigi hakkinda yapilan kapsamli literatiir
taramasinda, KTY gergevesinde arastirmacilar tarafindan incelenen kaynak olarak
BT’nin, rekabet avantaji saglamasi yoniiyle zaman iginde yetersiz kaldigi, BT
yetenegi olarak kavramsallagtirildigi goriilmiistiir. Rekabet stratejisi baglaminda
KTY (VRIO) gergevesinde BT yeteneginin de ilerleyen zamanda, igletmelere
kesintisiz stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayamadigi, BT yetkinligi kavrami
lizerindeki caligmalara yonelme oldugu tespit edilmistir. Verimlilik paradoksu
olarak adlandirilan BT yatirimi ve verimlilik arasindaki fark edilen iligki,
daha oOnceki ¢aligmalarin odak noktasi olmustur. Arastirmacilar, BT yatirimi
ve performans arasindaki iligkiyi test etmeye ¢aligmistir. Clemons ve Row’un
(1991) calismalari, KTYyi kullanarak BT nin isletme performansi {izerindeki
etkilerini agiklamak iizere yapilan ilk ¢aligmalardir. Ancak, bilim insanlar1 BT’ yi
rekabet avantaji kaynagi olarak incelemeye, BT nin isletme verimliligi ve genel
performans {izerindeki etkisini arastirmaya, 1980°lerde baglamislardir (Breznik,
2012: 255). Isletme KTY’si kullanilarak BT iizerine yapilan calismalarda (Gibb
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ve Haar, 2007: 2), BT nin isletme performansim etkileyip etkilemedigi ve nasil
etkiledigi aragtirnlmistir (Liang vd., 2010: 1138-1139). Verimlilik paradoksunun
ikinci versiyonu, isletme diizeyinde BT harcamalar1 ile herhangi bir karlhilik
Ol¢iisii arasinda higbir iligkinin olmadig1 ya da biraz negatif bir iliski oldugunu
dogrulamigtir (Dehning ve Richardson, 2002: 8). BT yatirimlarinin isletme
tiretkenligi, varliklarin geri doniisii, 6z kaynak geri doniisii, yatirim geri doniisii
gibi finansal performans iizerindeki etkileri incelenmistir (Kim vd., 2011: 489). Bir
grup aragtirmaci, iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu bulurken
diger bir grup, iliski olmadigint bulmustur (Pérez-Lopez ve Alegre, 2012: 644;
Gibb ve Haar, 2007: 1). BT ye yatirim yapmanin, isletmenin iiretkenligini veya
karlihigim artirmasindaki bulgular yetersiz ve kesin olmaktan uzak kalmus,
elde edilen ampirik bulgular genellestirilememis, belirsizlik devam etmigtir
(Santhanam ve Hartono, 2003: 125-126). Brynjolfsson (1993), ilk BT arastirma
grubunda uygulanan “geleneksel iiretkenligin” Gtesine bakilmasi gerektigini
onermistir (Said vd., 2009: 245). 1990’larin sonlarina gelindiginde, BT ye
yapilan yatirimlar ile olumlu kazanimlar elde edilmeye baslayinca, arastirmalarin
yonii degismistir. BT den saglanan kazanglar kosullu goriilmiis, Brynjolfsson ve
Hitt (1998) basariy1 neyin belirledigi ve BT nin nasil etkili olacagi konusunda,
daha fazla aragtirma yapilmasi ¢agrisinda bulunmustur (Dehning ve Richardson,
2002: 8).

Devam eden calismalarda, BT ile isletme performansi arasindaki iligkide
olusan belirsiz ve tutarsiz bulgularin devam etme sebepleri, BT nin isletme
performansina imkan sagladigi mekanizma anlayisindaki O6nemli bosluklara
dayandirilmigtir (Ravichandran, 2018: 37). Baska bir ifadeyle, arastirmacilarin
ilgilendigi asil mesele, BT yatiriminin isletme degerini ve orgiitsel etkisini
degerlendirmek olmustur. Bu degerlendirme, iki arastirma yaklasimi kullanilarak
uygulanmistir. Birinci yaklagim, BT yatirimu ile 6rgiitsel performans arasindaki
dogrudan baglantiy1 inceleyen literatiirii icermekte, ikinci yaklasim ise, bazi
araci siiregler araciligiyla, BT yatirimi ve oOrgiitsel performans arasinda dolayli
bir iliski kurmaya calisan ampirik c¢aligmalari igermektedir (Shannak vd.,
2010: 1357). ilk BT degerleme arastirmacilari, BT yatirrmlarinin bir kurulus
icin anlamli bir deger saglayip saglamadigina odaklanma egilimindeyken,
cagdas arastirmalar, BT yatirimlarinin isletme siireclerini doniistiirerek, isletme
sonuclarini nasil ve ne derece etkiledigi sorusuna dogru kaymistir. Bu ¢ercevede,
BT ozellikli yeteneklerin olusumu, yiiksek rekabet ortamlarinda igletme basarisi
icin kritik ve gerekli bir kosul olarak goriilmiistiir (Pérez-Lopez ve Alegre, 2012:
649). BT yatirimini, igletme diizeyindeki performansa dogrudan baglamanin
belirsizlik meydana getirecegi, BT>nin is siireclerinin etkinligine olan katkisinin
daha ayrintili incelenmesiyle, isletmelerin neden ayn1 BT yatirimlarindan farkli
sonuclar elde ettigine dair daha derin bilgiler verecegi goriilmiistiir (Kim vd.,
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2011: 502). Onceki caligmalar, isletme BT yeteneklerinin isletme performansi
lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu savunmaktadir. Ornegin, Anand vd.
(2013) 2002-2012 yillan arasinda belgelenen 100 vaka c¢alismasindan istifade
etmis ve isletme BT yeteneklerinin (BT yoOnetimi yetenegi, BT personeli
uzmanhigl ve BT altyapist esnekligi), isletme performansi iizerinde (finansal
performans, pazarlama performansi) olumlu etkiye sahip oldugunu belirtmistir
(Kamdjoug vd., 2018: 479). Ancak, bilim insanlar1 BT yetenegi ile isletme
performansi arasindaki iligkiyi agiklamak igin farkli yollar izlemistir. BT
yetenegi ve isletme performansi arasindaki iliski iizerine yapilan bazi ¢aligmalar
dogrudan baglantili bir iliski modeline dayandirilirken, digerleri bu iligkiyi
dolayli olarak gormiistiir (Kim vd., 2011: 487). BT nin etkili ydonetimi ve bunun
saglanmasi i¢in gereken yetenek ve yetkinlikleri gelistirmek, isletmeler agisindan
onem kazanmistir. Stratejilerin olusturulmasinda BT ye odaklanan isletmelerin,
pazardaki konumlariyla ilgili verileri zamaninda alabilmesi, bunlar1 rekabet
avantaji saglayacak sekilde yoOnetebilmesi gerekli olmustur. Bu sayede bilgi,
rakiplerden ¢ok daha hizli bir sekilde kullanilacak ve is ortamindaki degisikliklere
cevap verilecektir. Kiiresellesme, beklenmedik pazar baskilar ve hizli teknolojik
degisimler, orgiitlerin sahip oldugu yetenegini, gerekli bir yetkinlik olarak
degistirmeye itmis ve igletmeler operasyonlarini, pazar ortamindaki dinamik
degisikliklere gore diizenlemek zorunda kalmislardir (Malekifar vd., 2014: 69).
Ayrica bilginin 6neminin artmasi, bilgi yonetiminde kullanilan arag ve siiregler
konusunda yetkinlik kazanmay1 zorunlu bir ihtiyag haline getirmistir. KTY ye
gore, yetkinlikler benzersizdir. Bu durum taklit edilemezlik 6zelligini, taklit
edilemezlik de rekabet avantajin1 olusturmaktadir. Bu nedenle, daha yiiksek
diizeyde BT yetkinligi elde eden isletmeler, pazar liderligi yaratan goriinmez
varliklar1 yonetmede istiin bir konuma ulagmaktadir (Tippins ve Sohi, 2003:
748). BT yetkinligine sahip olan isletme sahibi ve yoneticilerin hayatta kalma
sansi, bu yetkinlikten yoksun olan isletmelere kiyasla daha kolay olmaktadir
(Malekifar vd., 2014: 71).

BT yetkinligi, isletmeye kiiresel pazarda rekabet edebilmesini saglamakta, BT
yatirnmlar1 yoluyla deger kazandirmaktadir. Her ne kadar BT yatirimlarinin,
isletme performans iizerindeki etkisi konusunda olumlu, olumsuz veya higbir
iligki olmadig1 seklinde tutarsiz sonuglar tespit edilmis olsa da arastirmacilarin
cogu iyi konumlandirilmig BT yatirimlarinin, uzun vadeli performans iizerinde
onemli etkileri olabilecegini ifade etmektedirler (Ndungu vd., 2017: 2).
KTY, isletmelerin BT yi basarili bir sekilde kullanmak i¢in ihtiya¢ duyacag:
yetenekleri ve kaynaklari incelemek igin kullanilmistir. Isletmenin KTYsi,
orgiitii bir kaynak paketi olarak gormekte ve bu kaynaklar1 koordine ederek,
birlestirerek bir isletmenin rekabet avantaji saglayabilecegini kabul etmektedir
(Ashurst vd., 2011: 641). BT yetkinligi degerli, nadir ve taklit edilemeyen
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kaynaklarin gergeklestirilmesini saglayacagindan, igletme igin Onem teskil
etmekte ve olusturulan bu kaynaklar araciligiyla, BT yatirimlar1 igletme sonuglari
tizerindeki gergek etkisini gdstermektedir (Crawford vd., 2011: 165). BT nin iyi
veya kotli kullanilmasi, igletmeleri rekabet avantaji/ igletme performansi elde
etmesinde avantajli veya dezavantajli konuma diisiirmektedir. BT yetkinliginin
tic boyutu (BT nesneleri, BT bilgisi ve BT operasyonlari) birlikte ele alindiginda,
isletmeler diisiik maliyet, kalite, artan esneklik, etkili pazarlama, kiiresel satis,
sistematik yonetim, gercek zamanli izleme, miisteri memnuniyeti, liretkenlik ve
nihayetinde daha yiiksek orgiit performansi saglayacaktir (Ndungu vd., 2017:
5). Isletme performansi, geleneksel olmayan performans &lgiimii cercevesinde,
finansal ve operasyonel performans boyutlar1 kullanilarak, siibjektif dlgtimlerle
yani algilanan igletme performansi olarak olgiilmiigtiir. Finansal performans
tespitinde; varliklarin getirisi, yatirim getirisi, satiglarin (net gelir) biiylimesi,
pazar pay1 ve operasyonel (stratejik) performans tespitinde ise miisteriyi elde
tutma kullanilmigtir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezler agagida sunulmustur:

» Hipotez la: BT yetkinligi ve isletme performansi arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

* Hipotez 1b: BT yetkinligi ve isletme performansi arasinda pozitif yonlii bir
iligki yoktur.

* Hipotez 2a: BT yetkinliginin isletme performansi iizerinde pozitif yonde bir
etkisi vardir.

* Hipotez 2b: BT yetkinliginin isletme performansi iizerinde pozitif yonde bir
etkisi yoktur.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, KTY cercevesinde BTY nin IP {izerindeki etkisinin olup
olmadigim ve iki degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve kuvvetini ortaya
koymaktir. Ozellikle BT ve isletme performansi arasindaki iliskinin giderek daha
fazla aragtirildig1 goriilmektedir (McLean, 2019: 3). Bunun sonucunda bir grup
arastirmaci, iki degisken arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu bulurken,
diger bir grup ise iliski olmadigini bulmustur. BT ye yatirim yapmanin isletmenin
iiretkenligini veya karliligim artirmasidaki bulgular yetersiz ve kesin olmaktan
uzak kalmis, elde edilen ampirik bulgular genellestirilememis, belirsizlik devam
etmistir. Yerli yazinda yapilan inceleme sonucunda ise, sadece Tiiren vd. (2014)
tarafindan BT yetkinligi 6lgegi iizerine bir ¢alismanin yapildigr goriilmiistiir.
Calismada, KTY cercevesinde Tippins ve Sohi (2003) tarafindan gelistirilerek
kullanilan BT yetkinligi Olcegi, Tiirkiye’de bulunan isletmelerin iizerinde
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uygulanmis, gecerlilik ve glivenilirliginin olup olmadig1 arastirilmistir. Tiiren vd.
(2014) tarafindan iki 6rneklem iizerinde yapilan ¢alismada, Slgek giivenilirligi
Cronbach alfa testi ile dlgiilerek 0,966 ve 0,968 degerleri elde edilmis, boylece
dleegin i¢ tutarligmin oldugu tespit edilmistir. Iki érneklemin KMO ve Barlett
Testleri’nde 0,937 ve 0,951 degerleri bulunarak faktor analizine uygun oldugu
goriilmiistiir. BTY 6lgegi verilerinin yapisal gecerliligi A¢gimlayict Faktdr Analizi
(AFA) ile yapilmis, faktor yiikleri 0,6’nin iizerinde iyi seviyede bulunmustur.
Her iki 6rneklemin gegerlilik ve giivenilirlik testinde Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) uygulanmistir. Sonuglara goére %95 giivenirlilik diizeyinde pozitif
yonlii oldugu, birinci érneklem uyum indeks degerlerinin milkemmel seviyede
oldugu ve ikinci 6rneklem degerlerinden sadece birinin kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugu (AGFI=0,888), diger degerlerin tamaminin miikkemmel seviyede
oldugu goriilmiistiir. Boylece BTY nin kabul edilebilir bir model oldugu ve
calisma sonucunda BTY o6lgeginin Tiirk kiiltiirii icin de 6zgiin oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢caligmada, BT yetkinligi ve isletme performansi arasinda nasil bir
iligkinin oldugu ve BT yetkinliginin isletme performansi iizerinde ne yonde bir
etkisinin oldugu arastirilmigtir. Bu baglamda BT yetkinligi bagimsiz degisken,
isletme performansi: bagimli degisken seklinde dikkate alinmistir. Hipotezler
dogrultusunda ¢alisgamaya yon veren aragtirma modeli Sekil 3’de gosterilmistir.

Hia Hib
—

BT
Yetkinligi

Isletme

Performansi
Hza. H2b

BT
Operasyonlar

Sekil 3. Arastirma Modeli
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmadaki hipotezlerin ¢oziimiinde kullanilacak niceliksel (kantitatif)
veriler, aragtirmanin problemi ve amacina uygun olmasit nedeniyle, birincil veri
kaynagindan anket yontemi ile toplanmuistir. Veriler 18 Mart 2022 tarihinde
toplanmaya baglamig, 31 Mayis 2022 tarihinde sona ermistir. Verilerin
toplanmasinda anketorler, belirlenen 6rneklem isletmelerinin genel miidiirleri
ile iletisime geg¢mis, ¢alismanin amacini telefonla agiklamis, e-posta vasitasi
ile bir tanitim mektubu, anket formu ve davet goriismesi yapilan isletme isim
listelerini géndermistir. Her isletme anket katilimi i¢in BT ile ilgili bir irtibat ve
koordinasyon personeli belirlemis, uygun kilit cevap verenler olarak tanimlanan
yoneticiler belirlenmigtir. Bu kapsamda genel miidiirlerin belirttigi yetkili,
yeterli ve en yetkin kisiler tespit edilmistir. 30 giin boyunca e-posta doniigleri
almamadigindan, anketorler 30 giin sonra igletmelerin BT calisanlarina is agi
olan linkedin adresi ile ulasmislardir. Ankete cevap veren her isletmeden, iki
ile yedi kisi arasinda katilimcinin anketi saglanmustir. Olgeklerin Ingilizceden
Tiirkge diline terciimesinde, paralel ¢eviri yontemi kullanilmigtir. Literatiirden
secilen Olgek soru maddeleri 6nce yetkin bir kisi tarafindan Tiirk¢e diline
terciimesi yapilmistir. Ardindan, Ingilizce’den Tiirkce’ye yapilan terciimenin
dogrulugundan emin olmak igin ikinci yetkin bir kisi tarafindan Tiirk¢e ¢eviri
tekrar Ingilizce diline ¢cevrilmis ve nihayetinde iki terciiman biitiin farklar1 birlikte
bagdastirmistir. BT yetkinligi 6l¢iimiinde, Tippins ve Sohi’nin (2003) dlcegi
terciime edilerek ii¢ boyutlu (BT nesneleri, BT bilgisi, BT operasyonlari) toplam
15 sorudan olusan 6l¢ek kullanilmistir. Katilimcilardan, isletmeleri ile ilgili anket
sorularina “Kesinlikle Katilmiyorum” ......... “Kesinlikle Katiliyorum” arasi
1’den 5’e kadar bir Glgekte degerlendirmesi, her soru igin sadece bir segenegi
isaretleyerek cevaplamalar istenmistir. Orijinalinde yedili 6l¢egin kullanildig:
ankette, cevap verenler agisindan daha anlasilabilir olmasi igin besli Likert 6lgegi
kullanilmigtir. Bu ¢alismada algilanan isletme performansi 6l¢tiimiinde, Tippins
ve Sohi’den (2003) terciime ve adapte edilen finansal performans tespitinde
varliklarin getirisi, yatirim getirisi, satislarin (net gelir) biiylimesi, pazar payi
ve operasyonel (stratejik) performans tespitinde ise miisteriyi elde tutma olmak
lizere toplam bes maddeden olusan o6l¢ek kullanilmistir. Katilimeilardan,
isletmelerinin en bilyiik rakibine kiyasla son 3 yilda her bir madde iizerinde nasil
bir performans sergilediginin degerlendirilmesi istenmis, isletmeleri ile ilgili
anket maddelerine “Kesinlikle Katilmiyorum” ......... “Kesinlikle Katiliyorum”
arasi 1’den 5’e kadar bir lgekte degerlendirmesi, her madde igin sadece bir
secenegi isaretleyerek cevaplamalari talep edilmistir. Orijinalinde, yedili 6lgegin
kullanildig1 ankette, cevap verenler acisindan daha anlasilabilir olmasi igin
besli Likert dlcegi kullanilmustir. Isletme performansini dlgmedeki gerekli olan
bilgiler, rekabetgi sonuglar1 goz 6niine alindiginda, bir¢ok katilimcinin karlilik ve
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yatirim getirisi gibi gostergelerle ilgili bilgileri bildirmekte tereddiit etme olasilig
yiiksektir. Bu nedenle, verilerin toplanmasinda algiya dayali olan siibjektif bir
yaklagim kullanilmistir,

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini temsil eden isletmelerin listesi, Istanbul Sanayi Odas1’nin
(ISO) 2017 yil1 igin yaymladig1 resmi internet sayfasindan alinarak hazirlanmus
ve Orneklem cergevesi belirlenmistir. Bu kapsamda, 6rneklem belirlemesinde
tesadiifi Ornekleme tekniklerinden “tabakali” sistematik tesadiifi Ornekleme
yontemi kullanilmigtir. NACE kodlar1 ve “iiretimden satiglar” esas alinarak,
Tiirkiye’nin birinci ve ikinci biiyiik 500 kurulusu (1,000) listesinde (ISO-2017)
faaliyet gosteren, 25 farkli sektordeki 274 isletmenin tiimii, drneklem olarak
calismaya dahil edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, literatiirde
kullanilmasi1 (Mehdibeigi vd., 2016; Raza vd., 2016; Karimi ve Nejad, 2018;
Rostini vd., 2020) nedeniyle, Krejcie ve Morgan (1970: 608) tarafindan 6nerilen
tablo dikkate alinmistir. Krejcie ve Morgan (1970: 608) tarafindan 6nerilen tabloda,
herhangi bir hesaplamaya gerek bulunmamakta, gerekli 6rneklem biiytikligii ile
tanimlanmis herhangi bir popiilasyon arasindaki iligki tabloda gosterilmektedir.
Bu baglamda, calisma evreni 950 isletme oldugu icin ¢alismadaki 6rneklem
274 olarak belirlenmistir. Bilgi sistemlerinin ¢ok ¢esitli iliretim endiistrilerinde
etkinlige katkida bulunmasi ve sonuglarin genellestirilebilir 6zelliginin artirilmasi
amaciyla, orneklemdeki isletmeler genis bir sektdr yelpazesinden secilmistir. Bu
isletmelerin, batili yonetim tarzina gore (6rnegin ISO kalite standartlarina uygun
olarak faaliyet gdsteren) drgiitlenip yonetilmesi, se¢ilme nedenini olugturmustur.

ARASTIRMANIN ANALIZ VE BULGULARI

Tiirkiye’nin en biiyiik 1000 kurulusundaki 274 isletmeden, 298 yonetici ankete
doniis yapmistir. Fakat hatali ve eksik cevaplandirilan 14 anket degerlendirmeden
cikartilmistir. Verilerin analizinde SPSS 25.0 ve AMOS 21.0 programlari
kullanilmisgti. SPSS 25.0 programinda, isletmelerin demografik o&zellikleri
(Tablo 2) ve katilimcilarin demografik 6zellikleri (Tablo 3) analiz edilmis, BTY
ve IP 6lgekleri arasindaki iliski analizi gergeklestirilmistir (Tablo 7). AMOS 21.0
programinda, verilerin normal dagilima uygunluk analizi, BTY ve IP 6lgeklerinin
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) (Sekil 4 ve Sekil 5), BTY ve IP 6lceklerinin
6l¢lim modeline iliskin analizleri (Tablo 4 ve Tablo 5), BTY o6l¢eginin yapisal
model uyum iyiligi analizi (Tablo 6) ve BTY nin IP iizerindeki etkisinin analizi
(Tablo 8) yapilmistir. Katilimcilarin galistigi isletmelerin gogunlukla %95,4 {iniin
10 yildan daha 6nce kuruldugu, %93’liniin 6zel sermaye sahibi igletmeler oldugu,
isletmelerin %100’{iniin imalat faaliyeti yaptigi, isletmelerin %99,6’sindaki
calisan sayisinin 500 calisan ve {izeri sayida oldugu, isletmelerin agirlikli olarak
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%26,8’inin ana metal sanayi, %41,5’inin gida iirlinleri imalati, %20,1’inin
tekstil tirinleri imalat1 sektorlerinde dagilim gosterdigi, isletmelerin %98,9 unun
uluslararast pazar boyutunda faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma
icin uygun oldugu goriilen katilimcilarin calistigi isletmelerin demografik
ozelliklerinin analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Calistigi Isletmelerin Demografik Ozelliklerine
Gore Dagilimi

Degiskenler N % Degiskenler N %
(284) (284)
1 yildan 6nce 0 0 Isletmenin 50-249 1 0.4
- Calisan Sayist
fsletmenin 1-3 y1l 6nce 1 0.4 250-499 0 0
Kurulumu | 4.5 yil ¢nce 5 1.7 500 ve iizeri 283 | 99.6
6-10 y1l dnce 7 2.5 Isletmenizin Ana metal sanayi 76 26.8
Faaliyet Gos- P
10 yildan 6nce | 271 | 954 terdigi NACE Gida iirtinleri imalat1 | 118 41.5
Rev2 Tekstil tirinlerinin
Kamu 5 1.8 imalati 57 20.1
Isletmenin - .
Sermaye Ozel 264 | 93.0 Diger 33 11.6
Sahipligi
Karma 12 42 Yerel 0 0
Yabanciserma- | 3| | fsletmenin faa- Ulusal 3 1.1
yeli yatirim liyet gosterdigi
isletmenin fmalat 284 | 1000 | Pazarboyutu Bolgesel 0 0
Faaliyet
Tiirti Hizmet 0 0 Uluslararasi 281 98.9

Isletmelerde calisan katilimeilarin yas dagilimi incelendiginde %96, 1’inin 20-50
yas araliginda oldugu, %72,9’unun erkek ve %27,1’inin kadin oldugu, toplam
caligma siirelerinin %65,9’unun bes yildan fazla siireli oldugu, isletmedeki
pozisyonlarina bakildiginda {ist ve orta diizeyde yoneticilerin oldugu tespit
edilmistir. Arastirma i¢in uygun oldugu goériilen katilimcilarin demografik
Ozelliklerinin analiz sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

o N ) . N )
Degiskenler (284) % Degiskenler (284) %
20-29 48 16.9 CEO, Yonetim I§uru.lu 5 17
Bagkani veya Uyesi
30-39 165 58.1 Bolge Yoneticisi 3 1,0
40-49 60 211 Genel Miidiir veya Yar- 37 12,5
dimcist
50-59 11 39 Bolim Yoneticisi/Miidiir 49 16,6
Yas . . .
60 tizeri 0 0 Uretim /Teknik Mudiir 16 5,3
Cinsiyet Kadin 77 27.1 Kidemli Miithendis 9 3,0
Erkek 207 72.9 Ar- Ge Uzman 22 71,5
Lise 9 32 isletmedeki Satig-Pazarlama Mudiirii/ 44 149
goreviniz Uzmani
Onlisans | 49 17.3 BT Uzmani/Personeli 21 7,1
Egitim Lisans 199 70.1 IK Uzman 27 9,1
Seviyesi | v Lisans | 27 | 94 Finans Midiirii 10 | 34
Doktora 0 0 Muhasebe Miidiirii 16 54
1-5 97 34.1 Kalite Kontrol Miidiirii 9 3,0
. . 6-10 124 | 437
Isletmedeki
Toplam Ca- 11-15 40 14.1 Satin Alma/Tedarik Mii
lisma Siiresi atin Alma/Tedar1 u-
¥ 16-20 6 2.1 diirii 28 9,5
21 ve 17 | 60
tizeri
Toplam 284 | 100.0 Toplam 284 100.0

Kullanilan verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Aykiri-ug
degerin varligi Mahalanobis yontemiyle tespit edilmis ve bu degerler veri
setinden cikartilarak coklu normallik kriteri saglanmustir. BTY o6lcegi ve IP
6lceginin gecerlilik ve giivenilirlik testi igin Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
uygulanmistir. BTY 6lceginin DFA faktdr yapist Sekil 4’te, IP dlgeginin DFA
faktor yapist Sekil 5°te gosterilmistir.
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Isletme

Performansi

BT
Esiligisi

Sekil 4. BTY Olgeginin DFA faktér yapist Sekil 5. IP Olgeginin DFA faktdr yapisi

Tablo 4 incelendiginde faktor yiklerinin 0,30’dan biiylik oldugu ve faktor
yiiklerinin agirlikli olarak 0,5’in iizerinde oldugu goriilmektedir. BTY 6l¢egine
ait toplam Cronbach Alfa katsayis1 0.817 olarak elde edilmistir. BTY 06l¢eginin
alt boyutlarinda Cronbach Alfa katsay1 degeri BT nesneleri boyutunda 0,688,
BT bilgisi boyutunda 0,613 ve BT operasyonlar1 boyutunda 0,717 olarak
Ol¢iilmiistiir. BTY 0Olgeginin alt boyutlarinin Cronbach Alfa katsayr degerleri
0,60’tan biiylik olmast, kullanilan 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu
da ¢alismada kullanilan BTY 6l¢eginin i¢sel tutarliligimin iyi seviyede oldugunu
ifade etmektedir. BTY 0lceginin dlgiim modeline iliskin sonuglar1 Tablo 4’de
gosterilmistir.

Tablo 4. BTY Olceginin Ol¢iim Modeline Iliskin Sonuglar

Fakts t P
Faktorler ifadeler .2} or Standart Hata
Yiikleri - . - .
Degerleri Degerleri
BT1 0.492
BT2 0.554 0.184 6.111 Hokok
F1: BT Nesneleri BT3 0.505 0.168 5.791 Hkk
BT4 0.646 0.191 6.587 Hokok
Cronbach’s Alp-
ha=0.688 BTS
0.560 0.175 6.148 Hokk
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BT6 ]

0.548 - .
F2: BT Bilgisi BT7 0.504 0.125 6.231 -—
Cmﬁ:if,}_zslf - BT8 0386 0.115 5.109 xox
BT9 0.609 0.141 7.027 ok

BT10 )

0.572 - .
BTl ol 0.126 5.464 ok
F3: BT Operasyonlari BT12 0.445 0.131 5.613 ok
by BT13 0568 0.142 6.774 wax
BT14 0.572 0.148 6.768 ok
BTIS 0.618 0.136 7.120 ok

Toplam Giivenirlik ¢=0.817

F%p<0.05

Tablo 5 incelendiginde faktor yiiklerinin 0,30’dan biiyiik oldugu goriilmektedir.
IP &lgeginin 5 maddeli geneli igin toplam giivenirlik katsayisi 0,596 olarak tespit
edilmistir. Fakat faktor ylikii diisiik olan 2 madde dlgekten ¢ikarildiginda (FP1:
miisteriyi elde tutma, FP4: yatirim getirisi) 6l¢egin geneli i¢in toplam Cronbach
Alfa katsayis1 0,614 degerine yiikseldigi goriilmiistiir. Bu da ¢alismada kullanilan
IP &lgeginin igsel tutarliligini iyi oldugunu gostermektedir. IP dlgeginin dlgiim
modeline iliskin sonuglar1 Tablo 5’de gosterilmistir.
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t P
Faktorler Ifadeler Faktor Yiikleri Standart Hata
Degerleri Degerleri
FP2 0.347
FP: [sletme FP3 0.534 0310 5214 ok
Performansi
FP3 0.974 0.845 3.308 Hokok
Toplam Giivenirlik a=0.614
#%p<0.05

DFA’ya gore, ol¢egi olusturan 15 madde 3 boyutlu olgek yapisiyla iliskili
oldugu belirlenmis, kurulan model dogrultusunda yol analizi yapilmistir.
Modelde iyilestirme yapilmis, iyilestirme yapilirken uyumu azaltan degiskenler
belirlenmis, artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni
kovaryansi olusturulmustur. Sonrasinda yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda
uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandig: Tablo 6’da gosterilmistir.
Tablo 6’da %95 giivenirlilik diizeyindeki (p<0.05) modelin uyum iyiligi
degerlerinin milkemmel uyum (CMIN/DF = 1.966 GFI = 0,929 IFI = 0,900) veya
kabul edilebilir uyyum (RMSEA = 0,058 AGF 1= 0,901 CFI=0,898 TLI=0,875

SRMR=0,052) 6l¢iit degerine sahip oldugu goriilmektedir.
Tablo 6. BT Yetkinligi Olgeginin Yapisal Model Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Olgiitleri Yapisal Model Tavsiye Edilen
Degerleri Degerler

CMIN/DF 1,966 <5

RMSEA 0,058 <0.08
GFI 0,929 >0.80
AGFI 0,901 >0.80
CFI 0,898 >0.80
TLI 0,875 >0.80
IFI 0,900 >0.80
SRMR 0,052 <0.10

153



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Nisan 2023 Say: 15 Cilt 2

BTY ve IP arasindaki iliskinin tespitinde kullanilan Pearson Korelasyon Testi
yapilmustir. BTY ve IP arasinda (p=0,177> 0,05) istatistiksel olarak pozitif yonlii
bir iliskinin olmadig1 (Hipotez 1a: desteklenmedi; Hipotez 1b: desteklendi) Tablo
7’de gosterilmistir.

Tablo 7. BTY ve IP Arasindaki Iliskinin Tespitinde Pearson Korelasyon Testi

1 2
1- BT Yetkinligi r 1.000 -0.080
(N=284) p - 0.177
2- Isletme Performansi r 1.000
(N=284) p
p<0.05

Sekil 6. Arastirma Modelinin Analizi

Arastirma modeli analizi sonucunda (Sekil 6), BTY nin IP {izerinde (p=0,139>
0,05) istatistiksel olarak pozitif yonde bir etkisinin olmadigi (Hipotez 2a:
desteklenmedi; Hipotez 2b: desteklendi) Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. BT Yetkinliginin isletme Performansi1 Uzerindeki Etkisi

Etki Tahmin (f) Standart Hata t P
BT Yetkinligi-> Isletme Performansi -0.110 0.042 _1.481 0.139
p <0,05
SONUC

Isletmelerin asil amaglar1 kar elde etmek ve gelisen piyasada varliklarimi rekabet
stratejileri ile siirdiirebilmektir. Rekabet, stratejik yonetim perspektifinin temelini
olusturmaktadur. Isletmeler, kaynak ve yeteneklerini rekabet avantaji elde edecek
sekilde kullanmaktadir. KTY, rekabet avantajini ve bu avantajin siirdiiriilebilir
olmasini saglamaktadir. KTY ’ye gore isletmeler, rakiplerinden daha degerli, nadir,
taklit edilmesi zor ve ikame edilemeyen kaynak ve yeteneklere sahip olmalidir.
llave olarak, kaynak heterojenligi ve kaynak hareketsizligi varsayimlarmni da
dikkate almalidir. Arastirmada, BT yetkinligi ve isletme performansi arasinda
pozitif yonlii bir iligkinin olmadigi (Hipotez la desteklenmedi, Hipotez 1b
desteklendi) ve BT yetkinliginin isletme performansi iizerinde pozitif yonde
bir etkisinin olmadig1 (Hipotez 2a desteklenmedi, Hipotez 2b desteklendi)
tespit edilmistir. KTY ¢ercevesinde bilisim teknolojisi ile isletme performansi
arasindaki iliski hakkinda yapilan g¢aligmalara ve BT kaynaklarina yatirim
yapmanin, isletmenin iiretkenligini veya karlihigim artirip artirmadigi hususlarina
aciklik getirmesi, arastirmanin 6nemini olusturmaktadir.

Arastirmada, BTY ve IParasindapozitifydnliibiriliskinin olmadigi tespitedilmistir.
Bu durumun temelinde yatan muhtemel ilk neden, isletmelerin BT yetkinligini
artirmanin, mutlaka siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacagi yanilgisidir. BT
kaynaklarindan bazilari, herkesin erisimine agik olacagindan, isletmenin sahip
oldugu BT yetkinligi siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamayacaktir. Bunun
sonucunda igletmenin performansi, rakip isletmelerin performansiin Oniine
gecemeyecektir. Diger neden, ayni ya da birbirini tamamlayan endiistri ve
pazar kosullarinda faaliyette bulunan isletmelerin, zamanla teknoloji, yap1 ve
fonksiyonel siiregler bakimindan birbirlerine yakin bir egilim i¢inde olmalaridir.
[zomorfizm (es bigimlilik) olarak adlandirilabilecek bu durum, (Oliver, 1988)
bilgi erisimi ve liretimini saglayan kaynak ve olanaklarin fark yaratma ve avantaj
saglama giiciinii azaltabilmektedir. Arastirmadaki anket uygulamasi, Tiirkiye’ nin
en biyik 1000 kurulusundaki ISO-2017 c¢ergevesindeki sektorel bazdaki
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isletmeler iizerinde gerceklestirilmistir. Bu baglamda, firsatlar1 ele gegirme
konusunda birbirlerine benzer rekabet avantajina sahip olduklarn diisiiniilen
isletmeler, pazardaki diger rakiplerinin 6niinde olsa da ¢evre kosullarinda olusan
belirsizlikleri yok edebilmek icin diger isletmeleri taklit edebilmektedirler.
Barney ve Mackey’nin (2018: 364) VRIO cergevesi dikkate alindiginda, rekabet
avantajinin zamanla rekabet esitligine doniisme ihtimalinin varligi, bu ¢aligmada
da tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirma bulgulari, isletmelere rekabetci bir
avantaj saglayan BT yetkinliginin, “izomorfik ¢ekim” (Rugman ve Verbeke,
1993: 291) nedeniyle etkisinin azalabilecegini gostermektedir. Ancak, BTY ve
IP arasindaki dogrudan iliskinin pozitif yénlii sonug vermemesi, arastirmacilarin
bundan sonraki zaman siirecinde de yapacagi ¢aligmalarda, mutlak suretle ayni
olumsuz sonucu elde edecegi anlamina gelmemelidir. Farkli birgok BT kaynagi
kombine edilerek degerli, nadir, taklit edilemez ve kopyalanamaz bir BT yetkinligi
olusturuldugunda, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde edilebilecegi literatiirde
ileri siirilmektedir. Bu g¢aligmadaki isletme katilimcilarmin, BT yetkinligini
olusturan {i¢ alt boyutuna bakildiginda, anket maddelerine verilen “katiliyorum”
ve “kesinlikle katiliyorum” seklindeki cevaplama oranlarinin BT nesnelerinde
yiizde 97,8; BT bilgisinde yiizde 97,7; BT operasyonlarinda yiizde 97,4 ve BT
yetkinligi olarak yiizde 97,6 oraminda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
Tiirkiye’deki en biiyiik 1000 isletmenin, birbirlerine kiyasla fark yaratabilecek
diizeyde bir rekabet avantaj1 saglayamadiklar1 anlagilmistir.

Caligmada yetenek olarak sadece BT yetkinliginin esas alinmasinin, sinirlilik
teskil ettigi diigiiniilmektedir. Ayrica, test edilen hipotezlerin zaman igindeki
bir anlik goriintiiyli temsil etmesi, verilerin toplandig1 kosullarin esasen ayni
kalmas1 muhtemel olsa da bunun olacaginin garantisi yoktur. Ayrica, veriler kilit
katilimcilardan toplanmistir. BTY ve IP arasindaki iliskinin dogrudan baglanti
yolu ile arastirilmasi da sinirlilik olusturabilmektedir. Bu bakimdan, BTY ve IP
arasindaki iligkinin dogrudan iliski baglant1 yolu yerine, inovasyon yetenegi,
orgiitsel kiiltiir gibi konularla entegrasyon ve sinerji gelistirebilecegi muhtemel
oldugundan, BTY ve IP arasindaki iliskinin dolayli baglant: yollarinin gelecek
arastirmalarda yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenler arastirmanin sinirliliklarini
olusturmaktadir.

Literatiirde BTY 'nin farkli bir degisken ile iligkisi Tippins ve Sohi (2003), Gibb
ve Haar (2007), Pérez-Lopez ve Alegre (2012), Fernandez-Mesa vd. (2014)
tarafindan incelendigi tespit edilmistir. Calismalarda BT nesneleri, BT bilgisi ve
BT operasyonlart BTY 'nin alt boyutlar1 olarak kabul edilmesi ve sadece Pérez-
Lopez ve Alegre’nin (2012) ¢alisma sonucu bu ¢alisma ile ortiismektedir. Pérez-
Loépez ve Alegre’nin (2012) Ispanya isletmeleri {izerinde BTY *nin bilgi y&netimi
siirecleri araciligi ile isletme performansi iizerindeki etkisini incelemigler, BTY
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ve IP arasinda dogrudan bir iliskinin olmadigmi ancak, iliskiye bilgi yonetimi
stireglerinin aracilik ettigini tespit etmislerdir. Bu ¢aligmadan farkli sonug elde
eden Tippins ve Sohi (2003), Amerika’daki dort imalat isletmesinden 6rneklem
alarak yaptig1 veri analizi sonucunda, BTY ve isletme performansi arasinda
pozitif bir iligki tespit etmiglerdir. BTY boyutlarini ayri tutarak inceleyen Gibb
ve Haar (2007) Yeni Zelanda sirketleri tizerinde BT nesneleri, BT bilgisi ve BT
operasyonlariin her biri ile pazar performansi arasindaki iliskiyi incelemis, her
bir boyut ile pozitif bir iligki tespit etmislerdir. Ayrica, isletme biiyiikliigiiniin pazar
performansi lizerinde diizenleyici etkisinin olmadig1 goriilse de BT nesneleri, BT
bilgisi ve BT operasyonlari ile etkilesim halinde oldugu goriilmiistiir. Fernandez-
Mesa vd. (2014) italyan ve Ispanyol isletmeleri iizerinde BTY ’nin inovasyonun
ticari basarisi lizerinde dogrudan etkisinde pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Ayrica pazar giicii kontrol degiskeni olarak kullanilmis ve inovasyonun ticari
basarisi {izerinde onemli bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. ilave olarak, bu
arastirmada elde edilen sonuglar, Tiiren vd. (2014) tarafindan Tiirkiye’de bulunan
isletmeler iizerinde uygulanan Tippins ve Sohi’nin (2003) 6l¢ek gegerliligi ve
giivenilirligini desteklemistir.

Calisgmada elde edilen bulgular ve ¢ikan sonugla ilgili olarak literatiire,
isletmelere ve ilgili taraflara ve bundan sonra arastirma yapacaklara birtakim
Oneriler getirilebilir. Birinci Oneri, bu ¢alismadaki tabakali 6rnekleme yontemi
ve kesitsel verileri kullanmak yerine, isletmelerin birbirlerine kiyasla rekabet
avantaji elde edebilecegi bir ortamin olugmasi bakimindan rastgele ornekleme
yontemi ve boylamsal verilerin kullanilmasi 6nerilmektedir. Boylece, isletmelerin
izomorfizm ger¢eginden etkilenmis olma ihtimali, ortadan kaldirilmis olacaktir.
Pazara erken giren dncii isletmeler marka, imaj liderligi, tiiketici bilgi avantajlari
gibi rekabet avantajlari saglayacagindan, pazara geg giren isletmelere kiyasla daha
yiiksek pazar pay1 elde edebilecektir (Miller vd., 1989). ikinci 6neri, gelecekte
BTY ve IP arasindaki iliski hakkinda yapilacak arastirmalarda, elde edilecek
verilerin tek bir endiistri alanindaki isletmelerden saglanmasi 6nerilmektedir. Bu
calismada, anket verileri 25 sektdr alanindaki isletmelerden, tabakali sistematik
ornekleme yontemi kullanilarak elde edildiginden, tek sektor bazinda sinerji
olusturulamamis, odaklanma ve yogunlagma saglanamamuistir. Yine bu ¢alismada,
anket verileri kesitsel olarak elde edildiginden, arastirma sonuglar1 genellemesi
25 sektorde mevcut olan ¢caligma evrenindeki isletmeler lizerinden yapilabilmistir.
Her ne kadar isletmelerden saglanan anket cevabi doniisleri, li¢ sektorde agirlik
kazanmis olsa da boylamsal olarak yalniz bir sektorden rastgele ornekleme
miktart ile yapilacak genelleme, daha sonug verici olacagi degerlendirilmektedir.
Ugiincii  oneri, gelecekte yapilacak aragtirmalarda, isletme performansinin
belirlenmesinde, pazar payma yonelik yazindaki o6lgek maddelerine agirlik
verilmelidir. Calismada, anket verilerinin analiz sonucunda faktor yiikii degeri
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0,974 olarak tespit edilmistir. Pazar payi, list diizey yoneticiler i¢in ¢ok onemli
bir dl¢iit olarak kabul edilmektedir. Rekabet avantaji, genellikle pazar payinin bir
fonksiyonudur (Miller vd., 1989). Miles ve Snow stratejik yaklagimlarinin, isletme
performans1 gostergelerinden pazar pay: iizerindeki etkisi incelendiginde, pazar
payint énemli Ol¢iide artirdigi tespit edilmistir (Pleshko vd., 2014: 189). Pazar
pay1, giiclii bir rekabet pozisyonunun ve iyi performansin 6nemli bir bilesenidir.
Aragtirmalar, pazar payindaki kazanimlarin bitylime doneminde karlilig1 olumsuz
etkiledigini gostermistir. Bagka bir deyisle, bugiiniin bilylimesi tipik olarak yarinin
karlarm iyilestirmek olarak goriilmektedir. Karlilik, kazanilan pazar payi ile ¢ok
farkl iligkilere sahiptir (Miller ve Camp, 1985: 95-97). Dordiincii 6neri, gelecekte
BTY ve IP arasindaki iliski hakkinda yapilacak arastirmalarda pazar pay1 dlgegi
incelendiginde, elde edilen sonucun ii¢ yildan daha uzun bir déonemin sonucu
oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle, stratejinin uygulanmasi uzun vadeli
bir hamle oldugundan, gelecekte BTY ve IP arasindaki iliski hakkinda yapilacak
arastirmalarda, ii¢ yildan daha uzun dénemdeki IP sonuclarinin arastirilmasi ve
isletme performansinin bu sekilde belirlenmesi onerilmektedir. Temel stratejik
hamleleri agik ve nispeten istikrarli olan, ancak ortami ¢alkantili olan bir igletme
icin kisa vadeli stratejiler, adil bir sekilde test edilememektedir (Ansoff, 1980:
133).

Sonug olarak, arastirmanin katkisi; kavramsal, kuramsal ve metodolojik olmak
iizere li¢ hususta olmustur. Bilisim teknolojisi, BTY olarak kavramsallastirilarak
kavramsal katki saglanmistir. BTY ve IP arasindaki iliskide isletmelerin ancak
KTY’nin dort temel kriterine birden (yani degerli, nadir, taklit edilemeyen
kaynak ve yeteneklere) sahip oldugu zaman rakiplerine karsi rekabet avantaji
saglayabilecegi gosterilerek, kuramsal olarak KTY alanina katki saglanmistir.
Gelecekte BTY ve P arasi iliski hakkinda ¢alisma yapacak arastirmacilara, verileri
tek bir endiistri alanindaki igletmelerden saglamasi, rastgele 6rnekleme yontemi
ve boylamsal verileri kullanmasi, IP tespitinde pazar payina yénelik yazindaki
6lcek maddelerine agirlik vermesi ve ii¢ yildan daha uzun dénem IP sonuglarmi
arastirmasi Onerilerek metodolojik katki saglanmistir. Ayrica BT yetkinligi ve
firma performans: arasindaki iliskiyi inceleyen bu ampirik ¢aligmanin, yerli
yazinda olusan arastirma boslugunu dolduracagi, stratejik yonetim bilimine ve
iilkemizdeki is diinyasma katki saglayacagi degerlendirilmektedir. imalat ve
sanayi sektorlerindeki paydaslarin, mevcut durumun ortaya konulup daha faydali
isler ¢cikarilmasi bakimindan hemiireticilere hem tiiketicilere hem de ilgili taraflara
olumlu katkilar saglayacagindan, arastirmanin konusunu olusturan BTY ve IP
arasindaki iligki hakkinda, gelecekte yeni ¢alismalarin yapilmasi dnerilmektedir.

158



Arastirma Makalesi (Research Article)

KAYNAKCA

Ahmad, K. ve Zabri, S. M. (2016). The Application of Non-Financial Performance
Measurement in Malaysian Manufacturing Firms, Procedia Economics and
Finance, 35, 476-484.

Akargay, N. (2019). Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Isletmelerin Rekabet
Giciine Etkileri, Journal of Social and Humanities Sciences Research, 6(43),
3235-3247.

Ansoff, H. I. (1980). Strategic issue management, Strategic Management Journal.
1, 131-148.

Armstrong, C. E. ve Shimizu, K. (2007). A review of approaches to empirical
research on the resource-based view of the firm, Journal of Management, 33(6),
959-986.

Ashurst, C., Cragg, P. ve Herring, P. (2011). The Role of IT Competences in
Gaining Value from E-Business: An SME Case Study, International Small
Business Journal, 30(6), 640-658.

Barney, J. B. (1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage,
Journal of Management, 17(1), 99-120.

Barney, J. B. (1995). Looking inside for competitive advantage, Academy of
Management Executive, 9(4), 49-61.

Barney, J. B. ve Arikan, A. M. (2001). The resource-based view: Origins and
implications, M. A. Hitt, R. E. Freeman ve J. S. Harrison, Handbook of Strategic
Management, (s. 124-188), Oxford, UK: Blackwell.

Barney, J. B. ve Clark D. N. (2007). Resource-Based Theory: Creating and
Sustaining Competitive Advantage, NewYork: Oxford University Press.

Barney, J. B. ve Mackey, A. (2018). Monopoly Profits, Efficiency Profits,
and Teaching Strategic Management, Academy of Management Learning &
Education, 17(3), 359-373.

Bharadwaj, A. S. (2000). A Resource-Based Perspective on Information
Technology Capability and Firm Performance: An Empirical Investigation, MIS
Quarterly, 24(1), 169-196.

159



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Nisan 2023 Say: 15 Cilt 2

Bieser, J. C. T. ve Hilty, L. M. (2018). Assessing Indirect Environmental Effects
of Information and Communication Technology (ICT): A Systematic Literature
Review, Sustainability, 10(8), 1-19.

Breznik, L. (2012). Can Information Technology be a Source of Competitive
Advantage?, Economic and Business Review, 14(3), 251-269.

Byrd, T. A., Lewis, B. R. ve Bryan, R. W. (2006). The leveraging influence of
strategic alignment on IT investment: An empirical examination, Information &
Management, 43, 308-321.

Chakravarty, A., Grewal, R. ve Sambamurthy, V. (2013). Information Technology
Competencies, Organizational Agility, and Firm Performance: Enabling and
Facilitating Roles, Information Systems Research, 24(4), 976-997.

Clemons, E. ve Row, M. (1991). Sustaining IT advantage: The role of structural
differences, MIS Quarterly, 15 (3), 275-292.

Combs, J. G., Crook, T. R. ve Shook, C. L. (2005). The dimensionality of
organizational performance and its implications for strategic management
research, D. J. Ketchen ve D. D. Bergh, Research Methodology in Strategic
Management, (s. 259-286), San Diego, CA: Elsevier.

Crawford, J., Leonard, L. N. K. ve Jones, K. (2011). The Human Resource’s
Influence in Shaping IT Competence, Industrial Management & Data Systems,
111(2), 164-183.

Dehning, B. ve Richardson, V. J. (2002). Returns on Investments in Information
Technology: A Research Synthesis, Journal of Information Systems, 16(1), 7-30.

Dong, X., Liu, Q. ve Yin, D. (2008). Business performance, business strategy,
and information system strategic alignment: an empirical study on Chinese firms,
Tsinghua Science & Technology, 13(3), 348-354.

Donnellan, J. ve Rutledge, W. L. (2019). A case for resource-based view and
competitive advantage in banking, Managerial and Decision Economics, 40,
728-737.

Fernandez-Mesa, A., Ferreras-Mendez, J. L., Alegre, J. ve Chiva, R. (2014). IT

Competency and the Commercial Success of Innovation, Industrial Management
& Data Systems, 114(4), 550-567.

160



Biilent ORMECI, Hiilya OCAL

Gibb, J. ve Haar, J. (2007). IT Competency Predicting Market and Development
Performance: Moderated By Organizational, Proceedings of European and
Mediterranean Conference on Information Systems, 43, 1-10.

Gordon, S. R. ve Tarafdar, M. (2007). How Do a Company’s Information
Technology Competences Influence Its Ability to Innovate?, Journal of Enterprise
Information Management, 20(3), 271-290.

Grant, R. M. (1991). The Resource-Based Theory of Competitive Advantage:
Implications for Strategy Formulation, California Management Review, 33(3),
114-135.

Hafeez, K., Zhang, Y. ve Malak, N. (2002). Core Competence for Sustainable
Competitive Advantage: A Structured Methodology for Identifying Core
Competence, IEEE The transactions on engineering management, 49(1), 28-35.

Héroux, S. ve Fortin, A. (2018). The Moderating Role of IT-Business Alignment
in the Relationship Between IT Governance, IT Competence, and Innovation,
Information Systems Management, 35(2), 98-123.

Holtkamp, P. ve Pawlowski, J. M. (2015). A Competence-Based View on the
Global Software Development Process, Journal of Universal Computer Science,
21(11), 1385-1404.

Huie, C. P., Cassaberry, T. ve Rivera, A. K. (2020). The Impact of Tacit Knowledge
Sharing on Job Performance, International Journal on Social and Education
Sciences, 2(1), 34-40.

Ivanov, C. L. ve Avasilcii, S. (2014). Performance Measurement Models: An
Analysis for Measuring Innovation Processes Performance, Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 124, 397-404.

Itami, H. ve Roehl, T. W. (1987). Mobilizing Invisible Assets. England: Harward
Universty Press.

Kamdjoug, J. R. K., Tewamba, H. J. N. ve Wamba, S. F. (2018). IT Capabilities,
Firm Performance and the Mediating Role of ISRM: A Case Study from a
Developing Country, Business Process Management Journal, 25(3), 476-494.

Karimi, S. ve Nejad, A. H. (2018). The Effect of Organizational Training on Job
Satisfaction and Individual Performance of Ahwaz Oil Company Employees,
Revista Publicando, 5(15), 385-401.

Ketokivi, M. K. ve Schroeder, R. G. (2004). Perceptual Measures of Performance:
Fact or Fiction?, Journal of Operations Management, 22(3), 247-264.

161



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Nisan 2023 Say: 15 Cilt 2

Kim, G., Shin, B., Kim, K. K. ve Lee, H. G. (2011). IT Capabilities, Process-
Oriented Dynamic Capabilities, and Firm Financial Performance, Journal of the
Association for Information Systems, 12(7), 487-517.

Kohli, R. ve Grover, V. (2008). Business Value of IT: An Essay on Expanding
Research Directions to Keep up with the Times, Journal of the Association for
Information Systems, 9(1), 23-39.

Kor, Y.Y., Mahoney, J. T., Siemsen, E. ve Tan, D. (2016). Penrose’s The Theory
of the Growth of the Firm: An Exemplar of Engaged Scholarship, Production and
Operation Management, 25 (10), 1727-1744.

Kraaijenbrink, J., Spender, J. C. ve Groen, A. J. (2010). The Resource-Based
View: A Review and Assessment of Its Critiques, Journal of Management, 36,
349-372.

Krejcie, R. V. ve Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research
Activities, Educational and Psychological Measurement, 30, 607-610.

Laudon, K. C. ve Laudon, J. P. (2014). Management Information Systems:
Managing the Digital Firm, Thirteenth Edition, England: Pearson Education
Limited.

Liang, T. P.,, You, J. J. ve Liu, C. C. (2010). A Resource-Based Perspective on
Information Technology and Firm Performance: A Meta Analysis, Industrial
Management & Data Systems, 110(8), 1138-1158.

Lukviarman, N. (2008). Performance Measurement: A Stakeholder Approach,
SINERGI, 10(2), 179-198.

Major, E., Asch, D. ve Corde-Hayes, M. (2001). Foresight as a Core Competence,
Futures, 33(2), 91-107.

Malekifar, S., Taghizaden, S. K., Rahman, S. A. ve Khan, S. U. R. (2014).
Organizational Culture, IT Competence, and Supply Chain Agility in Small
and Medium-Size Enterprises, Global Business and Organizational Excellence,
33(6), 69-75.

Mauerhoefer, T., Strese, S. & Brettel, M. (2017). The impact of information

technology on new product development performance, Journal of Product
Innovation Management, 34(6), 719-738.

162



Biilent ORMECI, Hiilya OCAL

McLean, C. N. (2019). The Significance of the Association Between Information
Technological Capabilities (ITC) and Perceived Firm Performance in Fortune
1000 Firms, Capella University, School of Business and Technology, Ph. D.
dissertation, USA.

Mehdibeigi, N., Dehghani, M. ve Yaghoubi, N. (2016). Customer knowledge
management and organization’s effectiveness: Explaining the mediator role of
organizational agility, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 230, 94-103.

Miller, A., Gartner, W. B. ve Wilson, R. (1989). Entry Order, Market Share,
and Competitive Advantage: A Study of Their Relationships in New Corporate
Ventures, Journal of Business Venturing, 4, 197-209.

Miller, A. ve Camp, B. (1985). Exploring determinants of success in corporate
ventures, Journal of Business Venturing, 1(2), 87-105.

Murphy, G. B., Trailer, J. W. ve Hill, R. C. (1996). Measuring Performance in
Entrepreneurship Research, Journal of Business Research, 36, 15-23.

Ndungu, S., Wanjau, K., Gichira, R. ve Mwangi, W. (2017). Moderating Role
of Entrepreneurial Orientation on the Relationship Between Information
Technology Competence and Firm Performance in Kenya, International Journal
of Professional Business Review, 2(2), 1- 22.

Ni, A. Y. ve Chen, Y. C. (2016). A Conceptual Model of Information Technology
Competence for Public Managers: Designing Relevant MPA Curricula for
Effective Public Service, Journal of Public Affairs Education, 22(2), 193-212.

O’Donnell, F. J. ve Duffy, A. H. B. (2002). Modelling Design Development
Performance, International Journal of Operations & Production Management,
22(11), 1198-1221.

Oliver, C. (1988). The collective strategy framework: An application to competing
predictions of isomorphism, Administrative Science Quarterly, 543-561.

Ong, J. W. ve Ismail, H. B. (2008). Sustainable Competitive Advantage Through
Information Technology Competence: Resource-Based View on Small and
Medium Enterprises, Communications of the IBIMA, 1, 62-70.

Ozdemir, Y. ve Acar, O. F. (2020). Bilisim Teknolojilerinin Rekabet Amactyla
Kullaniminin Analizi (E-Devlet Ornegi), International Journal of Economics and

Politics Sciences Academic Research, 4(10), 65-73.

Ozutku, H. (2010). Orgiitsel Performans Boyutuyla Insan Kaynaklar: Yonetimi,
Ankara: Gazi Kitapevi.

163



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Nisan 2023 Say: 15 Cilt 2

Panda, S. ve Rath, S. K. (2015). The Effect of Human IT Capability on
Organizational Agility: An Empirical Analysis, Management Research Review,
40(7), 800-820.

Papatya, N. (2007). Siirdiiriilebilir Rekabetci Ustiinliik Saglamada Stratejik
Yonetim ve Pazarlama Odagr Kaynak Tabanh Gériis Kavramsal ve Kuramsal
Yaklagim (2. Baski), Ankara: Asil Yayn.

Penrose, E. (1959). The Theory of The Growth of The Firm, New York, Wiley.

Peppard, J. ve Ward, J. (2004). Beyond Strategic Information Systems: Towards
an IS Capability, Journal of Strategic Information Systems, 13, 167-194.

Pérez-Arostegui, M. N., Bustinza-Sanchez, F. & Barrales-Molina, V. (2015).
Exploring the Relationship Between Information Technology Competence and
Quality Management, BRQ Business Research Quarterly, 18, 4-17.

Pérez-Lopez, S. ve Alegre, J. (2012). Information Technology Competency,
Knowledge Processes and Firm Performance, Industrial Management & Data
Systems, 112(4), 644-662.

Peteraf, M. A. (1993). The Cornerstones of Competitive Advantage: A Resource-
Based View, Strategic Management Journal, 14(3), 179-191.

Pleshko, L. P., Heiens, R. A. ve Peev, P. (2014). The impact of strategic consistency
on market share and ROA, International Journal of Bank Marketing, 32(3), 176-
193.

Poon, J. M. L., Ainuddin, R. A. & Junit, S. H. (2006). Effects of self-concept
traits and entrepreneurial orientation of firm performance, International Small
Business Journal, 24(1), 61-82.

Powel, T. C. ve Dent-Micallef, A. (1997). Information Technology as Competitive
Advantage: The Role of Human, Business, and Technology Resources, Strategic
Management Journal, 18(5), 375-405.

Rakickaite, J., Juceviciene, P. ve Vaitkiene, R. (2011). Structure of Professional
Service Firm’s Organizational Competence, Social Sciences, 73(3), 51-61.

Ravichandran, T. (2018). Exploring The Relationships Between IT Competence,

Innovation Capacity and Organizational Agility, Journal of Strategic
Information Systems, 27, 22-42.

164



Biilent ORMECI, Hiilya OCAL

Raza, S. S., Ghani, U. & Rafque, M. K. (2016). Impact of knowledge management
practices and organizational culture on organization performance: a study of
public sector organizations of Pakistan, Journal of Organisational Studies and
Innovation, 3(3), 23-36.

Rostini, R., Souisa, W., Masmarulan, R. & Yasin, N. (2020). Competitiveness
development, learning orientation, entrepreneurial commitment and business
performance in the silk industry, Management Science Letters, 11(3), 903-908.

Rugman, A. M. ve Verbeke, A. (1993). How to operationalize Porter’s diamond
of international competitiveness, The International Executive, 35(4), 283-299.

Said, J., Hui, W. S., Taylor, D. ve Othman, R. (2009). Customer-Focused Strategies
and Information Technology Capabilities: Implications For Service Quality Of
Malaysian Local Authorities, International Review of Business Research Papers,
5(3), 241-256.

Santhanam, R. ve Hartono, E. (2003). Issues in Linking Information Technology
Capability to Firm Performance, MIS Quarterly, 27(1), 125-153.

Santos, J. B. ve Brito, L. A. L. (2012). Toward a Subjective Measurement Model
for Firm Performance, Brazilian Administration Review, 9(6), 95-117.

Selvam, M., Gayathri, J., Vasanth, V., Lingaraja, K. ve Marxiaoli, S. (2016).
Determinants of Firm Performance: A Subjective Model, International Journal
of Social Science Studies, 4(7), 90-100.

Shannak, R. O., Masa’deh, R., Obeidat, B. Y. ve Almajali, D. A. (2010).
Information Technology Investments: A Literature Review, Proceedings of the
14th IBIMA Conference on Global Business Transformation through Innovation

and Knowledge Management: An Academic Perspective, Istanbul-Turkey, 1356-
1368.

Striteska, M. ve Spickova, M. (2012). Review and Comparison of Performance
Measurement Systems, /n the Journal of Organizational Management Studies,
20(12), 1-14.

Swierczek, F. W. & Ha, T. T. (2003). Entrepreneurial orientation, uncertainty
avoidance and firm performance: An analysis of Thai and Vietnamese SMEs, The

International Journal of Entrepreneurship and Innovation, 4(1), 46-58.

Taouab, O. ve Issor, Z. (2019). Firm Performance: Definition and Measurement
Models, European Scientific Journal, 15(1), 93-106.

165



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Nisan 2023 Say: 15 Cilt 2

Teece, D. J. ve Pisano, G. (1994). The Dynamic Capabilities of Firms: An
Introduction, Industrial and Corporate Change, 3(3), 537-556.

Teece, D. J., Pisano, G. ve Shuen, A. (1997). Dynamic Capabilities and Strategic
Management, Strategic Management Journal, 18(7), 509-533.

Thakurta, R. ve Guha Deb, S. (2018). IS/IT investments and firm performance:
Indian evidence, Journal of Global Information Technology Management, 21(3),
188-207.

Tippins, M. J. ve Sohi, R. S. (2003). IT Competency and Firm Performance: Is
Organizational Learning A Missing Link?, Strategic Management Journal, 24,
745-761.

Tiruneh, G. G. ve Fayek, A. R. (2017). Identifying Construction Organizational
Competency Measures and Performance Indicator Metrics, 6th CSCE
Construction Specialty Conference, Canada, 1-10.

Tripathi, K. ve Agrawal, M. (2014). Competency Based Management In
Organizational Context: A Literature Review, Global Journal of Finance and
Management, 6(4), 349-356.

Turung, O. (2015). Stratejik Yonetim Orgiitsel Performans Iliskisinde Kisi-Orgiit
Uyumunun Rolii, Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 1(1), 16-30.

Tiiren, U., Gokmen, Y. ve Tokmak, I. (2014). Isletmelerde Kaynak Temelli Bilgi
Teknolojileri Yetkinligi: Bir Olgek Uyarlama Calismasi, Ege Akademik Baks,
14(3), 425-439.

Uwizeyemungu, S., Raymond, L., Poba-Nzaou, P. ve St. Pierre, J. (2018). The
Complementarity of IT and HRM Capabilities for Competitive Performance:
A Configurational Analysis of Manufacturing and Industrial Service SMEs,
Enterprise Information Systems, 12(10), 1336-1358.

Uzunboylu, H. (2017). Bilisim Teknolojileri, Ankara: Pegem Akademi Yayinlari.
Vogel, M. A. (2005). Leveraging Information Technology Competencies and
Capabilities For a Competitive Advantage, Maryland University, Management
Department, Ph. D. dissertation, USA.

Wernerfelt, B. (1984). A Resource-Based View of the Firm, Strategic Management
Journal, 5, 171-180.

Wernerfelt, B. (1995). The Resource-Based View of The Firm: Ten Years After,
Journal of Consumer Research, Strategic Management Journal, 16(3), 171-174.

166



Biilent ORMECI, Hiilya OCAL

Waulandari, J., Raharja, S. J., Nurasa, H. ve Muhyi, H. A. (2017). Individual
Competency Study in the Evolution of Human Resource Management Theory and
Its Relation to Organizational Competency, International Journal of Management
and Administrative Sciences, 5(3), 35-43.

Yoon, C. Y. (2011). Measuring Enterprise IT Capability: A Total IT Capability
Perspective, Knowledge-Based Systems, 24(1), 113-118.

Zulkiffli, S. N. A. ve Perera, N. (2011). A literature analysis on business
performance for SMES-subjective or objective measures?, In: Society of
Interdisciplinary Business Research (SIBR) Conference on Interdisciplinary
Business and Economics Research, Bangkok, 1-9.

ELEKTRONIK KAYNAKLAR

URL-1 https://www.is0500.0rg.tr/500-buyuk-sanayi-kurulusu?yil=2017 (Erisim
Tarihi: 21.11.2022)

URL-2 https://www.iso.org.tr/sites/1/upload/files/iso 1 500 2017 opt-9238.pdf
(Erigim Tarihi: 21.11.2022)

167



