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Turkiye’'de Afet Lojistiginde Tekrar Kullanilabilir Yardim
Malzemelerinin Geri Kazamim Faaliyetleri Uzerine Bir Arastirma:
Tersine Lojistik Siireclerinin KIZILAY Ozelinde incelenmesi

Yavuz Toraman?, Fahriye Merdivenci2, Makber Tekin3

0z

Kit kaynaklarin kullanimi ge¢misten giiniimiize dek 6nemli bir sorun olmustur. Her gecen giin azalan
kaynaklarin efektif kullanilmasi gittikce daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu nedenle geri kazanim siirecleri
tersine lojistik faaliyetleri kapsaminda daha fazla ele alinan bir konu haline gelmektedir. Arastirmanin
amaci insanlar1 yakindan ilgilendiren dogal afetler ve sonrasindaki geri kazanim siireglerinin optimize
edilmesidir. Mevcut arastirmada KIZILAY'1n tersine lojistik faaliyetleri incelenip analiz edilerek bir sistem
onerisinde bulunulmustur. S6z konusu 6neri lojistik alaninda uzman kisiler tarafindan yorumlanmistir.
Arastirmaya 15 lojistik uzmani katilmistir. Mevcut arastirmada nitel analiz yontemi olan yari
yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigiyle analiz gerceklestirilmistir. Mobil Cadir Temizleme Bakim
ve Onarim Aracit ve Cadir Geri Kazamim Ekibi (CGKE) Onerisi uzmanlar tarafindan olumlu olarak
gorilmiistiir. Ayrica diger sarf olmayan malzemelerin geri kazaniminda ve farkli kurumlarinda bu tarz bir
konseptin uygulanabilecegi yoniinde goris bildirilmistir. Cadir Temizleme Bakim ve Onarim Araci iizerinde
detayll ¢alisilarak farkli malzemelerin de geri doniisiimiiyle konseptin genisletilebilecegi konusunda
hemfikir kalinmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet Lojistigi, KIZILAY, Tersine Lojistik, Geri Kazanim

A Research on Recycling Activities of Reusable Relief Materials in
Disaster Logistics in Turkey: An Investigation of Reverse Logistics
Processes in Specific to KIZILAY

Abstract

The use of scarce resources has been an important problem from the past to the present. The effective use
of resources, which is decreasing day by day, is more and more important. For this reason, recovery
processes are becoming a more discussed issue within the scope of reverse logistics activities. The aim of
the research is to optimize the recovery processes after natural disasters that are closely related to people.
In the current research, a system proposal has been made by examining and analyzing the reverse logistics
activities of KIZILAY. The proposal in question was interpreted by experts in the field of logistics. 15 logistics

1 0gr. Gor., Nisantas1 Universitesi, Nisantasi Universitesi, MYO, Dis Ticaret Programy, istanbul

Ilgili Yazar e-posta / Cooresponding author e-mail: yavuz.toraman@nisantasi.edu.tr ORCID No: 0000-0002-5196-1499
2 Prof. Dr., Akdeniz Universitesi, Uygulamal Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik B6liimii, Antalya

e-posta / e-mail: fahrive@akdeniz.edu.tr ORCID No:0000-0001-8956-7051

3 Ars. Gor., Akdeniz Universitesi, Uygulamal Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Béliimii, Antalya
e-posta / e-mail: makber.tekin@akdeniz.edu.tr ORCID No:0000-0001-5817-2962

Bu makaleye atif yapmak icin / To cite this article

Malzemelerinin Geri Kazanim Faaliyetleri Uzerine Bir Arastirma: Tersine Lojistik Siireclerinin KIZILAY Ozelinde
incelenmesi. Afet ve Risk Dergisi, 6(2), 391-400.


mailto:yavuz.toraman@nisantasi.edu.tr
mailto:fahriye@akdeniz.edu.tr
mailto:makber.tekin@akdeniz.edu.tr

Tiirkiye’de Afet Lojistiginde Tekrar Kullanilabilir Yardim Malzemelerinin Geri Kazanim Faaliyetleri Uzerine
Bir Arastirma: Tersine Lojistik Siireclerinin KIZILAY Ozelinde incelenmesi

experts participated in the research. In the present study, the analysis was carried out with the semi-
structured in-depth interview technique, which is a qualitative analysis method. The recommendation of
the Mobile Tent Cleaning Maintenance and Repair Tool and the Tent Recovery Team was seen positively by
the experts. In addition, opinions were expressed that such a concept could be applied in the recovery of
other non-consumable materials and in different institutions. It has been agreed that the Tent Cleaning
Maintenance and Repair Tool can be further expanded by working on it in detail and recycling different
materials.

Keywords: Disaster Logistics, KIZILAY, Reserve Logistics, Reuse

1. GIRIS

Afetler ylizyillardir insanligin maruz kaldigi ve olumsuz sonuglara neden olan dogatistii
olaylardir. Dogatistii olaylar, insanlarin cok sik karsilasmadigi fakat olayin gerceklestigi stire¢ ve
sonrasinda can veya mal kayiplari nedeniyle olduk¢a endise verici bir durum halini almaktadir.
Insanlarin yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek icin kullandiklar1 kaynaklar afetlerin ardindan
kullanilamaz hale gelebilmektedir. Afet bdlgelerine yardim malzemelerinin ulastirilmasi afet
lojistiginin 6nemli konulardan biridir Afet yasanmadan once yapilacak olan hazirliklar afet
aninda ve sonrasinda insani faaliyetlerin aktif hale getirilebilmesi agisindan afet lojistigi oldukca
hayati 6neme sahiptir (Tanyas vd., 2013). Afet lojistigi, afetin yikic1 etkilerinden dolay1 zarar
goren insanlarin hayati faaliyetlerine tekrar geri donebilmelerini saglayabilmek icin afet dncesi
hazirlanmis olan yardim malzemelerinin planlanma, depolama, uygulama ve denetimi ifade
etmektedir (Tanyas vd., 2013). Genel itibariyle afet lojistigi, afet sonrasi insani ihtiya¢larin,
ekipmanlarin ve miidahale ekibinin afet bolgesine ulagtirilmasinin yaninda afet sonrasi yasamin
normale doénebilmesi icin tadilat ve temizleme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi olarak
tanimlanabilir (Erturgut ve Yilmaz, 2020). Afet lojistigi kapsaminda yardim operasyonlari ve afet
yonetimi stirecinde gerceklestirilen faaliyetlerde ortaya ¢ikan maliyetlerin %80’ini tedarik zinciri
ve lojistik olusturmaktadir. Afet lojistigi, afet dncesi ve sonrasinda hayat kurtarmanin yaninda
afetten etkilenen insanlarin ve bélgenin rehabilitasyonu agisindan biiyiik 6neme sahiptir (Van
Wassenhove, 2006). Afet miidahalesinde yapilan lojistik siirecler tipik olarak reaktiftir ve belirli
islevsel unsurlar goz onilinde bulunduruldugundan gegici olarak kurulurlar (Jahre vd., 2009). Bu
kapsamda yapilan faaliyetlerin gecici oldugu géz 6niinde bulundurularak afet sonrasi tersine
lojistik siireclerde 6nem arz etmektedir. Afet lojistiginde onemli faaliyetlerden biri de geri
kazanim faaliyetleridir. Gezi kazanim faaliyetleri siirdiiriilebilir bir gelecek insasi i¢in liretilen
tirtinlerin tiiketim sonrasi imhasinda 6nemli bir noktadir. Bu imha stirecinde gomme, yakma ve
depolama kapasiteleri giin gectikce azalacagi i¢in geri kazamim faaliyetleri 6nem arz etmektedir
(Ogal, 2021). Tersine lojistik siirecleri son yillarda énemini korumaktadir. Nedeni ise iiretim
olanaklarinin artmasidir. Bu kapsamda sanayilesmenin artmasiyla birlikte tiretim siirecleri cesitli
otomasyon sistemleri ile daha kolay hale gelmistir (Dabees vd., 2023). Bu durumda tiretimin hizla
artmasina neden olmustur. Fakat diinyadaki kaynaklarin kit oldugu g6z oOnilinde
bulunduruldugunda hem stirdiiriilebilirlik acisindan hem de maliyetlerin diisiiriilmesi agisindan
tersine lojistik stirecleri devletler ve sirketler tarafindan 6zen gosterilen bir konu haline gelmistir
(Sar ve Ghadimi 2023). Fakat arastirmada o6zel sektérden ziyade toplum yararina faaliyet
gosteren kuruluslar incelenmektedir. Bu kapsamda Tirkiye'de faaliyet gdsteren yardim
kuruluslarindan KIZILAY arastirmada ele alinmistir. Mevcut arastirmada KIZILAY'1n tersine
lojistik stireclerinde yenilenebilir insani yardim malzemelerinin geri kazanim faaliyetleri ele
alinmaktadir. KIZILAY'1n tersine lojistik siire¢lerinde en énemli ve maliyetli yenilenebilir yardim
malzemelerinden birinin “Cadir” olmasi nedeniyle arastirmanin ana g¢alisma konusunu
olusturmustur. Arastirma kapsaminda KIZILAY'1n tersine lojistikte geri kazanim faaliyetleri ele
alinacak olup bu siireg ile ilgili iyilestirmeler 6nerilmektedir.
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2. AFET YARDIM YONETIMI VE TERSINE LOJiSTiK

Afetlerin insanlar ve toplumlar tlizerindeki sosyal ve ekonomik etkileri son yillarda artis
gostermektedir. 2019 yilinda sel, kasirga ve deprem gibi ani meydana gelen afetler 25 milyondan
fazla insani etkilemis ve 17 milyar ABD dolari tutarinda ekonomik zarara neden olmustur (GHA,
2019). 2019'da insani yardim raporlari, diinya capinda 100 milyondan fazla insanin yardima
ihtiyaci oldugunu gosterirken bu say1 2020'de yaklasik 120 milyona yiikselmistir (GHA, 2020).
Bu durum afet yonetiminin ve afet yardim lojistiginin iyilestirme gerekliligini dogurmus ve son
zamanlarda artan bir ilgi gérmesini saglamistir (Fritz Institute, 2005).

Afet lojistigi afetin Oncesi, afet an1 ve sonrasinda yasamsal faaliyetlerin desteklenmesi i¢in
oldukg¢a 6nemlidir. Bu kapsamda afet yonetiminde belirtilen dort asama dikkatlice ele alinmalidir.
ilk asama afetin potansiyelini hafifletme asamasi, ikinci olarak afet durumunda miidahaleyi
iyilestirmek i¢in hazirlikli olma asamasi, daha sonra afetin hemen ardindan magdura ulasma ve
yardim etme yani miidahale asamasi, son olarak dordiincii asama ise toplumu istikrara
kavusturmak ve bir miktar normalligi yeniden saglamak icin uzun vadede gerceklestirilen
eylemler ve yeniden insa olan rehabilitasyon asamasidir (Van Wassenhove, 2006; Altay ve Green,
2006).

Afetlerin ve krizlerin neden oldugu hasarlara miidahale amaciyla siire¢ boyunca kullanilan afet
yardim malzemeleri; ihtiya¢ duyulan yasamsal ihtiyaglar ve giivenlik 6geleri (yiyecek, icecek,
giyinme ve barinma gibi), tibbi malzemeler ve ilk yardim miidahaleleri icin kullanilan arag ve
gerecler, afet yOnetiminin tiim asamalarinda hayat kurtarmada ve topluluklar1 yeniden
yapilandirmada kritik bir role sahiptirler (Ye ve Yan, 2020).

Afet yardim malzemeleri arasinda yer alan yardim ¢adirlari, biiyiik 6l¢cekli afetlerde hayati bir rol
oynar ve afet midahalesi ve kurtarmanin 6nemli bir pargasidir. Yardim ¢adirlari, bir tiir afet
sonucu olagan konaklama yerlerinden ayrilan veya kaybeden insanlara yasayacaklar1 6zel ve
glvenli yerler saglamak icin kullanilir. Yardim cadirlari, afet magdurlarina yalnizca acil ve kisa
stireli barinma saglamakla kalmaz, ayni zamanda bir afet travmasindan kurtulmalarina yardimci
olur ve rehabilitasyon siirecini baslatmak i¢in bir temel saglar (Bashawri vd., 2014) Bu cadirlar,
insanlarin kalicit konutlarina geri donene kadar afet donemlerinde kullanabilecekleri, genellikle
catili, giivenli, hijyenik ve yasanabilir yerlerdir. Bircok yardim cadiri, ileride kullanilmak tizere
kurulabilecek, sokiilebilecek ve saklanabilecek sekilde tasarlanmis ve planlanmistir. (Arslan,
2007).  Yardim cadirlarinin malzemesi, bir siginak demonte edildikten sonra geri
doniistiriilmesi, yeniden kullanilmasi, yeniden satilmasi ve yeniden yerlestirilmesi kolay
olmalidir (International Organization for Migration, 2012).

Arslan (2007), bir barinagi, demonte malzemelerden kismen veya tamamen yeniden
tiretilebildiginde “geri dontstiiriilmiis” olarak tamimlamaktadir. Bir siginagin farkh islevler
saglamasi acisindan ne kadar faydali olacagi ve farkli kosullarda ne kadar dayanikl olacagi, onu
daha cevre dostu hale getirmek i¢in énemlidir. Bu nedenle, barinaklarin kullanildiktan sonra
atilanlar yerine geri dontistiiriilebilen, iyilestirilebilen ve yeniden kullanilabilen malzemelerden
yapilmas1 tavsiye edilir (Kats ve Alevantis, 2003). Barmnaklar, ikili bir ama¢ goz o6nilinde
bulundurularak tasarlanirlarsa, ¢cevre lizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilirler. Alternatif
olarak, yiikseltilmesi ve yeniden kullanilmasi zor olan barinaklar daha fazla kirlilik iiretme, daha
fazla kaynak tiiketme ve dolayisiyla ¢evre lizerinde olumsuz etkilere neden olma egilimindedir
(Bashawri vd. 2014).

Afet yardim malzemelerinin kullanimindan sonra ortaya ¢ikan atiklar yardim boélgesinde buyiik

bir soruna neden olmaktadir. Afet malzemeleri arasinda 6nemli yeri olan yardim ¢adirlarinin geri
doniistiriilebilir veya tekrar kullanilabilir sekilde tasarlanmasi ortaya cikacak atik oranlarinda
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biiylik bir azalma saglayacaktir. Bu dogrultuda basarili bir tedarik zinciri ydonetimi i¢in anahtar
tedarik zinciri sliregleri igcerisinde yer alan tersine lojistik, bu atiklarin ve geri doniistiiriilebilir ve
yeniden kullanilabilir malzemelerin tekrar degerlendirilmesi agisindan O6nemlidir (Karagay,
2005).

Afet yardim operasyonlarinda gerceklestirilecek olan tersine lojistigin amaci kullanilmis afet
yardim malzemelerinin yeniden kullaniminmi ve geri donistiirilmesini saglayarak her tiirli
yardim malzemesinin geri kazanim yonetimi ile ilgilidir (Ye ve Yan, 2020; Peretti vd., 2015). Afet
yonetiminde yer alan yardim kuruluslarinin, dogal cevreyi korumak, hasar géren toplumun
kalkinmasini ve siirdiriilebilirligini saglamak amaciyla afet yardim malzemeleri yonetiminde
tersine lojistik kavrami ve operasyonlari dikkate almali ve uygulamalidir. Ayrica afet olaylarinin
belirsizligi ve aciliyeti nedeniyle, afet yardim malzemelerine olan talep, hemen hemen her
durumda, o6nceden belirlenmis tedariklerle genellikle karsilanamaz. Bu nedenle yardim
kuruluslarinin maliyet etkinligi saglayabilmesi, stok sorunlarinin 6niine gecebilmesi ve basarili
bir yardim zinciri olusturabilmesi adina tersine lojistik siire¢lerini g6z 6niinde bulundurmasi
gerekmektedir (Ye ve Yan, 2020; Nakiboglu, 2007).

Bu dogrultuda ¢alismada insani yardim kuruluslarinin kullanmis olduklar1 yardim ¢adirlarinin
geri kazanimi lizerine bir 6neri sunulmustur. Tablo 1’de KIZILAY'1n tersine lojistik siiregleri

cadirlar 6zelinde ele alinmistur.

Tablo 1. KIZILAY'1n Tersine Lojistik Siiregleri

Siire¢ Tersine Lojistik Siireclerinde Yapilan islemleri Zaman
1 Barinma sorunu yasanan bir afet gerceklestiginde KIZILAY afet birim gorevlileri
) cadirlarin yerlestirilecegi alan1 miilki idari amirler ile belirler.
2. Mevsime gore alt yap1 sistemlerine uygun olan alanlara ¢adir kurulumu yapilir. 'A(')iectesi
Cadirlarin durumuna gore 6 ay ile 1 y1l arasindaki siirecte ¢adirlarin yenilenmesi
3. T
(I. Durum Cadir) gergeklestirilir.
1 Afet sonrasi insanlar ¢adir alanlarini terk ettiklerinde CTE iiyeleri cadir alanina
' gelir.
2 CTE tiyeleri hasar goren, gelecek kullanimlar i¢in durumu iyi olan ¢adirlar tespit
' edip durum degerlendirmesi yapar.
Tekrar kullanima uygun olan c¢adirlar iki yol ile tekrar kullanima hazirlanabilir.
3 KIZILAY’1n Ankara ve Erzincan bolgelerindeki cadir isletmelerinde veya c¢adir
' alanina yakin bir alanda yerel firmalar ile temizleme, bakim ve onarim
maliyetleri hesaplanarak yapilir.
Afet
CTE tyelerinden satin alma sorumlusu gerekli analizlerin sonucunda yerinde | Sonrasi
4, temizleme, bakim, onarim veya Cadir isletmelerinde siireglerin devam etmesi
icin goris bildirir.
Maliyet analizine goére alinan karar sonrasi temizleme, bakim ve onarim
5. faaliyetleri tamamlandiktan sonra ¢adirlar II. Durum Cadir olarak isaretlenerek
tekrar kullanima hazir hale getirilir.
Gonderime hazir hale gelen II. Durum Cadirlar AFOM koordinasyonunda
6. Tiirkiye’de bulunan 9 ana ve 23 yerel KIZILAY deposuna ihtiya¢ ve kapasite
durumuna gore dagitilir.
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Afet aninda afetin tiiriine ve ¢adir kullanim siiresine gére I. Durum Cadir veya II.
Durum Cadir sevkiyati gerceklestirilir.

I. Durum Cadir: Yeni Cadir, II. Durum Cadir: Yenilenmis Cadir, AFOM: Afet Yonetimi Genel Midiir Yardimciligi, CTE:
Cadir Toplama Ekibi
Kaynak: KIZILAY 1n lojistik birim yetkilisinden elde edilen bilgilere dayanarak diizenlenmistir.

7.

3. METODOLOJi

Arastirmanin metodoloji kapsami bakimindan literatiire paralel bir sekilde hazirlanmistir. Bu
kisimda sirasiyla arastirmanin amaci ve kapsamai, arastirmanin 6rneklemi ve Kisitlari, yontem ve
arastirmanin problemi ve sorulari basliklar1 yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci tersine lojistik siire¢lerinde stirdiiriilebilirligi saglamak adina yeni bir olgu
sunmaktir. Bu kapsamda Mobil Cadir Temizleme Bakim ve Onarim Araci ve Cadir Geri Kazanim
Ekibi (CGKE) 6nerisi sunulmustur. Arastirma kapsaminin afet lojistigi ve KIZILAY’1 icermesi ise
toplumlarin en 6nemli kurumu ve ihtiya¢ halinde en elzem gereksinimlerinin hizli bir sekilde
tedarik edilmesini saglamasi nedeniyle kurgulanmistir. Mobil Cadir Temizleme Bakim ve Onarim
Arac1 tekrar kullanilabilecek g¢adirlarin geri kazanimi igin yerine midahaleye imkan
tanimaktadir. Bu nedenle gelecekte yasanacak olasi afetlere hazirlik agisindan g¢evik hareket
etmeyi saglamasi ongoriilmektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Kisitlari

Tirkiye’de afet o6ncesi ve sonrasi siirecte farkli kurum ve kuruluslar faaliyet gostermektedir.
Fakat mevcut arastirma 6zelinde KIZILAY incelenmistir. Arastirmanin en 6nemli Kisit1 tersine
lojistik stireclerinin sadece KIZILAY 0Ozelinde inceleniyor olmasidir. Sadece KIZILAY'1n tersine
lojistik stireclerinin ele alinmasini nedeni ise farkli kurumlarin farkli uygulamalarn ile
karsilasmamaktir.

Arastirmada KIZILAY tersine lojistik siire¢lerinde Mobil Cadir Temizleme Bakim ve Onarim Araci
ve Cadir Geri Kazanim Ekibi (CGKE) onerilmistir. Bu kapsamda mevcut arastirmada sunulan
oOneri lojistik uzmanlarina sorularak arastirmanin verileri elde edilmistir. Arastirma sorular1 20
lojistik uzmanina gonderilmistir. 15 uzmandan geri doniis alinabilmistir. Nihai olarak ise
arastirmada 9 kullanilabilir veri ile analizler ger¢eklestirilmistir.

3.3. Arastirma Yontemi

Lojistik temelli ¢calismalarda genelde nicel analizler kullanilmaktadir. Fakat mevcut arastirma
0zelinde yeni bir dneri sunuldugu icin arastirma verilerini toplamak diger ¢calismalara gore daha
zordur. Kiiciik bir érneklem grubu ile konunun daha net anlasilmasini saglayarak elde edilen
verilerin analizini gerceklestirmek daha uygun goérilmiistiir. Bu baglamda arastirmada nitel veri
analiz yontemlerinden yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme tekniginden faydalanilmistir
(Ktiimbetoglu, 2015; Colak ve Uzuner, 2004).

Mevcut arastirmanin verileri Google Dokiiman aracilifiyla toplanmistir. Arastirma anketinin ilk
boliimiinde demografik bilgiler istenirken ikinci b6liimde ise "Mobil Cadir Temizleme Bakim ve
Onarim Araci ve Cadir Geri Kazanim Ekibi (CGKE) " 6nerisi temelinde 2 adet soru sorulmustur.
Anketin yanitlar1 05.12.2021-.09.01.2022 arasinda cevrim ici alanda toplanmistir.

Arastirmada "Mobil Cadir Temizleme Bakim ve Onarim Araci ve Cadir Geri Kazanim Ekibi (CGKE)
""ile ilgili uzman goriisleri toplanmistir.
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3.4. Arastirmanin Problemi ve Sorulari

Arastirmanin temel problemi afet aninda ve sonrasindaki faaliyetlerin optimizasyondur. Bir
afetin sonunda yapilacak islemler baska bir afetin baslangi¢ calismasi olacaktir. Mevcut arastirma
afet sonrasi slirecte tersine lojistik faaliyetleri kapsaminda afet cadirlarinin geri kazanimi tizerine
yogunlasmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’'nin afet aninda en etkili kuruluslarindan birisi olan
KIZILAY'1n faaliyetleri incelenmistir.

KIZILAY'1n s6z konusu tersine lojistik siireclerinin uygulanmasi esnasinda cesitli olumsuzluklar
bulunmaktadir. Bu olumsuzluklar nedeniyle dis kaynak kullaniminin imkansiz oldugu durumlar
mevcuttur.  Bu durumlar goéz oniinde bulundurularak KIZILAY'in tersine lojistik siirecleri
incelenmistir. Bu dogrultuda yazarlar tarafindan "Mobil Cadir Temizleme Bakim ve Onarim Araci
ve Cadir Geri Kazanim Ekibi (CGKE) " 6nerisinde bulunulmustur.

1. Soru

Yukardaki tabloda yer alan KIZILAY'1n tersine lojistik siirecleri yazarlar tarafindan incelenmis ve
"Mobil Cadir Temizleme Bakim ve Onarim Araci ve Cadir Geri Kazanim Ekibi (CGKE) "' dénerisinde
bulunulmustur. KIZILAY'1n Tersine lojistik siireclerini g6z onlinde bulundurarak calismada
onerilen sistem hakkindaki diislinceleriniz nelerdir?

2. Soru
"Mobil Cadir Temizleme Bakim ve Onarim Araci ve Cadir Geri Kazanim Ekibi (CGKE) "' 6nerisine
eklemek istediklerinizi belirtiniz.

4. ANALIZ

4.1 Arastirmanin Sonuglari
Arastirma sonuglar1 Tablo 2 de katilimer gériisleri belirtilerek verilmistir.

Tablo 2. Katilimc1 Goriisleri

Katilimcr | Soru Katilimci Gorisleri
Sayisi

Ani ve beklenmedik dogal afetler ve krizler sonucunda afetzedelere
ulastirilmasi gereken triinlerin teslimatinda insani yardim kuruluslarinin
onemli bir roli bulunmaktadir. Yardim kuruluslarinin verimliligini
arttirmasi, afet bolgelerinde wuzun vadeli siirdirilebilir yardim
gerceklestirmesi afet malzemelerinin etkin kullanimina ve slirecin
verimliligine baghdir. insani yardim kuruluslarinin tedarik zincirinde ve
lojistik yonetiminde tersine lojistik faaliyetlerini géz éniinde bulundurmasi
ve siire¢ boyunca afet malzemelerinin siirdiiriilebilir sekilde kullanmasi
kisith olan bagislarin ve malzemelerin bir¢ok magdura ulasmasi agisindan
onemlidir. Yazarlar tarafindan gelistirilen CGKE siirecin verimliligine, yardim
kuruluslarinin maliyetlerinde iyilestirmelere ve afet malzemelerinin etkin ve
stirdiirtlebilir kullanimina faydali olacagi gériilmektedir.

K1

2 CGKE gliniimiiz teknolojileriyle birlestirilerek etkinligi arttirilabilir.

Siireci iki farkli durum igin gosteren model dnerisi ve fizibilite etiitlerinin
yapilmasi, 6nerilen sistemin giiclii ydnlerini daha iyi ortaya ¢ikaracaktir.

K2

Ekibin kimlerden olusacagi ve mali bir ylik getirip getirmeyecegi
tartisiimalidir.
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1 Uygundur.

K3 Tum siirecler alt siireclere boliinmeli ve entegre ve teknolojiyi kullanarak

calisan bir ekiple siirecler stirdiiriilmeli

Oneri siirdiirtilebilirlik agisindan ¢ok énemli ayrica etkin kaynak kullanimi
noktasinda KIZILAY’a fayda saglamaktadir. Ozellikle afet aminda iilke
genelinde toplanan yardimlarin gelecek afetler i¢cin kullanilmasi kurumsal

K4 kaynak yonetimi acisindan fayda saglayacaktir.

Bu oOneriden yola c¢ikarak iilkemizdeki biitin kurumlarin hem c¢evre
2 duyarlilifi hem de stirdiirebilirlik ve israf noktasinda her konuda bu tarz
stratejiler gelistirmesi gerektigini diistiniiyorum.

Giizel bir uygulama olacagini diisiiniiyorum. KIZILAY'1n mevcut uyguladig
politika zaman alici, daha maliyetli, daha fazla is giicli gerektiren daha fazla
ellecleme, tasima depolama gibi lojistik faaliyet gerektiren bir uygulama. S6z
konusu mobil aragla bu unsurlarin 6niine gecilecektir. Ayrica zamandan
tasarruf saglayacaktir. Ola ki bir bolgede KIZILAY cadirlar: kullanilirken ¢ok
yakin bir siire zarfinda baska bir bolgede cadira ihtiya¢ duyulmasi aninda
K5 mevcut cadirlar en kisa siirede ilgili bolgeye bu boélgeden cadirlar
aktarilabilecektir.

Bu arag ve ekip herhangi bir olumsuz durumda ilgili bélgeye ekipmanlarla
birlikte es zamanda gidebilir. Miimkiin oldukca elinde bakim icin bekleyen
malzemenin olmamasi faydali olacaktir. Nerede ne zaman ne kadar ihtiyag
olacag belli olmadigi i¢in hizli galismasi faydali olacaktir.

Onerilen mobil arag ve ekibin (CGKE) mevcut durumda kullanilan sistemle
fayda-maliyet anlaminda bir kiyaslamasinin yapilip yapilmadigi konusunda
1 bilgi sunulmamistir. Dolayisiyla, 6nerilen modele iliskin ilk anda mantikh ve
K6 faydali oldugu diisiiniilebilir fakat kaynaklarin etkin kullanimi adina modelin
maliyeti ve faydasi hakkinda bilgiler sunulmasi gerektigini diisiiniiyorum.

2 Eklemek istedigim baska bir husus bulunmamaktadir.

Genel olarak devlet ve 6zel kurumlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda dis kaynak
kullanimi olagan bir durumdur. Fakat afet gibi zorunlu durumlarda her
ihtimale karsi tedbir almak 6nemli olacaktir. Mobil ¢adir temizleme bakim ve
1 onarim araci 6nerisini olumlu bulmakla birlikte 6nerinin gelistirilebilecegini
de disiiniiyorum. Mal ve emtia fiyatlarinin giiniimiizdeki artis1 géz 6niinde
bulunduruldugunda tersine lojistik siire¢lerinin afet basta olmak iizere bir
K7 cok alanda insan hayatina girmesi gerekmektedir.

Cadir, Afet sonrasi siirecte sarf olmayan malzemelerden bir tanesidir. Bunun
yaninda farkli malzemeler de bulunmaktadir. Ozellikle demir-celik olan
2 malzemelerin de geri kazanimi i¢in ¢calismalar yapilabilir. Kisaca arastirmanin
ciktis1 olan Mobil c¢adir temizleme bakim onarim araci farkli amaglara
hizmetlerde kullanilmak i¢in eklemeler yapilabilir.

AFET olaylarinda ¢adir ihtiyag¢ nedeniyle kullanilan bu ¢adirlarin sonrasinda
tersine lojistik siirecine girmesi CGKE'ye gore hem daha fazla zaman hem de
daha fazla maliyet gerektirebilir. Fakat Mobil Cadir Temizleme Bakim ve
Onarim Arac1 yukarida da belirtildigi gibi zaman, maliyeti dis kaynak
kullanimindan tasarruf etmeye imkan saglayabilir. Kullanilmaya baslanirsa
biiyiik ve art arda meydana gelebilecek olan bir afette ¢ok ise yarayacaktir.

K8 1
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Kullanim dis1 olan ¢6p haline gelmis ¢adirlardan ¢adir geri kazanim ekibinin
2 de yardimi ile ihtiya¢ duyulan baska malzemeler elde edilebilir ve boyle bir
ufak ¢apli bir iiretim sistemi de dahil olabilir.

Insani tedarik zincirinin ilk amaci her ne kadar insan hayatini kurtarmak olsa
da zaman igerisinde yardim kuruluslarinin uzun vadeli hedefleri arasina
stirdiirilebilir kalkinma hedeflerini ve basarili bir tedarik zinciri yonetimi
1 icin anahtar tedarik zinciri siirecleri icerisinde yer alan tersine lojistik
stireglerini eklemleri gerekmektedir. Bu dogrultuda oOnerilen sistemin,
K9 malzemelerin siirdiirtilebilirligine ve geri donilisiimiine katki saglayacagini
diistiniiyorum.

CGKE i¢in aracin kullanacagi yakitin c¢evreye ve siirece olumlu etkileri
2 olabilmesi adina belirli rotalar olusturup ulasimin saglanmasi dogaya
yayilacak olan zararli emisyonun 6niine gececektir.

5. TARTISMA VE SONUC

Yeni Uriin Uretimi maliyetinin yaninda yeni bir kaynak gerektirdigi icin siirdiiriilebilirlik
acisindan olumlu goériilmemektedir. Diinyada var olan kaynaklarin kisith olmasi tersine lojistik
streclerinin gelismesinde en biiylik etkendir. Tersine lojistik siiregleriyle geri kazanim
faaliyetlerinin gelisimi daha 6nemlidir. Bu kapsamda kit kaynaklarin kullaniminin optimizasyonu
stirdiiriilebilir bir diinya icin biiyiilk bir 6nem tasimaktadir. Bu arastirmada tersine lojistik
operasyonlari dogal afetler 6zelinde incelenmistir.

Arastirmada KIZILAY'1n lojistik operasyonlar incelenerek '"Mobil Cadir Temizleme Bakim ve
Onarim Araci ve Cadir Geri Kazanim Ekibi (CGKE) 6nersi sunulmustur. Lojistik alaninda uzman
kisilerden alinan geri bildirimler ile analiz gergeklestirilmistir. Arastirmanin verileri
incelendiginde katilimcilarin tamami 6neriyi uygun bularak pozitif yaklagsmistir. Fakat mobil
cadir temizleme, bakim ve onarim aracinin diizenlenerek daha farkli calismalarda da kullanilmasi
hususunda ortak bir gériis sunulmustur. Ornegin; Cadir KIZILAY'1n dagituig ve sarf olmayan
malzemelerden bir tanesidir. Fakat bunun yaninda konteyner, 1sitici, buzdolabi, gamasir makinasi
vb. dayanikli tiiketim malzemelerinin de bulundugu disiintlildiigiinde arastirmada sunulan
Onerinin kapsaminin kisitlanmis oldugu goriilmektedir.

Onerilen mobil aracta farkhi ekipmanlar bulundurularak cesitli sarf olmayan malzemelerin
tersine lojistik siireclerinde de rol alabilecektir. Ornegin, mobil araclara eklenecek farkl
ekipmanlar sayesinde konteyner, ¢adir, 1sitici, buzdolabi, camasir makinasi vb. malzemelerin de
geri kazanim siire¢lerinde kullanilabilecektir. Fakat arastirmanin kapsaminda sadece insanlarin
yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmeleri adina en 6nemli malzeme olan ¢adir ele alinmistir. Tablo
1’de belirtilen stirecglere ek olarak Mobil Cadir Temizleme Bakim ve Onarim Araci geri kazanim
faaliyetleri kapsaminda gerekli siirecleri tamamladiginda geri kazanilan ¢adirlar “II. Durum
Cadir” olarak gelecekte kullanilmak {izere depolanacaktir. Tlrkiye’de gerceklesecek afet sonrasi
kullanima hazir bulundurulan ¢adirlarin etkin kullanimi 6nemli oldugundan 6nerilen mobil arag
gerceklesen afetlerde 6nemli rol oynayacaktir.

Literatiir incelendiginde tersine lojistik siirecleri genel olarak 6zel sektorde basaril bir sekilde
ilerlemektedir. Fakat kamu ve vakif tesebbiislerinde kaynaklar aym etkinlikle
kullanilamamaktadir. Tablo 1’de belirtilen ¢adir toplama ekibi tersine lojistik siireclerde genel
itibariyle yerel kaynaklardan faydalanmaktadir. Bu durumun o6nemli nedeni ise personel
koordinasyon eksikligi olarak goriilmektedir. Mevcut calismada durum analizi gerceklestirilerek
Mobil Cadir Temizleme Bakim ve Onarim Araci ayrica CGKE onerileri sunulmustur. Bu 6neriler
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ozelinde arastirma ele alindiginda benzer bir arastirma goériilmemektedir. Nedeni ise genel
itibariyle geri kazanim faaliyetleri yerinde degil yerlesik fabrikalarda gerceklestirilmektedir. Ozel
sektor bu durumu maliyet nedeniyle yapmaktadir. Genellikle toplum yararina ¢alisan vakiflarin
bu gibi maliyet unsurlarin1 gézetmesi s6z konusu degildir. Bu nedenle benzer ¢alismanin
olmamasi da son derece olagandir. Mevcut arastirmaya dahil olan lojistik uzmanlarin tamami bu
konu hakkinda olumlu goriis bildirmesi oldukca 6énemlidir. Bunun yaninda gelistirilmesi gereken
KIZILAY'1n afet lojistigi siireci gelecek calismalarda islenerek daha optimal c¢oziimler
tretilecektir. Mevcut arastirma gelecekte yapilacak farkli arastirmalarin temel girdisini
olusturacaktir. Bu bakimindan literatiire miitevazi bir katki sunmasi varsayilmaktadir. Mevcut
calisma 2023 yili subat ayinda gerceklesen ve Tiirkiye'nin 11 ili etkileyen deprem sonrasi bolgeye
gonderilen konteynerlerin tersine lojistik siireclerine uyarlanabilir. Ayrica s6z konusu deprem
sonrasl bir kez daha bolgedeki ¢adirlarin geri kazanimi gelecekte yasanacak afetlere hazirlik
faaliyetlerinde 6nem arz etmektedir.

Arastirma KIZILAY'1n tersine lojistik siireclerindeki kaynak kullaniminda tasarruf saglayarak
strdiiriilebilirlige katki sunmaktadir. Ayn1 zamanda her durum ve sartta kendi operasyonlarini
gerceklestirebilme kabiliyeti saglayacaktir. Gelecekte ayni arastirma konusu nicel yontemlerle
arastirilabilir. Literatiire ayrica katki sunulabilir.
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