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Bekgi Imaji Olgegi’nin Gelistirilmesi
Recep COLAK"

oz

Bekgilerin gorev yaptiklari carst veya mahallelerde topluma sunduklari hizmetin, grevlerini yerine getirirken gerceklestirdikleri
s6zli veya sozsiiz iletisim faaliyetlerinin ve davranglarinin toplum tarafindan nasil algilandigi bekgi imajini belirlemektedir. Bu
arastirmada toplumun bek¢i imajini 6lgmeye yonelik Slgme aracinin gelistirilmesi amaglanmistir. Veriler, acimlayict (AFA) ve
dogrulayici fakt6r analizi (DFA) uygulamak tizere toplam 664 katilimcidan olusan iki arastirma grubundan elde edilmistir. AFA
Slgme aracinin, toplam varyansin %65.37’sini agiklayan ve 35 maddeden olusan bes faktdrli bir yapidan olustugunu gdstermistir.
Bu bes faktér “Tatmin”, “Tutum”, “fletisim”, “Mesleki Yetetlilik” ve “Sayginlik” olarak adlandirilmistir. DFA sonucunda 34
madde ve bes faktérden olusan yaptya ait uyum indekslerinin yeterli oldugu gérilmustir. Givenirlik analizi kapsaminda
hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayist AFA uygulanan grup icin .97, DFA uygulanan grup icin .96 olarak bulunmustur.
Madde analizi sonuglari, 6lcekte yer alan maddelerin ayirt edicilik dizeylerinin ve toplam puant yordama giictiniin yeterli diizeyde
oldugunu géstermistir. Yapilan analizler sonucunda Bekgi Imaji Olgegi’nin gegerligi ve giivenirligi kanitlanmis bir élgme aract
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bekgi, Bekei Imaji, Olgek Gelistirme, Gegerlik, Givenirlik.

Development of the Night Watchman Image Scale

ABSTRACT

The service that the night watchmen provide to society in the bazaars or neighborhoods where they work, how the verbal or
non-verbal communication activities and behaviors they perform while performing their duties are perceived by a society
determines the night watchman image. This research aimed to develop a measurement tool to measute the night watchman image
in society. The data were obtained from two research groups of 664 participants to apply exploratory (EFA) and confirmatory
factor analysis (CFA). The measurement tool, according to EFA, had a five-factor structure with 35 items that accounted for
65.37% of the total vatriation. These five factors were named “Satisfaction”, “Attitude”, “Communication”, ‘“Professional
Qualification”, and “Prestige”. The CFA revealed that the fit indexes of the structure consisting of 34 items and five factors were
sufficient. For the group to which EFA was applied, the Cronbach's alpha internal consistency coefficient was found to be.97,
while for the group to which CFA was applied, it was found to be.96. The item analysis’s findings demonstrated that the scale
items’ discrimination levels and their predictive power of the total score were sufficient. The Night Watchman Image Scale is a
measurement tool with established validity and reliability.

Keywords: Night Watchman, Night Watchman Image, Scale Development, Validity, Reliability.

1. Giris

Kentlerin en kiiciik mahalli birimlerinde glivenlik ve asayis hizmetlerinin yerine getirilmesi ve halka
yardim saglanmast gibi cesitli gérevler iistlenen carst ve mahalle bekgileri, Trk toplumunun tarih boyunca
temel karakterleri arasinda yerini almustir. Carst ve mahalle bekgiligi kavrami, adinda da belirtildigi tizere
kente ait iki ana unsuru barindirmaktadir. Bunlardan birincisi ¢arst, digeri ise mahalledir. Bu mekanlarda
var olan ginlik yasantinin ve iligkilerin glivenli bir ortamda yiritilmesi ve sirdirtlebilmesi insani
ihtiyaglar, toplumsal huzur ve gelisme agisindan biyiik bir 6neme sahiptir (Gokee & Kulu, 2019). Tirk Dil
Kurumlan Sézliginde “bir seyi veya bir yeri bekleyip korumakla gérevli kimse” seklinde tanimlanan bekgi
kelimesinin (Ttrk Dil Kurumu, Bekei, 2022) etimolojisine bakildiginda; saglam ve muhkem anlamlarina
gelen ve cesitli kaynaklarda kelime koku olarak “beg, bek veya berk” olarak belirtilen kelimeden tiiredigi
anlasiimaktadir. Kelime koékenin kullanimi ve anlamlarina dair farkli goriisler olsa da Tirki dillerde
kullanildig1 bicimiyle “saklama, koruma, gézetme” anlamlarina gelen “bek” sézciigi ve belitli bir kisinin
yaptigt bir isi belirtmek amaciyla kullanilan “ci” ekinin bu kelime kokiine eklenmesiyle, “saklayan, koruyan,
gozeten kisi” anlamindaki bekei kelimesi ortaya ¢ikmistir (Irdem ve digerleri, 2019). Semsettin Sami ise
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Kamus-1 Tirki isimli sozliginde bekgciyi; “Bir seyi bekleyip muhafaza eden” seklinde tanimlamakta ve
“Gece sokaklarda dolasip emniyet-i umumiye’ye bakan, cenaze ve digiin gibi vukuatta ahalinin hizmetinde
bulunan adam” olarak aciklamaktadir (Seker, 2009).

Bekeiligin destekleyici bir polislik birimi olarak giintimtzdeki anlamiyla modern bir gbrintiime
kavusmast her ne kadar yeni bir olgu olsa da bunun ilk 6rneklerini Orta ve Bati Asya’daki ilk Ttrk
boylarina kadar geri gétirmek mumkindir. Tarih boyunca Tirk devletlerinin asayis ve givenlik
hizmetlerinin bir pargast olarak bekgilik ve buna benzer uygulamalar her daim var olmugtur. Tirkiye’de
“bekeilik” adiyla bilinen bu sistem diinyanin farkl tlkelerinde benzer amaglar tastyan ve genel anlamiyla
aynt hizmetleri yiiriiten teskilatlar ve birimler seklinde tezahiir etmektedir (irdem ve digerleri, 2019).
Bekgilik miiessesesinin kurumsal bir giivenlik teskilati olarak temellerinin atilmast ise Istanbul’un Fethi
dénemine dayanmaktadir. Mahalle hayatinda ve toplumsal hayatta 6nemli bir yeri bulunan bekgiler, s6z
konusu dénemde mahalle sakinlerinin istegine ve giiven usuliine gére belitlenmislerdir. Mahalle halkinin
glivenini ve sevgisini kazanan bekgiler, mahalle sakinlerinin talebiyle, kadinin onay yazisiyla imam ve
muhtarlarin emri altinda mahallenin gtivenlik isleriyle ilgilenmelerinin yant sira (Bayartan, 2005) dogum,
cenaze, asker ugurlama, digin gibi durumlarda gerekli hizmetler ile (Tekiner ve digerleri, 2021) odun
kesmek, hanelere su tasimak, yazlar tatile ¢ikanlarin evlerini kollamak, evlere kiract bulmak ve kiralama
streclerini takip etmek gibi faaliyetleri yerine getirmislerdir (Seker, 2009). Bekgiler, ihtiya¢ sahiplerine
iftariyelik getirme, davul ¢alarak ve mani sdyleyerek mahalle sakinlerini sahura uyandirma gibi eylemleriyle
de Ttrk folklorunun énemli karakterleri arasinda yer almistir (Canatar, 2013). Sirtlarinda kara koyun postu
ve ellerinde ucu demirli sopalart vasitastyla geceleri elindeki sopayt kaldirim taglarina vurarak sokaklar
gezen bekgiler, cikardiklart ses ile duyurdugu varligtyla suglulara karst caydirict bir rol dstlenmislerdir.
Ucreti ve diger ihtiyaclart mahalle sakinleri tarafindan veya carst bekgisi ise carst esnafi tarafindan kolektif
olarak kargilanan bekgiler (Irdem ve digerleri, 2019) kendi kuliibelerinde ya da mahallelerde kendilerine
tahsis edilen odalarda barinmak ve gbrev yaptiklart mahallede halkin glivenini ve rahatini saglamak
durumundaydiar. Bekgiler genel olarak memleketleri veya yakin bélgelerinde gbrev yaptiklar icin gérev
alanindaki halkin sosyo-kdltiirel, ekonomik, psikolojik vb. durumlarina vakif olmakta ve agiz farkliliklarini
da anlamaktaydilar (Dogan, 2019). Fransa’nin 16. yiizyildaki Istanbul elgilik katibi Jean Chesneau, o
doneme dair Istanbul ile ilgili g6zlem ve degerlendirmelerini, “Asayis ve diizen inanilmaz derecededir.
Geceleti sokaklari elinde bir sopa ve bir fenetle tek basina bir bekei dolasmaktadir. Bu gbrev Paris'te, bir
birligin basinda devriye gezen kumandan tarafindan bu kadar iyi ifa edilememektedir” ifadeleriyle
aktarmaktadir (Seker, 2009).

Bekgilerin sahip olduklart kosullarin iyilestirilmesi ve bekgiligin kurumsallagmast kapsaminda Osmanlt
déneminde yapilan ilk yasal diizenlemenin, 1909°da 41 maddeden olusan bir kanun metni olan “Mahalle
Bekgileri Nizamnamesi” oldugu bilinmektedir. Sonrasinda bu diizenlemelere ek maddeler getirilmesiyle
1914’te “Carst ve Mahallat Bekgileri Hakkinda Kanun-1 Muvakkat” yaymnlanmistir. Bu diizenlemede “sehir
ve kasabalarda carsi ve mahallat icin bekei istthdami mecburidir” ifadesiyle bekgilerin gbrev tanimlart
yapilmis ve sOz konusu alanlarda bek¢i tayin edilmesi zorunlu kiinmustir (Tastekin, 2020). Bu
dizenlemeler bekgilerin 6zltik haklarint agiklamakla birlikte silah kullanimi yetkisi gibi bircok konuya da
aciklik getirmistir (Tekiner ve digerleri, 2021). Bu donemde bekgilerin mahalle halkinin ginliik islerine
hizmet etmesi sinirlandirilsa da asli gérevlerini aksatmamak kosuluyla mahallelerdeki diigiin ve cenaze gibi
durumlarda hizmet edebilmekteydiler. Yalnizca asayise iliskin gorevlerin yerine getirilmesinin beklenildigi
bu dénemde bekgilerin toplumdaki sempatik ve yardimsever imajinin azaldigi éne siiriilmektedir (Dogan,
2019).

1950°i yillarda kirsaldan kentlere dogru gerceklesen gb¢ hareketliligiyle birlikte kentlerin sosyo-
demografik yapist degismis ve bu degisim su¢ oranlarint da 6nemli dl¢tiide etkilemistir. Bu baglamda polise
yardimel olmasi igin destekleyici polislik birimi olarak bekgilige ihtiya¢ duyulmus ve 1960’lt yillardan
itibaren bekgiler ise alinmaya baslamistir (Irdem ve digerleri, 2019). Cumhuriyet déneminde de halk
arasinda “Bek¢i Baba” ismiyle gorevlerini yerine getiren bekgilerin tayin, ticret, izin vb. durumlarina iliskin
1966’da “772 sayilt Carst ve Mahalle Bekgeileri Kanunu” ile dizenleme yapilmustir (Tekiner ve digetleri,
2021). S6z konusu kanuna gore bekgiler, gérev ve sorumluluklar kapsaminda emniyet teskilatinin meveut
oldugu yerlerde polisin ilgedeki en buytk amirine, jandarmanin gbrev alaninda yer alan belediye sinirlart
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icerisinde ise jandarma birlik komutanina karst sorumlu hale gelmistir (Resmi Gazete, 1966). Yirirlige
girdigi tarihten bir yil sonra ise kanunun 12 maddesi degistirilmis veya iptal edilmistir (Seker, 2009). Bu
kanunla birlikte c¢arst ve mahalle bekgi tegkilati, en biyik milkiye amirinin emrinde, genel zabitaya
yardimei, silahlt bir kurulus olarak tanimlanmustir (Resmi Gazete, 1966). 1970’li yillara gelindiginde
bekgilige verilen 6nem azalmaya baslamus ve 1993 yilinda bekeilik miiessesesinin ihtiyaclara karsilik
veremedigi degerlendirilerek alimlar durdurulmustur (Irdem ve digerleri, 2019). 2016 yilinda ise “yaya
devriye hizmeti ile asayis sorunlarina karst tedbir alinabilecegi ve toplumun beklentilerinin Gnemini
benimseyen emniyet uygulamalarinin ¢arst ve mahalle bekeiligi uygulamasi ile gerceklesebilecegi”
diistincesiyle ¢arst ve mahalle bekgisi uygulamasinin yeniden hayata gecirilmesi karart alinmugstir (Tekiner ve
digerleri, 2021). Bu tarihten giinimiize kadar carst ve mahalle bekeisi alimlart belirli araliklarla devam
etmis, 18 Haziran 2020’de 7245 sayili Carst ve Mahalle Bekgileri Kanunu” Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurtrlige girmistir.

Mahalle hayati ile toplumsal hayatin giiven ve belirli bir diizen i¢inde devaminin saglanmasina hizmet
eden bekgiler, tarih boyunca toplumsal hayatin temel karakterleri arasinda yerini almistir (Alver, 2010).
Bekeilik uygulamasinin tekrar glindeme gelmesi ve faaliyete ge¢cmesine yonelik gerek geleneksel medyada
gerekse sosyal medya mecralarinda olumlu ve olumsuz haber ve degetlendirmeler yapilmustir. Literatiirde
bekeilere yonelik yapilan arastirmalar ise siurlt ve yetersizdir. Mevcut arastirmalarda bekeilerin genel
asayisin saglanmasina olumlu katkilart bulundugu (Caliskan, 2021), toplum tarafindan memnuniyetle
karsilandiklart (Gékee & Kulu, 2019) ve uygulama sonucunda halkin kendisini daha ¢ok giivende hissettigi
(Irdem ve digerleri, 2019) belirlenmistir. Bunlarin aksine kimi arastirmalar, bekgilik uygulamasinin yeniden
hayata gecirilmesinin yerinde olmadigini, bekgilere verilen yetkilerin endise uyandirdigini ve séz konusu
yetkilerin kapsaminin daraltilmasi gerektigini 6ne stirmektedir (Erman ve digerleri, 2020; Yetkin & Borekei,
2021).

Imaj kavrami 6znel bir kavram olup hedef kitlenin herhangi bir kisi, marka veya kurum hakkinda
zihninde sekillenen diigiince ve yargt olarak ifade edilmektedir (Ilgin, 2022). Kurum imaji ise, “insanlarin
bir kurum hakkindaki inanglar, iliskileri ve kurumun 6zellikleri, yetenekleri, tiriinleri, hizmetleriyle ilgili
yasanmisliklara dayanarak olusan izlenimler, algilar biitini” olarak tanimlanmaktadir (Gegikli & Avcy,
2018). Bireyler bir kurumun eylemlerini ve onun hakkindaki bilgileri algilamakta, yorumlamakta ve bu
bilgilere dayanarak kuruma yonelik zihinsel cagrisimlar olusturmaktadir. Bireylerin kuruma yonelik
tepkilerini etkileyebilecedi i¢in bu zihinsel ¢agrisimlart anlamak oldukca 6nemlidir (Rus ve digerleri, 2013).
Bu zihinsel ¢agrisgimlar kurum imaji olarak ele alinabilir. Toplumsal bir kurum olarak diisiiniildigiinde
bekgiler, topluma karst sorumlu olduklari ig¢in toplumun bekgilere nasd baktiginin ve onlart nasil
algiladiginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bekgilerin gbrev yaptiklart carst veya mahallelerde topluma
sunduklart  hizmetin, gorevlerini yerine getirirken gerceklestirdikleri s6zlii veya soézsiiz iletisim
faaliyetlerinin ve davraniglarinin toplum tarafindan nasil algilandigi bekei imajint belirlemektedir. Bu
baglamda bekgilerin etkili dinleme ve konusma kabiliyetlerinden toplumun farkli demografik kesimlerine
gosterdigi tutumlara, gériintimlerine verdikleri 6nemden gbrev yaptiklart bélge hakkindaki sahip olduklart
bilgiye, 6fke, heyecan vb. duygularini yonetebilmelerinden toplumda sagladiklari giiven duygusuna kadar
pek ¢ok durum bekgilerin imajin1 dogrudan etkilemektedir. Tarih sahnesinde uzun ydlardir var olan ancak
kurumsal bir giivenlik teskilati olarak temelleri Fatih Sultan Mehmet Han’in Istanbul’u Fethi déneminde
atilan bekgilik miiessesesinin uzun yillar boyunca toplum nezdinde imajinin olumlu oldugu bilinmekle
birlikte bekeilere tanimlanan rol ve sorumluluklarin zaman icinde degisime ugramasi, givenlik
hizmetlerinin saglanmasinda farklt arayislarda bulunulmast gibi gesitli nedenlerle giiniimiizde bekgilerin
imajlarinin toplumda nasil algilandigt tam anlamiyla bilinmemektedir. Bu degerlendirmeler ve mevcut
literatiir dogrultusunda toplumun bek¢i imajint Slgmeye yonelik Slgme aracinin gelistirilmesi gerekli
gorilmektedir. Ayrica Turkiye’de 2016 yilt itibariyla yeniden uygulamaya alinan ve gorevlerini 18 Haziran
2020°de yurtrlige giren “7245 sayih Carst ve Mahalle Bekgileri Kanunu”na gére yerine getiren carst ve
mahalle bekgilerinin imajlarini belirlemeye yonelik bir 6lgme aracinin bulunmamasi bu ¢alismanin 6zgiin
degerini ortaya koymaktadir. Téim bunlardan hareketle mevcut arastirmada Bek¢i Imaji Olgegi’nin
gelistirilmesi amaglanmaktadir.
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2. Yontem

2.1. Arastirma Grubu

Olgek gelistirme siirecinde yapt gegerligi kapsaminda veri setinin olusturulmasinda kullanilan yollardan
biri, birbirinden bagimsiz iki farkli zamanda toplanan veri setlerinden birinin AFA digerinin de DFA icin
kullantlmasidir (Organ, 2018). Bu bilgiden yola cikilarak Karadeniz Bolgesi'nde bir ilde bulunan iki farkl
orneklemden veri toplanmustir. AFA kapsaminda 236 katihimciya ulagilmistir. Katldimetlar 19-70 yas
araliginda olup yas ortalamast 29.39 (£9.02)’dur. Ayrica katilimetlarin 121°1 (%51.3) kadin, 11571 (%48.7)
erkektir. DFA kapsaminda 428 katilimciya ulasgtlmistir. Kattlimeilar 18-71 yas araliginda olup yas ortalamasi
29.41 (£9.72)dir. Ayrica katlimeilarin 23871 (%55.6) kadin, 190’1 (%44.4) erkektir. Cronbach Alfa ic
tutarlik katsayist iki grup icin ayrt ayri hesaplanmustir. Iki grubun bitlestirilmesiyle elde edilen 664
kattimcidan olugan veri seti tzerinde madde analizi yapidmistir. Arastirma grubunun belirlenmesinde
katiimcilarin gesitli kurum ve kuruluslarda gérev yapmast, farkli yas gruplarinda olmast (18-71 yas
arasinda) ve farkli meslek gruplarina mensup olmasi (mithendis, 6gretmen, kuafér, 6grenci, antrendr,
hemsire, cicekei, terzi, polis, avukat, fotografei, asci, bankact, futbolcu gibi ¢esitli meslekler) dikkate alinmig
ve 49 farkli meslek grubundan katilimecilardan veri toplanmistr.

2.2. Islem

Arastirmanin gergeklestirilebilmesi icin E-81614018-000-2200039421 sayilt ve 04.10.2022 tarihli Etik
Kurulu Belgesi alinmistir. Bu arastirma Karako¢ & Dénmez (2014) ve Yurdabakan & Cum (2017)
tarafindan belirtilen Slgek gelistirme asamalart dikkate alinarak yiriitilmistiir. Oncelikle élgegin hangi
yapiyt Olgmek amactyla gelistirilecedi, hangi amaglarla kullanilacag, literatiirde yeni bir Sl¢me aracina
gereksinim olup olmadigi ve kimlere uygulanacag: belirlenmistir. Bu noktada literatiirde bekei imajini
Olgmeye dontik herhangi bir 6lgme aracinin bulunmamast bu ¢alismanin motivasyon kaynagi olmustut.
Gelistirilecek Slgme aractyla toplumda gesitli egitim dizeyine, meslege, sosyo-ekonomik diizeye ve yas
gruplarina sahip bireylerin bekgilere yonelik algisii dl¢mek amaglanmistir. Ardindan Olciilmek istenen
yapiyla ilgili literatlir taramast yapilmis ve kavramsal cerceve net bir sekilde ortaya koyulmustur. Literatiir
taramast sonucunda elde edilen bilgiler 1si3inda madde havuzu olusturulmaya baslanmistir. Maddelerin
yaziminda literatlir taramast sonucunda elde edilen bilgilerden ve Gegikli & Aver (2018) tarafindan polis
imajinin Sl¢iimine iliskin gelistirilen Sl¢ekten yararlanlmistir. Bu Slgekte yer alan bazi maddeler bekgilere
uyarlanmistir. Olgekteki ifadeler 5li Likert tipinde olusturulmustur (“kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”,
“kararsizim”, “katilmiyorum”, “kesinlikle katilmtyorum?).

Sonraki asamada 46 maddelik taslak form icin uzman gériisiine basvurulmustur. Olgegin kapsam
gecerligi icin farklt Gniversitelerin “Sosyal Bilgiler Egitimi” alanindan 3 uzman, “Titrkee Egitimi” alanindan
2 uzman, “Sosyoloji” alanindan 2 uzman, “Halkla Iliskiler ve Reklamcilik” alanindan 2 uzman ve “Olgme
ve Degerlendirme” alanindan 3 uzman olmak tzere toplam 12 uzmana bagvurulmustur. Uzman
gorisleriyle kapsam gegerligi degerlendirilmistir. Uzman gorisleri dikkate alinarak maddelerde 6nerilen
degisiklikler yapilmis ve 44 maddelik deneme formu elde edilmistir.

Uygulamaya hazir hale getirilen élgme aracinin 6n deneme uygulamast gerceklestirilmistir. On deneme
uygulamast maddelerin anlasilir olup olmadig: ve farkl kisiler tarafindan ayni sekilde algilanip algilanmadig:
gibi konularda sorun olup olmadigint tespit etmek ve ortalama yanitlama siiresi hesaplamak amactyla
yapilmaktadir (Yurdabakan & Ciim, 2017). On deneme uygulamast gesitli kurum ve kuruluglarda gérev
yapan, farkli meslek gruplarina mensup, farkli yas gruplarinda 15 kisilik bir grupta yapilmistir. On deneme
uygulamasindan sonra katiimcilardan 6lgek maddeleri hakkindaki gorisleri alinmis ve 6lgek maddelerinde
herhangi bir revizyona gerek olmadigt gorilmustir. Ardindan 6l¢ek uygulamaya hazir hale getirilmistir.
Son olarak istatistiksel teknikler ile 6lcme aracina son hali verilmistir.

2.3. Veri Analizi

Bu arastirmada Olgegin yap: gegerligi AFA ve DFA yapilarak test edilmistir. Bekei hnajl Olgegi'nin
gvenirligi Cronbach Alfa ic tutarlik katsayist teknigiyle hesaplanmistir. Son olarak Slgege iliskin madde
analizi yapdmistir. Arastrmada AFA, Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayist ve madde analizi IBM SPSS
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Statistics  v26.0 paket programuyla gerceklestirilitken; DFA, AMOS 23.0 paket programiyla
gerceklestirilmistir.

3. Bulgular

3.1. Kapsam Gegerligi

Bu arastirmada Lawshe teknigi kullanilarak kapsam gegerligi tespit edilmistir. Ilk olarak 12 kisilik uzman
grubu olusturulmus ve aday Olcek formu hazitlanmustir. Bu teknikte uzman gérisleri “uygun”, “uygun
ancak dizeltilmeli”, “cikartilmali” olarak derecelendirilmektedir (Yesilyurt & Capraz, 2018). Hazirlanan
aday 6lcek formlart uzmanlara dagitilmig, ardindan elde edilen uzman gérislerinden hareketle kapsam
gecerlik oran1 (KGO) ve kapsam gegerlik indeksi (KGI) belirlenmistir. Ayre & Scally (2014)’ye gére 12
uzman icin KGO’nun minimum/kritik degeri .67 olarak belirtilmistit. Aday 6l¢ek formunda 2 maddenin
kapsam gecerlik oranlarinin .17 ve .20 oldugu ve .67 olarak belitlenen minimum degerden daha disik
ciktigl gorilmustir. Bu maddeler Slgekten ¢ikarilmustir. KGO’nun hesaplanmasiyla birlikte maddeler
oleege dahil edildikten sonra, KGI testin tamami icin hesaplanmaktadir (Yesilyurt & Capraz, 2018).
Olgekte yer alan 44 madde igin hesaplanan KGI degeri .84’tiir. KGI degerinin minimum/kritik deger olan
.67°den buyik olmast maddelerin kapsam gecerliginin saglandigini gdstermektedir. Ardindan uzmanlar
tarafindan “uygun ancak diizeltilmeli” secenegi isaretlenen maddeler gbzden gecirilmis ve verilen
diizeltmeler uzman gérisleri dogrultusunda revize edilmistir. Son olarak kapsam gegerligine sahip olan 44
maddelik bir 6l¢ek elde edilmis ve uygulama asamasina gecilmistir.

3.2. Yap1 Gegerligi

3.2.1. Agimlayic1 Faktor Analizi

Bir veri setine AFA uygulayabilmek icin verilerin faktor analizine uygun olmasi ve 6rneklemin yeterli
diizeyde olmast beklenmektedir. Oncelikle 6rneklem biiyiikliigiine bakilmistir. Literatiirde madde sayisinin
bes katt 6rneklem buytkligi olmasi 6nerilmektedir (DeVellis, 2014). Bu bilgiden hateketle ulagilan 236
orneklem sayisinin yeterli buytklikte oldugu ifade edilebilir. Verilerin faktr analizine uygunlugunun
saptanmasi i¢in Bartlett Kiiresellik Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi olmak tizere
iki testin sonuglarina bakilmistir. 44 maddelik formun KMO degerinin .95 ve Bartlett kiiresellik testinin
anlaml (x?=7666.57, sd= 946, p<.001) oldugu belirlenmistir. KMO &l¢iitiiniin .90’nin tzerinde oldugunda
mitkemmel anlamina geldigini (Kaiser, 1974) ve 6rneklem sayisinin yeterli oldugunu, Bartlett kiiresellik
testinin anlamli olmast ise verilerin analize uygun oldugunu géstermektedir (Buytkoztirk, 2016; Tutar &
Erdem, 2022; Girbiiz & Sahin, 2018).

Ol¢ek maddelerinin anti-imaj matrisi incelenmistir. Degerlerin .74 ile .97 arasinda oldugu saptanmustir.
Ancak bir maddenin degerinin .33 oldugu belirlenmis ve bu degerlerin .50’den buytk olmast gerektigi
bilgisiyle ilgili madde ¢ikarilmigtir. Ortak varyanslar tablosu (communalities) incelendiginde varyans degeri
.47 olan bir madde hari¢ diger maddelerin varyans degerlerinin .57 ise .80 arasinda oldugu gorilmustir. Bu
degerlerin .50’nin dstiinde olmasi 6nerisi 1s131nda madde ctkarilmis ve islemler tekrar edilmisgtir.

AFA kapsaminda faktor sayisint belirlemede 6z-degeri 1’den buylk olanlarin bir faktér belirttigini
sOyleyen yontem kullanilmistir. Tekrar edilen analiz sonucunda 42 maddelik formda yedi faktérla bir
yapiya ulasilmistir. Bu yedi faktoriin actkladigi varyans degeri %067.81°dir. Faktorleri belirginlestirmek
amactyla dondirme yontemlerinden (rotation) yararlandmistir. Faktorler arasinda iliskiyi gerektiren bir
kuramsal yap1 s6z konusu oldugundan (Can, 2019) egik déndiirme yoéntemlerinden biri olan direkt oblimin
doéndiirme yontemi kullandmistir. Bu yontemde Delta degeri 0 olarak belitlenmistir. Yapilan déndiirmeler
sonucunda fakt6r yukleri .32°den dustik olan, birden fazla faktérde yik degerleri arasindaki farkin .10’dan
kiiciik oldugu ve bir faktor altinda 3’ten az madde sayisina sahip olan 7 madde 6l¢ekten ¢ikarilmis ve Slcek
5 fakt6rla 35 maddeden olugan bir yaptya donismiistir.

Olgegin 5 faktorlii 35 maddeden olusan formu icin AFA tekrar yapilmistir. Analizde KMO (.95) ve
Bartlett degerlerinin ()2=6057.81 sd= 595, p<.001) ol¢ttlere uygun oldugu gorilmustiir. Maddelerin anti-
imaj matrisindeki ¢apraz korelasyonlarina bakilarak degerlerin .74 ile .98 arasinda ve yeterli buytklikte
oldugu belirlenmistir. Ortak varyanslar tablosunda varyans degerlerinin .50 ile .80 arasinda degistigi ve .50
kriterini karsiladigi gérilmistiir.
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Son hali 35 maddeden olusan 6lgegin temel bilesenler analizi yapimis ve yamag-birikinti grafigi
olusturulmustur. Temel bilesenler analizinde, toplam varyansin %065.37’sini agiklayan 6z degeri 1’den
buyik olan bes faktorlii bir yapiya ulasimistir.11 maddeden olusan birinci faktériin agikladigt varyansin
17.57 6z deger ile %47.35 oldugu, 5 maddeden olusan ikinci faktériin agikladigy varyansin 2.19 6z deger ile
%06.24, 5 maddeden olusan Gglinct faktoriin acikladigt varyansin 1.49 6z deger ile %4.27, 10 maddeden
olusan dérdinct faktoriin agikladigt varyansin 1.41 6z deger ile %4.04 ve 4 maddeden olusan besinci
faktorin acgikladigt varyansin 1.22 6z deger ile %3.47 oldugu belirlenmistir. Sekil 1’deki yamag-birikinti
grafiginde goriilecegi tizere besinci noktadan sonra grafik stabil bir sekilde ilerlemektedir. Grafikte
diizlemeye baslayan noktadan sonra faktotlerin toplam varyansa 6nemli bir katki yapmayacagt gériisinden
hareketle grafik, 35 maddelik 6lcege iliskin bes boyutun oldugu gostermektedir (Biyiikoztiirk, 2016; Tutar
& Erdem, 2022; Fornell & Larcker, 1981).

Yamag-Birikinti Grafigi

20

Oz-Deger

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Faktor Sayist

Sekil 1. Yamac-birikinti grafigi

AFA’da ulasilan sonuglar sonrasinda kuramsal yapi ve ilgili faktérde bulunan maddelerin icerikleri
dikkate alinarak, faktorler sirasiyla “Tatmin”, “Tutum”, “Tletisim”, “Mesleki Yeterlilik” ve “Sayginlik”
olarak adlandirlmustir. Buyikoztirk (2016)’e goére bir maddenin faktdr altindaki yik degerinin ytksek
olmasi ve iki faktor altinda yeterli yiik degerine sahipse yik degerleri arasindaki farkin en az .10 olmasi
onerilmektedir. Bu bilgiden hareketle faktorler olusturulmus ve Olgegin faktor yapist Tablo 1’de
6zetlenmistir. Tablo 1’deki Bekei Imaji Olgegi’ne ait maddelerin faktér yiikleri incelendiginde;

11 maddenin yer aldig1 birinci faktore ait maddelerin fakt6r yukleri .43 ile .79 arasinda degerler almis ve
bu faktér “tatmin” olarak adlandirdmistir. Tatmin kavrami, herhangi bir durum veya eylem karsisinda
bireyin kendi icinde doyuma ulagsmast olarak ele almnabilir. Bununla birlikte bireyin bir durum veya eylem
karsisindaki olumlu ve olumsuz duygularinin toplami tatmin dizeyini belirlemektedir (Karakus, 2011). Bu
baglamda toplumun bekgilerin sunduklart hizmetten, is yapma bicimlerinden ve gbrev esnasindaki sézel ve
s6zel olmayan iletisim becerilerinden duyduklart memnuniyet ve doyum, tatmin alt boyutunun kavramsal
cercevesini ortaya koymaktadir.

5 maddenin yer aldig: ikinci faktore ait maddelerin faktor yikleri .63 ile .89 arasinda degerler almis ve
bu faktér “tutum” olarak adlandirilmistir. Tutum, bireyin herhangi bir duruma veya olaya iliskin duygu,
distince ve davranglarint olusturan egilimleri olarak tanimlanabilir. Buna gére tutum bilissel, davranissal ve
duygusal bilesenlerden olusmaktadir (Kagitcibast, 2012). Bireyin tutumu ya bir tutum objesiyle etkilesime
girerek ya da baskalarinin tutumlarindan etkilenerek olusmaktadir (Canakay, 2006). Bu baglamda bekgilerin
yaslilara, engellilere, kadinlara, cocuklara ve hayvanlara yonelik duygu, disiince ve davranig egilimlerinin
toplum tarafindan algilanisi, tutum alt boyutunun kavramsal ¢ercevesini ortaya koymaktadir.

5 maddenin yer aldig: tiglincii faktére ait maddelerin faktor yikleri -.44 ile .61 arasinda degerler almis ve
bu faktér “iletisim” olarak adlandirilmistir. Tletisim, en yalin haliyle duygu, disiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirli yolla bagkalarina aktarilmasi stireci olarak tanimlanmaktadir (Ttrk Dil Kurumu, 2023).
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Bu baglamda bekgilerin gbrevlerini yerine getirirken etkin dinleme ve konusma, beden dilini dogru
kullanma gibi sozel veya sozel olmayan iletisim becerilerini kullanabilme yeterlilikleri, iletisim alt
boyutunun kavramsal cercevesini ortaya koymaktadir.

10 maddenin yer aldig1 dordiincii faktore ait maddelerin faktor ytkleri .45 ile .77 arasinda degerler almis
ve bu faktor “mesleki yeterlilik” olarak adlandirlmistir. Mesleki yeterlilik, meslek mensuplarinin o meslegin
gerektirdigi baslica gorevleri en dogru sekilde ve kabul edilebilir standartlarda yerine getirebilmeleri icin
bilgi ve beceri gibi 6zelliklere sahip olmasi biciminde ele alinabilir. Bu baglamda bekgilerin gérevlerini
yerine getirme gliciiniin ve mesleki bilgi, beceri ve davraniglarinin yeterliliginin toplum tarafindan nasil
algilandig1, mesleki yeterlilik alt boyutunun kavramsal ¢ercevesini ortaya koymaktadir.

4 maddenin yer aldigt besinci faktore ait maddelerin faktSr yiikleri .45 ile .75 arasinda degerler almis ve
bu faktor “sayginlik” olarak adlandirimistir. Sayginlik, bir meslegin veya o meslege mensup bireylerin
toplum tarafindan saygi ve itibar gérmesi, degerli ve glvenilir kabul edilmesi olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda toplumun bekgilige yonelik sahip oldugu saygy, itibar, deger ve giiven dulzeyleri, sayginlik alt
boyutunun kavramsal ¢cercevesini ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Bekgi Imajt Olcegi’nin faktdr yapisi

- Faktor Yiikleri

Olgek Madde Numaralari 1 > 3 1 5
M5 .667

M6 .706

M7 747

M8 787

M9 511

M10 429

M1 .564

M12 .690

M13 719

M14 737

M24 481 328

M28 .817

M29 .642

M30 .869

M31 .629

M32 .889

M1 .613

M2 .593

M3 .584

M4 562

M33 -.440

M18 .600

M19 .625

M21 .693

M22 548

M23 325 A47

M25 333 .640

M26 774

M27 .668

M34 455

M35 .668

M15 .326 .548
Mi16 .532
M17 327 448
M20 749

3.2.2. Dogrulayici1 Fakt6ér Analizi

AFA ile ulasilan bes fakt6érli 35 maddelik 6lgegin baska bir veri grubunda dogrulanip dogrulanmadigini
tespit etmek amactyla ikinci aragtirma grubundan elde edilen verilerle DFA yapilmistir. Bu yap1 dikkate
alinarak AMOS 23.0 paket programu ile Path Diyagrami olusturulmustur. Yapilan analiz sonucunda ilk
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olarak standardize edilmis regresyon katsayilari incelenmistir. Standardize edilmis regresyon katsayist .50 ve
tzerinde olan maddelerin ilgili faktére iyi dizeyde yiklendigi kabul edilmektedir (Kline, 2010). Bu &l¢itin
altinda kalan bir madde analizden cikarilmis ve analiz tekrarlanmistir. Tlgili madde modelden cikarildiginda
uyum degerlerine bakilmis ve beklenen diizeyde degisme oldugu gorilmistiir. Modelin kurulmasinin
ardindan program tarafindan Onerilen diizeltmeler incelenmistir. Modeli iyilestirmek icin M21 ile M22; M8
ile M9; M8 ile M13 arasinda diizeltmeler yapilmistir. Bekei Imaji Olgegine iliskin uyum indeksi
degerlerinin; y2/sd=2.88, GFI=.82, AGFI=.80, CFI=.90, NFI=.86, IFI=.90, RMSEA=.066, RMR=.064,
PNFI=.79 ve PGFI=.71 oldugu belirlenmistir. Uyum indekslerine iliskin kabul edilebilir uyum 6&lgiitleri
(Hu ve Bentler, 1999) DFA sonucunda bes faktorlii 34 maddeden olugan Slgegin uyum diizeyinin yeterli
oldugunu géstermektedir. Sekil 2’de Path diyagrami verilmistir.

& @
3
7 67 &)
6] &)
89) @
F1 - 1 &)

B1 &)

N

B2 BFWEAENE

F2

49,

DR G

p
I

FS

Sekil 2. Bek¢i Imajt Olgegi’ne iliskin Path diyagrami

Yakinsak gecerlik icin, ortalama actklanan varyans (AVE) ve bitlesik glvenirlik (CR) degerlerine
bakidmistir. Tablo 2’de verildigi tizere bes alt boyuta iliskin hesaplanan AVE degetlerinin 0.50 ve 0.66
arasinda degisen degerler aldigt ve CR degetlerinin AVE degertlerinden biyiik oldugu gorilmektedir. CR
degerinin AVE’den biyik olmast ve AVE degerinin .50’den yiiksek olmasi yakinsak gecerligin kaniti
olarak gosterilmektedir (Fornell & Larcker, 1981).

Tablo 2. Bekgi hnajl Olcegi’ne iliskin ortalama aciklanan varyans ve birlesik giivenirlik degerleri

Faktorler Ortalama agiklanan varyans (AVE)  Birlesik Giivenirlik (CR)
Tatmin 0.55 0.93
Tutum 0.66 0.91
Tletisim 0.64 0.88
Mesleki Yetetlilik 0.50 0.91
Sayginlik 0.50 0.80

3.3. Giivenirlik Analizleri
Bekei Imaijt Olgegine iliskin giivenirlik analizleri Cronbach Alfa I¢ Tutarlik Katsayisi hesaplanarak
yapilmistir. Olgegin i¢ tutarlik katsayist hem AFA hem de DFA uygulanan iki grup icin ayri ayri
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hesaplanmistir. I¢ tutarlik katsayilarinin .70%in tizerinde ve dolayistyla kabul edilebilir (Biiyiikoztiirk, 2016)
oldugu bulunmustur. Sonuglar Tablo 3’te 6zetlenmistit.

Tablo 3. Bekgi Imaji Olgegi’ne iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilari

Cronbach Alfa ic tutatlik katsayist

Faktorler Madde Sayst ATA Graba DEA Grabu
Tatmin 11 94 93
Tutum 5 91 .90
Tletisim 4 .86 .88
Mesleki Yeterlilik 10 92 92
Sayginlik 4 .79 .76
Toplam Oleek 34 97 .96

3.4. Madde Analizi

Bekei Imaji Olgegi'ndeki maddelerin ayirt edicilik diizeylerinin ve toplam puant yordama giiciiniin
belirlenmesi i¢in duzeltilmis madde toplam korelasyonlart hesaplanmis ve %2771k alt-tist grup
karsilastirmalari incelenmistit. Tablo 4’te madde analizi sonuglari 6zetlenmistir.

Tablo 4. Bekei imaji Olgegi’ne iliskin madde analizi

Olgek Madde Diizeltilmis Madde Gruplar  Ortalama Standart

Numaralart Toplam Korelasyonu _ Sapma

M1 62 [[iit//j: f:gi g; 18.80%*
e Smom R .
M3 64 Eiit/; ol 2 197y
M4 63 Eiit//j ?f; {.9()50 19.94%+
M5 70 g;tt/; ;‘ég 1'.7011 21,39+
M6 72 Eiit//j: b oo 2632
M7 73 Eiit//zﬂ ng; :;1 25.43%*
M8 67 [/ilstt//; ol O 2350
’ P =N B
M10 67 g;tt/; 3;2 1‘.(’079 20.93%*
Mt 73 [/ilstt//; ! o0 7y
Mi12 72 Eiit//zﬂ ‘2‘:83 zgg 26,85+
M13 63 g;tt/; ;‘:gg 15236 17.38%+
Mi4 74 [ﬁ::; ‘2*:‘3*2 1'?082 24.16%*
Mi5 62 Eiit//zﬂ igg 1‘180 14,87+
M6 60 [/ilstt//; s S s
M17 54 [ﬁ::; 3232 1‘2‘5 15.45%+
Mi18 70 g;tt//; fg? 38 22,50
M19 69 Eiit/zp gég {7;2 2029+
M20 44 Ustyy 441 94 1172%
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Altyr 2.90 145
M21 69 [,'iit//; Jpe b 221
M22 66 Eiit//zﬂ gég ;g 23.49%%
M23 78 E{;tt//; ;‘:gg gz 26,87+
M24 81 [[iit//j: gfg % 29.41%+
M25 66 Eiit//zﬂ i’ gg gg 22.99%*
M26 55 Eiit/; ;Sg 1?; 15,37+
M27 71 [[iit//j: 3:3; ;g 22,97+
M28 62 E{;tt//; g:g; 1'%65 17.07+*
M29 69 Eiit/; ol o 1936
M30 61 Eiit//zﬂ g:gg {%55 15.79%
M31 65 E{;tt//; 3:23 gf 20,33+
M32 60 [ﬁffjﬁ o S 1500
M33 77 Eiit//zﬂ gfé gg 25.00%*
M34 .63 Eiit/; ‘2‘:23 {7116 19.94%%
#4p<.001

Tablo 4 incelendiginde Bekgi Imaji Olgeginin diizeltilmis madde toplam korelasyonu degerlerinin .44
ile .81 arasinda siralandigt gorilmektedir. Madde toplam korelasyonunun pozitif olmast ve ylksek bir
deger almasi gerekmekte ve degeri .30 ve daha yiiksek olan maddelerin 6lclilecek 6zelligi ayirt etme
acisindan yeterli oldugu kabul edilmektedir (Biytikoztiirk, 2016). Ayrica madde analizi sonucunda %27’lik
alt-tist gruplarin madde puanlarindaki farklara ait ~degerlerinin 11.72 (p<.001) ile 29.41 (p<.001) arasinda
degiserek her birinin anlaml ¢ciktigt belirlenmistir.

4. Sonug

Bu arastirmada toplumun bek¢i imajint Slgmek icin gegerligi ve glvenirligi kanitlanmis bir 6lgme
aractun gelistirilmesi amaglanmaktadir. Literatiir incelendiginde, toplumun bekgi imajint 6lgmek amaciyla
kullanilabilecek bir 6l¢me aracina rastlanilmamustir. Bu baglamda, gecerligi ve giivenirligi kanitlanmis bir
Oleme aracinin gelistirilmesi ve literatiirdeki boslugu dolduracak olmasi acgisindan bu galisma 6nemli
gorilmektedir.

Oncelikle literatiir taramast sonucunda Beke¢i Imaji Olgegine iliskin madde havuzu elde edilmis ve
maddelerin kapsam gecerligini saglamak icin uzman gorisiinden yararlanilmistir. Uzman gorisleri dikkate
alinarak KGO ve KGI hesaplanmistir. 12 uzman icin KGO’nun minimum /kritik degeri .67’nin (Ayre &
Scally, 2014) altinda kalan 2 madde gorisler dogrultusunda ¢ikarilmis ve 44 maddelik bir taslak form elde
edilmistir.

Uzman gorisine gore sekillendirilen Bekgi Imaiji Olgegi, taslak 6rneklem grubuna uygulanmustir.
Deneme uygulamasinin dl¢egin performanst icin 6énemli oldugu ifade edilmektedir (Karako¢ & Dénmez,
2014). Uygulama sonrasinda 44 maddelik deneme formu igin gerceklestirilen AFA sonucunda, toplam
varyansin %065.37’sini actklayan ve bes faktorlii 35 maddelik bir yapiya ulasimistir. Bu bes faktérde
toplanan maddelerin icerikleri dikkate alinarak faktérler “Tatmin”, “Tutum”, “Tletisim”, “Mesleki
Yeterlilik” ve “Sayginlik” olarak adlandirilmigtir. Birden fazla faktre sahip dlceklerde agiklanan varyansin
%?30’dan daha fazla olmasi beklenmekte ve agiklanan varyansin yiiksek olmasi, ilgili yapinin o kadar iyi
olctildiigiiniin bir gostergesi olarak yorumlanmaktadir (Buytkoztirk, 2016). Dolayisiyla meveut ¢alismada
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aciklanan varyansin %65.37 olmast bu élgiitiin kargilandigini géstermektedir. Daha sonra yapr gegerligi
kapsaminda DFA gerceklestirilmistir. DFA, 6nceden belirlenmis bir yapinin dogrulugunu belirlemeyi
amaclamaktadir (Karagdz, 2017). Bu analizde ilk olarak standardize edilmis regresyon katsayist 6l¢iit olarak
belirlenen .50’nin (Kline, 2010) altinda kalan bir madde ¢ikardmistir. Tekrar edilen analiz sonucunda 34
madde ve bes faktorden olusan yaptya ait uyum indekslerinin (y2/sd=2.88, GFI=.82, AGFI=.80, CFI=.90,
NFI=.86, IFI=.90, RMSEA=.066, RMR=.064, PNFI=.79 ve PGFI=.71) literatirde yer alan uyum
Olgttlerini (Hu & Bentler, 1999) karsiladigt ve yetetli oldugu gorilmustir. Elde edilen Sl¢limlerden
hareketle Bekei Imaji Olgegi'nin yapt gegerliginin saglandigt séylenebilir. Ayrica hesaplanan AVE
degerlerinin 0.50 ve 0.66 arasinda degisen degerler almast ve CR degetlerinin AVE degerlerinden buytk
olmasi1 yakinsak gecerligin kaniti olarak degerlendirilebilir (Fornell & Larcker, 1981).

Bekgi Imaji Olgegi'nden elde edilen dlcimlere iliskin giivenirlik analizleri kapsaminda hesaplanan ig
tutarlik katsayist AFA uygulanan grup icin .97, DFA uygulanan grup icin .96 olarak bulunmustur.
Olgiimlerin giivenirligi icin giivenirlik katsayisinin .70 ve iizerinde olmast beklenmektedir (Biiyiikoztiirk,
2016). Bu sonuglar Bekgi Imaji Olcegi’nin giivenilir oldugunu géstermektedir. Madde analizinde ilk olarak
madde toplam korelasyonlari incelenmis ve tim degerlerin .30°dan yiksek oldugu gérillmistiir. Literatiirde
madde toplam korelasyonu .30’un iizerinde olan 6lgek maddelerinin bireyleri iyi dizeyde ayirt ettigi goriist
kabul goérmektedir (Biiyiikéztiirk, 2016). Testin toplam puanina gére %27lik alt ve st gruplar
olusturulmus ve maddelerin ortalama puanlari arasindaki farklar incelenmistir. Analiz sonucunda gruplar
arasinda farklarin timuntn anlaml ¢iktig grillmustiir. Sonug olarak, maddelerin bireyleri dl¢tilen davranis
bakimindan iyi dizeyde ayirt ettigi ifade edilebilir.

Aragtirma sonucunda ulagilan bulgular, Bekei Imaji Olcegi’nin toplumun bekci imajint 6lemeye yonelik
gecerli ve giivenilir bir 6l¢me aract oldugunu kanitlamaktadir. Bekei hnajl Olgegi 34 madde ve bes
faktérden olusan 5’1 Likert tipi bir élgektir. Olgekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir. Olgekte yer
alan maddelerin puanlart toplanarak toplam bekei imaji puant elde edilmekte ve almnan yiiksek puanlar
toplumun bekgilere iliskin algisinin olumlu oldugu anlamina gelmektedit. Mevcut calismayla literatiire
orijinal ve 6zglin bir 6l¢me araciyla katkida bulunuldugu ve boylece literatiirdeki boslugun dolduruldugu
distntlmektedir. Ayrica bekei imajt ile ilgili gelecekte yapilacak ¢alismalara 6nciiliik etmesinin bu
calismanin giicli yonlerinden biri olduguna inanilmaktadir. Bu calismada ¢esitli kurum ve kuruluglarda
gorev yapan, farkli yas gruplarinda olan ve farkli meslek gruplarina mensup olan katilimcilardan diger bir
ifadeyle toplumun genelini 6zetleyen daha kiiciik bir kesimden verilerin toplanmasi calismanin gliclii
yonleri arasinda yer almaktadir. Calismanin simurhligs verilerin farkli Szelliklere sahip gruplardaki
kattimcilardan toplanmasina ragmen Karadeniz Bolgesi'nde yer alan bir ildeki 6rneklemden elde edilmis
olmasidir. Dolayisiyla bolgeler arasinda kiltiirel farkldiklar olabilecegi (Kulaksiz, 2008; Kotluk &
Kocakaya, 2015) ve toplumun algisinin kiiltiirden kiltiire degisebilecegi g6z ontinde bulundurularak
Olgegin Turkiye’nin diger bolgelerinde kullanilmast durumunda gegerlik ve glvenirlik hesaplamalarinin
tekrarlanmast 6nerilebilir.

5. Extended Abstract

The service that the night watchmen provide to society in the bazaars or neighborhoods where they
work, how the verbal or non-verbal communication activities and behaviors they perform while
performing their duties are perceived by a society determines the night watchman image. In this direction,
it is considered necessary to develop a measurement tool to measure the night watchman image of society.
In addition, the absence of a valid and reliable measurement tool for the night watchmen’s images reveals
this study's original value. Based on all of these, the cutrent research aims to develop the Night Watchman
Image Scale.

In this study, within the scope of EFA, 236 participants were reached. Participants were between the
ages of 19-70 and the mean age was 29.39 (£9.02). In addition, 121 (51.3%) of the participants were
female and 115 (48.7%) were male. Within the scope of CFA, 428 participants were reached. Participants
were between the ages of 18-71 and the mean age was 29.41 (£9.72). In addition, 238 (55.6%) of the
participants were female and 190 (44.4%) were male. In this study, EFA and CFA were performed to test
the scale’s construct validity. The reliability of the measurements obtained from the Night Watchman

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 50 / 2023
166



Bekgi imaji Olgedinin Gelistirimesi

Image Scale was calculated using the Cronbach Alpha internal consistency coefficient technique. Finally,
an item analysis of the scale was performed.

The Night Watchman Image Scale, which was shaped according to expert opinion, was applied to the
draft sample group. It is stated that the trial application is important for the performance of the scale
(Karako¢ & Dénmez, 2014). As a result of the EFA conducted within the scope of construct validity for
the 44-item trial form after the application, a five-factor structure consisting of 35 items and explaining
65.37% of the total variance was reached. In the CFA, first, an item with a standardized regression
coefficient below .50 (Kline, 2010), which was determined as a criterion, was removed. As a result of the
repeated analysis, it was seen that the fit indexes of the structure consisting of 34 items and five factors
(x?/df=2.88, GFI1=.82, AGFI=.80, CFI=.90, NFI=.86, IF1=.90, RMSEA=.066, RMR=.064, PNFI=.79
ve PGFI=.71) met the fit criteria (Hu & Bentler, 1999) and were sufficient. Based on the measurements
obtained, it can be said that the construct validity of the Night Watchman Image Scale was ensured. The
internal consistency coefficient calculated within the scope of the reliability analysis of the measurements
obtained from the Night Watchman Image Scale was found to be .97 for the group in which EFA was
applied and .96 for the group where CFA was applied. In the item analysis, item-total correlations were
first examined, and all values were found to be higher than .30. In the literature, it is accepted that scale
items with an item-total correlation above .30 distinguish individuals well (Biytikoztirk, 2016). According
to the total test score, 27% lower and upper groups were formed and the differences between the average
scores of the items were examined. As a result of the analysis, it was seen that all the differences between
the groups were significant.

The research’s findings demonstrate the validity and reliability of the Night Watchman Image Scale as
a measurement tool. It is thought that the current study contributes to the literature with an original and
unique measurement tool, thus filling the gap in the literature. In addition, it is believed that one of the
strengths of this study is that it will lead to future studies on the night watchman image. The limitation of
the study is that although the data were collected from participants in groups with different characteristics,
they were obtained from a sample in a province in the Black Sea Region. Therefore, if the scale is used in
other regions of Turkey, it may be recommended to repeat the validity and reliability calculations.

Keywords: Night Watchman, Night Watchman Image, Scale Development, Validity, Reliability.
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