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Makale Bilgisi Ozet
Makale Ge¢misi: Belirsizligin arttigi bugiiniin ¢aligma ortaminda perakendecilerin dogru
Gelis: 22.12.2022 stoklar1 dogru yerde ve dogru miktarda tutmalar1 dnem kazanmistir. Dogrusal
Revize: 06.09.2023 yontemlerin degiskenlige dayaniksizlig1 ve tahmin hatalar1 stok yonetimini
Kabul: 14.09.2023 zorlagtirmaktadir. Bu ¢alismada Hazir Giyim firmalarina talebe dayali gekme
tipi tiretim yonetimine doniisiim icin yol haritas1 Onerilmektedir. Talebe
Anahtar Kelimeler: Dayali Malzeme Thtiyag Planlama (Demand Driven Material Requirement
Planning-DDMRP) uygulamasiyla merkez depodan magazalara giin asir1
Talebe Duyarli Malzeme Thtiyag dongiisel sefer (milk-run) tarzinda tamamlama servisi verilmistir. Ayni
Planlamast, zamanda fabrikanin iretim is emirleri merkez depodaki DDMRP
DDMRP, uygulamasina gore diizenlenmistir Geleneksel perakende dagitimi satis
Dinamik Stok Yonetimi, tahmini, min-maks stok seviyelerine gore otomatik tamamlama ve birim
Bulunurluk, maliyet diislirme amaciyla satmalma-iiretim-sevk igin parti bilylitme
Kisitlar Teorisi esaslidir. Gelenekselin aksine {iriin aileleri bazinda yillik egilim disinda satis

tahmini ve optimizasyon kullanilmadan dinamik stok yonetimi uygulanarak
bir y1l i¢inde tiretimdeki akis siiresi %33 azaltilmis, yar1 mamul stoklar %37
diigiiriilmiis, mamul stoklarda %17 azalma ve satiglarda %20 artis elde
edilmistir.

Transformation to Demand Driven MRP — pull type production
management: Implementation in a clothing company

Article Info Abstract
Article History: In today's VUCA environment availability is the major issue for Retailers.
Received: 22.12.2023 The fragility of linear methods under volatility and remarkable forecast errors
Revised: 06.09.2023 are major challenges. The traditional method relies on sales forecasting and
Accepted: 14.09.2023 larger batches to reduce unit cost and min-max for replenishment. This study
proposes a roadmap for the transformation to demand-driven pull-type
Keywords: production management for retailers. The retailer issued work orders and
organized frequent deliveries by Demand Driven Material Requirement
Demand Driven MRP, Planning (DDMRP). During the same year, flow time was reduced by 33%,
DDMRP, WIP dropped by 37%, finished goods inventory dropped by 17% and sales
Dynamic Inventory Management, increased by 20%.
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1. Giris

Sirket performansi degerlendirilirken bulunurluk orani, fazla mesailer, akig siiresi, stok seviyesi, iiretim miktari
gibi operasyonel basar1 kriterleri dikkate alinmaktadir. Genel bakis maliyeti diislirmektir; satis tahmini,
optimizasyon, min-maks gibi geleneksel Endiistri Miihendisligi yaklasimi hakimdir. Ancak Oynak (Volatile)-
Belirsiz (Uncertain)- Karmasik (Complex)- Muglak (Ambiguous) (VUCA) olarak ifade edilen bugiiniin belirsiz
ve etkilesimli diinyasinda piyasa ve operasyonlarin asir1 degiskenligi bu ¢abalarin sonuglarini sinirlandirmaktadir.
VUCA ortaminda gegmis, gelecegi temsilde yetersiz kalmaktadir ve tahmin sistemlerini besleyecek yeterli 6lciide
veri bulmak zorlagsmistir. Dolayisiyla Tedarik¢i Yonetimli Stok politikalart giindemdedir (Xu, Zhang, ve Cui,
2022). Belirsizligi agmak iizere daha kapsamli metodlar denenmistir (Margherita, Banchi, Biffi, di Castri, ve
Morelli, 2022). En kotii senaryoya gore calisan optimizasyon modelleri tartisilmistir (Thorsen ve Yao, 2017).
Dogru stratejileri belirlemek iizere VUCA seviyesinin Ol¢limiine dair ¢alismalar yapilmistir (Fridgeirsson,
Ingason, Jonasson, ve Kristjansdottir, 2021).

Uygulama yapilan firmada gelencksel tarzda ¢alisirken VUCA ortam etkisiyle zorluk yasanmistir. Yogun fazla
mesai, siparislerin gecikmesi, stok seviyesinin yiiksekligine paralel nakit akis1 zorluklar1 goriilmiistiir. Genel stok
miktar1 yiiksek oldugu halde bazi iiriinlerde yetersiz stok, bazi iiriinlerde asir1 stok vardir. Yetersiz stok olan {iriinler
isletmede fazla mesailere sebep olmaktadir. Baska bir ifadeyle “bulunurluk” problemi vardir. VUCA
bulanikliginda bulunurluk problemini ¢6zebilmek ancak firmalarin kendileri igin degil, tedarik zinciri igin en iyi
olan1 yapmasi halinde miimkiindiir (Georgiadis ve Rajaram, 2013). Talep ve tedarikteki belirsizlikler parti
bliylikliigii, tamamlama ve ¢ok seviyeli kurguyu etkilemektedir (Wen, Choi, ve Chung, 2018). Belirsizlik
ortamindaki tahmin sistemleri beklenen etkiyi veremediginde bunun sonuglar1 parti biiyiikliigii ile tedarik zinciri
kurgusunda goériilecektir (Choi, Govindan, ve Li, 2017). VUCA sartlarinda dogrusallik yoktur, bulunurluk i¢in
hizli tepki, proaktif yaklasim ve sebep-sonug iligkili tedarik zinciri kurgusu gerekmektedir (Grzybowska ve A.
Tubis, 2022).

Sebep-sonug iliskili yaklagimla bulunurluk problemini inceleyen Kisitlar Teorisinde (Theory Of Constraints-TOC)
gelencksel yaklasim sezgiseldir, uygulamasit daha pratiktir, rutin {irlinleri otomatik tamamlar ancak bunun
digindaki satis faaliyetlerinin ayrica diizenlenmesi gerekir, mevcut bilgi sistemlerine yama olarak eklenen kiigiik-
biiyiik her 6l¢ek i¢in yazilimlar vardir. Bulunurluk igin yapilan basarili uygulamalar arasinda uluslararas: biiyiik
bir hazir giyim perakendecisinde yoneticilerin sebep sonug iliskisi kurarak sonuca gidisi (Goldratt ve Goldratt-
Ashlag, 2008), Hindistan’da FMCG perakendecisinde Kisitlar Teorisi Tamamlama Coziimiiniin tedarik zinciri
boyunca uygulanist (Goldratt ve Goldratt-Ashlag, 2008), ev tekstili alaninda ulusal bir zincir magazasinin
doniisiim siirecinde stok yonetimi (Goldratt E. M., 2009) sayilabilir.

Kisitlar Teorisindeki modern yaklasim DDMRP’ dir. MRP ile uyumludur, tahmin igerir, ayrigma noktalart vardir,
dinamik stok yonetimidir, promosyon-yeni iiriin girigi-liriin ¢ikisi-mevsimlik hareketler gibi alisilmig ¢alisma
rutinine paraleldir, biiyiik 61l¢ekler i¢in yazilimlar vardir (Ptak ve Smith, 2016). Ekonomik Siparis Miktari ve min-
maks kurallarryla DDMRP uygulamasini ideal (degiskenlik olmayan) ve gercek hayat (iirlin gruplarina gore farkl
degiskenlikler olan) sartlarinda gosteren simiilatér Goldratt Research Labs tarafindan gelistirilmistir (Goldratt-
Research-Labs, 2022).

Bu ¢alismanin ikinci boliimiinde yazin taramasiyla problemin bilinirligi vurgulanacak, iiglincii boliimiinde Kisitlar
Teorisi uyarinca izlenen yontem gosterilecek, dordiincii boliimiinde mevcut durum degerlendirmesi, kok sebep
belirlenmesi ve ¢6ziim i¢in DDMRP uygulamasi agiklanacaktir. Besinci bolimde bir yil zarfinda elde edilen
sonuglar ve dneriler paylasilacaktir.

2. Yazin Taramasi

Geleneksel tahmin, min-maks, ekonomik siparis miktar1 yontemleri bugiinin VUCA ortaminda beklenen
performansi verememektedir. VUCA ortami dogrusal olmayan tabiati nedeniyle dogrusal tekniklerin kullanimini
zorlastirmaktadir (Xu ve dig., 2022). Sartlar hizla degisirken siire¢ yerine sebep-sonug iligkileriyle kok sebep
bulunarak sistem “anlasilabilir” seviyeye indirgenebilir (Grzybowska ve A. Tubis, 2022). Zincirdeki firmalarin
kendileri i¢in degil, zincir i¢in iyi olani yapmalart halinde bulunurluk saglamalari miimkiindiir (Georgiadis ve
Rajaram, 2013).

Tahmin hatalar1 VUCA ortaminda artacaktir ve bu hatalar parti biiyiikliigiinii etkileyebilecektir (Choi ve dig.,
2017). Bu hatalarin zincirde kamg¢1 etkisi yaratmasi s6z konusudur (Wu ve Tsai, 2008). Dolayisiyla bulunurluk
icin 6nemli bir degisken olan parti biiyiikliigii marifetiyle tedarik zinciri kurgusu ve sevkiyat sikliklari ayarlanabilir
(Wen, Choi, ve Chung, 2018). Tedarik Zinciri bir biitiin olarak sistematik (holistik) degerlendirildiginde isbirligini
iyilestirmek iizere Tedarik¢i Yonetimli Stok (Vendor Managed Inventory-VMI) anlayisi 6ne ¢ikmaktadir (Disney
ve Towill, 2003).
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Isbirligini zorlastiran konu geviklik-maliyet ikilemidir, VUCA belirsizliginde yalin iiretim teknikleri tek basina
yeterli degildir, ikilem parti biyiikliigii noktasinda Kisitlar Teorisi anlayisiyla ¢oziilebilir (Stratton ve Warburton,
2003). Hindistan’da biiyiik 6lgekli bir {iretim-dagitim firmasinin tedarik zinciri 7 y1l i¢inde doniistimii bagarmigtir
(Modi, Lowalekar, ve Bhatta, 2018).

Ozetlenecek olursa firmalarin lokal degil, holistik anlayisla zincirin tamamu igin iyi olan1 yapmasi gerekmektedir.
Bunun igin igbirligi gereklidir. Tedarik¢i Yonetimli Stok isbirligini saglayabilir. VUCA ortami son miisterinin
talebini ve zincir boyunca tedariki dalgalandirdig1 ve zincir igindeki firmalar arasinda karsilikli giiveni saglamak
zor oldugu i¢in kolay bir ¢dziim yoktur.

VUCA ortaminin belirsizligi, hizli tepki ihtiyaci, yalinla birlikte kiiciik partiler i¢in esnek iiretim, sade —
anlagilabilir — kolay uygulanabilir — hizli ve iyi sonug alabilecek bir metodoloji gerekmektedir. Tedarik Zincirinin
tipik problemi her giin hangi iiriinden hangi magazaya kag adet sevk edilecegidir. Uretim olan firmalarda bunun
pesinden her giin iiretime hangi iiriinden kag adet is emri verilecegi gelmektedir.

3. Coziim Yontemi

Kisitlar Teorisi degigim yonetimini Diiginme Siiregleri (Thinking Process - TP) baslhiginda derlemektedir
(Dettmer, 2007). Bu gergevede “neyi degistiriyoruz?” sorusunu cevaplamak iizere sebep-sonug temelli Mevcut
Durum Agaci (Current Reality Tree - CRT) kullanilarak kdk sebep belirlenmektedir. Daha sonra kok sebebe neden
olan ¢atigmanin ¢6ziimii ve “neyle degistiriyoruz?” sorusunun cevabi i¢in sebep-sonug temelli ve varsayimlari
sorgulayan Coziim Bulutu (Conflict Resolution Diagram -CRD) teknigi uygulanmaktadir. Diisiinme Siire¢leri
igerisinde bu ¢aligmada yer verilmeyen ancak planlanan gelecek duruma dogru ilerlerken yasanacak olaylart
ongorerek “nasil degistiriyoruz?” sorusunu cevaplamak iizere sebep-sonug temelli Gelecek Durum Agaci (Future
Reality Tree - FRT), Degisim Agact (Transition Tree - TT), olast sakincalar igin 6nlem planlanan Risk Dallar
(Negative Branches - NBR) gibi uygulamalar vardir (Dettmer, 2007). Siirecin ana hatlari Sekil 1° de gosterilmistir.

2. Gelecek Durum 3. Uygulama Siireci

1. Mevcut Durum
Plan1

Analizi

« Kisitlar Teorisi (TOC)
+ Coziim Bulutu (CRD)
 Catismanin ¢oziimii,
gelecek durum senaryosu
* (Dettmer, 2007)

* Talebe Duyarli Malzeme
Ihtiyag¢ Planlama
(DDMRP)

« Excel altyap, tiretim -
stok yonetimi, Satig ve
Operasyon Planlama

* (Ptak ve Smith, 2011)

« Kisitlar Teorisi (TOC)

* Mevcut Durum Agact
(CRT)

» mevcut yapy, isleyis,
prosediirler, sikintilar

¢ (Dettmer, 2007)

Sekil 1. Siirecin akis semasi

4. Bulgular
4.1. Mevcut durum analizi

Uygulama yapilan firmanin temel bilgileri yerine, gergegi yansitan temsili veriler kullanilmistir. Firma iireticidir,
kendi markasi altinda magazalari vardir, toptancilara, perakendecilere ve zincir magazalara dagitim yapmaktadir.
Satislar konsinye (iicretsiz verilen ve satildig1 zaman tahsil edilen {iriin yonetimi) ve kesin satis (iicreti alinan ve
satilamadiginda iade kabul edilmeyen {iriin yonetimi) olarak iki tiptedir. Fabrikaya yakin konumlu ana depo vardir.
Satinalmalar yurti¢i ve yurtdisi malzemeleri igermektedir. Camasir, mayo ve ihracat olmak iizere ii¢ temel {irlin
grubu vardir.

Camasirlarda her sezon hareket gore siirekli modeller vardir. Mevsimlik dalgalanmalar siityenlerde yoktur ancak
diger ¢amagirlarda vardir. Bu grupta yiiksek sezonda iiriin bulamama riskinden kaginmak amacryla miisteriler
sezon Oncesinde daha biiyiik miktarlarda tiriin almak istemektedirler. Fason iiretim siityenlerde s6z konusu degildir
ancak diger ¢amasirlarda yapilabilmektedir. Firmanin tasarim ekibi vardir ve belirli bir plana bagli olmaksizin
stirekli yeni iirlin ¢ikarilmaktadir. Miisteriler termin kabul etmemekte ve derhal teslim istemektedirler. Firmanin
ana iiretim prensibi stoka iiretimdir (MTS: Make-To-Stock). Uriin-renk detay1 iceren excel tablolarda dogrusal
modellerde satig tahmini yapilmakta ve her ii¢ aylik donemde giincellenmektedir.

Mayo grubu iiriinlerde sezon Mayis-Haziran aylarinda agilmakta ve tiim modellerin planlanan adetlerle hazir
olmasi istenmektedir. Tamamina yakini konsinye satilmaktadir, iadeler belirlenen kurallara gore kabul
edilmektedir. Iadeler Eyliil-Aralik doneminde tamamlanmaktadir. ithal malzeme igeren iiriinler igin akis siiresi
uzundur. Model cesitliligi yiiksektir, siparig adetleri diisiiktiir, tekrarlt siparis nadirdir, siparise liretimdir (MTO:
Make-To-Order). Koleksiyon ¢izelgesine uyum orani diistiktiir.
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Ihracat grubu tipik siparise iiretimdir (Make-To-Order). Genellikle mayo iiriinleridir. Sezonluktur ve koleksiyonun
aksine her siparisin farkli termini vardir. Giiniinde teslim miisteriler i¢in kritiktir. Thracatin miisteri temsilcisi,
planlama ekipleri ayridir ancak iiretim fabrikadaki mevcut bantlarda yapilir. Sosyal uygunluk miisteri sartidir ve
bu nedenle fason kullanimi azdir. Tahminlenmesi neredeyse miimkiin degildir.

Uriin regetelerine gore ihtiyaclar planlamada belirlenmekte ve satmalmaya siparis edilmektedir. Planlama ayni
zamanda standart maliyetleri hesaplamakta ve is emirlerini agmaktadir. ithal malzemeler satis tahminlerine gore
satin alinmaktadir. Satis tahminlerinde hacmi diisik olan modeller igin alti aylik veya yillik planlama
yapilmaktadir. Cok satan modellerde yillik ortalama satig tahminine gore is emirleri toplu olarak 6nceden
verilmektedir. Cok malzemeli iiriinler i¢in is emri hazirliginin uzun stirmesi, ¢ok sayida model olmasi ve kisith
planlama kapasitesi nedeniyle biiyiik adetli is emri verilmektedir. Birim maliyeti diisiirmek amaciyla satin alirken
de biiyiik partilerle siparis verilmektedir. Standart maliyet hesaplamalarinda birim maliyet kullanilmakta, iiriiniin
dakikasina gore direk iscilik yazilmakta, iiriiniin dakikasima gore endirek giderler dagitilmaktadir. Bir yillik
donemde iiretim kapasitesi planlanan satistan daha fazladir, dolayisiyla uygun miktarda is emri verildiginde is
takibi yapilmasina gerek yoktur. Siparis ve is emirlerinde 6ncelik sirasi satigin ihtiyaglarina gore belirlenmektedir.
Satis ve iiretim arasinda oncelikler konusunda siirekli gerginlik yasanmaktadir. Uretimde siirekli ve diizenli fazla
mesai yapilmaktadir. Satis ve Operasyon Planlama toplantilar1 yapilandirilmamuistir, etkin degildir.

Satiglar bolge bazinda toptanci agirliklidir. Toptancilar stok seviyelerini azaltmak istemektedir. Ayda bir sefer ve
tam yiikli sevkiyat talep etmektedirler. Kredi limitlerini acik tutabilmek amaciyla satisini garanti gordiikleri
iriinleri segmekte ve yeni koleksiyona mesafeli durmaktadirlar.

Magazalar ana depodan talep ederek iiriin ¢ekmekte ancak kimi zaman tam istedikleri iiriinii bulamadiklari igin
magazanin satisa ayrilan alanindan bir miktarin1 daha depo gibi kullanmaktadirlar. Ana depodan magazalara
sevkiyatlar firma araciyla bir sira dahilinde yapilmaktadir.

Perakendecilerin toptancilarla ¢alismasi beklenmektedir ancak bazilari dogrudan firmayla calismaktadir.
Perakendeciler de satisini garanti gordiikleri iriinlerle sinirh kalmak istemektedirler. Yil boyunca verdikleri
sipariglerin tam adedi karsilanmadigi i¢in ihtiyagtan fazlasini siparis etmek zorunda kalmaktadirlar.

Yonetim agisindan firmanin finansal itibari iyidir, kredi kullaniminda bir sorun yoktur. Genel stok seviyesi yliksek
olmasina ragmen bazi {irlinlerde satis kayb1 vardir. Yiiksek stok nedeniyle kutu veya gorsel degistirmek zordur,
iscilik ve 1skartalar yiiksektir. Bant seflerinden baslayarak tiim yoneticiler 20 y1l civarinda kidemlidir. 50 yasindaki
firma neredeyse ayni ekibin elinde bugiinlere ulagmistir, dolayisiyla ekip aymi isleri yaparak ayni sonuglart
alacagini diistinmektedir.

Sektorde sik rastlanan tipik bir kurgudur. Yonetim ekibi degisen sartlara uyum gostermekte zorlanmaktadir.
4.1.1. Tahmin prosediirii

Tahmin performansi, piyasadaki satis potansiyelinin altinda tahmin yapilmasi nedeniyle %93 olarak rapor
edilmektedir. Hazir giyim {iriinleri ortalamada 5 alt malzemeden olugsmaktadir. Malzemelerin ihtiya¢ tahminindeki
basar1 oran1 %90 iken 5 malzemeyi ayni anda hazir tutabilme olasilig1 %90 x %90 x %90 x %90 x %90 = %59’
dur. Tahmin bagaris1 %90’ dan %95’ e yiikseltildiginde bu olasilik %95 x %95 x %95 x %95 x %95 = %77
olacaktir. Cevresel diger sartlar ayni kalsa bile malzeme sayisi artarken “bulunurluk” saglamak giderek
zorlagmaktadir. Mamul iiriin i¢in satig tahmini yapilan firmada malzeme ihtiyact iiriin agaglarina bagli olarak
belirlenmektedir.

4.1.2 Uretim — satis uyumu

2012 —2013 yillar1 igin ay bazinda 3 ana iiriin grubu i¢in liretim-satis verileri Sekil 2” de grafik olarak dzetlenmistir.
Mavi renkle gosterilen satistaki makul degiskenligin, kirmizi renkle gosterilen iiretimde kamg etkisi yarattig1 ve
yesil renkle gosterilen stoklar1 dalgalandirdig: goriilmektedir. Miisterilerin istedigi renk-beden bulunamadiginda
biitiin bir is emriyle liretime girilmesi nedeniyle stok seviyesinde 6nemli artig yasanmaktadir. Tahminler tiriin
toplamlarinda %93 dogrulukta olmakla birlikte renk-beden bazinda aksamalar vardir. Bu aksamalar fazla mesailer,
hizli paket servis vb ilave maliyetlere yol agmaktadir.
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Sekil 2. 2012-2013 Yillarinda erkek-kadin {iriin gruplarinda stok-liretim-satis hareketleri
mavi-satislar, kirmizi-iiretimler, yesil-stoklar

2012-2013 siityen satig verisi kullanilarak sezon indisi hesaplanmig, sezondan arindirilmis, trend i¢in diizeltilmis
ve tekrar sezona uyarlanmistir. Sonuglar Tablo 1’de verilmistir. Potansiyele yaklasirken tahmin yontemi
iyilestirildigi halde ortalama mutlak hata %28 MAD (Mean Absolute Deviation) olarak 6l¢iilmiistiir. Bu durumda
tahmine gore ¢alisilsaydi talepten 100.000 adet daha fazla iiretim yapilacagi goriilmiistiir.

Tablo 1. 2012-2013 Siityen i¢in sezon-trend diizeltmeli 2014 satig tahmini ve fiili kargilagtirmasi

Aylar 2012 2013 2012-2013 Sezon 2014 2014 Mutlak

Fiili fiili ortalama indeksi tahmin fiili hata %
Ocak 30779 32834 31807 0,75 35247 38054 7,4%
Subat 27161 44776 35969 0,85 40171 49040 18,1%
Mart 34294 48206 41250 0,97 46426 34798 33,4%
Nisan 51147 52999 52073 1,23 59058 47093 25,4%
Mayis 47913 59337 53625 1,26 61282 44813 36,8%
Haziran 48205 56370 52288 1,23 60206 43655 37,9%
Temmuz 45418 52612 49015 1,15 56863 46886 21,3%
Agustos 38052 54533 46293 1,09 54105 45616 18,6%
Eyliil 42674 43650 43162 1,02 50820 52788 3,7%
Ekim 40460 38775 39618 0,93 46989 27643 70,0%
Kasim 33068 35845 34457 0,81 41166 31113 32,3%
Aralik 33074 27031 30053 0,71 36164 27472 31,6%

Toplam 472245 546968 509610 588498 488981

Ortalama 39354 45581 42467 49041 40749 28,0%

4.1.3 Sikintilar

Firma satig tahminine gore malzeme satinalmasi yapmakta, istihdam ayarlamakta ve liretmektedir. Ancak tahmin
hatalar1 nedeniyle fazla mesai maliyeti yiikselmektedir. Stok seviyesinin yiiksekligi nakit parayr baglamakta,
satinalmalarin devam etmesi ve operasyonel giderler nedeniyle siirekli kredi kullanim1 gerekmektedir. Miisteriler
servis seviyesinden memnun degildir. Tasarim yeni tiriinlerin reyona gecikmesinden ve sezon agilisina ge¢ kalmak
veya eksik iiriinle baslamaktan rahatsizdir. Isletme i¢inde stoklar yiiksek miktardadir. Uretime girerken malzeme
eksigi ¢ikabilmektedir.

4.2

Sorunlarin kok nedenini bulmak {izere Kisitlar Teorisi Mevcut Durum Agact (CRT) kullanilacaktir (Dettmer,
2007). Bu yaklagim yalin yaklasimdaki gibi siireci degil, sebep-sonug iliskilerini sorgulamak icindir. Sekil 3’te
firmanin mevcut durumu gosterilmistir, istenmeyen etkiler pembe, aksiyonlar yesil, mantiksal ara siire¢ ¢ikarimlart
mavi renkle verilmistir. Yasanan sikintilarin kdk sebebi birim maliyeti diigiirme ¢abasidir.

Gelecek durum plam
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Maliyeti yiikseltiriz

Dénemlik kapasite
sikintilari gikar

Malzeme

Kapasite gereksiz Malzeme gereksiz eksikleri gik -
yere sarf edilir yere sarf edilir Acele ederiz

isleri yetistirmek ihracatta gecikme cezas,
icin hizlandirmak koleksiyonlarda sezon agilisi baskisi var
isci ve Ortak gerekir
makine malzeme
kullanimi kullanimi
var var

Uyku Giyimi ,
mayo ve ihracat
siparigleri ortak

kapasite ve
Siparis yoksa projeksiyona gére calisiriz, Az adetlilerde (eski / yeni) yillik miktar uygun malzeme kullanir
yiiksek sezon icin stok yapariz gelmezse digerlerinin arasinda sira beklerler

Her grupta ilk 10 daki modelleri Az adetli modelleri (eski / yeni) yilhk
surekli Giretimde tutariz miktan kadar bir seferde yapmak isteriz

Departmanlarin stirekli dolu
& hrrsmnE e =t Kiiglik siparisler verimi diigtirtir

Satin almada birim maliyeti diigiirmek igin buyiik

Maliyet muhasebesiyle tiretime
parti alinz, sevkiyat birlestiririz

maliyet dagritinz

Maliyeti diisiirmek isteriz

Sekil 3. CRT-Mevcut Durum Agaci

Bu uygulamalar stoklarin artmasina neden olmaktadir. Firmanin ikilemi stok seviyesini azaltmak veya artirmak
seklindedir. Bu ikilemin (¢atisma) ¢oziimi i¢in Coziim Bulutu (CRD) teknigi kullanilacaktir, sebep-sonug
temellidir, olgular arasindaki iliskileri ve bu iliskileri kurduran varsayimlarin gézden gegirilerek bir varsayimin
gecersizlestirilmesine gayret edilir (Dettmer, 2007). Kullanilan yontemin diyagrami Sekil 4’ te gosterilmistir.

Maliyeti diistr Stoklan dustr

Stoklara baglanan para serbest birakilmali
Nakit akigi rahatlatiimali

Asini stok / eksik stok konusu firmaya zarar veriyor
Tahminde vade ve detay arttik¢a tahmin dogrulugu diigtiyor
P Firma hem tretim hem dagitim yapiyor, birlikte yorumlanmali
Iyl bir Maliyet muhasebesi ve lokal optima ilgisi biitiinliigii bozuyor
Yonetici ol Stoklan azaltarak «urtin bulunurlugu» artinlabiliyor
Sik ve kiigiik miktarl siparisler akig stiresini kisaltiyor
Gizli kapasite agiga cikar, hizlanir, satig artar

Geliri artir Stoklari ylkselt

Birim maliyet diiserse gelir artar
Birim maliyeti diigtirmek igin biiyiik partilerle satin alinmal
Birim maliyeti diistirmek igin biiyiik partilerle tretilmeli
Yok satmamak icin her noktada daha ¢ok stok bulundurulmali
Cok satan urtinlere odaklanilmali (nasilsa satar)

Sekil 4. CRD-C6ziim bulutu
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Dinamik Stok Yo6netimi icin DDMRP yontemini kullandigimizda bazi Giriinler i¢in hedef stok seviyeleri artirilirken
baz1 iriinler i¢in disiiriildiigli goriilecektir. Stoklarin giinliik raporlandigi, tamamlama sevkiyatlarinin
siklastirildig: bir senaryoda yeterli dinamiklik saglanacaktir.

4.3. Uygulama siireci
Yonetimin onay ve destegini almak kritik dnemdedir. Bunu isi yapacak ekibe egitim ve giiven vermek
izlemektedir. DDMRP literatiirii takip edilmistir (Ptak ve Smith, 2011).

Son 3 yillik {irlin barkod (Stock Keeping Unit-SKU) ve magaza bazinda satis verisi bir excel dosyada bir araya
getirilmistir, DDMRP prensiplerine uygun olarak magaza ve SKU bazinda tamponlar (hedef stok, buffer)
hesaplanmistir. Ornek tampon hesaplamasi asagidaki gibidir:

Tampon Pozisyonu: Miisterilerin hemen teslim istemesi, rakiplerin bu ihtiyaci karsilamasi, talebin degiskenligi,
tedarikte yasanabilen degiskenlik, enflasyonun fiyata etkisi goz oniinde tutularak magazalarda ve merkez depoda
her SKU i¢in tampon olacaktir.

Tampon Profili: 4 kategoride belirlenmistir.

+ Uriin: Magazalardaki tamponlar dagitim tipidir, merkez depodakilerin bir kismu iiretim ve bir kismu
satinalma tipidir.

* Degiskenlik: Gegmis satig verisi degiskenlik katsayisina (coefficient of variation-%cv) bakilarak diisiik —
orta — yiiksek seklinde 3 gruba ayrilmistir.

* Akas Siiresi: 3 grup vardir. Magazalara haftada iki sefer dagitim yapilacagi igin kisa segilmistir, merkez
depodaki iiretimler orta ve ithal {irlinler uzun se¢ilmistir.

» Asgari Siparis: Magazalar i¢in asgari siparis adedi yoktur, iiretim i¢in 500 adet, satinalma i¢in 1000 adet
olarak belirlenmistir.

Tampon Bolgeleri: Yesil, Sar1 ve 2 alt bolgeli kirmizi olarak 3 basamaklidir. Sekil 5° te 6zetlenmistir.

* Sarr: Tamponun ana bolgesidir. Gegmis donemdeki veri miimkiin mertebe “temizlenerek” ve sifir satig
olan giinler sifir adet kabul edilerek ortalama giinliik satis adedi belirlenmistir. Uriin bazinda akis siiresi
giin olarak alinmis, bu iki parametrenin ¢arpimiyla sar1 bolge olusturulmustur.

* Yesil: Akig siiresine gore planlama tarafindan belirlenen katsay1 nispetinde sar1 bolge kadardir. Ancak
asgari siparig miktar1 veya asgari siparig ¢evrimi varsa bu parametrelerden biiyiik olan dikkate alinmustir.

* Kirmizi: Taban ve Emniyet olmak iizere 2 alt bolgesi vardir. Toplamlar1 alinmistir.

o Taban: Akis siiresine gore planlama tarafindan belirlenen katsay1 nispetinde sar1 bolge kadardir.
o Emniyet: Degiskenlik seviyesine gore planlama tarafindan belirlenen katsay1 nispetinde sar1
bolge kadardir.

MOQ if > calculated green

— lead Time
zone using lead time factor Green

Yellow

Usage over 1 LT ——

Variability ———

Green Zone Impact

Red Zone Base Impact

Long Lead Time

20-40% Usage over LT

20-40% Usage over LT

Medium Lead Time

41-60% Usage over LT

41-60% Usage over LT

Short Lead Time

61-100% Usage over LT

61-100% Usage over LT

Red Zone Safety Impact

High Variability 60-100% Red Zone Base
Medium Variability 41-60% Red Zone Base
|Low Variability 20-40% Red Zone Base

Sekil 5. Tampon bolgelerinin belirlenmesinde kilavuz

Satis ve Operasyon Planlama (S&OP) toplantilarinda birlikte satilan (kombin) {iriinler, ara bedenleri eksik kalan
iriinler, vb gibi 6zel durumlar degerlendirildikten sonra magaza bazinda hedeflenen dinamik stok seviyesini agan
iriinler merkez depoya iade alinmistir. Bunu takiben hedef seviyesinin altindaki stoklar acil olarak merkez
depodan tamamlanmistir. Magazalar arasi transferlerin azalmasi beklenmektedir.

Magaza Miidiirleri ve depo personelinin rahatsiz olmalart olagandir. Dinamik stok seviyelerine gore giinliik
dongiisel sefer(milkrun) ¢ift yonli (lirlin gotiirlip, varsa iadeleri toplayarak) sevkiyata baglanmistir. Arag
yetersizligi gibi engellere takilmamak i¢in gerektiginde iiriinler hizli paket servise verilmistir.
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S&OP toplantilariyla giincel durum izlenmektedir. Hafta sonu veya milli bayram gibi aksamalar géz oniinde
tutularak stok yeter seviyesi 2 giinden 5 giine ¢ikartlmigtir. Satig ekibinin indirim-promosyon vb planlarina gore
onden hazirlik yapilmalidir. Yeni koleksiyon girislerinde magaza miidiirlerinin agilig talepleri dikkate alinmus, ilk
haftanin sonunda rutin tamamlamaya gegilmistir.

Servisin biiylik kesimi merkez depodan verildigi i¢in ayni mantikla merkez depo da elden gegirilmistir. Pilot
calisma ¢amasir grubuyla sinirhi tutulmustur. Cok sayida iiriinde asir1 stok olmasina ragmen yetersiz stok olan
iiriinler igin sadece gereken model-renk-bedenlerden olusan acil is emirleri verilerek eksikler hizli tamamlanmustir.

S&OP toplantilarinda yillik izin, bayram gibi 6zel giinler dikkate alinmistir. Benzer sekilde talebin kapasiteyi
asacag1 ongoriilen yliksek sezon dncesinde stok hazirlig1 veya terminli siparis, farkl fiyat, 6zel miisteri segimi vb
gibi alternatif ¢ozlimler diistiniilmiistiir.

ERP uygulamasindan verilen ig emirleri zaman i¢inde excel ilizerindeki sisteme uydurulmustur. Merkez depodaki
agir1 stoklu {irlinler igin ilk verilen ig emirleri bantlar1 dolduracak kadar biiyiik olmamig ve isletmede huzursuzluk
yasanmustir. Stok eriyecek ve bulunan {iriinler satilacagi i¢in satiglar artacaktir, dolayisiyla bu asamada “koruyucu
kapasiteyi” olusturan ¢alisanlardan kimse isten ¢ikarilmamustir.

Kararli bir sekilde standart is emirleri kiiciiltiilmiis, sadece acil olanlar i¢in ayr1 is emri verilmistir. Ust yonetimin
destegi sayesinde tiretim uyum saglamigtir. Uretimde prim uygulamasi varsa prim kurallarinin gézden gegirilmesi
ve yeni isleyise uydurulmasi gerekmektedir.

Giinliik satig ve stok adetleriyle excel tablolar giincellendiginde bazi magazalarda baz1 SKU’lar i¢in tampon artisi,
baz1 SKU’lar i¢in tampon diisiisii gerektigi fark edilmistir. DDMRP ile saglanan Dinamik Stok Y6netimi degisen
duruma ayak uydurmayi gerektirmistir. Bu noktada alisilmis min-maks sisteminden farkli bir igleyis vardir.
Belirlenen ortalama tiiketime gore yiiksek dlgiide farkl bir talep geldiginde sistem bunu darbe olarak algilamakta
ve uyari vererek acil tamamlama istemektedir.

Excel dosyalarin igerisindeki tampon ayar1 yapilacak olan iiriinlere, akis siiresi tamponu tercih edildiyse kirmizi
bolgeye giren siparislere veya eldeki stok seviyesine iliskin uyarilar eklenebilir.

5. Sonuc ve oneriler
5.1. Karsilastirmali sonuglar

Bir yilin sonunda iiretimdeki akig siiresi %33 kisalmig, yart mamul stoklar %37 azalmig, mamul stoklar %17
diismiis ve satiglar %20 artmastir.

2013 Temmuz ayinda uygulamaya gegildikten sonra stoklar diismiis, Haziran aymda planl yillik izin nedeniyle
fabrika kapanacagi igin dnceden stok hazirligi yapilmistir. Agustos ayinda izin nedeniyle iiretim en diisiik
seviyededir. Kamg¢1 etkisi azalmigtir.

Ilave magaza, satis personeli, promosyon, énemli bir piyasa degisikligi olmadig1 halde ilgili camasir gruplarmin
yillik ortalama satis1 2012°de 1.974.275 TL iken, 2013’te 2.096.059 TL ye ulasirken sadece %6 artmistir. Ustelik
2013 ikinci yarisinda DDMRP uygulamas: canliya ge¢mistir. 2014 yilinda DDMRP etkisi artik belirgindir,
ortalama satig 2.483.302 TL ile %18 artmustir. Sekil 6°da grafik olarak gdsterilmistir.

2012-2013-2014satis TL
3'500'000

3'000'000

2'500'000 ~ o\ /
2'000'000
1'500'000
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Sekil 6. 2012-2013-2014 Yillarinda ¢gamasgir grubu satis cirosu, TL
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Mamul stoklarinda ithal {iriinlerdeki potansiyeli yakalayabilmek tizere bilingli bir stok artigina gidilmigtir. Tim
iriinlerde toplam stok seviyesi diigmiistiir. Ayn1 zamanda stoklarin yetersiz / asirt stoklu bimodal dagilimi ¢an
egrisine dogru evrilmektedir. Mamul stok gruplarmin Temmuz 2013 ile Subat 2014 karsilagtirildiginda yetersiz
stoklu iirlin sayis1 750 kalemden 587 kaleme ve asir1 stoklu iiriin sayist 2816 kalemden 2341 kaleme diismiistiir.
Orta gruplardaki {irlin sayilar1 349 kalemden 934 kaleme yiikselmistir.

Magazalardaki duruma Ocak — Subat donemi i¢in 2013 — 2014 karsilastirmasiyla bakilmigtir. Yetersiz stok olan
iiriin-renk-beden (SKU) sar1 golgeli isaretlenmektedir. Camagir grubunda DDMRP uygulanmis, uyku ve mayo
gruplari geleneksel tarzda kontrol degiskeni olarak birakilmigtir. Sekil 7°de goriilecegi gibi gamasir grubunda 2013
senesinde 175 kalemde yetersiz stok varken, artan satisa ragmen bir y1l i¢inde yetersiz stoklu {iriinler 41 kaleme
digmiistiir.

" 16:01:41 URETIM ONCELIKLERI DETAY 28022014
siityen oo

Siityen

]

] B kA 1k I B B -
Sekil 7. Yok satan model-renk-beden (SKU) i¢in 2013 subat — 2014 subat karsilastirmasi

DDMRP uygulamastyla akis siiresi de kisaltmistir. Dolayisiyla firma stok igin {iretim yapmak zorunda kalmadan
siparige liretimi tercih edebilecektir.

5.2. Oneriler

2014 senesindeki uygulama, excel tablolardan mevcut ERP sistemine aktarilmistir. Daha sonra uygulamay1
yiiriiten ekip firmadan ayrildigi halde uygulamaya devam edilmistir. Ancak ERP sitemi degistirildiginde eski
sisteme entegre edilen DDMRP eklentisi maalesef yeni sisteme dahil edilmemistir. Bugiin uygulama yiiriirliikte
degildir.

Geleneksel bir firmada, mikro 6l¢ekli, 6zverili, yatirim yapilmadan elde edilen sonuglardir. Bu sonuglarin Tiirkiye
6lgeginde alinabilmesi iilkemiz i¢in ¢gok dnemli bir firsattir. Bu sayede perakende sektorii igin genel stok seviyesi
azalirken, satiglar artacak, devlet daha fazla kurumlar vergisi tahsil edebilecek, galisanlar is giivencesi artacak,
aradiklarmi bulan memnun miisteriler kazanilacak, KOBI’ler de giincel teknolojiden yararlanabilecek, lojistik
firmalar yatirimlarmin verimini dlgek ekonomisiyle iyilestirebilecek, teknik servislerde parga bekleme siireleri
azalacak (otomotiv, beyaz esya,..), akig siireleri kisalacak ve Avrupa’ya yonelik islerde rekabet giicii artacaktir.

Onerilen ¢alisma biciminde;

+ KOBI’ lerin odag: iiretim olacaktir, stok ydnetimini lojistik firmalar yapacaktir,

+ Lojistik firmalar, tedarik zincirini KOBI’ ler adina y&netecek, KOBI miisterilerine termininde veya giinliik
tamamlama servisi verecek, KOBI” lere ihtiyaca uygun iiretim siparisi gececektir,

* Markas1 ve magazalar olan biiyiik firmalar yazilimi kiralayabilecek, kendi operasyonunu yiiriitebilecek
veya operasyonu lojistik firmalara devredebilecektir,

* Lojistik firmalar ¢ok sayida tedarik¢i i¢in ortak giinliik sevkiyat, dongiisel sefer (milk run) dagitim
yapacaktir,

* Coklu tedarik¢i, ¢oklu miisteri, coklu magaza, ¢oklu iiriin iceren sistemlere uygun yazilimlar vardir.

Tesekkiir

Uygulamanin excel dosya yapisi ve veri toplama konularina 6nemli katkist olan Serdar Karademir’e tesekkiir
ederim.

Cikar Catismasi

Yazar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi beyan edilmemistir.
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