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Research Article Arastirma Makalesi

Twitter’in Karanlk Yiizu: Nefret Soylemleri

The Dark Side of Social Media Hate Speech
on Twitter

6z

Bu cgaligmada yeni medyanin getirilerinden biri olan sosyal medya platformu Twitter tzerinden
paylasilan nefret sdylemi icerikli tweetlerin incelenerek nefret sdyleminin sosyal aglarda hangi
dizeyde paylasildigi, iceriklerinin neler oldugu, hangi konular tzerinde yogun oldugunun belirlen-
mesi amaglanmistir. Bu amag kapsaminda Twitter'daki nefret sdylemi igeriklerinin sosyal medya
platformu olan Twitter Uzerinden arama boliminde anahtar kelimelerin kullanilarak yapildigi
tarama ile ulasilarak analiz edilmigtir. Anahtar kelimeler: “Alevi, Escinsel, Multeci, Siginti, Ermeni
Tohumu, Dinsiz, Misliman, Kadin Haklari, Sokak Hayvanlari, Sapik, igreng, Nefrettir” icerik analizi
yontemi kullanilan bu galismada, toplam 14 tweet incelenmis ve en ylksek begeni sayisina sahip
tweetlerin genellikle “milteci-siginmaci-yabancilara” karsi nefret sdylemi icerikli tweetler oldugu
gorulmdustur.

Anahtar Kelimeler: Soylem, nefret, nefret sdylemi, sosyal medya, Twitter

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine at what level hate speech is shared in social networks, what
its contents are, and on which topics it is intense by examining tweets containing hate speech,
which is one of the benefits of new media, social media platform Twitter. Within the scope of this
purpose, the content of hate speech on Twitter was analyzed by searching using keywords in the
search section on Twitter, a social media platform. Keywords are “Alevi, Gay, Refugee, Refuge,
Armenian Seed, Irreligious, Muslim, Women’s Rights, Stray Animals, Perverted, Disgusting, Hate”
In this study using the content analysis method, a total of 14 tweets were examined and it was
seen that the tweets with the highest number of likes were generally tweets with hate speech
against “refugee-foreigners.”

Keywords: Discourse, hate, hate speech, social media, Twitter

Giris
Ginlik hayatta yogun bir sekilde gesitli nefret sdylemleri olusturulmakta ve bu sdylemler basta sosyal
medya olmak Uzere ¢esitli mecralarda yayarak tekrarlanmaktadir. Bu 6zelliginden dolayi interaktif bir

yaplya sahip olan sosyal medya, nefret sdyleminin paylasilmasina ve konuyla ilgili goruslerin hizli bir
bicimde yayilmasini saglamaktadir.

Medyadaki ilk nefret sdylemi 1986'da, bir grup Amerikali gencin, motivasyonu irkgiliga dayanan bir
Afrikali-Amerikali gence saldirmasiyla gerceklesmistir. Nefret sdylemi yeni medya tarafindan olustu-
rulmaz; daha ziyade toplumsal, kilttrel, gelenek ve gérenek ayrimlarinin bir sonucu olarak toplumun
kendisi tarafindan Uretilmektedir. Medyada nefret sdyleminin artmasi, bazi duyarl kisileri bu konuda
calismaya sevk etmistir (Tag, 2017). Uluslararasi Hrant Dink Vakfi, 2009 yilinda “Medyada Nefret Soy-
leminin izlenmesi” bashgr altinda bu konudaki en etkili ve kapsamli calismay! yiiritmiistiir. Bu aras-
tirma, ulusal veya yerel yayinlarda nefret sdylemi iceriginin dogrudan veya dolayli olarak toplanmasi,
korunmasi ve rapor edilmesini icerir. Yasemin inceoglu, akademik nefret sdylemi konusunda en cok
etkiyi yapan isim olmustur (inceoglu, 2012). Konuyla ilgili cesitli arastirmalar yapmis ve nefret sdylemi
konusunda farkindalik yaratmistir (Tas, 2017).

Nefret sdylemi, demokratik bir toplum ve barig kiltlrindn kurulmasi ve stirdirilmesinin dnindeki en
onemli engellerden biridir. Nefret séylemi, bir birey veya gruba irk, etnik kdken, cinsiyet, cinsel yone-
lim, din, mezhep, siyasi tercih, felsefe, sosyoekonomik durum, fiziksel ozellikler, fiziksel yetersizlik
veya hastalik temelinde ayrimcilik yapmak olarak tanimlanmaktadir. Oztekin (2015)e gére, diglama,
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marjinallestirme, asagilama, hedef gosterme, yildirma ve dis-
manlik, nefretin tirlerini ifade eden, yayan, destekleyen ve savu-
nan dil uygulamalarinin rnekleridir.

Nefret sOylemi ilk olarak akademik arastirmalarda goralir;
1980’lerin ortalarinda din, etnik kdken, irk, cinsiyet, cinsel yone-
lim, fiziksel veya zihinsel engel, ten rengi gibi toplumsal niteliklere
dayali olarak herhangi bir topluluga karsl nefret ve dismanhgin
yonlendirildigi bir senaryodur (Kurtul, 2019). Weber’e gore nefret
sOylemi, bir bagka kigiye etnik kdkeni, dini tercihi, cinsel yonelimi
veya rengi nedeniyle nefretin tegvik edilmesidir (aktaran Karaman,
2016). Tarlach McGongole’ye gore nefret soylemi, nefreti korik-
leyen, hakaret ve asagilama igeren iletisimdir (aktaran Karaman,
2016). Nefret sdyleminin kisa vadede bireyin psikolojisi tzerinde
cok az etkisi vardir ve hatta uzun vadede fiziksel boyuta uzanan
bu durum zamanla blyiyerek nefret suglarina dontdsmektedir
(Karaman, 2016).

Nefret sdyleminin tarihine bakti§imizda ancak ikinci Diinya Sava-
si’ndan sonra hukuki bir mesele haline geldigini gorebiliriz. Almanya
bu yonde hareket eden ilk Glke oldu. Almanya, Nazi amblemi ve kar-
silama gibi ifadeleri ve faaliyetleri sug¢ saymistir (Celik, 2013).

Yeni medyanin yaygin ve basarili bir sekilde kullaniimasi sonu-
cunda ortaya gikan etik konulardan biri de yeni medyanin nef-
ret sdyleminin gelismesine, yayilmasina ve benimsenmesine
yaptigi zararh katkidir. Toplumun tarihinden, kiltirinden, ide-
olojisinden, gelenek ve goéreneklerinden kaynaklanan nefret
sOylemi, mevcut hikimetler ve geleneksel medya tarafindan
yeniden Uretilip satir aralarinda empoze edilmekte; yeni medya-
nin yayginlagsmasiyla kontrolden onemli 6lglide kurtulmus; kul-
lanicilarin bireysel etik anlayisina birakilmis bir ortam bulmustur
(Vardal, 2015).

Bu calismada, sosyal medya ve nefret sdylemi iliskisini incelemek
amaclyla ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarindan biri olan
Twitter Uzerinden sdylem analiz gergeklestirilmistir. Calismada
“Alevi, Escinsel, Mlteci, Siginti, Ermeni Tohumu, Dinsiz, MUsli-
man, Kadin Haklari, Sokak Hayvanlari, Sapik, igrenc, Nefret” keli-
meleri kullaniimistir.

Bu calismada amag, sosyal medyanin nefret sOyleminin Uretil-
mesinde, benimsenmesinde ve yayginlastiriimasinda nasil ve ne
derece bir etken oldugunu saptamak ve gcalisma iginde belirlenen
temalar ile ilgili farkindalik yaratarak olasi ¢ozim yollarina kaynak
tegkil etmektedir. Bu baglamda calismanin, literatlire katkida
bulunacagi, nefret sGylemi konusuna yeni bir bakis agisi kazandi-
racagi disuntlmektedir.

Kavramsal Cerceve

Bir Sosyal Medya Platformu Olarak Twitter

Yeni medya, cep telefonlari, dijital oyunlar, bilgisayarlar yolu ile
insanlarin hayatlarina niifuz etmistir (Comu & Binark, 2013). Sos-
yal medyada bireyler icerikleri kendileri Gretmekte ve bu nedenle
de bircok konuda kullanicilarin ug gorisleri ile karsilagilimasi
olasidir. S6z konusu ug gorUgler ve fikirleri iceren yeni medya,
bu durum igsellestirildigi anda 6teki kavrami ortaya ¢ikmakta ve
nefret sdylemini de beraberinde getirmektedir. Nefret soylemi
normal olarak kabul edilmeye baslandiginda herhangi bir plat-
formda yapilan nefret igerikli sdylem, diger kullanicilar tarafindan
eglenceli olarak da kabul edilebilmektedir. Geleneksel medyadan
daha hizli bir bicimde yayilan yeni medya, bir haberin dolagima
girmesiyle bircok platformda goriinmekte ve kullanicilarin
paylasim veya yorumlariyolu ile zenginlestirilebilecek bir ortamdir
(Vardal, 2015). Geleneksel medyanin tek yonli durumu, fikirler ve
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goruslerden uzak olunmasinin yani sira segmenlerin soru sorma
alanlarini da sinirlamaktadir.

Yeni medya ortaminin bireyler Gizerinde bu denli etkili olmasinin
nedenleri: bilgi edinme, online alisveriste bulunulmasi, arkadas
edinme, ylksek takipgisi olan bireylerin daha fazla insana ulag-
masi igin paylasimlarda bulunmak, herhangi bir konu kapsaminda
ilgili fikirler sunmasi veya diger kullanicilar ile iletisime girme, her-
hangi bir konu kapsaminda gorUs verilmesi veya tavsiye alinmasi
icin diger kullanicilar ile iletisime gegmek icin internet kullanimi
saglanmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya kullanici sayilari da glin-
den gline artmaktadir. Glinimuzde glinlik yasamin her aninda ve
her alaninda nifuz edilerek dijital ortam normal hale getirilmistir
(Goksu, 2015).

Kullanicilar ve sosyal medya aglari arasindaki diyaloglar son yil-
larda giderek daha yaygin hale gelmistir. insanlar aslinda sanal
baglantilar kurmakta ve yliz ylize bulugmalar gergeklestirmekte-
dirler. Bu durum ilk basta garip ve olagandisi goriinse de simdi
son derece tipik hal almistir. Kullanicilar birbirlerini daha iyi tani-
mak i¢cin DM yoluyla 6zel olarak iletisim kurmaktadirlar.

Evan Williams, Biz Stone ve Jack Dorsey tarafindan temellendiri-
len Twitter platformu, Ucretsiz bir sekilde kullanici niteligi kazan-
may! gergeklestirerek kisa bir zaman diliminde 6n plana ¢ikmayi
basarmistir. Twitter kullanicilari 280 karakterlik metin olusturabi-
lecekleri tweet gonderme ve alma imkanlari ile ister herkese agik
ister gizli bir sekilde paylasim yapabilmektedirler (Aytekin, 2012).
Twitter platformu hizl bir bicimde anlik fotograflarin, videolarin,
mesaj ve seslerin gonderimlerini alma veya génderme imkanini
da elinde tutmaktadir.

Nefret S6ylemi Kavrami

Nefret sOylemi akademik acidan galismalarda 1980 yillarinda
herhangi bir topluluga yonelik, antipati ve dismanlkta bulu-
narak toplumun dini, etnik kokeni, irk, kadin veya erkek bireyler,
cinsel yonelim, fiziksel veya zihinsel engel durumu, ten rengi gibi
ayrismaya iligkin ozellikler baz alinarak uygulanmaktadir (Kurtul,
2019). Weber (aktaran Karaman, 2016)'e gore nefret sdylemi her-
hangi bir bireyin bir bagka bireye karsi etnik koken, dini tercih, cin-
sel yoneliminden veya tek renginden dolayi nedenler ile bireylere
kars! nefretin kigkirtilmasidir.

Nefret soylemi kavrami tarihsel slireg icerisinde incelendiginde
yasalara dahil edilmesi Il. Diinya Savagina denk gelmistir. Bu
konu kapsaminda ilk adim Almanya tarafindan atilmistir. Nitekim
Almanya, Nazi sembol ve selam sekli dahil olmak lzere eylemler
ve ifadeleri sug kapsami icerisine dahil edilmistir (Celik, 2013).

CUnka ikinci Dinya Savasi’'ndan sonra Nazi ideolojisi niifusa niifuz
ederek Yahudi aleyhtari duygulari koriiklemistir. Adorno’ya gore
otoriter kisilik yapisi, 6nyargiyi tesvik eder. Otoriter kisilik yapi-
sina sahip kisiler sert, otoriteye boyun egen, sosyal kurallara bagli,
duygularini gizleyen ve kendilerinden farkli kisilere karsi 6n yargili
kisilerdir. Bu kisiliklere sahip kisiler stirekli olarak nefret boyutunda
onyargilar Uretirler (aktaran Bozay, 2019). Bu drnekte, otoriter cer-
gevenin, nefret sdyleminin ve hatta nefret sugunun birbiriyle bag-
lantil oldugu agikga gosterilmistir.

insanlarin herhangi bir baski veya zorlama olmaksizin fikirlerini
dzgurce ifade ettikleri senaryoya ifade 6zglrltigu denir. Demokra-
tik siyasal sistem, onu kullanmak igin en bulytk sistemdir. Clinki
ifade 6zglirliigii ve demokrasi karsilikli yarar sadlar. ifade 6zgiir-
[Gg U, demokratik bir sistem igin gerekli olan ¢ok sesliligi ve bakig
agllarinin gesitliligini saglamaktadir.
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Amerika'da nefret sugu isleyen kisilerin varhigini kesfeden kisi-
ler bu olay ilging ve heyecan verici bulmuslardir. Hatta duru-
mun kendilerine bir otorite duygusu verdigini bile sdylemislerdir
(Gurler, 2010). Nefret, insanlarin diger insanlara kargi olumsuzluk
iceren bir kin tutmak niyetiyle, sevgiyi yasamayarak kotiltgu ara-
mas! anlamina gelen duygusal bir kelimedir. Duygu, insan yasa-
minin dnemli bir bilegenidir. Ofke, insanlarin yasadigi baska bir
duygudur; yine de bu duyguyu kontrol etmek son derece zordur.
Clnki kars! taraftan gelen hayal kirikligi, ofkeli bir insani kolay-
likla nefretin esigine getirebilir. Nefret tamamen dogal bir duygu
isareti oldugundan, farkli insanlarda farkli sekillerde kendini gos-
terebilir. Ornegin kisi sempati duydugu tarafin olumsuz saldi-
rilarinda kontroliini kaybederek 6fke duyabilir. Bu tlr olumsuz
soOzler soyleyenler, kendilerini dider parti sempatizanlarina karsi
savunarak, partinin kusurlari oldugunu iddia ederek baslayabilir
ve daha sonra siralamaya baglayabilirler. Bu, kindar insanlarin, hor
gordukleri birini kotilemek igin kullandiklar asagilayici konus-
madir. Aslinda, bu 6fke daha da gliglenirse, tehditlere ve siddete
dondsebilir. Bu senaryoda, barisgil bir ortami mahvetme ve onu
terore donUstirme potansiyeline sahiptir. Nefret duygusu siklikla
hayal kirikhgi, beklenmedik ketlenme ve kabul etme isteksizligi
tarafindan tetiklenir; gergekten bir glicsiizlik duygusuna hapso-
larak kendini daha da kiiglik disgtrdugu bir senaryolar silsilesidir
(Karaman, 2016). Nefretle bas edebilmenin kaynagi, hayata daha
olumlu bakmak, ozsaygidan 6din vermeden nefretin tutsagi
olmaktansa kendine giivenen bir birey oldugunu kabul etmekle
elde edilebilir (Karaman, 2016).

Nefret sdylemi ve nefret sugu birbiriyle iligkili olsa da farkli fikirler-
dir. Bazen birbirinin yerine kullanilan bu terimleri belirlemenin en
basit yolu, gergeklestirilen faaliyetin sug¢ olup olmadigini gormek
icin tliztge bakmaktir. Temel bir fark yaratmak icin, nefret sdylemi
icin belirli faaliyetler gerekli olmakla birlikte, nefret sugu yasal cer-
ceve icinde eylemlerin ylrGtilmesine baglidir (Kaya, 2018) .

Nefret suclari, ekonomik gelismelerin bir sonucu olarak nefret
soyleminin yayginlasmasiyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Toplumsal
gelismeye ayak uyduramayan ve dolayisiyla bunun diginda kalan
topluluklar, kendilerini korumak i¢in harekete ge¢meye basladi-
lar. ClinklU degdisimden diglananlar, topluma asimile olamadiklari
gerekcgesiyle nefret suclarina dénlsebilmektedir. Antisemitizm,
islamofobi, yabanci diismanligi, kadinlar, escinseller, etnik azin-
liklar, gingeneler, yaglhlar ve gengleri icerir. Ornegin ikinci Diinya
Savas’'nda 6 milyon Yahudi katledilmistir. Benzer sekilde, ikinci
Diinya Savas! sirasinda katledilen ¢ingenelerin kayitlari da kay-
dedilmemistir (Bagci & Gller, 2018). Nefret suglari totaliter
rejimlerde gorilmesinin yani sira demokrasi ve insan haklarinin
benimsendigi Ulkelerde de kargimiza ¢ikabilmektedir.

Goruldtgu gibi nefret suglarinda dikkat edilmesi gereken sey
onyargili davraniglar ve siddet iceren eylemlerdir (Kaymak, 2010).
Nefret sGylemi, hosgorlslzlik ve asagilama (zerine kurulu
oldugu icin nefret sucu islemenin ilk adimidir. Cinkd diglanan
toplumda yeri olmadigi gorilen bir sinifin yagsam hakkina bile el
konulduguna inanilmaktadir (inceoglu, 2012). Bu gikmazin en bili-
nen 6rnedi Nazi Almanya’sidir. Hatta nefret sdyleminin kullanil-
masina yol agmislardir (Celik, 2013).

Nefret suglari sadece bir bireye veya bir azinlik grubuna karsi
degil, ibadethanelere, mezarliklara ve meskenlere karsi da igle-
nebilir. Algan ve Ensever’e (2010) gore nefret sugu, sug ve onyar-
ginin bir karisimi olarak tanimlanmaktadir. Ancak nefret séylemi
nefret suglarina yol agabilir. Nefret sdylemi ve hatta nefret sucu,

yapisinda sakincali 6zelligi olan kisi sadece bireyi dedil, ait oldugu
sinifi da hedef aldigiicin birgok kisiye karsi kullaniimaktadir.

Ali Bulag (2013)'a gore nefret séylemi dlizenlemelerinin demok-
rasiyi yozlastirarak nefretin gelismesini engelledigi sdylenemez.
Nefret sdylemi, ne kadar incelikli olursa olsun, nefret suclarina
yol agabilir. Bazi kisiler nefret sdylemi kustuklarinin farkinda
olmadigi ve uyarilmayanlar da bu sdylemleri yaymaya devam
ettikleri igin kuskusuz bunun dozu artacaktir. Ozellikle sosyal
medya aglarinda dikkat gekmek isteyenler var. Bu kisiler, 6rne-
gin, daha fazla nefret soylemiyle Twitter takipgisi ylksek kisileri
hedefalir.

Tlrkiye'de en gorlnlr nefret sugu tirl Cumbhuriyet’in kurulu-
sundan sonra ortaya gikmaktadir. Resmi ideoloji, cesitli kesimleri
ihmal ederek sekillendiginden ayr bir kisilige sahiptir. “Tek dil,
tek din, tek irk” fikri, Aleviler, Kirtler, Yahudiler, Ermeniler, MUs-
[Gmanlar ve Stinniler gibi gruplar arasindaki boltinmeleri siddet-
lendirmistir. Bu bolinme sadece dil, din, etnik koken ve mezhep
agisindan degil, cinsel yonelim agisindan da ortaya ¢ikmaktadir.
LGBT bireylerin gesitli sosyal medya platformlarinda yayinladik-
lari iceriklerde nefret sdyleminin boyutlari gorilebilmektedir.
LGBT bireyler, Twitter'daki TT listesinde siklikla yer almistir. Ayrica,
yabanci dismanhgdi son yillarda artmistir. Nefret soylemi ve hatta
nefret suglari bir azinlik grubuna mensup yabancilara yoneliktir.
Ornegin, yasadiklari yerlerde herhangi bir sugtan dolayi suglana-
rak dislanmaya tanik olunmaktadir (Kaymak, 2010). Tim bu olay-
lar nefret sdyleminin, nefret sdyleminin ve hatta nefret suclarinin
ortaya ¢ikarilmasinin sebeplerinin sonucudur.

Sosyal Medyada Nefret SGylemi Tiirleri

Sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte online platform-
larda da ¢ok sayida nefret tiirli de ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu
turler igerisinde 6zellikle de azinliklar, kadinlar, cocuklar, gégmen
ve yabancilar, engelliler, teolojik, siyasi ve etnik baglamda kisi ve
gruplar hedefalan nefret séylemiiceren paylagimlar sosyal medy-
ada yogun sekilde karsilagilan nefret séylemi tirleri icerisinde yer
almaktadir.

Kadinlara ve Gocuklara Karsi Nefret Séylemi. Kadinlara ve gocuklara
yonelik asagilayici ve cinsiyetci dil iceren yorumlar igeren bir tir
nefret sdylemidir. Sosyal medyanin ylikselisinin bir sonucu olarak
gelisen ve ataerkil toplumda erkeklere ve kadinlara ayri sorum-
luluklar verildigini savunan en yaygin nefret soylemi tirlerinden
biridir. Sosyal medyada kadinlari, 6zellikle de kizlari kiigtik digtiren
ve ikinci plana atan igerikler hizla yayilmaktadir. Sosyal medyada
“kadin-sofor,” “kadin-avukat” ve “kadin-doktor” gibi terimler en
yaygin nefret sdylemi ifadeleri arasindadir (Kennedy ve ark., 2020).

Glnumuzde diinyanin birgok yerinde hala kadinlarin birgok hakki
kisitlanmaktadir. Bu kisitlama sosyal medyaya da yansimaktadir.
Yapilan bu esitsizlik 6zellikle de sosyal medya Uzerinden kadin-
lara ve kadina yonelik nefret suglarinin potansiyelinin artmasina
yol agmaktadir. Bunun yani sira kadinlarin giyimlerini hedefleyen
nefret sGylemi paylagimlari bu nefret sugunun artmasina onemli
rol almaktadir. Kadin ve gocuklara karsl istismar haberleri de nef-
ret sdylemi iceriklerinin ortaya ¢ikmasini ve yayginlik kazanma-
sina etkili olan etmenler arasindadir. Sosyal medyada, kadinlara
ve ¢ocuklara yonelik siddeti, cinayeti, tecaviizi ve tacizi dnleme
gabalarina karsi kamuoyunda glglu bir tepki vardir (Waseem ve
ark., 2018).

Goécmen ve Yabancilara Kargi Nefret Séylemi. Hem diinyada hem
de Ulkemizde ekonomik, siyasi, savas ve yoksulluk gibi durumlar
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dolayisiyla yasanan bolgeyi degistirmek zorunda olan bireylere
kargl temelde irkgilik beslenerek asagilayici ve oOtekilestirilen
ifadeler kapsaminda meydana getirilen soylem tirtdir. Sosyal
medya Uzerinden siginmacilar,gégmenler, multecilerve yabancilar
hedef alinarak nefret icerikleri ile oldukga sik karsilagiimaktadir.
Genellikle pis zenci, Afgan gengler ya da Suriyeli hirsizlar gibi
icerikler en sik karsilagilan nefret sdylemlerindendir (Jaki & Smedt,
2019). Nitekim biz ve onlar ayrimi yapilarak azinlik ve yabancilarin
sosyal medya platformlari Gzerinden damgalanmasi halinde de
bu nefret tlrl olusturulmaktadir (Olteanu ve ark., 2018). Sosyal
medya Uzerinden karsilagilan s6z konusu tutumlar, taraflarin
arasindaki demografik Ustlnltklerinin kaybedilmesi korkusuyla
glinden giine artig gosterilmektedir. Bunun yani sira yapilan bu
nefret sOylemleri sosyal paylagim sitelerinde kullanicilar arasinda
korku ve endisenin olusmasina neden olmaktadir.

Toplumda var olmaya galisan yabancilara, gd¢gmenlere veya farkli
etnik gruplara yonelik nefret sdylemi bu grupta siniflandiriimakta-
dir. Ulkemizde ekonomik nedenlerden dolay kiiresel dlgekte bir-
cok olay ortaya gikmaktadir. Bu nefret tlirlintin ortaya ¢ikmasinda
ekonomik sebeplerin yani sira irkgi fikirlerin de 6nemli bir etkisi
vardir. Irkgl duygular, dismanin algisina dayanmaktadir. Bu alg,
farkliliklara dayal korkulardan beslenmektedir. 11 EylUl saldirila-
rindan sonra yabanci dismanlidi ortaya ¢ikmistir. Bu tir korku-
nun tipik bir 6rnegdidir. Bati tlkelerinde nefret sdyleminin artmasi
bir kisir dongliye neden olmaktadir. Bu dongli mevcut soylemin
daha da zorlu hale gelmesine neden olmaktadir (Ozkan, 2015).

insanlar kendilerinden olmayanlari tanimlamak icin “yabanci” keli-
mesini kullanirlar. insanlar digerini yabanci olarak siniflandirirken
genellikle kilttrel 6zellikleri farkli olanlar igin bu kelimeyi kullanir-
lar. Bu durumda kdlttrel degerler on plana gikarilir ve diger insan-
lar inkar edilir (Goker & Keskin, 2015).

Nefret sdylemi, toplumu olusturan ve genellikle azinlik olan grup-
lara yonelik onyargi, diglama ve ayrimcilik olarak ortaya ¢ikmakta-
dir. Nefret soylemi, bazi kliglk elestirilerden irk¢i boyutlara kadar
degisebilir. Irkgilk sonucunda meydana gelen eylemler yabanci
dismanhginin en tehlikeli agamasidir (Gelekgi & Kose, 2011).

Kavram olarak nefret sdylemi, “kisinin yabanci olarak algiladigi
diger kisi veya gruplardan korkmasini veya kaginmasini anla-
tan oldukga belirsiz psikolojik kavram” olarak tanimlanmaktadir
(Yilmaz, 2008).

Bagka bir tanim Master ve Le Roy tarafindan yapiimistir. Buna
gore yabanci dismanhgi kavrami, “kiltlrl blnyesinde barindiran
bir millete 6zdes bir kimlikle baglanti kurularak yabancilara yone-
lik glivensizlik, korku velveya nefretin ifadesi” olarak tanimlan-
maktadir. Bu tanimda yabanci dismanhgi, ulusun bitinltagua ile
iliskilendirilmekte ve yabancilari potansiyel bir tehdit olarak gos-
terilmektedir. Dolayisiyla yabanci dismanhginin gtvensizlik ve
korkuya atfedildigi tespit edilmistir. Sonug olarak nefret soylemi
somut bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2008).

Yabanci dismanhgr ve milliyetgilik yakindan iligkili kavramlardir.
Milliyetcilik psikolojisi Ulkeler arasinda farklilik gostermektedir.
Vatansever milliyetgilik ideolojisi Anglo-Sakson kulttriine hakim
olurken, kita Avrupa’'sinda sert irkgilik gorilmektedir (Smith, 2014).

Yabanci dlsmanlidi, bencil ve benmerkezci insanlarin kaynakla-
rini bagkalariyla paylagsmak istememelerinden kaynaklanir. S6z
konusu nefret duygulari, mesruiyet adina yabancilara yonel-
tilmektedir. Bu mesrulastirma sireclerinde goértlmektedir ki;
¢ogunluktan olmayan yabancilarin farkli din, kiltir veya fiziksel
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farkliliklari vurgulanir. Diger bir deyisle, yabanci dismanhg ige-
ren nefret sdyleminde “biz” ve “onlar” ayrimi irk ve Glke Uzerinden
yapilmaktadir (Mora, 2009).

Cesitli nedenlerle bir Glkeden digerine gog hareketi olmus olabi-
lir. Ornegin Tirkiye'den Almanya'ya issizlik nedeniyle gog olurken,
Suriye'den Turkiye'ye gogiin kaynagi i¢ glivenligin olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Go¢ sonucu Ulkelerinden ayrilan insanlar git-
tikleri Ulkelerde varliklarini korumaya caligmakta ve gogmen bir
azinlik olarak kdlttrel varlklarini strdirmeye calismaktadirlar.
Bunu slirdiirmenin en makul yolu, kiltirlerini alt kusaklara aktar-
maktir (Gelekgi, 2010).

Gogmenler kiltirel varliklarini korumak icin azinlik olduklari
Ulkelerde bir arada yasamayi tercih etmektedirler. Bu, yeni yer-
lesilen bolgede karsilagilan gugliklerin asgilmasi igin bir temel
olusturmaktadir. Ayni zamanda yerel halkla iligkisi az olan kisilerin
kiltirel adaptasyonlarini zorlagtirmakta ve toplum iginde farkli-
lasmalarina neden olmaktadir. Bu durumda azinlik gogunlugun
dikkatini geker ve bir yabanci digmanligi olusmaya baslar. Azinlk-
lara yonelik olumlu ve olumsuz faaliyetler daha sik vurgulanmak-
tadir. Toplumun geneline yonelik olumsuz onyargilar ve kliseler
Uzerinden bir nefret duygusu yaratiimaktadir. Nefret dilini kulla-
nanlar, olumsuz duygularini bir nevi “gtinah kegisi” olarak yaban-
cilara aktarirlar. Bu durumu mesru ve mantikli kilmak igin yogun
faaliyetler yUrttUrler. Glincel arastirmalara gore son elli yilda
nefret sdylemi yayan demagoglara inanma egilimi artirmaktadir.
Ozellikle glinimiiz ekonomik krizleri ve terdr saldirilari, yabanci-
lara yonelik nefret sdyleminin genis kitlelerce benimsenmesine
neden olmustur. Boylece gogmenler “sikinti kaynagl,” “tehlikeli”
“kotl” insanlar olarak kabul edilmeye baglanmaktadir (Goker &
Keskin, 2015).

Siyasi Baglamda Nefret Séylemi. Siyasi dlslince veya bir gorisu
savunanlari hedefleyen nefret igerikli paylasimlar, sosyal medya
platformlarinda en g¢ok kargimiza ¢ikan nefret soylemi tirl-
erinden biridir. Sosyal medyada yayilan ve taraflarin arasinda
olusan kargasalar, kaoslar, rahatsizliklar, zayifliklar, eksiklikler ve
basarisizliklar gibi sdylemler ile kutuplagsmalarin yasanmasina
neden olan bu igerikler bu sekildeki nefret sdylemini beslemek-
tedir (Wich ve ark., 2020). Siyasi nefret soylemlerinin iceriklerinde
ozellikle de segim donemlerinde artig gosterdiginin gortlmesi
mUmkindUr. Sosyal medya platformlari son donemlerde segim
kampanyalarinin daha da artti§i bir platform haline gelmis olsa
da online kullanicilarin sahip oldugu dil, insanlar arasi ayrim,
kutuplasma, onyargili ve tarafli olma gibi nefretin beslenmesi
unsurlarinin bulunmamasi gerekmektedir (Frias-Vazquez ve ark.,
2019).

Cesitli Hastaliklara ve Engellilere Karsi Nefret Séylemi. Zihinsel veya
fiziksel engeli bulunan bireylere ya da diger hastaliklari bulunan
bireyleri hedefleyen sosyal paylasim platformlarinda gortlen bir
nefret sOylemi tlrlduir. Sosyal medyalarda glinden gline artig
gosteren bu icerikler, farklihgi bulunan bireyler arasinda huzur-
suzluk yasanmasina yol agmaktadir. Ayrica gesitli takma isimler
ve igneleyici ifadelerin kullanilmasi nefretin artmasina yol agan
unsurlar arasindadir (Sherry, 2019).

Sosyal medya platformlarinda en ¢ok karsimiza ¢ikan ifadeler
arasinda bulunan “sakat, 6zlrli” gibi ifadeler yerine “Ozel gerek-
sinime sahip bireyler” ifadelerin kullaniimasi bu nefretin daha
da yayilmasinin onlenmesi agisindan oldukga 6nemlidir. Ayrica
cesitli fiziksel eksikligi ya da farkhlklar olan bireyler agisindan
sosyal medyada kullanilan dilin bu bireyleri asagilayici ve diglayici



5

soylemlerden arindirilan bir dil olmasi gereklidir. Bunun yani sira
glindelik yagsamda mevcut oldugu gibi sosyal medyada da cinsel
yollar ile bulagan hastaliklara karsi 6n yargi bulunmaktadir (Miok
ve ark, 2019). Bu durum da sosyal medya platformlarinda nefret
sOylemini olusturan diger etmenlerden biridir.

Cinsel Kimlik Temelli Nefret Séylemi. Sosyal medyada farkli cinsel
kimligi bulunan bireylere yonelik nefret iceriklerin olusturuldugu
bir nefret séylemi tlrd bulunmaktadir. Bireylerin ya da gruplarin
cinsel kimlikleri dolayisiyla sorgulandiklari, hakaret edildigi,
damgalandigi, kiftrler edilip ling edildigi sosyal medya eylemler-
inde oldukga sik karsilasilan durumlar arasindadir (Shruthi, 2020).

Sosyal medya platformlarinda kullanilan transfobik ve homofo-
bik dil bu turln artmasina neden olan unsurlari kapsamaktadir.
Bunun yani sira sosyal medyada bu ifadelere maruz kalan bireyler
diglanmakta ve cinsel kimliklerinden dolayi otekilestiriimektedi
rler (Fortuna ve ark., 2019).

Teolojik Baglamda Nefret Séylemi. Bu nefret tirlinde bireyler
arasindaki din ve mezhep farkliliklari ayrilik unsuru olarak deger
lendirilmektedir. Ulkemizde ve diinyada bu durumun érneklerine
siklikla rastlamak mimkindr. Bu nefret tiriinde, nefret duygusu
baska bir dinin mensubuna veya ayni din igindeki farkli mezhe-
plere yonlendirilebilir. Ornegin diinyada Miisliiman-Hiristiyan
catismasi olarak kargimiza ¢ikan bu nefret sdylemi tlkemizde
Alevi-SUnni ayriminda kendini gostermektedir. Arastirmalara
gore nefret suglari din ve mezhep bazinda siralandiginda en ¢ok
nefret sGylemi sirasiyla Aleviler, Yahudiler, ateistler ve Hiristiyanlar
icin Uretilmektedir. Bu gruplardan ¢zellikle Alevi mezhebine men-
sup kisilere yonelik gelistirilen nefret séylemi, devletin uyguladigi
politikalarin sonuglarina en guzel ornektir. “Alevilerin yaptig
yenmez” sozl, Turkiye'deki nefret ve benzerinin boyutunu ifade
etmektedir. Bu baskilar karsisinda Aleviler, bazi bélgelerde kim-
liklerini gizleme geregi duymaktadirlar (Karaman, 2016).

Etnik Baglamda Nefret Sdylemi. Sosyal medya platformlarinda
sikhkla gortlen etnisite, milliyetcilik ve irkgilik ifadelerinin
kullanilmasi ile ortaya c¢ikan bir nefret sdylemidir (Rodriguez
ve Saynova, 2020). Bu durumun temelinde etnik kokenin yani
sira yer alan birey ya da gruplarin diglanmasi, kabul edilmemesi,
asagilanma ya da fazlalik olarak gorilmesi gibi etkenler yer
almaktadir. Ote yandan hedef alinan cografya, irk, dil, ten rengi
ve dogustan gelen etnik dederlere karsli sosyal medyalarda
saygisiz ve nefret dolu paylagimlar bu nefret séylemi tirlnin
yayginlasmasina etki etmektedir (De Smedt ve ark., 2018).

Sosyal Medyada Nefret SGylemi ile Miicadele

Nefret sOylemiyle miicadelede devletler, yasa koyucular ve online
icerik Ureticiler hep beraber yogun bir miicadele igerisindedirler.
Yasalar ve cezalar ile online hesaplarin engellenmesi ve hizmetin
durdurulmasi gibi 6nlemler alinsa dahi nefret sdylemi iceriklerinin
yayllmasinin 6ntine gegilememektedir.

Arastirmacilar nefret sdylemi konusuyla ilgilendiler. Gelisen tek-
noloji nedeniyle sosyal ag analistleri ve bilgisayar bilimcileri nef-
ret sdylemini dnlemek i¢in dnemli ¢abalar sarf ettiler. Otomatik
nefret sOylemini tespit etmek igin bu alanda birgok girisimde
bulunulmustur. Ancak amagclanan basari tam olarak gercekles-
memistir. Ayrica, mevcut sistemlere ek olarak yeni nefret soylemi
tespit teknolojilerine duyulan ihtiya¢c da degismemektedir. Bu
¢abalara ragmen kapsamli ve etkin bir sistem olusturulamamistir.
Ayrica, nefret sdylemi yayanlar ve onunla miicadele edenler ara-
sinda slrekli bir miicadele olmasi beklenmektedir.

Nefret suglarina kargi etkili bir yanit gelistirmek igin sorunun
dogasinin ve kapsaminin tam olarak kavranmasi gerekmektedir
(ODIHR, 2018). “Hedefe yonelik politikalar olusturmak ve magdur-
lara 6zel destek saglamak igin glvenilir bilgi ve istatistik ihtiyaci
baglaminda, veri toplamak nefret suguyla micadelede ilk adim-
dir’ (ODIHR, 2019). Yetersiz veri toplama nedeniyle etkinlikler gizli
tutulmakta ve kamuoyu olusturulmamaktadir. Veri toplama, dev-
letlerin nefret sucu sorununun kapsamini analiz etmesine, nefret
suglarindaki kaliplari, gelisen endiseleri ve nefret sugu Grgutle-
rini tespit etmesine ve hangi gruplarin en savunmasiz oldugunu
belirlemesine olanak tanir (ODIHR, 2018).

Yeni medyada nefret sOyleminin bir bagska motive edicisi de,
kullanicilarin kolektif bir kimlik olusturma, varligini ve kabullni
gosterme ve glc etkilesimlerine girme ihtiyacidir. “Biz” olarak
tanimlanan grubun glcd, biz-onlar iligkisinde “onlarin” zayifla-
masl! anlamina gelir. Bu sekilde nefret sdylemi, kendisini olustu-
ran gruba giic ve ilgi verir (inceoglu, 2012). Sosyal medyadaki giig
savasini bu baglamda okunmasi s6z konusu olabilir. Sosyal med-
yada glic kazanma ve iktidarin elde edilmesi, etkilesimin glctine,
gorinlr ve onaylanir olma durumuna karsilik gelir. Sosyallesme
slirecinin baslangicindan itibaren ortaya ¢ikan ve insan DNA'sina
kazinmig olan biz-onlar ikiligi ile sosyal medyada marjinallesme
yoluyla iktidara ulagma arzusu garpiginca, tamamen yeni bir nef-
ret sdylemi ve marjinallestirici dil alani ortaya gikmaktadir.

Yeni medya kanallarinda kolektif kimlik ve topluluk olusturma
uygulamalari baglaminda, kendini sunma, varlik gésterme, glcli
ve olumlu algilanan bir kimlige blrtinme amaciyla bir gruba ait
olma eylemi; bu grubun sdylemlerini benimseme ve yeniden
Uretme pratiklerini de beraberinde getirmektedir. Kabul ve oto-
riteye 6nem veren bir toplulugun pargasi olmak ve bu sekilde
kolektif bir kimlik insa etmek, bizlerin duygusunu kutlarken;
bunu pekistirmek ve devamini saglamak, oteki olarak algilanan
gruba saldirma sorumlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bu
ortam, “biz” grubunun pargasi olmayan bireylere yonelik olum-
suz tutumlari, diglayici soylemleri ve siklikla nefret soylemini
beslemektedir.

Nefret sdylemi, tipik olarak, temel insan haklarindan biri olan
ifade 0zgurliglu kapsaminda cezai eylemin sinirlarindan kagi-
nir; ancak yasal olarak uygulanmamis veya yasaklanmis olmasi,
bununla micadele edilemeyecedi anlamina gelmez. Bu senar-
yoda, oncelikle nefret sdylemi olusturan kisileri ihbar etmek veya
konugsmacilarin gerekgelerine veya iddialarina katilmamak faydali
olabilir (ODIHR, 2009). Meydan okuma, yalnizca nefret sdylemi bir
argiiman olarak sunuldugunda ve ciddiyetle aktarildiginda degil,
ayni zamanda sakalar veya saldirgan sakalar kullanildiginda da
gosterilmelidir.

Nefret sdylemine yonelik sessiz olmama, tepkide bulunarak nor-
mallesmesinin 6nline gegme ¢abasinin yaninda uluslararasi top-
lum tarafindan hukuksal bir zemine oturtulan adimlar atilmistir.
BM tarafindan irk¢r ayrimciliga ve hosgorisizlige somut bir karsi
cikis olarak: “Her TurlU Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmasina
iligkin Uluslararasi Sézlesme,” irksal olarak motive edilen herhangi
bir sugun sosyal biittinlige ve bir bitlin olarak topluma zarar ver-
digine inanilarak yalnizca yasal karsiligi bulunan suglara degil, irkg!
nefret sOylemi de dahil, kliglik suglara, kabahatlere kadar mevzu-
atlar diizenlenmistir.

Madde 4(a) bu baglamda nefret séyleminin kavramsal gergevesi,
ozellikle de her tirli irkg sdylem ve propagandanin yasaklanmasi
agisindan onemlidir:
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“Taraf Devletler bir irkin veya belli bir renge veya etnik kkene men-
sup bir grubun Ustinltgd fikirlerine ya da teorilerine dayanan ya
da her ne sekilde olursa olsun irkgi nefreti ve ayrimciligi hakli gikar-
maya ya da yliceltmeye ¢alisan tiim propaganda ve tim orglitleri
kinarlar ve bu tir ayrimcilik faaliyetleri ile ayrimciligi tegviki orta-
dan kaldirmaya yonelik acil ve olumlu énlemler almayi Ustlenirler.
(). Irkgi Ustiinlide ya da nefrete dayali tim fikirlerin yayilmasini,
irk ayrimciligini tesviki, herhangi bir irka ya da baska bir renk ya da
etnik kékene mensup bir gruba yénelik siddet eylemlerini ya da bu
tireylemleritegvikive ayrica irkgi eylemleri finanse etmek dahil bu
eylemlere her tirli yardim saglamayi yasayla cezalandirilacak sug
olarak ilan edeceklerdir” (Yilmaz, 2008).

1969 yilinda yurdrlige giren ve TBMM tarafindan 03.04.2002
tarihinde kabul edilen sGylesmenin 4. Maddesinde yer alan “fikir,
teori, propaganda, fikirlerin yayllmasi” gibi vurgular, nefret soyle-
mine hukuksal ve toplumsal bir zemin igerisinde farkli bir boyut
kazandirmistir.

Oyle ki, ifade dzgiirligi hakkini ihlal etmeden iletisimin ne zaman
dizenlenebilecedi konusunda bir mutabakat yoktur ve ¢ok sayida
hikimet bu maddeye iligkin kaygilarini dile getirmistir (ODIHR,
2014).

Hem geleneksel basinda hem de internette yirdtllen izleme-ra-
porlama operasyonlari, nefret sdylemi ile miicadelede bir diger
onemli savas aracidir. Bu baglamda, 6zellikle sivil toplum gruplari,
internet izleme gabalariyla baglantili olarak nefret igerikli verita-
banlari gelistirmek icin 6zel araclar kullanabilir (ODIHR, 2009).

Yontem ve Bulgular

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, glinimuzde sosyal medya Uzerinde artis gésteren
nefret sOyleminin Twitter adli sosyal paylasim aginda ne diizeyde
oldugunun belirlenmesi ve nefret séyleminin hangi konular tzeri-
nde yogun oldugunun belirlenmesini amaglamaktadir.

Aragtirmanin Onemi

Calisma, sosyal medyada nefret sdyleminin Uretilmesinde,
benimsenmesinde ve vyayginlastirimasinda ne dlizeyde ve
nasil bir etkisinin oldugunu belirleyerek, caligmadaki anahtar
kelimeler kapsamindaki temalar ile ilgili farkindalik yaratarak
olasi ¢ozim yollarinin sunulmasi agisindan 6nemlidir. Bunun
yani sira galigmanin literatlre farkl bir bakis agisi kazandiracagi
dUsindlmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calisma kapsaminda Twitter'daki nefret sdylemi iceriklerinin
sosyal medya platformu olan Twitter Gzerinden arama bolimiinde
anahtar kelimelerin kullanilarak yapildigi tarama ile ulasilarak
analiz edilmistir. Anahtar kelimeler glindelik yasamda ve gelenek-
sel medyada karsilagilan “Alevi, Escinsel, Milteci, Siginti, Ermeni
Tohumu, Dinsiz, MUsliman, Kadin Haklari, Sokak Hayvanlari,
Sapik, igrenc, Nefret” kelimeleri kullaniimistir.

Arastirmada igerik analizi yontemi kullaniimis olup, bu yontem
Krippendorf tarafindan; tekrar edebilen ve gecgerli anlamlarin
cikarilmasina iligkin bir arastirma teknigi olarak tanimlanmistir
(Krippendorff, 2003). igerik analizinin teknik kismi, arastirmaci-
nin yaklagimina, iggorisline ve konusuna gore farklilik gésteren
0zglin yontemlerden olusur. Bu gesitlilikten bagimsiz olarak igerik
analizi, bilimsel bir slire¢ olarak dogru sonuglar ve yorumlanabi-
lir veriler Uretmeyi amaglamaktadir (Krippendorff, 2003). Nesnel,
sistematik ve nicel bir stire¢ kullanilarak iletisimin gorsel veya
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yazil igeriginin belirlenmesi igerik analizi olarak bilinmektedir
(Berelson, 1952).

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri, ginimuzde en sik kullanilan sosyal aglardan
biri olan “Twitter” Uzerinden toplanmistir. Twitter platformu, birey-
lerin dislincelerini, goruslerini, herhangi bir kisitlama olmadan
blylk kitlelerce paylasabildikleri bir platformdur. Bu nedenle
bireylerin nefret sdylemi icerikli gortslerinin daha yogun oldugu
platform olarak Twitter'da yer alan kullanicilar tarafindan dretilen
ve paylasilan tweetler veri toplama araci olarak kabul edilmigtir.

Aragtirma Sorulari

o Twitter Uzerinden nefret sdylemi en c¢ok hangi konular
Uzerinedir?

o Twitter Uzerinden paylasilan nefret sdylemiigerikli paylagimlarin
etkilesim sayilari yliksek midir?

o Degerler tzerine nefret sdylemi yapiimakta midir?

Arastirmanin Sinirhliklari
Galisma, sosyal paylasim sitesi Twitterda (www.twitter.com)
yayinlanan nefret sdylemiyle sinirlidir.

Calisma, belirlenen anahtar kelimelerine Twitter Uzerinde ara-
tilmasi ile sinirlandiriimistir. Bu anahtar kelimeler su sekildedir:
“Alevi, Escinsel, Milteci, Siginti, Ermeni Tohumu, Dinsiz, MUslU-
man, Kadin Haklari, Sokak Hayvanlari, Sapik, ireng, Nefret'dir.

Ayrica calisma, verilerin toplandi§i 8.06. 2022-29.07.2022 tarih-
leriile sinirlandirimistir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin orneklemini, anahtar kelimelerin Twitter platformu
Uzerinden aratilarak ulagilan 14 tweet olusturmaktadir. Bu tweet-
ler, amagch drneklem yontemi kullanilarak toplanmistir.

Arastirmanin Bulgulari

Arastirma kapsaminda belirlenen anahtar kelimelerin  Twit-
ter Uzerinden aratilarak, ulasgilan paylasimlara yonelik gorseller
ve gorsellerin incelenmesi yapiimistir. Bu baglamda arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular asagida yer almaktadir. incelenen
tweetlerin paylasildiklari hesaplar sanslrlenmistir.

Sekil 1'de yer alan Tweette yabanci uyruklu miltecilerden “siginti
¢Ol fareleri” olarak bahsedilmistir. Buna gore multecilere yonelik
nefret sdylemi icerdigi ifade edilebilir. Paylasilan bu tweet 5493
Begdeni, 1055 Retweet almistir. Bu sayinin oldukga ylksek olmasi,
miltecilere karsl nefret sdylemlerinin sosyal medyada blyuk bir
kesimin miulteci karsiti gorusleri oldugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 2'de yer alan paylagima bakildiginda “Afgan, Suriyeli, Araplar,
“miltecilere” yonelik bir irk¢ilik yapildigr ayrica multecilere karsi
nefret séylemi oldugu gorilmektedir. Paylasim, Antalya’da mey-
dana gelen Suriyeli iki grubun birbirine saldirmasina yonelik bir
haberi alintilama yolu ile yapilmistir. S6z konusu tweet oldukga
kifir icerikli olmasinin yani sira bahsi gegen Arap, Suriyeli, Afgan
ve Miiltecileri destekleyenlere kargi da kifir ettigi ve destekle-
yenlerin onunla iletisimde olmamasi gerektigini vurgulamistir.

Sekil 3'te kadin ve erkek esitligini elestiren ve kadinlarin “koca-
larina” karsi saygisiz olduklarini vurgulamiglardir. Her iki tweetin
de begeni sayilarina bakildiginda ytksek diizeyde bedeni aldigi
gorilmektedir.

Sekil 4'te ise kadin-erkek esitligine karsi gikan bir séylem yer
almakla beraber kadin-erkek esitliginin Turk aile yapisina zarar
verdigi ileri strilmektedir. Bu durum ise “Hz. Yusuf ve Zlileyha”



Yer: Bursa. Ozel bir sitenin havuzuna zorla girmeye
calisan siginti ¢col fareleri, kendilerine engel olmak
isteyen site sakini aileleri darp etti.

Erkekler kiibik, kadinlar feminist oldu.
Kocasinin tek lafina tahammiil edemeyen nice kadin da, ig yerlerinde elin
heriflerinden firga yiyor!

I

Adam evinde bir bardak su ister.kadin bidi bidi eder,
uc kurusa elin adamlarina hizmetgilik eder, adi da ben
calisiyorum olur . Aldigini da ¢ala ¢aputa verir, hog
simdi onu da veremez yetmez de hep bos ...

1:15 918,7 B gorintilenme

Siginmaci Giindemi Sekil 3. )
Kadinlara Yonelik Nefret S6ylemi Iceren Tweet (Arseven, 2022)

Sekil 1.
Miiltecilere Yonelik Nefret Séylemi iceren Tweet (Siginmaci Giindemi, 2022)

ornegi Uzerinden elestirilerek kadinlarin yalan beyanlarda bulu-
narak tahakkim kurdugu vurgusu yapilmistir. Kadin-erkek esit-
liginin saglanmaya calisildigi giinimuzde bu gibi nefret sdylemi

iceren paylasimlarin yapilarak insanlari kiskirtmasi olumsuz bir #istanbulSozlesmesi ni Misvak ne glizel zetlemis.
durum olarak ifade edilebilir. Bundan daha guzel 6zetlenemezdi. "Kadinin beyani
Sekil 5'te yer alan tweette ise “travesti” bireylere karsi igreng ve esastir” diyerek ka'dln tahak'l'(u“m"uurlu Turk Aile yapisina
asagilik kelimelerinin kullanildigi gorilmektedir. Tweetin begeni dayatmf)yln. Bu MIIIeFe bu kotdliga yapmayin. Kad!na
sayisi dislk olsa dahi toplum igerisinde bulunan farkli bireylere ve erkege zulmetmeyin. Kadin-Erkek esitligini kendi

kars ve onlari destekleyen kisilere karsi “igrencg ve asadilik” gibi medeniyetimizde arayin.

Her ne kadar gdmlediniz
arkadan yrtimg olea bile
Yusuf bey...

<« Tweet

= = Akina'l 1.5 dCi Megane
-

- Kadinin beyani
esas oldudu igin
Zllleyha hanim
ne derse o.

suriyelileri de sikiyim afganlari da sikiyim miiltecileri de
sikiyim araplari da sikiyim alayinin gotgne egzoz
borusunu sokayim varsa bu picleri seven hesabimdan
siktir olup gitsin benim o adamla isim olmaz

== Aykin @

Antalya‘dan kan donduran goriintiiler! Kamyon kasasina silahlarla binen Suriyeli
grup, bir bagka Suriyeli gruba sokak ortasinda hedef gézeterek ates acti.
Antalya’nin en merkezi yerinde sokak ortasinda ¢atigsan Suriyeliler boyle
gorintiilendi.

Sekil 2. ) Sekil 4. )
Mdilteci Karsithdi ve Irkgilik Igceren Tweet (Akina’li 1.5 dCi Megane, 2022) Kadin Haklarina Yonelik Nefret Séylemi Igeren Tweet (Misvak Caps, 2021)
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Metroda su anda kargimda igrenc mi igreng bir travesti
var. Ama bunun gibilere tevessiil edenler onlardan daha
igrenc ve asagilik

Sekil 5. )
Cinsel Yonelime Karsi Nefret S6ylemi Igeren Tweet (Ozmumcu, 2022)

nefret sdylemlerinin internet tzerinde yaygin oldugunu sdylemek
mumkinddr.

Sekil 6'da yer alan tweet 6rneginde de escinsellere karsi bir nefret
sOylemi iceren tweet gorilmektedir. Bu tweette bireyin escin-
sellerin Lut kavminin devami olduklarini ifade ederek hepsinden
nefret ettigini, tim escinsellerin dlmesi gerektidi ve bu bireyle-
rin disince ozgurliklerinin bulunmamasi gerektigini belirttigi
gorilmektedir.

Sekil 7'ye bakildiginda paylagimda dans eden iki erkegin video-
sunu alintilayarak, kisinin LGBT'ye disman oldugunu ve bunun
yayginlastirilmamasi gerektigini séylemektedir. Ayrica ¢ocuklarin
LGBT'ye 6zendigini ve halktan kimsenin ses ¢ikarmadigini belirt-
mekle beraber LGBT destekleyicilerine ilk gordligu yerde saldi-
racagini belirtmektedir. Paylagimin yani sira alinti yaptigi tweet
de ayni sekilde LGBT'ye kars! herkesin sessiz kaldigini ve birinin
buna dur demesi gerektigini belirten bir nefret sdylemi icerdigi
gorilmektedir.

Sekil 8'de gorildigu Gzere Feminist derneklerine karsi bir nefret
sOylemi oldugu gorilmektedir. Tweet sahibine gére Musliman
Feminist olmaz. Msliman feminist bir dernegin kendisinde mide
bulandirici oldugunu belirtmektedir. Ayrica kullanici dernegin
bulundugu yeri vurgulayarak hedef gostermekte ve kendisinin
bir hazirlik igerisinde oldugunu belirtmektedir.

Sekil 9'da irkgiliga yonelik nefret soylemi igeren tweet gortilmek-
tedir. Dlnyayi sarsan Covid-19 salgininin Cin merkezli bir virls
olarak kabul edilmistir. Bu durum insanlarin Cin devletine karsi
nefret kazanmalarina yol agmistir. Yukaridaki tweette ise Cin’in
yerylziinden silinmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bu durum
irkgilik iceren bir nefret sdylemi olarak nitelendirilebilir.

Su escinseller lezbiyenler Lut kavminin sapiklarinin
torulari pis serefsiz asiler nefret ediyorum insallah

geberin dislince 0zguritigu Mus alin biyerinize s..
diisiinceniz sapiklar

Sekil 6.
Cinsel Kimlige Yénelik Nefret Séylemi iceren Tweet (Demirel, 2022)
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« Tweet

2 almanyayagitmeksartamk

%)
Irk¢iyim Igbt yi desteklemiyorum din diigmanlarinin
diigmaniyim llkemde bu sagmaligi yayginlagtirmak
isteyenlerin hepsinin anasini sikiyim ¢oluk cocuk
bunlara 6zenerek biiyliyor kimse sesini ¢gikarmiyor ilk
gordiigim suriyeli ve Igbt yi destekleyen kisiye
saldincam benden glinah gitti

%} Mert Armagan @

Tirkiye'de bu rezillige dur diyecek kimse kalmadi m?
YAZIK!

.,A
-
L5

N

TR
—

1,5 Mn goriintiilenme 0:11/1:16 x 2
& '3

Sekil 7. )
Cinsel Kimlige Yénelik Nefret Séylemi Iceren Tweet 2 (Almanyayagi-
tmeksartamk, 2022)

Uskiidar’da kurulan bir dernek

HAVLE; MUSLUMAN FEMINISTLER!

Sunu okurken ve resme bakarken bile mideniz bulaniyor
degil mi?

Gun gelecek kabulleneceksiniz; Kadem gibi, toplumsal
cinsiyet esitligi gibi, Igbt gibi.

Hatirlatiyorum, dernegin merkezi Uskiidar’da, Uskiidar.
(Ben hazirnm!)

MAN FEMINISTLER
RINI ANLATIYOR
= URETMEYE VE
EYE ILK ADIMLAR

Biddiri Ozetlert Gox

Sekil 8.
Kadin Derneklerine Yénelik Nefret Séylemi iceren Tweet (Yildirim, 2019)



‘ Cin'in bagkenti Pekin'de son 5 giinde tespit edilen yerel kaynakl Kovid-19
vakalan nedeniyle 8 bolge daha "riskii" ilan edildi.

Cin’i yeryliziinden silmek insanlik igin tek kurtulus her
bok burdan ¢ikiyor

Sekil 9.
Irkcihda Yonelik Nefret Séylemi iceren Tweet 1 (Tiirkiye*Fenerbahge, 2022)

Sekil 10°’da yer alan tweette yukaridaki 6rnek gibi bir irkgilik s6z
konusudur. Paylasimda bahsi gegen durum 15 Temmuz 2015
tarihinde Sirnak Cudi Daginda yizlerde hektarlik ormanlik alanin
yanmasi ile gergeklesen bir yangini icermektedir. Kullanici ¢ikan
bu yangina kargl mutluluk duydugunu ve bu bolgede Kiirt halkinin
yogun yasamasi dolayisiyla bu insanlarin dlmesi gereken hayvan
olduklariniifade etmektedir. Ote yandan paylasimda Kiirtlere karsi
bir asagilama ve hakaret oldugu ve bitlin Kirtlerin yok olmasi
temennisini iceren bir nefret sdylemi oldugu gortilmektedir.

Sekil 11'de irkgilik ve miltecilere yonelik nefret sGylemi igeren
bir tweet gorilmektedir. Bu tweete gore, “Pakistanlilar, Afgan-
lar, Suriyeliler ve tim miltecilerin” Glkeden gitmeleri gerektigini
vurgulamig ve bu milletlerin pis, igrenc yaratiklar oldugunu belirt-
mistir. Ayrica paylasimi yapan kisi bu irklardan son derece nefret
ettigini soylemektedir. Bu baglamda paylasimi yapan kisi irkgilik
yapmakla beraber miltecilere yonelik nefret sdylemi gergekles-
tirmektedir.

Sekil 12'de bulunan tweet iceriginde ise tim dinlerin igreng olma-
sininyani sira islamiyet'in diger dinlerden daha igreng oldugu vur-
gusu yapilmaktadir. Bu durum ise dine yonelik bir nefret séylemi
olarak nitelendirilebilir. Tweet icerisinde belirtilen haberde Afga-
nistan’'da Taliban’in yonetime el koymasi sonrasi insanlarin Glke-
den kagmak icin bir cabaya girdigi belirtiimektedir. Bu durumda
tweetin diniigerikli olmasinin yani sira irkcilik iceren bir tweet ola-
rak da nitelendirilmesi mimkindur.

Sekil 13’'te yer alan paylagima bakildiginda dine yonelik bir nef-
ret sOylemi oldugu gorilmektedir. Bu paylasimin igerigi ele

@TRPardus son kiirt hayvani geberinceye kadar yansin
CUDI..GABAR..TUM KOTULUKLERIN KAYNAGI BU PiS

SAPIK HAYVANLAR.

Sekil 10.
Irkgiliga Yénelik Nefret Séylemi iceren Tweet 2 (Altiparmak, 2015)

« Tweet dizisi

ophelia, jimin day
-

amina kodumun pakistanlilar afganlan suriyelileri
komple tim muiltecileri sikiyim hatta defolun gidin artik
amk nasil pislik milletlerseniz kiigliclik gocuklariniz bile

igrenc yaratiklar bizi rahat birakin artik her seyimle
nefret ediyorum sizden

Sekil 11. )
Irkgilik ve Miltecilere Yonelik Nefret S6ylemi Iceren Tweet (Ophelia, 2022)

Tum dinler sikinti da islamiyet ayri bir igreng ya

]
Afganistan'dan kagmak icin halk, kargo ugaklannin tepesinde yolculuk
yapmaya hazirlanryor.

Sekil 12. )
Dine Yénelik Nefret S6ylemi Igeren Tweet (Kiddo, 2021)

« Tweet

Yildiz Tilbe &

s

bu Yahudilerin sonunu gene mislimanlar getiricek
Allahin izniyle az kaldi azz

Sekil 13. )
Dine Yénelik Nefret Séylemi Igeren Tweet (Tilbe, 2014)
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" Yildiz Tilbe @ @YildizzTilbee - 4s
Saldiran kdpek gruplanna bjlundukian bdigenin halk: zehirli et versin hepsi

gebersin , insan pargalamak nedir ya

Q 2102 T 218 Q 3542 )

Sekil 14.
Yildiz Tilbe Tarafindan Atilan Tweet (Vaziyet, 2022)

alindiginda Yahudi dininin, sonunu Mislimanlar tarafindan getiri-
lecegi belirtilmektedir. Atilan tweetin oldukga yiiksek bir etkilesim
almis olmasi, nefret sdylemini destekleyen birgok insanin oldu-
gunu gostermektedir.

Sekil 14'te mizisyen Yildiz Tilbe tarafindan sokak hayvanlarinin
zehirlenerek oldirtlmesi gerektigine yonelik tweet gortlmekte-
dir. Yapilan bu paylasim kisa bir stire icerisinde giindem olmus ve
sonrasinda Yildiz Tilbe tarafindan ozur dilenmistir. Ancak tweet
icerigine bakildiginda Tilbe’nin képeklerin éldirtlmesine yonelik
nefret sdyleminde bulundugu goérilmektedir. Bu tweet sonra-
sinda Tilbe hakkinda gesitli avukat barolari tarafindan suca tesvik
ettigi gerekgesi ile sug duyurusunda bulunulmustur.

Sonug ve Oneriler

Dasdelen (2020) ele aldi§i bir calismasinda, gégmenlere karsi
olusturulan nefret sdyleminin gevrimigi yansimalarinin Twit-
ter Uzerinden incelenmistir. Calisma kapsaminda Twitter'da
#suriyelileriistemiyoruz hashtag’li 1545 tweet icerik analizi
kullanilarak incelenmis, analiz edilen tweetler arasindan 3 video
ve 3 tweet Teun Van DijK'in sOylem analizi yaklasimi kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, ¢evrimigi
sOylemlerde go¢cmenler midahaleci, bencil ve ahlaksiz olarak
algilanmakta ve cevrimigi duygusal tepkilerde acima yerine
kiicimseme duygularina rastlanmaktadir. Karsilikli anlayis ve
bir arada yasama hakki gibi faydali iyilestirmelerin internet ve
sosyal medya Uzerinden ¢odu zaman ylzeysel oldugu, islevsel
demokrasiler igin de gerekli olan bu tir goérismeler icin sosyal
aglarin kabul edilebilir bir yer olmadidi tespit edilmistir.

Oztirk (2021) ele aldigi bir calismasinda Calisma, Twitterda
#65yaslstisokagagikmayasagi, #65yas ve #65yaslstl hashtag-
lerinin olusturdugu nefret sdylemine odaklaniyor. Bu kapsamda
degerlendirilen veriler, nefret gruplarina ayrilan ve séylem analizi
yaklagimina sunulan 218 nefret sGylemini ortaya c¢ikardi. Aras-
tirmaya gore yaslilara yonelik nefret sdylemi, “viristn kaynag,
toplumsal yik, fazlalik, sorumsuz” gibi olumsuz atiflar yapilarak
olusturulmaktadir. Ancak, Twitter'in nefret sdyleminin Uretilme-
sini kolaylastirdigi kesfedilmistir.

Dondurucu (2018) tarafindan gergeklestirilen bir caligmada Twit-
terda escinsellik temelli nefret sdyleminin tretim ve dagilhm tdr-
lerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag kapsaminda 15-30
Mayis 2015 tarihlerinde atilan “#escinsel” etiketi iceren paylagim-
lar incelenmistir.

Kalav ve Firat (2017) tarafindan gergeklestirilen bir calismada gog-
menlik ve irk kapsaminda yapilan nefret sdylemleri Twitter Uize-
rinden incelenmeye calismaktadir. Calismada baskanlik segimi
slirecinde Donald Trump’in ABD baskani secilmesi sonrasinda
Twitter'da kullanilan gégmen karsiti ve yabanci dismanhgi iceren
etiketler incelenmistir.

Literatlrde yapillmis calismalara bakildiginda, nefret soylemi
konusu sosyal medya Uzerinden yogun bir sekilde incelendigi
gorilmektedir. Bu galismada da oldugu gibi ele alinan diger
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¢alismalarin sonucunda sosyal medyanin nefret sdyleminin yayil-
masinda 6nemli bir etken oldugu ve hizli bir sekilde yayilmasini
sagladigi belirlenmistir.

Sosyal aglar, zorbalik ve kisitlamadan uzak agik ortamlari nede-
niyle, bireylerin en temel haklarindan biri olan ifade 6zgurligu
hakkindan 6zglirce yararlanmalarini saglar. Kullanicilar gortsle-
rini bu sekilde ifade ederek kendilerini ifade edebilirler. Ozgiirce
yazan, tartisan, gozlemleyen ve okuyan insanlar kendilerini 6zglr
hissederler. Ayrica bazi kisiler sosyal medyada ifade 6zgurltkle-
rini kotdye kullanabilmekte, nefret soylemi iceren agiklamalar
yapilmakta ve paylagiimaktadir. Nefret sdylemi sosyal medyanin
imkanlari sayesinde hizla yayilmaktadir.

Twitterdainsanlar diger kullanicilarin nefret dolu mesajlarini retwe-
etler ve takipcileriyle birlikte dagitarak nefret sdyleminin cogaltil-
masina yol agmaktadir. Daha fazla takipgisi olan kisilerin gonderileri
daha fazla retweet ve yorum almaktadir. Cok sayida takipgisi olan
Twitter kullanicilari genellikle Unlilerdir. YUz binlerce takipgisi olan
bireylerin Urettigi nefret sdylemi, yliz binlerce kisiye hizla ulagmakta
ve geleneksel medyadan daha hizli yayilmaktadir. Bunun yani sira
yuksek takipgisi olmayan bireyler de yaptiklari paylagimlar ile genis
kitlelere ulagabilmektedirler. Bu ulagim imkani insanlarin nefret
soylemi iceren tweetlerinin de genis kitlelere ulagmasinin da dniinl
agmaktadir. Caligmadaki ornekler tizerinden ele alindiginda birey-
lerin birgok konuda nefret icerikli paylagimlarda bulundugu gorul-
mektedir. Bu tweetlerin bazilari yiksek sayida etkilesim alirken
bazilari da dislik bedeni almaktadir. Nitekim ornekler icerisindeki
en yuksek bedeni sayisina sahip tweetlerin genellikle “multeci-s
iginmaci-yabancilara” kargi nefret sdylemi igerikli tweetler oldugu
gorilmektedir. Bu durum ise Ulkemizde son zamanlarda yasanan
ve glindem olan miiltecilere iliskin konularin sosyal medyaya yan-
sidi§ini gostermektedir. Bireyler yasanan olaylar kargisinda miulte-
cilere karsi nefret igerikli paylasimlar yapmaktadirlar. Ancak galisma
kapsaminda yalnizca multecilere yonelik degil, irkgilik, hayvan hak-
lari, kadinlar, din, cinsel yonelim gibi konulara kargi da nefret ice-
rikli tweetler paylagilmaktadir. Bireylerin nefret icerikli paylagimlari
dolayli bir sekilde siber zorbaliga kadar ilerleyebilmektedir. Bunun
oniine gegmek icin, bireylere sosyal medya okuryazarlhidi egitimleri
verilmesi gerektigi onerilebilir.
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