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Covid 19 Pandemisinin Hemsirelerin Tiikenmislik ve is Doyumu Uzerine Etkisinin
Degerlendirilmesi

Evaluation of the Effect of the Covid 19 Pandemic on Nurses' Burnout and Job Satisfaction
Ayse EMINOGLU?, Nazike DURUK?

(0)/

Amag¢: Bu aragtirma, hemsirelerin pandemi siirecindeki tilkenmislik diizeyleri ve is doyumunu degerlendirmek
amaciyla yapilmistir.

Gereg ve Yontem: Arastirma bir kamu hastanesinde gorev yapan hemsireler 2021-2022 y1l1 arasinda tanimlayici
ve kesitsel tiirde yapilmigtir. Aragtirmanin evreni 637 hemsire olusturmustur. Evrenin tamamina ulagilmak hedef-
lendiginden 6rnekleme ydntemine gidilmemistir. Veriler goniillii 559 hemsireden toplanarak evrenin %87.75’ine
ulagilmistir. Veriler kisisel bilgi formu, Hemsire Is Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak
yliz yiize anket yolu ile toplanmustir. Veriler normal dagilim gosterdiginden parametrik testlerle analiz edilmistir.
Bulgular: Arastirmaya gore, erkek hemsirelerin, meslegin kendisine uygun oldugunu diisiinmeyenlerin, meslegini
severek yapmayanlarin, yoneticilerle ve ¢alisma arkadaglariyla rahat iletisim kuramayan ve Covid-19 pandemi
stirecinde ¢aligmig olmanin fiziksel ve zihinsel olarak tiikenmiglik duygusu olusturdugunu diisiinenlerin tiikenmis-
lik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Meslegini kendi istegiyle segen hemsirelerin, kolay is imkani,
aile istegi ve rastlantisal olarak segenlere gore ve haftalik ¢aligma siiresi 40 saat ve alt1 olanlarin 56 saat ve iistii
olanlara gore is doyumu daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Ayrica yogun bakimda galisanlarin cerrahi servislerde
calisanlara gore, meslekte bir yildan az ¢alisanlarin 1-5 ve 6-10 yil arasinda c¢alisanlara gore is doyumu yiiksek
bulunmustur (p<0.05). Covid-19 pandemi siirecinde fiziksel ve zihinsel olarak tiikenmislik duygusu hisseden hem-
sireler ile hissetmeyenler arasinda Is Doyum Olgegi agisindan istatistiksel olarak énemli bir fark olmadig1 (p>
0.05); buna karsin Maslach Tiikenmislik Olgegi agisindan anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p<0.05).

Sonug¢: Bu ¢alismada, Covid-19 pandemisinde hemsireler arasinda tiikenmislik diizeyi ve is doyumu arasinda ne-
gatif yonde ve orta diizeyde bir iligki oldugu, tiikenmislik arttik¢a is doyumunun da azaldig1 negatif yonde, anlaml
iligki belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Hemsirelik, Tiikenmislik, Is doyumu

ABSTRACT

Aim: This research was conducted to evaluate the burnout levels and job satisfaction of nurses during the pandemic
process.

Method: The research was conducted in a descriptive and cross-sectional type between the years 2021-2022 on
nurses working in a public hospital. The universe of the research consisted of 637 nurses. Since it was aimed to
reach the entire universe, the sampling method was not used. Data were collected from 559 volunteer nurses and
87.75% of the population was reached. Data were collected through a face-to-face questionnaire using a personal
information form, Nurse Job Satisfaction Scale and Maslach Burnout Scale. Since the data showed normal distri-
bution, they were analyzed with parametric tests.

Results: According to the research, burnout levels of male nurses, those who do not think the profession is suitable
for them, those who do not love their profession, those who cannot communicate comfortably with managers and
colleagues, and those who think that working during the Covid-19 pandemic creates a feeling of physical and
mental exhaustion were found to be higher (p<0.05). Nurses who chose their profession voluntarily had higher job
satisfaction than those who chose it randomly, with easy job opportunity, family desire, and those with a weekly
working time of 40 hours and less than those with 56 hours and more (p<0.05). In addition, the job satisfaction of
those working in intensive care units was higher than those working in surgical services, and those working in the
profession for less than one year were found to be higher than those working between 1-5 and 6-10 years (p<0.05).
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There was no statistically significant difference in terms of Job Satisfaction Scale between nurses who felt physi-
cally and mentally exhausted during the Covid-19 pandemic process and those who did not (p> 0.05); on the other
hand, there was a significant difference in terms of Maslach Burnout Scale (p<0.05).

Conclusion: In this study, it was determined that there was a negative and moderate relationship between the level
of burnout and job satisfaction among nurses in the Covid-19 pandemic, and a negative and significant relationship
was determined as job satisfaction decreased as burnout increased.

Key Words: Burnout; Covid-19, Job satisfaction, Nursing

Giris

Hemgsireler, saglik ve hastalik durumlarinda siirece
dahil olan tiim basamaklarda bireyleri bakim sun-
mak, saglik durumunu giivence altina almak, bilgi-
lendirmek, meslektaslarinin, hasta ve yakinlarinin
egitimin listlenmek ve desteklemek i¢in yeterli bilgi,
beceri ve donanima sahip olan saglik calisanlardir
(1). Ozellikle dogal afetler, savaslar, ggler, bulagic
hastaliklarla miicadelede 6n sathada yer alan hemsi-
reler, saglik caligsanlar1 arasinda vazgecilmez bir
yerde oldugunu topluma kanitlamistir (2). Son yil-
larda tiim diinyanin yasadigi Covid-19 pandemi sii-
recinde hemsireler, hasta bakim ve yonetimi konu-
sunda 6nemli rol oynayan meslek oldugunu bir kez
daha ortaya koymustur (3). Kars1 karsiya kalinan bu
pandemi siireci birgok alanda etkisini gosteren ve
yiiklendigi rollerle saglik bakim hizmeti sunan hem-
sirelik mesleginin ulusal ve uluslararasi platformda
oneminin hissedilmesini saglamis (1,4). Saglik sek-
toriiniin yarisindan fazlasini olusturan hemsireler vi-
riisle savagmak i¢in seferber olmustur (5-6). Yasan-
makta olan bu pandeminin koruyucu ekipmanlar ile
¢alismayi zorlastiran kosullar, hastalik bulas riskinin
artmasi ve aile {iyelerine bulastirma korkusu, bakim
verdikleri bireylerin Sliimiine taniklik etme ve aile
gibi destek kaynaklarindan uzak olma, psikososyal
acidan hemsireleri olumsuz etkilemistir (7-8). Ote
yandan, artan hasta sayisi ve enfekte olan hemsirele-
rin ¢aligamamasi hemsirelerin is yiikiiniin artmasina
ve daha uzun siireler ¢alisilmasina neden olmustur
(7). Hemsireleri etkisi altina alan bu strese maske, si-
perlik, onlikk gibi koruyucu ekipman yetersizligi,
molasiz ve uzun siire ¢alisma kosullar1 ve izinlerin
iptali gibi nedenlerde eklenerek psikolojik buhranla-
rin artmasina ve tilkenmislige sebep olmustur (9).
Pandemi siirecinde salginla miicadelede is giiciiniin
en biiyiik parcasini olusturan hemsirelerin verimli
calisabilmeleri mesleginden aldig1 doyuma ve per-
formanslarini etkileyebilecek herhangi bir tiikenmis-
lik duygusu yagsamamasina baglidir. Alan yazinda da
belirtildigi gibi pandemi siirecinin hemsireleri pek
¢ok yonden olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bu
nedenle bu arastirma alanlardaki olas1 eksikliklerinin
giderilmesi anlaminda gerekli goriilmiistiir. Bu bilgi-
lerden yola ¢ikarak Covid-19 pandemisinin hemsire-
lerin tiikenmislik diizeyi ve is doyumu {iizerine etki-
sini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu arastirma
ile salgin hastaliklarla miicadelede hemsirelerde tii-
kenmislik durumunu ve ig doyumunun nasil etkilen-
digini ortaya koyarak gelecekte olasi salgin durum-
larinda 6nlemlerin alinmasi igin ve alan yazinda
katk1 sunacak bir aragtirma olacaktir.

Gerec¢ ve Yontem

Arastirmanin Tasarimi

Tanimlayic1 ve kesitsel tipteki bu ¢alisma, bir kamu
hastanesinde gorev yapan hemsireler ile Aralik
2021-Haziran 2022 tarihleri arasinda yiiz ylize anket
uygulanarak gerceklestirilmistir.

Orneklem

Arastirma evrenini 2021-2022 yilinda Gaziantep
ilinde bulunan bir kamu hastanesinde gérev yapan
hemygireler olugturmustur (n= 637). Arastirma kapsa-
minda maksimum c¢alisma boyutuna ulagmak icin
evrenin tamamina ulasilmak hedeflendiginden or-
neklem biyiikliigii hesaplanmamistir. Arastirmaya
katilmak istemeyen ve arastirmanin yapildig: tarih-
lerde rapor/izinli olan 80 (%12.25) hemsire arastir-
maya dahil edilmemistir. Arastirma orneklemini
aragtirmaya katilmayi1 kabul eden ve arastirma kriter-
lerine uyan 559 hemsire olusturmustur. Arastirmaya
katilim oran1 %87.75 dir.

Veri Toplama Aract

Hemgirelerin kigisel bilgileri arastirmacilar tarafin-
dan literatiir taranarak olusturulan; Kisisel Bilgi
Formu (20 soru), pandeminin is doyumu iizerinde et-
kisi Hemsire Is Doyum Olgegi (27 soru) ve pandemi
siirecinde hemsgirelerin meslekteki tiikenmislik dii-
zeyleri Maslach Tiikenmislik Olgegi (22 soru) kulla-
nilarak toplanmuistir.

Kisisel Bilgi Formu: A¢ik u¢lu ve ¢oktan se¢meli so-
rulardan olusan form 20 soru igermektedir. Formda
hemygirelerin yas, cinsiyet, medeni durum gibi sosyo-
demografik 6zellerine iliskin ve hemsirelik mesle-
gini siirdiirme zamani, galistig1 birim, calisma saat-
leri, meslegini severek yapma durumu ve meslegin
kisiye uygunlugu, mola siireleri gibi ¢aligma yasami
ve kosullari ait sorular i¢erirken ayni1 zamanda, Co-
vid-19 pandemi stirecinde fiziksel ve zihinsel tiiken-
mislik hissetme durumu ve enerjilerinin bittigini his-
settiginde bas etme yontemlerine ait sorular da bu-
lunmaktadir.

Hemsire Is Doyum Olgegi: Japonya’da Muya ve ark.
(10) tarafindan gelistirilen, Tiirkce Gegerliligi ve
Giivenirligi Tiire ve Yildirim (11) tarafindan yapilan
“Hemsire Is Doyum Olgegi” 27 madde ve 4 alt bo-
yuttan olugmaktadir ve hemsirelerin i doyumunu
belirlemeyi amaglamaktadir. Olgegin alt boyutlar;
‘1. Isle T1gili Olumlu Duygular’ (1-8 madde), ‘2. Ust-
lerden Uygun Destek’ (9-14 madde), 3. ‘Is Yerinde
Algilanan Onem’ (15-22madde), ‘4. Keyifli Calisma
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Ortam1’ (23-27 madde) seklindedir. Olgekten alinan
puan 1’e dogru indik¢e ise is doyumu diisik,
5’edogru yaklastik¢a is doyumu yiiksek olarak de-
gerlendirilmektedir (Muya ve ark., 2014). Olgek
maddeleri 5°li likert tipinde olusturulmus olup,
1’den (Kesinlikle katilmiyorum) 5’e (Kesinlikle ka-
tiltyorum) seklindedir (11). Bu ¢alismada Cronbach
Alpha degeri 0.835 olarak bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Olgegi: Maslach (12) tarafin-
dan gelistirilen ve Ergin (13) tarafindan gegerlilik
giivenilirlik caligmasi yapilmis olan dlgek, tiikenmis-
ligi ii¢ alt boyutta ele almaktadir. 5°1i Likert tipinde
olan dl¢ek, ‘Duygusal Tiikkenmislik’ (DT, 9 madde),
‘Kisisel Basar1’ (KB, 8 madde) ve ‘Depersonalizas-
yon (Duyarsizlasma)’ (D, 5 madde) alt 6l¢ekleriyle
toplam 22 maddeden olusur. Olgek alian puanlar ve
ifadeler 0=Hig¢bir zaman, 1=Cok nadir, 2=Bazen,
3=Cogu zaman, 4=Her zaman seklindedir. Alt 6lgek
puanlart Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikkenme igin
0’dan 4’e dogru puanlanirken Kisisel Basar1 igin ter-
sine puanlanmaktadir. Mevcut puanlar toplami
‘Duygusal tiikkenmislik’ i¢in 0-36, ‘Duyarsizlagma”
icin 0-20 ve ‘Kisisel basar1’ i¢in 0-32 arasinda degis-
mektedir. “Duygusal tilkenme” ve “Duyarsizlagma”
alt 6l¢ekleri olumsuz anlatimlardan, “Kisisel basar1”
alt oOlgekleri olumlu anlatimlardan olugmaktadir.
“Duyarsizlasma” ve “Duygusal tiikkenme” puanlari-
nin artmasi tilkenmisligin arttigini, “kisisel basar1”
puaninin artmasi ise tiikenmisligin azaldigini goster-
mektedir. Bu arastirmada Cronbach Alpha degeri
0.796 olarak bulunmustur.

Istatistiksel Analiz

Verinin istatistiksel analizi IBM SPSS 26.0 istatistik
paket programinda yapilmistir. Verilerin tanimlayici
istatistikleri ortalama, standart sapma, frekans ve
ylizde olarak belirtilmistir. Normal dagilim gosteren
veriler i¢in t testi ve ii¢ ve daha fazla grup karsilas-
tirmalarinda One-way ANOVA testi, post-hoc ana-
lizleri yapilmustir. Is doyumu ve tiikenmislik arasin-
daki iligki i¢in korelasyona analizi yapildi. Istatistik-
sel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak belirlenmistir.

Etik Onay

Calismanin yapilabilmesi igin girisimsel olmayan
klinik aragtirmalar etik kurulu tarafindan 01.11.2021
tarihli, 2021/63 sayili etik kurul onay1 alimmistir. Ca-
lisma izni ise (Sayr: E-87825162-774.99) lgili il
Saglik Midiirliiginden alinmistir. Arastirma Hel-
sinki Bildirgesi ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmiis-
tur.

Arastirmanin Sinirliliklar:

Bu arastirmanin sonuglari, 2021-2022 yillar1 ara-
sinda arastirmanin yapildigr kamu hastanesinde go-
rev yapan hemsireler ile sinirhidir. Diger bir sinirlilik
ise Olgme araglarinin sadece bireysel degerlendir-
meye dayanmasi ve cevaplayan kisinin o anki duygu
durumu ile sinirli olmasidir.

J Pro Health Res 2023;113-123

Bulgular

Covid-19 pandemisinin hemsirelerin tiikkenmiglik
diizeyleri ve is doyumu {izerine etkisini belirlemek
amaciyla yapilan aragtirmada elde edilen bulgular bu
boliimde sunulmustur. Hemsirelerin ¢ogunlugunun
20-30 yas arasinda oldugu, %76,4’nlin kadin,
%351°nin evli, %47’sinin ¢ocuk sahibi oldugu,
%93,7’sinin sigara igmedigi, sigaraya baslama nede-
nin ¢ogunlukla (%2,9) stres kaynakli oldugu saptan-
mustir. Calismadaki hemsirelerin 49.7’sinin meslegi
kendi istegiyle sectigi, %81,4’niin meslegin kendi-
sine uygun oldugu, %79,4 niin meslegi severek yap-
t181, %35,4’niin  cerrahi servislerde calistigy,
%75,5’nin ndbet usulii ¢alistigt, %70,8’sinin haftalik
caligma siiresinin 40 saat ve altinda oldugu, %56’s1-
nin meslekte 1-5 yil arasinda ¢alistigi, %45,8 nin
giinliik sorumlu oldugu hasta sayisinin 3ve 8§ ara-
sinda degistigi, %57,2’sinin ¢alisma zamani i¢inde
kullandiklar1 mola siiresinin 15-60 dakika arasinda
degistigi goriilmiistiir. Hemsirelerin %86,2’sinin y6-
neticileriyle ve %97,3’niin ise arkadaslariyla rahat
iletisim kurdugu Dbelirlenmistir. Hemsirelerden
%94,8’nin Covid-19 pandemi siirecinde ¢aligmis ol-
manin zihinsel ve fiziksel olarak tiikkenmislik duy-
gusu hissettirdigi sonucuna ulasilmistir. Hemsirele-
rin %30,1 nin enerjilerinin bittigini hissettiginde bu
durumla bas etmek i¢in uymayi tercih ettigi saptan-
mugtir (Tablo 1).

Arastirma bulgularina goére, hemsirelerin
sosyo-demografik verileri ile tiikkenmislik durumlari
karsilagtirildiginda erkek hemsirelerin, sigaraya stres
nedeniyle baslayanlarin sigara igmeyen ve arkadas
ortamiyla baslayanlardan tiikenmislik diizeyleri an-
lamh sekilde daha yiiksek bulunmustur (p<0.05)
(Tablo 2.1.). Hemsirelerin ¢aligma kosullari ile tii-
kenmislik durumlart karsilastirildiginda ise, mesle-
gini kendi istegiyle segenlerin, kolay is imkani, aile
istegiyle secenlerden; meslegin kendisine uygun ol-
dugunu diisiinmeyenlerin; meslegini severek yapma-
yanlarin; acil serviste calisanlarin diger birimlerde
calisanlardan; meslekte ¢alisma siiresi 1-5 yil olan-
larin 1 yildan az, 11 yil ve iistiinde olan hemsireler-
den; haftalik ¢alisma siiresi 56 saat ve iistii olanlarin
haftalik ¢alisma saati daha az olanlardan (p<0.01);
sorumlu oldugu giinliik hasta sayist 3-8 arasinda de-
gisenlerin 31 ve st hastaya bakanlardan (p<0.05);
yoneticilerle ve ¢alisma arkadaslartyla rahat iletisim
kuramayan ve Covid-19 pandemi siirecinde ¢aligmig
olmanin fiziksel ve zihinsel olarak tiikenmislik duy-
gusu olusturdugunu diisiinenlerin tiilkenmislik dii-
zeyleri anlamhi sekilde daha yiiksek bulunmustur
(p<0.01) (Tablo 2.2.).

Bu ¢alismada hemsirelerin sosyo-demogra-
fik ozellikleri ile is doyumu karsilastirildiginda, si-
garaya baglama nedeni stres ve keyfi olarak bagla-
yanlarin isle ilgili olumlu duygular alt boyutu; yas1
30-40 arasinda olanlarin diger yas araliklarinda olan-
lardan tistlerden uygun alt destek boyutu; yas1 20-30
ve 30-40 arasinda olanlarin is yerinde algilanan
onem alt boyutu; yas, sigara igme Ve sigaraya basla-

Saglik Profesyonelleri Arastirma Dergisi / Journal of Health Professions Research 115



Eminoglu ve Duruk

J Pro Health Res 2023;113-123

Tablo 1. Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimi (N=559)

Ozellikler N (%) Ozellikler N (%)
Yas 20-30 431 77,1 Meslekte Calisma Siiresi 1 yildan az 31 55
31-40 113 20,2 1-5y1l 313 56,0
41 ve st 15 2,7 6-10 y1l 154 275
Cinsiyet Kadin 427 76,4 11 y1l ve tistii 61 10,9
Erkek 132 23,6 Sorumlu Oldugu Giinliitk Hasta 2 ve alt1 134 24,0
Sayisi
Medeni Durum Evli 285 51,0 3-8 256 45,8
Bekar 274 49,0 9-30 89 159
Cocuk Sahibi Olma Evet 263 47,0 31 ve Ustil 80 143
Hayir 296 53,0 Mola Siiresi Yok 104 18,6
Sigara I¢me Durumu Evet 35 6,3 15-60 dk 320 57,2
Hayir 524 93,7 90 dk ve iistii 135 24,2
Sigaraya Baslama Igmeyenler 524 93,7 Yoneticilerle Rahat iletisim Evet 482 86,2
Nedeni Kurma Durumu
Arkadag Ortami 10 1,8 Hayir 77 13,8
Stres 16 2,9 Calisma Arkadaslar ile Rahat Evet 544 97,3
Iletisim Kurma Durumu
Keyfi 7 13 Hayir 15 2,7
Ailevi Nedenler 2 0,4 Covid 19’da Tiikenmislik Evet 530 948
Hissetme Durumu
Meslegi Nasil Sectigi Kendi istegimle 278 49,7 Hayir 29 52
Kolay is imkan1 219 39,2 Covid-19 Siiresinde Tiikenmislik Bas Etme Yontemi Yok 42 75
Durumunda Bas Etme Yontemi
Ailemin istegiyle 55 98 Spor Yapmak 84 150
Rastlantisal 7 1,3 Kitap Okumak 64 11,4
Mesleginizin Size Evet 455 814 Gegecegini Umut Et- 3 0,5
Uygunlugu mek
Hayir 104 18,6 Sigara Igmek 3 05
Mesleginizi Severek Evet 444 79,4 ibadet Etmek 8 1,4
Yapma Durumu Hayir 115 20,6 Miizik Dinlemek 50 8,9
Calisilan Birim Acil 23 41 Caligmaya Ara Vermek 4 0,7
Yogun Bakim 137 245 Aile ile Vakit Gegirmek 18 3,2
Dabhili Servisler 119 21,3 Uyumak 168 30,1
Cerrahi Servisler 198 354 Yiirtiyiis Yapmak 5 0,9
Ameliyathane 8 14 Dinlenmek 52 9,3
Idari Birim 8 14 Tatil Yapmak 19 34
Poliklinik 52 9,3 Meditasyon-Yoga 12 2,1
Covit Servisleri 14 2,5 Yemek Yemek 6 11
Calisma Sistemi Mesai 137 245 Nefes Egzersizleri 11
Nobet 422 755 Aglamak 0,7
Haftahk Calisma Siiresi 40 saat ve alt1 396 70,8 Sikayet Etmek, Yakin- 2 04
mak, Sizlanmak
48-56 saat 109 195 Yalniz Kalmak 3 0,5
56 ve usti 54 9,7 Satrang Oynamak 6 11
Saglik Profesyonelleri Arastirma Dergisi / Journal of Health Professions Research 116



Eminoglu ve Duruk

J Pro Health Res 2023;113-123

Tablo 2.1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin Karsilastiriimasi
(N=559)
Ozellikler Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlar
Duygusal Tiikenmis- Kisisel Basar: Duyarsizlasma Tiikenmislik Ol¢ek
lik Geneli
N  Ort+sSS Fitvep Ort+SS Fitvep OrtxSS  Fi/tvep Ort+SS Fitve p
Yas 20-30 431 19,11+6,5 F=0,644 11,8543 F=0,388 8,32+3,31 F=4,962 39,29+9.36  F=0,660
7 p=0,526 51 p=0,679 p=0,007 p=0,517
30-40 113 19,13+5,3 11,6243 7,41£3,08 ) 38,17+8,18
6 ,65
Alveusti 15 21,0046,5 11,20+3 666355 (112 T3386x116
1 ,98 5
Cinsiyet Kadin 427 18,97+6,2 t=-1,289 11,7043 t=-0,950 7,83+3,32 t=-3,470 38,5149,37 t=-2,497
7 p=0,068 52 p=0,343 p=0,001 p=0,013
Erkek 132 19,78+6,5 12,04+3 8,96+3,07 40,79+8,42
3 ,64
Medeni Durum  Evli 285 19,07+6,6  t=-0,365 11,9243 t=0,933 8,05+3,40 t=-0,296 39,05+9,66  t=0,002
7 p=0,715 43 p=0,351 p=0,767 p=0,999
Bekar 274 19,26+5,9 11,64+3 8,14+3,18 39,05+8,71
9 ,67
Cocuk Sahibi Evet 263 19,03+£5,7 t=-0,469 11,6643 t=-,799 8,06+£3,15 t=-0,266 38,7548,57 t=-0,729
Olma Durumu 6 p=0,640 54 p=0,425 p=0,791 p=0,466
Hayir 296 19,28+6,8 11,90+3 8,13+3,42 39,32+9,73
2 ,56
Sigara igme Evet 35 20,37+7,6  t=1,161 12,62+4 t=1,446 7,71£3,97 t=-0,715 40,71+11,9 t=0,860
Durumu 1 p=0,246 ,10 p=0,149 p=0,475 4 p=0,395
Hayir 524 19,08+6,2 11,73+£3 8,12+3,24 38,94+8,99
4 ,50
Sigaraya Bas- Icmeyenler 524 19,08+3,2 F=2,122 19,16+6 F=1,034  8§,124+3,24 F=1,133 38,94+8,99 F=2,645
lama Nedeni 4 p=0,077 ,34 p=0,389 p=0,340 p=0,033"
Arkadag 10 17,20+7,4 11,73+£3 6,20+3,55 34,80+12,5
Ortami 8 50 0 (2-0,1)
Stres 16 23,43+6,5 11,40+4 8,81+4,02 45,62+9.,44
3 A7
Keyfi 7 18,4249,5 13,3744 7,28+4,46 38,14+14,7
0 ,03 6
Ailevi 2 18,50+0,7 12,42+4 8,00+4,24 40,00+4,24
Nedenler 0 ,54

T Testi, ANOVA; * p< 0.05 **p<0.01.

ma nedeni keyifli ¢aligma ortamu alt boyutunda ista-
tiksel olarak anlaml1 bulunurken (p<0.05), 6l¢ek top-
lam genelinde sosyo-demografik veriler agisinda is-
tatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir
(p>0.05) (Tablo 3.1.). Calisma kosullar1 ile is do-
yumu karsilastirildiginda ise, meslegini kendi iste-
giyle segcen hemsirelerin, kolay i imkani, aile istegi
ve rastlantisal olarak segenlerden; mesleginin kendi-
sine uygun oldugunu diisiinenlerin, meslegini seve-
rek yapanlarin; yogun bakimda g¢aligsanlarin cerrahi
servislerde ¢alisanlardan; meslekte bir yildan az ¢a-
lisanlarin 1-5 ve 6-10 y1l arasinda ¢alisanlardan; haf-
talik calisma siiresi 40 saat ve alt1 olanlarin 56 saat
ve Ustli calisanlardan; sorumlu olduklari giinliik
hasta sayis1 3-8 hasta arasinda degisenler ile 2 ve alti,
9-30 hasta arasinda degisenlerden; yoneticilerle ve
caligma arkadaslariyla rahat iletisim kurabilen, Co-
vid-19 pandemi siirecinde ¢alismig olmanin zihinsel
ve fiziksel olarak tiikenmislik duygusu olusturmadi-
g1 diisiinen hemsirelerin is doyumlar1 ile arasinda
istatiksel olarak anlamli fark oldugu belirlenmistir
(p<0.05) (Tablo 3.2.).
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Covid-19 pandemi siirecinde ¢aligmig olmak fiziksel
ve zihinsel olarak tiikenmiglik duygusu hisseden
hemsirelerin Hemsire Is Doyum Olcegi’nin Ustler-
den Uygun Destek alt boyutu ve Maslach Tiikenmis-
lik Olgegi’nin Duygusal Tiikenmislik ve Duyarsiz-
lagma alt boyutlari istatistiksel olarak anlamli bulun-
mustur (p<0.05). Olgekler genelinde, Covid-19 pan-
demi siirecinde ¢alismis olmak fiziksel ve zihinsel
olarak tiikenmislik duygusu hisseden hemsirelerin
Hemsire Is Doyum Olgegi acisindan istatistiksel ola-
rak 6nemli bir fark olmadig1 (p> 0.05); buna karsin
Maslach Tiikenmislik Olgegi agisindan anlamli bir
fark oldugu saptanmistir (p<0.05).

Bu calismada, covid-19 pandemi siirecinde
hemsirelerin tiikenmiglik diizeyleri ile i doyumu
arasinda iliskiyi tespit etmek amaciyla Pearson Ko-
relasyon Analizi kullanilmistir. Hemsirelerin tiiken-
mislik diizeyleri ile i doyumu arasinda negatif
yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu, tiikkenmislik
artik¢a is doyumunun da azaldig1 ya da is doyumu
artikca tiilkenmisligin azaldig1 saptanmustir. Olgekle-
rin birbirleri tizerinde agikladiklar: varyans
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Tablo 2.2. Hemsirelerin Calisma Kosullar1 ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin Karsilastirilmasi (N=559)

Ozellikler Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlar
Duygusal Tii- Kisisel Basar Duyarsizlasma Tiikenmislik Olgek
N kenmislik Geneli
Ort£SS Fitve p Ort£SS Fitve p Ort+ SS Fitve p Ort+SS Fitvep
Meslegi Nasil Sec-  Kendi 278 17,57£6,10  F=18,754  12,10+3,68 F=2,281  7,69+2,95 F=731 3737+882 F=11,8
tigi istegimle p=0,000"" p=0,078 8 84
Kolay is 219 19.941+6,00 (1-234)  11,50+338 8,14+327 p=0,00  39,58+893  p=0,00
imkan1 (2-3) 0™ 0
Ailemin 55 23,30+6,03 11,61+3,37 9,67+3,87 44,60+9,13 (1-2,3)
istegiyle (3-1,2) (2-3)
Rastlantisal 7 25,57+6,37 9,4243,73 10,71%6,5 45,71£12,35
5
Mesleginizin Size  Evet 455 17,86+5,77  t=-11,194  11,72+3,55  t=-0,947  7,7243,03 t=- 37,30+8,35 t=-
Uygunlugu Hayr 104  24,841+557  P=0,000 12,0813,53  P=0.344 T975:385 5047 46691888  9.826
p=0,00 p=0,00
0™ 0"
Mesleginizi Seve-  Evet 444 17,67+5,71 -12,279 11,70£3,60  t=-1,040  7,60+3,01 t=- 36,99+8,35 t=-
rek Yapma Hayir 115 2491+529  P=0000" 500335 P=029 0036 6504 —mGo7gp - 11570
Durumu 3 p=0,00 p=0,00
o o
Cahsilan Birim Acil 23 25,52+4,05  F=5976 11,13+435  F=03,608 9.47+3,04 F=203  46,13x7,61  F=522
=0,000" ———————— p=0001" ————— 4 ——— 1
Yogun 137 9815901 P 0,000 12,0635 P 0,00 8,33+3,28 _ 40,31£7,97 _
bakim p=0,04 p=0,00
e — - 9 — 0"
Dabhili 119 18,02+6,97 (1- 10784345 (513g8) 7.63+3.20 36,45£10,13
servisler 23467 (32 -
Cerrahi ser- 198 18,84+6,02 11,95+3,36 (8-5) 8158342 (1.6) 38,95+8,78 -
visler 2‘3’4‘5’
Ameliyat- 8 22,00+8,94 15,62+1,92 8,6242,32 46,25+8,90 7.8)
hane (2-3)
Idari birim 8 15,25+7,77 12,75+2,43 5,12+3,79 33,1249,78
Poliklinik 52 17,78+4,85 12,30£3,91 8,19+3,08 38,28+8,69
Covitservis- 14 2228+7,15 10,71+2,81 7,712,384 40,71+12,42
leri
Caligma Sistemi Mesai 137 18,89+6,45  t=-0,570 11,54£3,55  t=-0,944  7.30+3,42 =- 37,74+9,90 =-
Nobet 422 19.25+6,30  Pp=0,569 11,86+3,55 p=0,346 ~g35+321 3,270 39,48+8,93 1,924
p=0,00 p=0,05
1 5
Meslekte Calisma 1 yildan az 31 16,16£7,82  F=2,772 11,12+3,93 F=1338  6,41+3,76 F=102 33,70£1229 F=6,44
Siiresi 1-5 yil 313 19,51+627  p=0,041 11,824346  p=0261  851+3,19 96 39,85+8,88 1
6-10 yil 154 1923625 12,09+3.49 826+3,13  P=000 39591877  P=0,00
T yilve 61 18,7245,75 1-2) 11,1843,87 6,4043.23 (102 g 63 0
ust (4-2.3) 2-1,4)
Haftalk Calisma 40 saat ve 396 17,92£5,75  F=35097  12,1743,62 F=8,462  793+3,10 F=831  38,03+8,73  F=16,1
Siiresi alt p=0,000" p=0,000"" 4 75
48-56 saat 109  21,0146,98 1,2,3) 10,74+3,37 (1-2) 7.86+3,40 p=0,00  39,62+9.95  p=0,00
- - ot
56 ve tistii 54 24,50+5,48 11,05+2,75 98143,69  (312) 39058920  (3.12)
Sorumlu Oldugu 2 vealt: 134 19,40£5,85 F=5,597 12,46£3,57 F=4,097  826+03,1 F=1,50  40,12+7,74  F=359
Giinliik Hasta Sa- p=0,001* p=0,007" 9 1 2
yisi1 3-8 256 18,08+6,01 * 11,80+3,33 794323  p=021 _ 3783+8,67  p=001
9-30 89 20,48+7,35 (2-4.5) 10,77+3,36 (1-3) 7,75+3,58 3 39,01%11,15 4
32 - -
31 ve istii 80 20,75+6,39 3-2) 11,75+4,12 8,70+3,28 41,20+10,21 (2-4)
Mola Siiresi Yok 104 20,63+6,3 F=7,506 11,57£3,80  F=6,367  7.97+3,54 F=123  40,1810,15 F=0,95
p=0001* _________ p=0002" — 9 ________ 9
15-60 dk 320 18,29+5,84 % 12,21£3,43 2-3) 828+3.03 =029 _ 38784858  n-03g
90 dk ve 135  20,11£7,13 (2-1,3) 10,94+3,49 7,77+3,67 1 38,8249,85 4
ustii
Yoneticilerle Ra- _ Evet 482 18,07£5,74  t=-11,274 _ 11,84+3,56 t=0,959  7,83%3,15 t=- 37,7548,55 t=-
hat iletisim Hayir 77 26,00+5,63  p=0,000"  11,42+3.45 p=0,338  9,75+3,68 4,832 47,18+8,98 8,911
Kurma Durumu p=0,00 p=0,00
0™ 0"
Calsma Arkadas- _Evet 544  18,94£622  t=-5,038 11,79£3,55 t=0,209  8,00£321 t=- 38,74+8,99 t=-
lar1 fle Rahat ile- Hayir 15 27,13+£5,59 p= 11,60+3,41 p=0,835 11,60+4,3 4,230 50,33+9,89 4,910
tisim Kurma Du- 0,000™ 0 p=0,00 p=0,00
rumu 0" "
Covid 19’da Tii- Evet 530 19,45+6,02 t=3,240 11,89+3,50 t=2,968  8,30+3,19 1=6594  39,65+8,51 t=4,515
kenmislik Hayir 29 13,86+9,19  p=0,003 9,89+3,87  p=0,003" 4314291 p=0,00  28,06+13,67 P=0,00
Hissetme Durumu 0 0
T Testi, ANOVA; * p< 0.05 ** p<0.01.
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%24,1°dir. Yani tikenmisligin %24,1°1 is doyumun-
dan kaynaklaniyor olabilir (r =-,491; p< 0.01).

Tartisma
Calismamizda COVID-19 pandemisinde hemsirele-
rin tiikenmislik ve is doyumu ile iligkili faktorler in-
celenmistir.

Akyiiz, tarafindan yapilan ¢aligmaya gore
haftalik calisma siireleri ve giinde ortalama bak-
makta olduklar1 hasta sayilari ile tilkenmislik diizeyi
alt dlgek boyutlari ile anlamli bir fark saptanmamus-
tir (14). Calismamizda sorumlu oldugu giinliik hasta
sayis1 3-8 arasinda olanlarin, ¢aligma saati 56 saat ve
iistli olanlarin tiikkenmislik diizeyleri anlamli sekilde
farklilik gostermistir. Calisma bulgularina gore acil
serviste ¢alisanlarin ve meslegini kendi istegiyle se-
¢enlerin tilkenmislikleri anlamli sekilde daha yiiksek
bulunmustur. Akyiiz’lin ¢aligmasina gore dahili ser-
vislerde ¢alisanlarin duyarsizlasma ve meslegini
kendi istegiyle segmeyenlerin duygusal tilkenme ya-
samakta olduklari belirlenmistir. Covid-19 pandemi
siirecinde fazla galigma saatleri ve sorumlu olunan
hasta sayisindaki artis hemsirelerin tiikenmislik ya-
samasina neden oldugunu diisiiniilebilir.

Karabulut ve arkadaslarinin (15) hemgirele-
rin i doyumu {iizerine yaptig1 ¢aligmaya gore mesle-
gini kendine uygun bulanlarin is doyumu istatistiksel
olarak anlaml &lgiide yiiksek bulundugu ifade edil-
mis, calismamizda da mesleginin kendisine uygun
oldugunu diislinen ve meslegini severek yapanlarin
i doyumu ve tiikenmisligi istatiksel olarak anlamli
Olciide yiiksek bulunmustur. Pandemi siirecinde
hemsireler dogrudan insan sagligiyla ilgilenen bir
meslek olarak karsimiza ¢ikmistir. Hemsirelerin
meslegini severek yapmalari, medyada hemsirelerin
ozverili ve agir ¢alisma kosullarinda Covid-19 pan-
demisi ile miicadele ettiginin ifade edilmesi hemsi-
relerin ig doyumlarini arttirdigt sylenebilir.

Calismalarda meslegini isteyerek segenle-
rin is doyumlar1 daha yiiksek oldugu ifade edilmistir
(16-17). Calisma bulgular1 da paralel olarak mesle-
gini kendi istegiyle segen hemsirelerin, kolay is im-
kani, aile istegi ve rastlantisal olarak se¢enlerden is
doyumlarinin anlamli bir sekilde yiiksek oldugu bu-
lunmustur. Covid-19 pandemi siirecinde is doyumu,
kaliteli ve siirdiiriilebilir saglik bakimi saglamak i¢in
onemlidir. Ozellikle pandemi siirecinde ¢alisma ko-
sullarinin ve saglik sistemlerinin iyilestirilmesi daha
da 6n plana ¢ikmig, bu nedenle yapilacak diizenle-
meler i doyumu agisindan gereklilik tagimistir.

Arpacioglu ve arkadaglariin (18) ¢aligma-
sina gore 0-4 yil arasinda ¢aligma siiresi olanlarin tii-
kenmislik ve 20 yil ve iizerinde calisanlarin is do-
yumu ortalamasit daha biiylik ve anlamli sekilde
farkli oldugu ifade edilmistir. Aylaz ve ark. (17) ¢a-
lismasinda 0-5 yil, Celik ve Kili¢ (19) ¢alismasinda
0-2 yil arasinda galigma siiresi olan hemsirelerin is
doyumlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ca-
lismamizda da meslekte ¢aligsma siiresi 1-5 yil ara-
sinda olanlarin ve meslekte bir yildan az ¢alisanlarin
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is doyumlar1 daha yiiksek ve anlamli sekilde farkl
bulunmustur. Meslekte olan ¢alisma siiresi arttikga is
doyumun azaldig1 bunun pandemi gibi biiytik kayip-
larin yasandi8 bir siirecte meslekte uzun yillar emek
veren hemsirelerde kendini belirgin olarak goster-
digi sdylenebilir.

Giidiik ve arkadaslarinin (20) ¢alismasinda
haftalik ¢alisma siiresi 45 saat olanlar ile 45 saatin
tizerinde olanlar arasinda da is doyumu istatistiksel
olarak farkli bulunmus, daha fazla ¢alisanlarin is do-
yumlariin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Calis-
mamizda haftalik ¢aligma siiresi 40 saat ve alt1 olan-
larin 56 saat ve Ustii ¢aliganlardan is doyumlar1 an-
lamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Yapilan calig-
malarda 40 saat ve alt1 ¢calisgan hemsirelerin is do-
yumlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (17).
Benzer sekilde Said ve El-Shafei (21) tarafindan Mi-
sir’da covid-19 pandemi siirecinde hemsireler {ize-
rine yapilan bir ¢alismada 40 saat ve {izeri ¢alisma-
nin hemsirelerin is doyumunu olumsuz etkiledigi ve
daha fazla ¢alisma saatleri ile is doyumu arasinda an-
lamli bir farklilik oldugu ifade edilmistir. Tung ve
Gokli’niin yapmis oldugu ¢alismaya gore, Covid-19
pandemisi ile miicadelede ¢aligma saati fazla olanla-
rin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma diizeyle-
rinin daha yiiksek oldugunu sonucuna ulagilmigtir
(22). Bu durumda pandemi siirecinde artan ¢alisma
saatleri hemsirelerin i doyumlarinin azalmasina se-
bep oldugu sdylenebilir.

Calismada Covid-19 pandemisinde hemsi-
relerin tilkenmislik diizeyleri ve is doyumu arasinda
negatif yonde ve orta diizeyde bir iligki oldugu sap-
tanmugtir. Benzer sekilde yapilan ¢alismalarda tii-
kenmislik ve is doyumu arasinda var olan karsilikli
iligki ele alinmig ve tiikenmislik ile i doyumu ara-
sinda negatif yonde, orta diizeyde bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir (19, 23-24). Yapilan korelas-
yon ¢oziimlemelerinde is doyumu arttikga, tiiken-
misligin azaldig1 sonucuna ulagilmistir (25). Ozel-
likle pandemi siirecinde hemsirelerin ¢alisma kosul-
larinda yaganan sorular ve fiziksel, ruhsal ve duygu-
sal yorgunluklari stres altinda kalmalarma bu ne-
denle tiikenmigligin artarak, is doyumlarinin azalma-
sina sebep oldugu diisiiniilebilir.

Sonug

COVID-19 pandemi siirecinde is yiikleri ar-
tan hemsirelere yeni rol ve sorumluluklar yiiklenmis-
tir. Pandemi ile artan ¢aligma saatleri ve bakim ihti-
yaclari, yeni ¢aligma sistemleri, koruyucu ekipman-
larla uzun siireli ¢aligma, hastalar ile gegirilen zama-
nin ve yakin temasin artmasi, hayati tehdit eden kriz-
lerle basa ¢ikma stresi hemsirelerde is doyumunun
azalmasina ve tiikkenmiglige sebep olur. Olumsuz ¢a-
lisma kosullar1 ve stres altinda ¢alisan hemsirelerin
fiziksel ve ruhsal olarak yasadiklari tiikenmislik ve
is doyumlarinin azalmasi saglik bakim hizmetlerinin
kalitesi diisiirerek, toplumsal sagligi koruma, siir-
diirme ve geligtirmesini engeller. Covid-19 pandemi
stirecinin bagkahramani olan hemsirelerin is doyu-
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Tablo 3.1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Hemsire Is Doyum Olgeginin Karsilastiriimasi (N=559)

Ozellikler Hemsire is Doyum Olgegi Alt Boyutlar
isle Tlgili Olumlu Ustlerden Uygun isyerinden Algi- Keyifli Calisma is Doyumu Olgek
Duygular Destek lanan Onem Ortami Geneli
N
Ort+SS Fitvep Ort+SS F/t ve Ort+S F/t ve Ort+SS F/t ve Ort+SS F/t ve
p S p p p
Yas 20-30 43 3,2240,5 F=1,251  3,79+0,91 F=3,67 3,70+0, F=3,66 2,56+0,7 F=3,64 3,37+0,43 F=2,0
1 0 p=0,287 7 38 4 0 1 01
30-40 11 3,30+0,4 3,78+0,87 p=0,02 3,810, p=0,02 2,70£0,7 p=0,02 ~ 3,45£0,39 p=0,1
3 7 6" 37 6 0 7 36
(3-1,2) (1-2)
41 ve 15 3,17+0,7 3,14+1,21 3,70+0, 2,94+0,5 3,28+0,57
listil 2 53 9
Cinsiyet Kadin 42 3,24+04 t=0,178 3,77+0,91 =- 3,720, t=0,16 2,62+0,6 t=1,24 3,39+0,42  t=0,40
7 9 p=0,859 0,168 39 6 9 2 4
Erkek 13 3,23+0,5 3,78+0,92 p=0,86 3,72+0, p=0,86 2,53+0,7 p=0,21  3,37+0,43 p=0,6
2 4 6 36 8 4 5 86
Medeni Evli 28  3,24+0,5 t=-0,004  3,81+0,90 t=091 3,710, t=- 2,59+0,7 t=- 3,38+0,44 t=0,14
Durum 5 2 p=0,997 8 38 0,777 3 0,265 3
Bekar 27 3,24+0,4 3,73£0,93 p=0,35 3,74+0, p=0,43 2,60+0,6 p=0,79  3,38+0,41 p=0,8
4 8 9 39 7 7 1 86
Cocuk Evet 26 3,25+0,4 t=0,409 3,77+0,90 =- 3,740, t=1,02 2,61+0,6 t=0,48 3,39+0,40  t=0,54
Sahibi Olma 3 9 p=0,682 0,041 38 6 6 3 5
Durumu Hayir 29 3,2340,5 3,77+0,93 p=0,96 3,71+0, p=0,30 2,58+0,7 p=0,62  3,37+0,45 p=0,5
6 1 7 39 5 3 9 86
Sigara icme Evet 35  3,39+0,5 t=1,865 3,63+1,01 t=- 3,840, t=1,80 2,85+0,7 t=2,17 3,48+0,49 t=1,34
Durumu 8 p=0,063 0917 40 2 1 4 8
Hayir 52  3,23+04 3,78+0,91 p=0,36 3,72+0, p=0,07 2,58+0,7 p=0,03 3,38+042 p=0,1
4 9 0 38 2 0 0" 78
Sigaraya Icme- 52 3,23+0,4 F=3,275 3,78+0,91 F=0,82 3,72+0, F=0,86 2,58+0,7 F=3,12 3,38+0,42 F=2,0
Baslama yenler 4 9 p=0,011" 9 38 8 0 9 50
Nedeni Arkadag 10  3,51+0,6 4,00+£0,65 p=0,50 3,88+0, p=0,48 3,10+0,6 p=0,01  3,65+0,40 p=0,0
Ortami 1 (3-4) 7 35 3 7 5" 86
Stres 16  3,4110,4 3,47£1,20 3,8240, 2,68+0,5 3,41+0,46
8 40 7
Keyfi 7 2,98+0,3 3,42+1,00 3,800, 2,57+0,7 3,24+0,45
9 44 6
Ailevi 2 4,12+1,2 3,83+1,17 3,87+0, 3,90+0,9 3,94+1,07
Nedenler 3 88 8
T Testi, ANOVA; * p< 0.05 **p<0.01.
Tablo 3.2. Hemsirelerin Calisma Kosullari ile Hemsire Is Doyum Olgeginin Karsilastirilmasi: (N=559)
Ozellikler Hemsire is Doyum Olgegi Alt Boyutlar:
isle ilgili Olumlu  Ustlerden Uygun Isyerinden Keyifli Caliyma is Doyumu Olgek
Duygular Destek Algilanan Onem Ortam Geneli
Ort+S F/t ve Ort+S F/t ve Ort+S Fitve p Ort+S Fitve p Ort+S Flt ve
S p S p S S S p
Meslegi Kendi 27 33040, F=755 396+0, F=124 @ 3,7440, F=1,399  2,62+0, F=1,055 3,45+0, F=9,40
Nasil istegimle 8 45 1 83 25 36 p=0,242 68 p=0,368 40 1
Sectigi Kolay is 21 3,22+0, p=0,00 3,66+0, p=0,00 3,730, 2,60+0, 3,35+0, p=0,00
imkant 9 51 0" 93 0" 40 68 43 0"
Ailemin 55 3,05+0, (1-34)  341x0, (1- 3,660, 2,4520, 3,200, (-
istegiyle 58 (4-2) 98 2,3,4) 42 84 45 2,34)
Rastlantisal 7 2,67%0, 2,59+0,  (4-2) 35120, 2,74%0, 2,92+0, (4-2)
47 98 45 86 55
Meslegi-  Evet 45 3310, t=7,098 3,93+0, t=7,864 3,76x0, t=4,291 2,650, t=3,873 3,460, 1=9,061
nizin 5 47 p=0,00 81 p=0,00 37 p=0,000" 67 p=0,000"" 39 p=0,00
Size Uy-  Hayir 10 2,93+0, " 3,09+1, " 3,580, ’ 2,340, 3,050, "
gunlugu 4 53 0 42 75 41
Meslegi-  Evet 44 3310, t=7,441 3,91%0, t=6,401 3,77+0, t=4,698 2,660, t=4,492 3,460, 1=8,919
nizi Se- 4 47 p=0,00 84 p=0,00 36 p=0,000" 69 p=0,000"" 40 p=0,00
verek Hayir 11 2,940, 0" 3,25+, 0" 3,560, ’ 2,340, 3,080, 0™
Yapma 5 49 00 42 68 41
Durumu
Cahgilan  Acil 23 3,04£0, F=4,79 324+0, F=225 3,75+0, F=4,020  3,42+0, F=7,968 3,3740, F=2,53
Birim 73 8 79 9 50 ,000™ 45 p=0,000"" 47 8
Yogun 13 3,06£0, p=0,00 3,730, p=0,02  3,68+0, 2,480, 3,28+0, p=0,01
bakim 7 35 0" 84 8" 37 68 33 4
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Dahili 11 3,33+0, 3,740, 3,69+0, (8- 2,710, (1- 3,410,
servisler 9 50 98 43 2,35,7) 56 234578 45
Cerrahi 19 32840, (2- 3,910, (1-4) 3,790, (4-7) 2,530, ) 3,43+0, (2-4)
servisler 8 53 137) 94 35 (5-8) 77 (6-2,4,7,8) 47
Ameliyat- 8  3,45+0, (4-2) 3,39+1, 3,48+0, 2,52+1, 3,27+0,
hane 68 25 51 08 71
Idari birim 8 3,34+0, 4,00+0, 3,85+0, 3,35+0, 3,640,
36 63 27 46 27
Poliklinik 52 3,300, 3,65+0, 3,59+0, 2,48+0, 3,310,
44 80 33 59 36
Covid 14 3,46%0, 4,00+1, 4,040, 2,420, 3,560,
servisleri 63 01 26 39 35
Calisma  Mesai 13 3,310, t=1,881 3,66+0, t=- 3,71%0, t=-0,322  2,69+0, t=1,761  3,39+0, t=0,299
Sistemi 7 55 p=0,06 97 1,623 40 p=0,748 77 p=0,079 49 p=0,76
Nobet 42 3210, 1 3,810, p=0,10 ~ 3,73%0, 2,570, 3,380, 5
2 48 90 5 38 67 41
Mes- 1 yildan az 31  3,50+0, F=459 4,02+0, F=111 3,89+0, F=5,895 2,80+0, F=8,586  3,60+0, F=5,08
lekte 59 3 80 6 37 p=0,001" 76 p=0,000"" 49 1
Cahsma  1-5yil 31 3,200, p=0,00 3,78+0, p=0,34 3,680, - 2,55+0, 3,35+0, p=0,00
Siiresi 3 50 3 92 2 39 (2-1,4) 72 (4-2,3) 44 2
6-10 yil 15 3,22+0, 3,75+0, 3,730, 2,49+0, 3,35+0,
4 44 (1-2,3) 91 34 60 36 (1-2,3)
11 yil ve 61 3,360, 3,66+0, 3,850, 2,980, 3,500,
{istii 57 98 43 67 45
Haftahk 40 saat ve 39 325+0, F=085 3,880, F=13,8 3,71%0, F=1,185 2,670, F=9,389  3,42+0, F=7,40
Calisma  alti 6 47 3 82 36 38 p=0,306 67 p=0,000"" 40 4
Siiresi 48-56 saat 10 3230, p=0,42 3,63+1, p=0,00 3,76+0, 2,52+0, (1-3) 3,34+0, p=0,00
9 60 6 00 ™ 40 72 48 1
56 ve iistil 54 3,160, 324+1,  (123)  3,77x0, 2,250, 3,190,  (1-3)
47 16 39 76 47
Sorumlu 2 vealt 13 3,07+0, F=8,02 3,77+0, F=620 3,68+0, F=1,206 2,51+0, F=3,560 3,300, F=457
Oldugu 4 35 0 77 6 37 p=0,307 73 p=0,014" 32 0
Giinliik 3-8 25 333+0, p=0,00 3,910, p=0,00 3,75+0, 2,58+0, 3,44+0, p=0,00
Hasta 6 47 ™ 91 ™ 34 71 (4-1,2) 43 4
Sayist 9-30 89  3,25+0, 344+1,  (3-12)  3,69+0, 2,570, 3,300,
65 (1-2,3) 12 48 59 55 (2-1,3)
31 ve listii 80  3,22+0, 3,680, 3,75+0, 2,830, 3,410,
56 81 43 71 40
Mola Yok 10 3.26+0, F=100 346+1, F=149 3,76+0, F=2530 2,58+0, F=1417 3330, F=2,64
Siiresi 4 54 p=0,90 12 34 48 p=0,081 77 p=0,243 50 1
15-60 dk 32 3,230, 5 39550, p=0,00 ~ 3,69+0, 2,64+0, 3,42+0, p=0,07
0 47 72 0™ 36 64 37 2
90 dk ve 13 3,23+0, 3,60£1, (2-13) 3,770, 2,520, 3,340,
iistii 5 54 06 36 77 49
Yoneti-  Evet 48  3,28+0, t=4,008 3,94+0, t(=10,57 3,74+0, t=3,082 2,64+0, t=3,572  3,44+0, 1=9,338
cilerle 2 48 p=0,00 77 0 37 p=0,002" 69 p=0,000"" 39 p=0,00
Rahat Hayir 77 3,00+0, u 2,69+0, p=0,00 ~ 3,60+0, 2,330, 2,980, "
iletisim 56 99 0™ 42 73 41
Kurma
Durumu
Calisma  Evet 54  324+0, t=0,720 3,79+0, t(=3,491 3,73+0, t=1,971 2,62+0, t=4,150  3,39+0, t=3,690
Arka- 4 50 p=0,47 89 p=0,00 38 p=0,049" 69 p=0,000"" 42 p=0,00
daslan Hayir 15  3,1520, 2 2,961, 1 3,530, 1,860, 2,980, 0™
ile 50 24 43 62 48
iletisim
Kurma
Durumu
Covid19  Evet 53 32140, t=-048 3,75+0, = 3,70£0, t=-5138 2,56x0, t=-4,901 3,360, =
Siire- 0 49 p=0,00 92 1,974 38 p=0,000" 69 p=0,000" 41 5,498
cinde Hayir 29  3,67+0, ** 4,10£0, p=0,04 4,080, ; 3,210, 3,800, p=0,00
Tiiken- 52 84 9" 37 64 47 0~
mislik
His-
setme
Durumu

T Testi, ANOVA; * p< 0.05 ** p< 0.01.

munu ve motivasyonu arttirici programlarin kurum-
larda uzmanlarin destegiyle sunulmasi kaliteli bakim
icinde olduk¢a 6nemlidir. Bunlarin yani sira is ye-
rinde stres olan problemlerin ¢dziilmesi, ¢aligma sa-
atlerinin diizenlenmesi, ig yliklerinin azaltilmasi i¢in
diizenlemeler yapilmasi, belirsizliklerin ortadan kal-
dirilmasi, talep edilen ihtiyaclarin kargilanmasi ve
motivasyon saglayacak uygulamalar 6n planda ol-
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malidir. Tiim uluslarda kayg: diizeyini arttiran pan-
demi gibi olaganiistii saglik sorunlariyla basa ¢ikmak
icin hemsirelerin huzurlu ve giivenle ¢alisma kosul-
larinin saglanmasi ile kaliteli, verimli ve etkili bakim
hizmetleri saglanabilir. Ayrica hemsirelerin gerekti-
ginde duygu, diislince ve isteklerini iletebilecegi, ya-
sadiklar1 sorunlar1 kolayca ulastirabilecegi, yonetici-
leri ve arkadaslariyla iletisimi kolaylastiran bir ortam
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saglanmalidir. Bu konuda ihtiya¢ halinde psikolojik
destek alabilmelidir. Sonug¢ olarak pandeminin ne-
den olabilecegi sorunlarla bas etmek ve ¢oziimler
bulmak i¢in hemsirelerin ¢aligma kosullari, yasadik-
lar1 stres ve bas etme yontemlerini yonelik hem bi-
reysel hem de kurumsal iyilestirici girisimlerin uy-
gulanmasi dnerilmektedir.

Tesekkiir: Yazar, caligmaya katilan tiim bireylere
minnettardir.

Yazar Katkisi: A, N; Fikir/kavram: A, N; Tasarim:
A, N; Denetleme: A, N; Damismanlik: N; Veri top-
lama ve/veya Veri Isleme: A; Analiz ve/veya Yo-
rum: A.N; Literatiir tarama; A, N; Makalenin Ya-
zimt: A, N; Kaynaklar; A, N; Elestirel inceleme: N.

Finansal Destek: Arastirmanin yiriitiilmesi siire-
cinde finansal destek alinmamuistir.

Cikar catismasi: Aragtirmanin yiiriitiilmesinde ya-
zarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi bulunma-
maktadir.
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