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OZET

8-9 yas cocugu olan annelerin Covid-19 salgini siirecinde deneyimledikleri
bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili goriislerinin belirlenmesi amaciyla
yiiriitiilen bu ¢alismada nitel arasgtirma desenlerinden fenomoloji yaklasimi
kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu, kartopu orneklemesi yontemiyle
belirlenmis olup Tirkiye’nin ¢esitli sehirlerinde yasayan ve gesitli
sosyoekonomik statiisiinde yer alan, 8-9 yas g¢ocuguna sahip 11 anneden
olugsmaktadir. Arastirma verileri yart yapilandirilmis miilakatlar yoluyla
toplanmis ve igerik analiziyle ¢6ziimlenmistir. Arastirmada katilimcilarin dijital
okuryazarlik konusunda bilgi sahibi olduklari, uzaktan egitim siirecinde bilgi ve
iletisim teknolojilerine yonelik bakis agilarinin olumlu ydnde oldugu ve dijital
teknolojilerinin egitime ve bilgiye erisime ulasmada olumlu katkilar sagladigt
ancak uzaktan egitim siirecinin esitsizliklere yol agtigi, cocuklarin dikkat
eksikligine zemin hazirladigi, ¢ocuklarin derse baglanma sorunlar1 yasadiklari,
caligan annelerin cocuklart destek olamadiklari, hem annelerin hem de
cocuklarin uzaktan egitim siirecinden fiziksel ve psikolojik agidan olumsuz
yonde etkilendikleri sonuglarina ulasilmis olup bu sonuglarla ilgili birtakim
oneriler sunulmustur.
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ABSTRACT

Based on a phenomenological research design, this study was carried out to
determine the views of mothers with 8-9-year-old children about Information
and Communication Technologies experienced during the Covid-19 pandemic.
The study group was formed by means of snowball sampling method and
consisted of 11 mothers with children aged 8-9 years, living in various cities of
Turkey and from various socioeconomic status. Research data were collected
through semi-structured interviews and analyzed by content analysis. Findings
revealed that the participants were knowledgeable about digital literacy, their
perspectives on information and communication technologies in the distance
education were positive. They thought that digital technologies contributed
positively to access to education and information but distance education process
also caused inequalities, paved the way for children's lack of attention, and
children's attachment to the lesson. Both mothers and children are negatively
affected physically and psychologically by the distance education process, and
some suggestions are presented regarding these results.
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1. Giris

2019 yiliin sonunda, Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikan ve tiim diinyay: etkisi altina alan
koronaviriis (Covid-19) salgini, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan 2020 yilinda pandemi olarak
ilan edilmistir. Covid-19 salgiminin, basta saglimiz olmak iizere, egitim, ekonomi ve sosyokiiltiirel
alanlarda hayatlarimizda olusturdugu sorunlar ve degisimler giiniimiizde en sik dile getirilen ve
sorgulanan konular arasinda yer almaktadir (Zeybekoglu Akbas ve Dursun, 2020). Covid-19 salgiinin
etkisiyle insan hayatinda yasanan degisikliklerin bir siire daha devam edecegi ongoriilmekte ve bu
siirece nasil ayak uydurulmasi gerektigi konusunda endiseler yasanmaktadir. Bu salginla
hayatimizdaki olagan islerin eskisi gibi devam etmeyecegi goriilmektedir.

Salginin etkisini azaltmak amaciyla bir¢ok iilke farkli stratejiler yiirlitmiistiir. Gegmis yillarda
yasanan buna benzer hastaliklarin ortaya ciktigir goriilmiis ve bu hastaliklar i¢in bir dizi 6nlemler
almmustir (Oztiirk, 2009; Oztiirk vd. 2020). Bu 6nlemlerin alinma amaci, saglik sisteminin yiikiinii
hafifletmek, as1 ve tedavi siirecinde hastaligin yayilmasina engel olmaktir. Bu 6nlemlerden birisi ise
egitim alaninda gerceklesmistir. Ogrenciler arasinda viriisiin yayllma hizim1 en aza indirmek igin
okullar kapatilmistir (Oztiirk vd., 2020). Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO]) verilerine bakildiginda egitim
ve Ogretim siirecinin uzaktan egitim seklinde devam etmesi sebebiyle 172 iilkede toplam 1 milyar 646
milyon 6grencinin egitim siirecinde zorlu bir doneme girdikleri ifade edilmistir (UNESCO, 2020). Bu
siirecte 6grenciler okula gidememis uzaktan egitim seklinde egitimlerine devam etmistir. Ogrencilerin
dijital ortamda cevrim i¢i derslere girme durumlari sadece onlari degil aymi sekilde aileleri de
ilgilendiren bir husus olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Covid-19 siirecinde sokaga ¢ikma yasaklari ile bircok anne baba islerini evden yiirlitmek
zorunda kalmis, 6grenciler ise egitim siirecini uzaktan egitim yoluyla devam ettirmistir. Uzaktan
egitimin evden devam etmesiyle aile bireylerinin mevcut yasantilarinda birtakim degisikliklere
gidilmesi zorunlu hale gelmistir (Basaran vd., 2020). Bu mevcut degisikliklerden en ¢ok etkilenen
ebeveynlerden birisi de anneler olmustur. Anneler bu zorlu siirecte, evden ¢alismak zorunda kalmus,
evin sorumlugunu en ¢ok iistelenenlerden biri olmustur. Ayrica uzaktan egitim siirecinde de
cocuklarinin derslerini iletisim kanallartyla takip etmek zorunda kalmustir.

Teknolojinin son yillarda hizli bir sekilde ilerleme kaydetmesi, etkili ve yenilik¢i kullanimlari
ile birgok alanda yasanan degisimleri kaginilmaz hale getirmistir. Bu durum, bireyleri teknolojinin
gelisimine ayak uydurarak, kendi yasam standardini arttirmaya, bilgi ve deneyimlerini degisime agik
tutmaya ve gelistirmeye zorunlu kilmaktadir. Bu sebeple bilgiyi daha etkin kullanmak, deneyimlemek,
yorumlayabilmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri amacina uygun sekilde, etkin ve etkili kullanmanin
Oonemi her giin daha da artmaktadir (Kazu ve Erten, 2014). Covid-19 salgini ile teknolojinin giinliik
yasamlarimiza hizla giris yaptig1 bu donemde anneler de olduk¢a yipranmistir. Cocuklarinin uzaktan
egitim yoluyla yapilan derslerine katilmim saglayip ve takip ederken bilgi ve teknolojiyi nasil
kullanmalar gerektigi noktasinda birtakim zorluklar yasamaktadirlar.

Salgin siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitim televizyon, bilgisayar, tablet gibi Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri (BIT) yoluyla gergeklestirilmistir. BiT, bilgiye ulasilmasimi ve bilginin olusturulmasim
saglayan her tiirli gorsel, isitsel basili ve yazili araglardir. Bilginin toplanmasini, islenmesini,
depolanmasini, aglar araciligi ile bir yerden bir yere iletilmesini saglayan ve bilginin kullanilmasina
yardim eden iletisim ve bilgisayar teknolojileri bilgi teknolojileri olarak adlandirilmaktadir (Cubukgu,
2011). Covid-19 salgininin diinya genelinde egitim tizerindeki énemli degisim ve etkileri ile birlikte
acik ve uzaktan 6grenme ihtiyaci dogrultusunda BIT’in gelecekte de egitim-Ogretim siireclerinde
agirliginin artacagina iliskin varsayimlar bulunmaktadir (Tirel vd. 2000; Usun, 2009).

Literatiir incelendiginde, Covid-19 salgin siirecinde uzaktan egitim ile ilgili ¢aligmalar yapildig
goriilse de bu arastirmalarda annelerin BIT kullanimma iliskin gériislerinin yer aldigi ¢alismalar
oldukga azdir. Arastirmalar dgrencilerin BIiT e entegresyonun yetersiz oldugunu géstermektedir
(Eryillmaz, 2018; Mazman ve Usluel, 2011; Usluel vd., 2015). Gelecegin egitiminde &nemi artan
BiT’¢ uyumun saglanmasinda ebeveynlerin de &nemli payr oldugu yadsinamaz. Iletisim
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teknolojileriyle i¢ ige olan annelerin ¢ocuklarina daha iyi rehberlik yapabilecegi diisiiniildiigiinde
annelerin BIT ile ilgili goriislerinin belirlenmesi énem tasimaktadir. Annelere gére uzaktan egitimi
siirecinde kullanilan BIT ilkokul g¢ocuklarinin 6grenmelerini nasil etkilemektedir? Avantajlari,
dezavantajlar1 nelerdir? Covid-19 salgin siirecinde BIT kullamminda gerek cocuklarin gerekse
annelerin yasadig1 zorluklar nelerdir? BIT kullammina anneler direng gostermekte midir? Sorularinin
yanitlanmasi ¢ocuklarin BiT entegrasyonunda énemli rol oynayabilir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada 8-9 yaslarindaki ¢ocuga sahip annelerin Covid-19 salgimnda BIT kullanimu ile
ilgili goriislerinin belirlenmesi amaglanmaistir.

Bu amag dogrultusunda 8-9 yaslarindaki ¢ocuga sahip anneler BIT’i nasil anlamlandirmaktadir?
Covid-19 salgminda BIT ile ilgili deneyimleri nasildir? Covid-19 siirecinde kullanilan bilgi ve iletisgim
teknolojilerinin egitimdeki roliinii nasil agiklamaktadirlar? Annelerin dijital kaynaklarin gocugun
ogrenmesine katkis1 konusundaki diisiinceleri nasildir? Bilisim teknolojilerini kullanmanin ¢ocuklara
sagladigi avantajlar, yararlar ve dezavantajlar, zorluklar konusundaki diigiinceleri nasildir? Teknoloji
bagimliligina yonelik almabilecek onlemler konusundaki deneyimleri nasil anlamlandirmaktadirlar?
sorularina yanit aranmustir.

2. Yontem

Bu boliimde arastirmanin deseni, ¢aligma gurubu, veri toplama ve analiz siirecine iliskin bilgiler
yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Deseni

8-9 yas c¢ocuguna sahip annelerin Covid-19 siirecinde deneyimledikleri BIT ile ilgili
gorlislerinin  incelenmesi amaglayan bu arastirma fenomenolojik c¢aligmadir. Deneyimleri
anlamlandirma ¢alismast olan fenomenoloji, insanlarin belirli bir fenomen veya kavramla ilgili
anlayislarini, duygularmi, bakis agilarini ve algilarini ifade etmelerini saglayan ve bu fenomeni nasil
deneyimlediklerini tanimlamak ic¢in kullanilan bir arastirma yontemidir (Rose, Beeby ve Parker,
1995). Baska bir deyisle fenomenoloji giinliik hayatta karsilagtigimiz fakat anlayamadigimiz olgulari
derinlemesine inceleme imkani veren bir arastirma tiridir (Yidirnrm ve Simgek, 2016).
Fenomenolojik ¢alisma birkag kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili yagsanmis deneyimlerinin ortak
anlamimi tanimlar. Fenomoloji ¢alismalarinin temel amaci, bir fenomenle ilgili bireysel deneyimleri,
evrensel nitelikteki bir agiklamaya indirgemektir (Creswell, 2007). Bu arastirmada Covid-19 salgimi
siirecinin zorunlulugu haline gelen uzaktan egitim uygulamalari ¢ocuklarm BIT kullanimini da
zorunlu hale getirmistir. Kiigiik yastaki ¢cocuga sahip anneler de ¢ocuklarina rehberlik edebilmek icin
BIT kullanma durumunda kalmiglardir. Bu arastirmada annelerin BIiT kullanim fenomenini nasil
deneyimledikleri derinlemesine betimlemesi amaglanmig, bu fenomeni nasil anlamlandirdiklari, bu
fenomene iligkin algilari, bakis agilari lizerine odaklanilmistir.

2.2.Calisma Grubu

Aragtirmanin katilmeilari, Tiirkiye’nin ¢esitli sehirlerinde yasayan ve cesitli sosyoekonomik
statiiye sahip 8-9 yas cocuguna sahip 11 anneden olusmaktadir. Arastirmada amagli orneklem
yontemlerinden olan kartopu orneklem yonteminden yararlanilmistir. Fenomenolojik arastirmalarda
aragtirmaci ve katilimcei arasinda giivene dayali iligki gerektiginden (Tekindal ve Uguz, 2020) salgin
siirecinde kartopu oOrneklemi yoluyla karsilikli giiven duygusunun olusabilecegi diigiiniilmiistiir.
Kartopu orneklem yontemi, ¢alismada yer alan katilimcilarin birbirleriyle iliski icerisinde olan ve
arastirmaya katilan bireyler araciligiyla ulasmay1 hedef alan ve bu yolla yeni bilgiler elde etmeyi
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saglayan bir 6rneklem tiirtidiir (Patton, 2014). Kartopu 6rneklemesiyle ulasilan annelerin yaslar1 29 ile
46 arasinda degismektedir. Annelerden 7’si tiniversite 4’ lise mezunudur.

2.3. Verilerin Toplamasi ve Analizi

Veri toplama araglart

Verilerin toplamasinda 11 agik ug¢lu sorudan olusan yart yapilandirilmis goriisme formundan
yararlanilmigtir. Formun hazirlanmasinda literatiir taranmig, 15 aday soru ve bu sorulara iliskin sonda
sorular hazirlanmistir. Hazirlanan form nitel arastirma konusunda uzman iki akademisyenin goriis ve
oneriler sonunda 11 soruya indirilmistir. Bunlar; “Covid-19 siirecinde BIT konusunda ne gibi
deneyimler yasadiniz? BIT’in egitim agisindan rolii hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? BIT’in
cocugunuzun ogrenmesini nasil etkiledigini  diisiiniiyorsunuz? BIT’in cocugunuza sagladig
avantajlar/dezavantajlar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Covid-19 “siirecinde BIT’i kullanan annelerin
ne tiir zorluklarla karsilastigini disiintiyorsunuz?” seklindeki sorulardan ve bu sorulara iliskin
sondalardan olusmaktadir. Hazirlanan form ilkokulda &grencisi olan bir anneye uygulanmis, 22
dakika siiren goriisme sonunda tiim sorularin amaca uygun oldugu goriilmistiir.

Verilerin toplanmasi

Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile 8-9 yas ¢ocuga sahip ¢alisma
grubunu olusturan annelerden elde edilmistir. Covid-19 salgim1 nedeniyle yiliz ylize goriisme
yapilamamis veriler “Google Form” tizerinden toplanmigtir. Arastirmaya goniilli katithm saglayan 11
anneye gorliisme sorulari sosyal medya ortaminda iletilmis ve bu agik uglu sorular1 cevaplamalari
saglanmistir. Annelerden alinan yazili cevaplar teker teker incelenerek dokiimleri yapilmistir. Cok kisa
yanitlanan ya da yeterince agiklanmayan sorular iki aragtirmaci tarafindan belirlenmis, “Meet-Google”
iizerinden baglanti kurularak sonda sorularla konunun derinlemesine agiklanmasina zemin
olusturulmustur. Google Form iizerinden gergeklestirilen yazili metinlerin ne kadar siirede
dolduruldugu bilinmemesine karsin, Meet-Google iizerinden yapilan goriismeler 12 dakika ile 25
dakika arasinda degismektedir. Arastirma verilerinin tamami bir aylik siire i¢inde birinci yazar
tarafindan toplanmustir.

Verilerin analizi

Arastirmada goriismeler yoluyla elde edilen wveriler, igerik analizi yaklagimiyla
¢oziimlenmistir. Icerik analizi ydntemiyle veriler derinlemesine analiz edilir, bu veriler arasinda
iliskiler ve kavramlar olusturulmaya ¢alisilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Icerik analizi, toplanan
verilerin daha ayrintili halde incelenmesini gerektirir. igerik analizi ile toplanan veriler iizerine
odaklanilir ve bu verilerin yanitlart arasinda en ¢ok tekrarlanan, katilimcilar tarafindan sikca
vurgulanan olay ve olgularin kodu ¢ikartilir. Kodlara ayrilan veriler kategorilere ayrilir ve sonrasinda
bu kategorilerden de temalara ulasilir. Genel bir ifadeyle, birbiri ile iliskili olan kodlar, belirli
kategoriler ve temalar seklinde bir araya getirilir ve yorumlanir (Baltaci, 2019). Bu verilerin analiz
siralamasi su sekildedir; ilk olarak veri analizi igin goriigmede kullanilan sorular ve elde edilen bilgiler
veri analizinin temelini olusturmustur. Goriisme sonrasinda elde edilen arastirmanin kapsami
disindaki veriler elenmistir. Ilgili veriler detayli bir sekilde incelenmis ve iki arastirmaci tarafindan
ayri ayr1 kodlanmistir. Daha sonra kodlar karsilastirilarak uyumsuz kodlar gozden gegirilmis ve uzlasi
ile uyumlu hale getirilmistir. Kodlar kendi aralarinda iligskilendirilerek kategoriler olusturulmustur.
Analiz sirasinda anneler, (Al, A2, A3...) olarak kodlanmistir. Icerik analizi ile ortaya cikan
kategoriler dogrudan almntilarla da desteklenmistir.
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Gegerlik ve Giivenirlik

Aragtirmadan elde edilen veriler yorumlanirken katilimcilarla yapilan gériismenin tamami
incelenerek katilmcimin genel egilimi belirlenmis, gerektiginde yapilan yorumlarin katilimcilar
tarafindan teyit edilmesine basvurulmustur. Yeterince ayrintilanmayan konularda internet iizerinden
tekrar goriismeler gergeklestirilmis, derinlemesine sorularla verilerin doygunluga ulagsmasina 6zen
gosterilmistir. Arastirmanin tiim asamalar1 aciklanarak benzer ortamlarda yinelenebilmesine zemin
olusturulmustur. Veri toplama araglarinin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve analiz ydntemleri
aciklanarak aragtirmanin dis giivenirligi saglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Katilimcilarla
yapilan goriismeler kaydedilmis ve iki arastirmaci tarafindan ayri1 ayri kodlanmistir. Kodlayicilar
arasinda .89’luk bir uyum hesaplanmasina karsin, uyumsuz kodlar tekrar gozden gecirilmis, uzlast
yoluyla tam bir uyum saglanmistir. Toplanan verilerin yorumlanmasinda dogrudan alintilara yer
verilerek i¢ giivenirligi saglanmistir.

3. Bulgular

Covid-19 salgmi siirecinde 8-9 yas cocugu olan annelerin uzaktan egitim temelli BIT
kullanimina iligkin goriigleri belirlemeyi amaglayan bu arastirma bulgularindan 35 kategori elde
edilmistir. Bu kategoriler 8 tema altinda toplanmistir. Asagida her temaya iliskin bulgular tablolar
halinde gosterilmis ve yorumlanmustir.

Tablo 1. BIT Cagrisimlarina Iliskin Bulgular

Kategoriler Katihmcilar f
Ulagilabilirlik A4, A7, A8, 3
Aktif kullanim A9, Al10, All 3
Dijitallesmek A2, A3, A5, 3
Sosyallesme Al, A6 2
Toplam 11

Tablo 1°de de goriildiigii gibi BIT’in anlamiyla ilgili ulasilabilirlik, aktif kullanim, dijitallesme
ve sosyallesme kategorileri elde edilmistir.

Ulasilabilirlik konusunda katilimci ifadelerinde “Her sey bir tikla elimin altinda.” (A4),
“Bilginin bir tikla yami basimizda olmasini ifade ediyor.” (A7), “Tablet telefon bilgisayar gibi
cihazlarla yorulmadan gerekli bilgilere ulasmak diyebilirim. Bilgiye erisimde kolaylik saglyor.” (48)
denilmektedir. Bu ifadeler BIT kullamminin bilgiye erisimde kolayliklar sagladigini gostermektedir.

Aktif kullanim konusunda katilimcilarin ifadelerinde “Bilgisayar ve benzeri araglarin kullanimi
konusunda bilgi sahibi olunmasi” (A9), “Dijital cihazlart dogru ve etkin bir sekilde kullanabilmeyi”
(410), “Faydali buluyorum. Bu nedenle bilgi ve iletisim teknolojilerini bilingli ve siirekli olarak
kullanmak cok onemli.” (A11) denilmektedir. Bu agiklamalar, BIT’ in dogru, bilingli ve aktif bir
sekilde kullanilmasi gerektigi yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir.

bl

Dijitallesmek konusunda katilimcilarin ifadelerinde “Giiniimiiz ve gelecegin olmazsa olmazi.’
(42), “Cagin gerektirdigi teknolojiyi yakindan takip edip, web 2.0 araglari derslere entegre
edebilmek. Cocuklarimiza bunu aktarabilmek.” (43), “Gelecegi ifade ediyor.” (45) denilmektedir. Bu
ifadeler dijitallesme siirecinin gelecegimizin vazgecilmezi oldugunu, dijital iceriklerin egitimde de
kullanilmasinin avantaj saglayacagini ve c¢ocuklara dijitallesmede elde edilen yeni bilgilerin
aktarilmasi gerektigini gostermektedir.
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Sosyallesme konusunda katilimcilarin ifadelerinde “Fazlasiyla iletisim kurmak ve 6grenmek.”
(A1), “Cok uzakta olan sevdiklerinizi teknoloji araglar1 ile gorerek hasret gidermek gibi...” (A6)
denilmektedir. Bu goriisler, dijitallesmenin, sosyal hayatimizda da birtakim degisikliklere yol agigini,
insanlarin sosyal iligkilerinde iletisim teknolojilerinden faydalandiklarini gdstermektedir.

Tablo 2. Covid-19 Salgininda BIT Ilgili Deneyimlere Iliskin Bulgular

Kategoriler Katihmecilar f
Uyum saglamak A2, A5, A6, A8, Al10 5
Yenilikei Al, A4, A3, A9, All 5
Alternatiflik A7 1
Toplam 11

Tablo 2’de de gériildiigii gibi Covid-19 salgininda BIT ile ilgili deneyimler temasinda, uyum
saglamak, yenilik¢ilik ve alternatiflik kategorileri elde edilmistir.

Uyum saglamak konusunda katilimcilarin ifadelerinde “Cocuklarima daha once 6gretmedigim
seylerin oldugunu fark ettim. Ilerleyen zamanlarda ise onlardan égrendigim seyler oldu.” (A2),
“Bilmedigim bir¢ok programi ogrendim. (45), “Covid-19 siirecinde tabiki egitim i¢in gerekli her tiirli
iletisim teknolojilerini 6grenmeye ¢alistik ve bu siirece ayak uydurmak baslangigta ¢ok zor gelmisti.
Fakat bunlar1 bilmek isimize yarad1.” (46), “Internette kullanamadigim bilgilere eristim genelde hep
kitaplardan yararlamirdik internetten bilgiye daha kolay erisebildigimi ogrendim.” (A8), Bilgisayara
daha da ¢ok hdkim olmaya basladim. Ders icin gerekli olan her tiir verinin nasil kullanilacagin
ogrendim. Ayrica ¢ocugumla dersleri dijital kiitiiphanelerden faydalanarak ¢alistik. Uzaktan egitim
siirecinde tiim is ve islemlerimizi akilli cihazlar aracihigi ile yiiriittiik. Sosyal medyayr daha fazla
kullanir olduk.” (A10) denilmektedir. Bu ifadelerden, annelerin ve cocuklarinin uzaktan egitim
siirecinde yeni programlari 6grendiklerini, BIT ile birgok bilgiye rahatlikla erisim saglanarak e-kitap,
cesitli calisma fasikiilleri ve egitim videolarindan faydalandiklar goriilmektedir.

Yenilikgilik konusunda katilimeilarin ifadelerinde “Bu siiregte yeni edindigim bilgiler sayesinde
bir¢ok programi ogrendim, elestirel diisiinme ve sosyal medya etkilesimim olumlu yénde artt.” (A1),
“Bilmedigim konularda da bilgi sahibi oldum.” (A4), “Uzaktan egitim siirecinde ¢ocugumun tiim
projelerinde ve derslerinde yardimct olan en énemli unsur. Bu sayede bir¢ok yeni bilgi 6grendik ve
Sfaydasin gordiik” (A3), “Uzaktan egitim uygulamalarimi tamdik, kullanmayr 6grendik, programlarin
kullanim ayarlarimi yapmayt, bilgi paylasmayr ogrendik.” (A9), “Bir veli olarak ders igin gerekli olan
tiim yeni bilgilere agik olmaya calistim. Okul siirecinde yapilan tim ¢alismalart ¢evrimigi takip
ettim.” (A11) denilmektedir. Bu ifadeler annelerin, dijital ortamda heniiz ilk kez karsilastiklari
durumlara yenilik¢i bir anlayis ile yaklagtiklarini, yeni programlarin igerigini O6grendiklerini, bu
bilgileri ¢ocuklarina aktardiklarini ve egitim siirecinde yapilan caligmalarin takipgisi olduklarini
gostermektedir.

Alternatiflik konusunda katilimcinin ifadesinde “Ag¢ikcast ilk basta sunulan programlara aliyma
stireciyle gecti. Sonra ¢ok alternatif ve renkli bir diinya sundugu igin ¢ok giizel geldi. Fakat daha
sonra kitap defter kullanarak yazarak ogremmenin daha kalict oldugunu diisiinmeye bagladim.
Cocuklar icin belki alternatif kaynak fakat o kadar ¢ok wyaran var ki bu da ¢ocuklart yordugunu
diigiinmekteyim. Ben kendi ¢ocugumda bunu gozlemledim. Evet, bilgiye ulagma agisindan giizel renkli
fakat ¢ocuk yazmadan kitabin yapraklarini ¢evirmeden kendi arastirmadan o bilgiler kalicilig:
saglamiyor.” (A7) denilmektedir. Bu ifadede BIT kullanimi genel olarak avantaj saglasa da dijital
ortamda yer alan gorsel calismalarin ve hareketliliklerin ¢ocuklarin dikkatini dagittigini ve bu nedenle
ogrenmede kalicilik ilkesiyle gelistigini belirtilmektedir.
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Tablo 3. Covid-19 Siirecinde Kullamlan Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Egitimdeki Roliine
liskin Bulgular

Kategoriler Katihmcilar f
Faydali olma A2, A3, A5, A8 4
Pratik A7, A9, A10 3
Yetersizlik Al, All 2
Teknoloji bagimliligi A6, A7 2
Bireysellik A4, A6 2
Toplam 13

Tablo 3’de de goriildiigii gibi egitimde kullanilan BIT’in roliine iliskin faydali olma, pratik,
yetersizlik ve bireysellik kategorileri elde edilmistir.

Faydali olma konusunda katilimcilarin ifadelerinde, “Biiyiik ve onemli bir rol iistlendi. Ik
zamanlar sikintilar yasansa da daha sonra diizene girdi.” (A2), “Ozellikle pandemi siirecinde egitime
inamlmaz katkisi olmugstur.” (A3), “Pandeminin hayatimiza girmesiyle bir¢ok sey gibi egitimde alt tist
oldu. Egitimin uzaktan olmasindan dolayr bilgi ve iletisim teknolojilerinin olumlu olarak faydasin
gordiigiimiizii diigiiniiyorum.” (A5), “Cocuklarin okula gitmedigi siirecte zaman ve bilgi agisindan
oldukca faydali oldugunu diisiiniiyorum. Ayrica bu siirecte bilgi ve iletisim teknolojileri ile ders
tekrarlarimi da rahatlikla yaptik ve bircok bilgiye erisebildik.” (48) denilmektedir. Bu agiklamalar
annelerin, Covid-19 salgmiyla egitimde kullanilan BIT’in egitim acisindan yarar sagladigini, egitimin
stirdiiriilebilirligi i¢in gerekli oldugunu gostermektedir.

Pratiklik konusunda katilimcilarin ifadelerinde, “Tek yonlii iletisimin olmayacagin
diigiiniivorum fakat ¢ocuga c¢ok farkli alternatifler sunuyor. Farkli bir bakis ag¢ist ve pratiklik
sagliyor.” (A7), “Bilisim teknolojilerinin egitimdeki onemi yadsinamaz. Yiiz yiize egitimde de sik stk
kullanilmast gereken bilgi teknolojileri uzaktan egitimde daha faydali ve pratik oldu. Anminda
ogrenciye bilgi, goriintii paylasimi yapilabiliyor. Zaman kazancimi agisindan ¢ok pratik bence.” (A9),
“Degisim ve doniigiimiin kacinilmaz oldugu bir donemdeyiz. Hepimiz ¢cagin geregi olan gelismelere
ayak uydurmaya calismak zorundayiz. Bu 6yle hizli ilerleyen bir alan ki bir giin dahi takip
etmediginde bir seylerin gerisinde kalabiliyorsun. Egitimin de bu sisteme ayak uyduramayp eski
anlayigla devam etmesi miimkiin degil. O nedenle orda da dijital bir déniigiim sart. Bakanligimiz bu
doniisiime hem kendini hizla adapte ediyor hem de tiim ogretmenleri hazirlayabilmek icin yogun bir
sekilde ¢alistyor. Bu dénemde bilgiye hizli ve pratik bir sekilde ulagmak herkes i¢in avantaj” (A10)
denilmistir. Bu ifadeler bilgi ve iletisim teknolojilerinin, bilgiye erisimde farkli alternatifler
sundugunu, yiiz yiize egitimde de sik¢a yer almasi gerektigini, zaman kazanimi agisindan 6nemli bir
yere sahip oldugunu gostermektedir.

Uzaktan egitimin olumu etkileri yaninda olumsuz etkilerine iligkin goériisler de bulunmustur. Bu
goriisler yetersizlik, teknoloji bagimlilig1 ve bireysellesme olarak kodlanmistir. Yetersizlik konusunda
kattlimcilarin ifadelerinde, “Cocuklarimizin seviyesine her daim yetisemedigini ve gelistivilmesi
gerektigini diisiintiyorum.” (A1), “ Bilgi ve iletisim teknolojileri hayatimizda énemli bir yere sahip,
egitime katki sagladigi bir gergek fakat bu durum tek basina yeterli degil.” (A11) denilmistir. Bu
ifadeler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin tek bagina yeterli olmadigini, dzellikle egitim siirecinde
cocuklarin seviyesine gore geride kaldigimi gostermektedir.

Teknoloji bagimliligt konusunda “Bu siirecte ¢ocuklar ¢ok fazla teknolojiyle i¢ ige
olduklarindan teknoloji bagimliligi konusunda olumsuz etkileniyorlar.” (AB), “Pandemi siiresinde ¢ok
fazla teknolojiyle i¢ ice oldular. Veliler olarak ¢ocuklart bir araya getirmemek adina buna goz
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yumarak teknoloji bagimhisi olmalarin etkiledik.” (A7) seklindeki ifadeler gocuklarin teknolojiyle
vakit gecirdikge, teknolojiye daha ¢ok baglandiklarini gostermektedir.

Bireysellik konusunda katilimcilarin ifadelerinde, “Tabi ki kisa siireli programlarda
uygulanmasi dahilinde bilingli teknoloji kullanicisi olanlar agisindan faydali. Yani herkes ayni derece
fayda sagladigini diigiinmiiyorum. Bu durumu her ¢ocuk icin ayri ayri degerlendirmek daha dogru
olacaktir. Ayrica egitimde siire¢ uzadik¢a ¢ocuklarda ilgi ve dikkat eksikligi sonucu gerekli
ogrenmenin zorlastigin da goriiyoruz.” (A6), “Faydasum géren de gormeyen de oldu bana gére. Bu
durum ¢ocukla alakali. Calisma azmi olmayan cocuk yiiz yiize egitimde bile basarili olamazken canlt
ders vs hi¢cbir fayda goremedi. Calisma azmi olan ¢ocuk ise piir dikkat dinledi takip etti ogretmenin
talimatlarint yerine getirdi canli derslerde...” (44) denilmektedir. Bu ifadeler Covid-19 salgininda
uzaktan egitimin kaliteli ve uygulanabilir olmasinin bireysel farklilara bagli olduguna vurgu yapmakta,
ogrenci Ozelliklerine gore olumlu ya da olumsuz sonuglara neden olabilecegini gostermektedir.

Tablo 4. Dijital Kaynaklarin Cocugun Ogrenmesine Katkisina Iliskin Bulgular

Kategoriler Katihmcilar f
Kolaylik saglamak Al, A3, A5 3
Giidiillenme A4, A9, A10 3
Kaynak edinme A7, A8 2
Kontrol etme All 1
Toplam 9

Tablo 4’te de goriildiigii gibi dijital kaynaklarin cocugun 6grenmesine katkisi temasinda; kolay
ulagilabilirlik, giidiilenmek, kaynak edinme ve kontrol etme kategorileri elde edilmistir. “Cocuklarin
dijital kaynaklar kullanmasi bilgiye ulagma konusunda biiyiik bir kolaylik, ancak bu kaynaklarin
kontrollii kullanilmasi gerekir” (A3) “Bir siire sonra ¢ocuklar kitap defter gibi ders araglarindan
tamamen uzaklasabilirler. Bu da ¢ocuklar: gercek diinyadan uzaklagtirabilir” (A5) denilerek BIT’ in
kalaylik sagladigina ancak dikkatli kullanilmas1 gerektigine dikkat ¢ekilmektedir.

Ug katilimer bireysel farkliliklar olsa da BIT kullanimimin ¢ocuklarda motivasyon yarattigina
deginmektedir: “Bazi ¢ocuklar dijitalle i¢ ice olmaytr seviyorlar, ozellikle kendisi bilgisayarda bir
seyler yapabiliyorsa” (410), “Bu kusak ¢ocuklar zaten dijitalle yetisti. Dolayisiyla olma onlara ¢ekici
gelebiliyor” (A4). Cocuklarin teknolojiyi dogru kullanmalart onlart bilgiye erisimde tabi ki motive
edecektir. Bilgiye kolayca ulasabilmek her ¢ocuk icin ¢ok faydal bir dgrenme seklidir.” (49).

Kaynak edinme konusunda katilimcilarin ifadelerinde, “Genis bir yelpaze sunmast agisindan
cok giizel. Maddi a¢idan da ywpranmadan her tiirlii bilgiyi kolaylikla ogrenebiliyor. Cesitli 6rnekler
bunlara kolayca ulasim agisindan miikemmel. Fakat ¢cok uyaran verdigi icin ¢ocuk emek vermeden
bilgiyi uygulamadan o kalicthgi saglayamiyor. Ogrenmeyi destekliyor evet fakat kesinlikle tek basina
veterli degil ogrenme istenilen diizeyde olmuyor.” (A7), “EBA ve benzeri bir¢ok egitim platformda
cocuklarin seviyelerine uygun yeterli bir¢ok kaynak var bu kaynaklardan yaralandim. Bu ¢ocugumun
ogrenmesine biiyiik katki sagladi.” (48), denilmistir. Bu ifadeler, 6grenme iizerinde etkili olan egitim
kaynaklarinin iletisim teknolojileri araciligiyla daha kolay elde edildigini, ders i¢in gerekli ¢aligma
fasikiillerinin 6grenme ag¢isindan avantajli bir duruma sahip oldugunu gostermektedir.

Kontrol etme konusunda katilimcinin ifadesinde, “Uzaktan egitim siirecini takip etmemden
dolayr ¢ocuklarimin egitimden faydalanmasini sagladim. Fakat ¢ocuklar yas olarak egitimi dijital
ortamda takip etme bilincinde degiller, ozellikle ilkokul seviyesindeki bir o6grencinin bunlart takip
etmesi ¢cok zor.” (A11) denilmistir. Bu agiklamada, cocuklarmn erken yasta BIT’i egitim amaciyla takip
etmekte zorlandiklarini gostermektedir.
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Tablo 5. Annelere Gére Bilisim Teknolojilerini Kullanmanin Cocuklara Sagladigi Avantajlara
liskin Bulgular

Kategoriler Katihmcilar f
Caga uyum Al, A3, A4, A, A5, A7, A6 A10 8
Bilgiye erigim Al, A2, A3, A6, A7, Al10, A1l 7
Kolaylik Al, A3, A4, A5, A10 5
Dijital beceri gelisimi ~ Al, A4, A5, A8, A9 5
Basari A3, A8, A9 3
Gorsellik isitsellik A9, A10, A5 3
Motivasyon A2, A6 2
Ozgiiven A6 1
Toplam 20

Tablo 5’te de goriildiigii gibi bilisim teknolojilerini kullanmanin, ¢ocuklara bazi avantajlar
sagladigi ortaya ¢ikmistir. Bunlar ¢aga uyum, bilgiye erisim, kolaylik, dijital beceri gelisimi, basari,
gorsellik, motivasyon ve 6zgiiven kategorileri ile ifade edilmektedir.

Caga uyum konusunda katilimcilarin ifadelerinde, “Artik dijital bir diinyadayiz her sey dijital.
Her seye bir tikla dijital ortamda ulasabiliyoruz. Bu duruma sadece ¢ocuklarin degil hepimizin uyum
saglamasi gerekir ancak bu sekilde fark yaratabiliviz.” (A4), “Cocuklarimiz bilgi ve iletisim
teknolojilerini ne kadar iyi dgrenirse o kadar basarili olur. Dénem teknoloji donemi oldugundan
ilerde bazi seyleri zorlanmadan iistesinden geleceklerini diigiiniiyorum.” (A5), “Cagimiz bilim ve
teknoloji ¢agr. Degisim kaginilmaz. Erken yaslarda ¢ocuklar bilgiyi ve teknolojiyi amacina uygun
sekillerde kullanmayr oOgrenirlerse degisen ¢agda iilke adina giizel seyler yapabilecek duruma
gelebilir. Pratik olma zamandan kazanma her alanda onemli faktorlerdir. Bilgi ve teknolojiyi iyi ve
dogru sekilde kullanmayr Ogrenirlerse gelecege yomne veren bireyler olabilirler.” (A7), “Cagin
gereklerine daha ¢abuk adapte olma, yenilikleri yakindan takip edip aminda uyum saglayabilme,
gelecegin diinyasina daha hazir hale gelme gibi avantajlar elde ettiklerini diigiiniiyorum.” (A10)
denilmistir. Bu agiklamalar, bilim ve teknoloji ¢aginda oldugumuzu ve sadece cocuklarin degil
herkesin bu ¢aga ayak uydurmak zorunda oldugunu gostermektedir. Ancak ¢ocuklarin bu siirecte bazi
zorluklar yasadiklarina iligkin goriisler de bulunmaktadir: “Zaman zaman zorluk yasandigimi fakat
ilerleyen giinlerde deneyim kazandiklarini ve boyle durumlar karsisinda ogretileri her zaman gelisime
acik olduklarim diistiniiyorum.” (A1), “Cocuklar pandemi nedeniyle uzaktan egitime zorunlu kaldilar.
Tabiki ilk zamanlar bu hem biz ebeveynleri hem de ¢ocuklart olduk¢a zorladi” (A3), A8) denilmistir.
Bu goriisler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6grenme iizerindeki etkisinin ilk zamanlarda bireylere
zor geldigini, sonrasinda bireylerin bu siirece uyum saglayabildigini, bilgi ve teknoloji iirlinlerinin
Ogrenilmesiyle bilgiye erisimin kolaylastigin1 gdstermektedir

Bilgiye erisim konusunda katilimcilarin ifadelerinde, Cocuklarin bilgi ve iletisim teknolojilerini
elbette onlarin bilgiyi kolay edinmelerine katki saglayacaktir.” (A2) “Bilgiye en kolay sekilde
ulasmami sagliyor.” (A3), “Uzaktan egitim siirecinde ¢ocuklarla iletisim kurmak bilgi ve belgeleri
aktarmak vb. kolayliklar sagladi.” (A6), “Bilgiye ulasmakta iletisim kurmakta kullandiklar
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cihazlardaki sorunlari ¢ézmekte zorlanmadim. Aksine bilgi ve iletisim teknolojilerini ile bircok bilgiye
ulastim” (A11) denilmistir. Bu aciklamalar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin anneler ve cocuklar
acgisindan bilgiye erisimde ve ders i¢in gerekli video, dokiiman vb. caligmalara erisimde fayda
sagladigin1 gostermektedir.

Kolaylik saglamak konusunda katilimcilarin ifadelerinde, “Zaman zaman ¢ocuga kolaylik
sagladigini zaman zaman da eksiklerinin oldugunu diisiiniiyorum.” (A1), “Iletisim teknolojilerinin
dogru ve bilingli kullanilir olmasi ¢ocugun agisindan oldukca faydali olabilir. Oncelikli olarak
teknolojiyi iyi kullanmak bir¢cok bilgiye erisimde kolaylik saglayacaktir diye diisiiniiyorum.” (A3),
“Ozellikle pandemi déneminin baslarinda ¢ocugun bilgiye erisiminde yeterli randiman alinamasa da
bu durum zamanla diizene girdi. Sorunsuz sekille sisteme iletisim teknolojilerini kullanmay: 6grendik
ve bu egitim siirecinde olumlu yonde isimizi kolaylastirdr.” (A4), “Cocuk bir bilgiye erisimde bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanirken hem zamandan tasarruf ediyor hem de bilgiye kolayca
ulagabiliyor.” (A5), “Cocuklarimiz egitimine daha kolay, daha ¢abuk ve daha pratik bir sekilde
erisebiliyor. Elbette bu durumun dezavantajli yanlari da var. Bu da ayrt bir tartisma konusu.” (A10)
denilmistir. Bu ifadeler bizlere, ¢ocuklarin dijital ortamda bir bilgiyi dogru sekilde elde etmesi ve
ogrenmeyi gerceklestirebilmesi igin oncelikli olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin dogru ve bilingli
kullanmasi gerektigini gostermektedir.

Dijital beceri konusunda katilimcilarin ifadeleri, “Bir¢ok programa karsi deneyim kazandird: ve
gelistirdi ve ¢ocuguma uzaktan egitim siirecinde destek olabildim” (A1), “Dijitale dénen bu pandemi
surecinde dijital beceri konusunda bilgi sahibi oldugum icin zorluk yasamadim. Ayrica bilmedikierimi
de c¢ok c¢abuk ogrenmeye calistim.” (A4), “Cocugumun internet ortaminda giivenilir iceriklere
ulasabilmesi derslerine rahat girebilmesi acisindan fayda sagladi.” (A5), “Bir¢ok egitim
platformlarindan erigim saglaywp yararlandik.” (A8), “Egitim i¢in gerekli programlart kolaylikla
kurup kullanabildim.” (A9) denilmistir. Bu gorisler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilingli bir
sekilde kullanilmasinin egitim siirecinde anneler ve ¢ocuklar acisindan kolayliklar sagladigini, bilgi ve
iletisim teknolojileri agisindan yeni karsilagtiklart durumlara da kolaylikla uyum sagladiklarim
gostermektedir.

Basar1 konusunda katilimcilarin ifadelerinde, “Ozellikle pandemi siirecinde ders basarisinda
diger 6grencilere fark attiklarini diisiiniiyorum.” (A3), “Ozellikle pandemi doneminde ¢ocuklarin bilgi
ve teknolojiyi iyi kullanmasi onlarin ders ve ders kaynaklarina erigmede diger ¢cocuklara gore daha
onde olduklarim diistiniiyorum.” (A8), “Zaman kaybr olmadan derslere katildiar” (49) denilmistir.
Bu goriisler, egitim agisindan bilisim teknolojilerini iyi kullanan ¢ocuklarin bilgiye ulasmada
akranlarina gore basarili olduklarin1 gostermektedir.

Motivasyon konusunda katilimcilarin ifadelerinde, “Cocuklar, bir bilgiye kolay erisebiliyor
fakat bu siire¢ 6grenme iizerinde motivasyon ve istegi zorlastirtyor.” (A2), “Dijital teknolojileri
egitimde bagarili buluyorum. Yiiz yiize egitim ile i¢ i¢e sarmal bir egitim olursa basart diizeyi daha da
artacaktir. Sadece uzaktan egitim de kullanilmamali. Ayrica bu egitim her ¢ocugu motive edecek bir
icerige sahip olmalidir.” (A6), “Cocuklarin teknolojiyi dogru kullanmalart onlari bilgiye erisimde
tabi ki motive edecektir. Bilgiye kolayca ulasabilmek her ¢ocuk icin ¢ok faydali bir 6grenme seklidir.”
(A9) denilmistir. Bu agiklamalardan, dijital ortamda verilen egitimlerin g¢ocuklarin motivasyonunu
artiracak nitelikte olmasi gerektigini, bu egitimlerin sadece Covid-19 salgim siirecinde degil bir
sonraki egitim siirecine de yayilmasi gerektigini gérmekteyiz

Gorsellik konusunda katilimcilarin ifadelerinde, “Dijital ortamin 6greticiligi daha fazla bence.
Gorsel acgidan daha etkili oldugunu diisiiniiyorum.” (A9), “Geleneksel pasif 6grenme ortamlarindan
swyrilarak, aktif ogrenmenin gerceklesmesini saglayacak bir¢ok etkinligi, sunumu, gorsel ve isitsel
unsuru biinyesinde barmmdwrma, her tiirlii is ve islemin daha kolay, pratik ve konforlu bir sekilde
gerceklestirilmesine hizmet etme, zamam daha etkili kullanmay: saglama gibi bir¢ok yarart oldugunu
diistiniiyorum. ”(A10) denilmistir. Bu ifadeler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilgiyi gorsel agidan
destekledigi ve ¢cocuklarin 6grenme deneyimlerinde etkili bir yere sahip oldugunu gostermektedir.
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Ozgiiven konusunda katilimcinin ifadesinde, “Sosyal ve duygusal anlamda kendinde éncelikle
ozgiiven duygusu baskin oluyor ve kendini ifade etme becerileri teknolojiyi kullanamayan ¢ocuklara
gore daha avantajli oluyorlar.” (46) denilmektedir. Bu soylemde, dijitallesmeye ayak uyduran ve
bunu bilingli bir sekilde kullanan ¢ocuklarin kendine olan 6zgiivenlerini de etkiledigi goriilmektedir

Tablp 6. Covid-19 Siirecinde Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Acisindan Yasanan Zorluklar
Temasina lliskin Bulgular

Kategoriler Katihmecilar f
Yetersizlik Al, A4, A5, A6, A10 5
Teknik sorunlar A3, A7, All 3
Erisimde zorluk Al, A8, 2
Saglik sorunu A2, A8 2
Esitsizlik All 1
Maddiyat A9 1
Toplam 12

Tablo 6°da goriildiigii gibi Covid-19 siirecinde bilgi ve iletisim teknolojileri agisindan yasanan
zorluklar temasinda, yetersizlik, saglik sorunu, erisimde zorluk, esitsizlik, maddiyat kategorileri elde
edilmistir.

Yetersizlik konusunda katilimcilarin ifadeleri, “Ozellikle ¢alisan annelerin zaman sikintist
yasadiklarini ve ¢ocuklarina yeterince destek olamadiklarim diisiiniiyorum.” (A1), “Bilgisayar, tablet
vb. kullanmayr bilmeyen anneler icin zor oldu tabi ki ama anneler de zamanla alisip kendilerini
gelistirdiler cocuklari icin.” (44), “Ilk zamanlar bilinmeyen programlardan dolay: bir bocalama olsa
da zamanla dgrenildik¢e daha kolay oldugunu diistintiyorum.” (A5), “Teknoloji kullanimi konusunda
yeterliligi olmayan aileler ¢esitli iletisim ve bilgi araclarim agmakta, kullanmakta zorlamyorlar. Ust
yvas grubundaki ¢ocuklar kendilerini ifade edebilseler de anneye bagimli kiigiik yas grubu ¢ocuklar
icin bu bir zorluk olarak gériiniiyor.” (A6), “Bu hususlarda ¢ok fazla bilgi sahibi olmayan anneler,
temel konulart 6grenip bunlarda ¢ocuguna yardimci olabilse de aniden ortaya ¢ikan teknik sorunlarda
ve buna benzer farkli durumlarda nasiu yardimct olacaklarini bilememektedirler.” (A10) denilmigtir.
Bu agiklamalar, Covid-19 siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin uzaktan egitimde kullanilmasi
zorunlu hale gelmesiyle annelerin ve c¢ocuklarin bu duruma ilk zamanlarda adaptasyon sorunu
yasadigimi ve bu siiregte 6zellikle annelerin kendilerini yetersiz hissettiklerini gostermektedir. Ayrica
calisan annelerin kisithh zamana sahip olmalari nedeniyle c¢ocuklarina uzaktan egitimde destek
olamadiklari da ortaya ¢ikmaistir.

Benzer sekilde uzaktan egitim siirecinde bazi teknik sorunlar nedeniyle sikintilar yasandigi
belirtilmektedir: “Egitim siirecinde EBA vb. egitim platformlarimin sistemsel sikintilarindan dolay
zorluklar yasandi.  Baglanti kesintileri cok oldu.” (A3), “Internet sikintisi yeterli ve verimli
baglanamama gibi sikintilar séz konusu oldu.” (A7), “Genelde programla ilgili sikintilar oluyordu
sistem ¢ok gidiyordu birde ¢ocuklar mola saatlerini ayarlayamiyorlar siirekli ders basladi diye
uyarmak gerekiyor buda annelere diisiiyor.” (A11) denilmistir. Bu ifadeler, annelerin ve ¢ocuklarm
uzaktan egitim siirecinde sistemsel agidan derse baglanma sorunlari ile karsilagtigini, gocuklarin ders
programlarinin ve ders saatlerinin takibinin anneler tarafindan ytritiildiiglini ve bu siirecte annelerin
bu sorunlarla bas etmek zorunda kaldiklarin1 géstermektedir.
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Saglik sorunlart konusunda katilimcilarin ifadeleri, “Cocugun motivasyon ve dikkat kaybi ile
fiziksel, psikolojik sitkintilart artti.” (A2), “Giin i¢erisinde anneler tiim ders boyunca ¢ocuklarin ders
takibini yapmak zorunda kaldilar ozellikle calisan anneler daha ¢ok etkilendi bu durum psikolojik
agidan anneleri ypratti.” (48) denilmistir. Bu gorisler, Covid-19 salgininda annelerin ve ¢ocuklarin
uzaktan egitim siirecinden hem fiziksel hem de psikolojik agidan olumsuz yonde etkilendiklerini
gostermektedir.

Erisimde zorluk konusunda katilimcilarin ifadeleri, “Zaman zaman zorluk yasandigin fakat
ilerleyen giinlerde deneyim kazandiklarini ve béoyle durumlar karsisinda ogretileri her zaman gelisime
acik olduklarim diistiniiyorum.” (A1), *“ Cocuklar pandemi nedeniyle uzaktan egitime zorunlu kaldilar.
Tabiki ilk zamanlar bu hem biz ebeveynleri hem de ¢ocuklart olduk¢a zorladi” (A8), seklindedir. Bu
goriisler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6grenme iizerindeki etkisinin ilk zamanlarda bireylere zor
geldiginin alt1 ¢izilmektedir.

Esitsizlik konusunda katilimcinin ifadesinde, “Bence bu durumda egitimde esitlik kalkti
teknolojiye sahip olan ve kullanabilen c¢ocuk bilgilendi ama buna ulasamayanlar konularda eksik
kaldilar.” (A1) denilmistir. Bu agiklamada, Covid-19 salgininda uzaktan egitim ile bilgi ve iletisim
teknolojilerine erigebilme sorununu giindeme getirmis ve bu durumun cocuklar arasinda egitim
esitsizligine yol actig1 goriilmektedir.

Maddiyat konusunda katilimcinin ifadesi, “Oncelikle cok ¢ocuklu ailelerde bilgisayar, tablet
temin edememe sorunlart yasandi. Cocuklar kendi aralarinda doniisiimlii kullanmak zorunda kaldilar.
Kimisi hi¢ uzaktan egitime katilamad:. Evinde bilgisayar, tablet vb olan anneler ise ¢ocuklarinin derse
katthmint takip ettigini diigiiniiyorum. Derse baglanmasini saglamistir, EBA da ki odevlerinin
yapilmasim saglanmigtir.” (49) denilmistir. Bu ifade, maddi agidan yetersiz olan ailelerin ¢ocuklarinin
bilgisayar, tablet, telefon ve internete sahip olmamalart nedeniyle uzaktan egitim siirecinden
yararlanamadiklarini, bundan dolay1 ¢ocuklarin, uzaktan egitimden ayni diizeyde faydalanamadiklarini
gostermektedir.

Tablo 7. Bilgi ve Teknoloji Kanallarinin Yararlarina Iliskin Bulgular

Kategoriler Katihmecilar f
Dijitallesmede Verimlilik ~ Al, A2, A3, A4, A5, A7, A8, A9, Al0, All 10
Gizlilik A6 1
Toplam 11

Tablo 7°de goriildiigii gibi BIT kanallarinin faydalar1 temasindan dijitallesmede verimlilik ve
gizlilik kategorileri elde edilmistir.

Dijitallesmede verimlilik konusunda katilmcilarin ifadeleri, “Zaman zaman sikintilarin
yasandigini ve zaman zaman da olumlu doniit sagladi diyebilirim.” (A1), “ Olumlu ve yararli
buluyorum.” (A2), “Cok yardimci oluyor.” (A3), “Yeterli buluyorum.” (A4), “Gayet verimli ve
basaril oldugunu diigiiniiyorum.” (A5), “Teknoloji aslinda bize inanilmaz derecede zengin bir bilgiye
ulasma kolayligi veriyor. Fakat uygulama gerektiren bilgileri vermede kesinlikle yeterli degil.” (A7),
“Bir¢ok egitim platformu ¢ocuklara bilgi erigim konusunda kolayliklar sagladi.” (A8), “Kullamsh ve
pratik uygulamalar ogrendim. Verimli buluyorum.” (A9), “Islerimi kolaylastiriyor. Ornegin bir
konuyu ogretmek istedigimde bununla ilgili onlarca kaynaga, gorsel ve isitsel unsurlarla
zenginlestirilmis slaytlara, sunulara, testlere vb. verilere ulasip konular: bu sekilde daha zengin bir
icerikle sunabilmeme hizmet ediyor.” (A10), “Elinde iyi bir cihazin ve internetin varsa bilgiye
ulasmada herhangi bir sorun yasamazsin ama internetin olmadigi ¢ekmedigi yerler var boyle
durumda bilgiye ulasmak zorlasir.”” (All) denilmistir. Bu ifadeler, bilgi ve iletisim kanallarinin
bilgiye erisim, kaynak temini, egitim, kisiler arasi iletisim vb. bir¢ok alanda yararli oldugunu
Disiplinlerarast Cocuk Haklar1 Arastirmalari Dergisi Cilt: 1 Say1: 2

Covid-19 Salgini Siirecinde Annelerin Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile flgili Gériisleri Sayfa19/28



Disiplinlerarast Cocuk Haklar1 Aragtirmalar1 Dergisi, 2021, 1(2): 8-28
Journal of Interdisciplinary Research on Children’s Rights, 2021, 1(2): 8-28
Arastirma Makalesi

gostermektedir. Diger bir yandan bu kanallarin kullanimi i¢in internet agina ihtiya¢ duyulmasi
sebebiyle internetin ¢gekmedigi yerlerde kullanimimin gii¢ oldugunu da gérmekteyiz.

Tablo 7. Bilgi ve Teknoloji Kanallarimn Yararlarina Iliskin Bulgular

Kategoriler Katihmcilar f
Dijitallesmede Verimlilik Al, A2, A3, A4, A5, A7, A8, A9, A10, All 10
Iletigsim A3, A10 2
Giivenlik A6 1
Toplam 13

Tablo 7’de goriildiigii gibi bilgi ve teknoloji kanallarinin yararlar1 temasindan dijitallesmede
verimlilik, iletisim ve gizlilik kategorileri elde edilmistir.

Dijitallesmede verimlilik konusunda katilimecilarin ifadeleri, “Zaman zaman sikintilarin
yasandigini ve zaman zaman da olumlu doniit sagladi diyebilivim.” (A1), “Olumlu ve yararli
buluyorum.” (42), Yeterli buluyorum.” (A4), “Gayet verimli ve basarili oldugunu diisiiniiyorum.”
(45), “Teknoloji aslinda bize inanilmaz derecede zengin bir bilgiye ulasma kolayligi veriyor. Fakat
uygulama gerektiven bilgileri vermede kesinlikle yeterli degil.” (A7), “Bir¢ok egitim platformu
cocuklara bilgi erisim konusunda kolayliklar sagladi.” (A8), “Kullamsli ve pratik uygulamalar
ogrendim. Verimli buluyorum.” (A9), “Islerimi kolaylastiriyor. Ornegin bir konuyu &gretmek
istedigimde bununla ilgili onlarca kaynaga, gorsel ve isitsel unsurlarla zenginlestirilmis slaytlara,
sunulara, testlere vb. verilere ulasip konulart bu sekilde daha zengin bir icerikle sunabilmeme hizmet
ediyor.” (A10), “Elinde iyi bir cihazin ve internetin varsa bilgiye ulasmada herhangi bir sorun
yasamazsin ama internetin olmadigi ¢ekmedigi yerler var boyle durumda bilgiye ulagmak zorlasir.”
(A11) denilmistir. Bu ifadeler, bilgi ve iletisim kanallarinin bilgiye erigsim, kaynak temini, egitim, vb.
bircok alanda yararli oldugunu gostermektedir. Diger bir yandan bu kanallarin kullanimi kisiler arasi
iletisimi de kolaylastirdig1 ifade ediliyor. Ornegin A3 kodlu katilimc1 “Pandemi déneminde dijital
teknolojiyle iletisim kurduk” derken bir baska katilimc1 “Yiiz yiize goriisemedik ama ¢ok kisiyle
goriistiik, yazisttk” (A10) demektedir. Giivenlik konusunda bir katilimcinin ifadesi ve bu ifadenin
aciliminda, “Teknoloji egitimin artik bir parcasi o nedenle giivenlik tabanlar: konusunda daha giiglii
olunabilir” (A6) “Teknoloji kullamiminda alinacak giivenlik donlemleriyle cocuklarin giivenle dijital
teknolojiden yararlanmalart miimkiin olabilir” (A6) seklindedir. Bu ifadeler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin egitimde 6nemli bir yere sahip oldugu ve egitim siirecine teknolojinin dahil olmasiyla
birtakim giivenlik Onlemlerinin alimmasi1 gerektigini, boylece ¢ocuklarin daha c¢ok bilgiye
ulasabileceklerini gostermektedir.

Tablo 8. Teknoloji bagimliligina yonelik alinabilecek onlemlere iliskin bulgular

Kategoriler Katihmeilar f
Kural koyma A2, A8, A9, A10, All 6
Sosyallesme A5, A6, A7 3
Karma 6grenme (Hibrit) A6, All, A2 3
Rehberlik Al, A3 2
Izleme Ad 1
Toplam 15
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Tablo 8’de goriildiigii gibi teknoloji bagimliligina yoénelik alinabilecek onlemler temasinda,
kural, sosyallesme, rehberlik kategorileri elde edilmistir.

Cocuklarin teknoloji bagimliligindan koruma konusundaki dnlemlerden biri kural koymaktir.
Kural konusunda katilimcilarin ifadeleri, “Swrlt ve kuralli kullamim getirilebiliviz.” (A2), “Simwrlt ve
kurallr bir siirecten faydalanabiliriz.” (A8), “EBA Uygulamast agikken baska uygulamalarin agiimast
engellenmelidir. Yani EBA dan otomatik olarak ¢ikarilabilir.” (49), “Iceriklere erisimi ile ilgili cesitli
stmrlamalar getirilebiliv. Zararli iceriklere erisimi engellenebilir.” (A10), “Teknolojik aletleri
kullanmasina stireli izin veriyorum oynadiklar: oyunlart siirekli takip ediyorum.” (A11) denilmistir.
Bu goriisler, cocugun teknoloji bagimliliginin 6nlenmesi i¢in ¢ocuklarin teknoloji kullanim siirelerinin
bir kurala dayali olmasi ayrica ¢ocuklarin gesitli sitelere erisimi konusunda da gerekli sinirlamalara
ihtiya¢ duyuldugunu bizlere gostermektedir.

Sosyallesme konusunda katilimcilarin ifadeleri, “Su donemde pek onlem alinamiyor maalesef
uzaktan egitim uzun sure devam ettigi icin ¢ocuklar sabahtan aksama kadar bilgisayar basinda
kalabiliyor. Geri kalan zamanda farkly etkinlikler yaptirilarak uzaklasmalarim saglayabiliriz.” (45),
“Erisim engeli(sinir) ve teknoloji bagimliligini engellemek icin giinliik kota veriyoruz. Ayrica resim
atolye spor etkinliklerini ¢esitlendirerek kaliteli vakit gecirmelerine olanak sagliyoruz.” (A6), “Bu
stiregte ¢ok fazla ekran bagimhiligi oldugu icin biraz daha sportif faaliyetlere yonlendirmeye ¢alistik
fakat pandemiden dolayr oda yarim kaldi. Su sartlarda ¢ok ¢ok zor aldigimiz onlemler ¢iinkii diger
sosyal kogullar: saglamaya imkanumizda yoksa ¢ocuk ekran bagimlist olmaya mahkiim kalyyor. Bu
durumu, Kitap okuyarak sohbet ederek evde kiiciik oyunlar oynayarak biraz daha azaltmaya
calistyoruz.” (A7) denilmistir. Bu ifadelerden, annelerin teknoloji bagimliligini 6nlemek adina
cocuklari cesitli sosyal aktivitelere yonlendirerek onlarin sosyallesmeleri ihtiyacini ortaya koymustur.

Karma o6grenme (Hibrit) konusunda katilmcilarin ifadeleri, “Cocuklarin iyi bir 6grenme
saglayabilmeleri icin hem yiiz yiize egitimlere hem de dijital ortamdaki yeni bilgi ve deneyimlere
ihtiyact var.” (A2), “Yiiz yiize egitim kadar etkili olmasa da olaganiistii durumlarda yiiz yiize egitimle
nobetlese kullanilmasi halinde basarili buluyorum (3 giin okul 2 giin bilgi teknolojileri gibi).” (A6),
“Katkist var ama kesinlikle yeterli degil illaki yiiz yiize egitimin olmasi gerekir.” (A11) denilmigtir. Bu
ifadeler, bilim ve teknoloji ¢aginin gelecegimizi sekillendiriyor olmasi sebebiyle yapilan egitimlerde
de yeni bir egitim sekline gecilmesi gerekliligini gostermektedir.

Rehberlik konusunda katilimcilarin ifadeleri, ““Daha fazla birlikte zaman gegirmeye ¢alismak
ve ne kadar siire kullanmast gerektigi hakkinda plan yapp uygulamasina rehberlik etmek.” (Al),
“Dogru ve giivenli internet kullanimi hakkinda bilgilendirilmeli.” (A3) denilmistir. Bu ifadeler
annelerin teknoloji bagimliligim1 6nlemek adina ¢ocuklarina rol model olmalari, ¢ocuklart ile daha
fazla zaman gecirmeleri ihtiyacini dogurmustur.

BIT kullanirken ¢ocuklarin korunmasi igin ebeveynlerin aldiklar1 énlemlerden biri de cocugun
internet aramalarinin izlenesidir. A4 kodlu katilmer “Telefonuma ve ¢ocugun kullandig: tablete ayni
programui indiriyorum. Cocugumun hangi siteye girdigini, ne izledigini gosteren bir bildirim geliyor
telefonuma” seklindeki agiklamasiyla ¢cocugu siirekli izledigini belirtmektedir. Dolayisiyla annelerin
¢ocuklarimi teknoloji bagimliligindan korumak i¢in birtakim stratejiler gelistirdikleri goriilmektedir.

4. Tartisma ve Sonug

8-9 yaslarindaki cocuga sahip annelerin Covid-19 salgminda BIiT kullammu ile ilgili
goriislerinin belirlenmesi amaglanan bu arastirmadan elde edilen sonuglar asagida sunulmus ve
tartigilmastir.

1. Arastirmaya katilan annelerin BIT’in anlamiyla ilgili temel bazi bilgilere sahip olduklart
ulagilabilirlik,  aktif  kullanim,  dijitallesme ve  sosyallesme  kavramlariyla
aciklanabilmektedir. Bundan 6nceki arastirmalarda da yetiskinlerin BIT ile ilgili yeterli
bilgi sahibi olduklar1 belirtilmektedir. Ornegin Yesildal’m (2018) calismasinda
katilimcilarin dijital okuryazarlik konusunda kendilerini gerek teknik gerekse biligsel olarak
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yeterli gordiikleri bulunmustur. Arastirma kapsamindaki annelere gore BIT kullaniminm
bilgiye erisimde kolaylik sagladigi, dijital iceriklerin egitimde de kullanilmasinin ¢ocuklara
avantaj sagladigi, dijitallesmenin, sosyal hayatimizda da birtakim degisikliklere yol agigi,
insanlarin sosyallestiren araclar oldugu seklinde algilandig1 ancak bilingli ve aktif bir
sekilde kullanilmasi1 gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Onursoy’un (2018) yaptigi ¢calismada da
teknolojiyi kullanabilme, dijital okuryazarlik diizeyleri ile iliskili oldugunu vurgulamistir.
Dolayisiyla Bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligi ilkokuldan itibaren egitim
programlarinda yer almasi gereken bir alandir.

2. Covid-19 salgininda bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili deneyimler arasinda annelerin
yeni programlar dgrendikleri, e-kitap, cesitli ¢alisma fasikiilleri ve egitim videolarindan
faydalandiklar1 ve bu bilgileri cocuklarina aktardiklari, dolayisiyla bu siirecin annelerin
dijital okuryazarligimi gelistirdigi goriilmektedir.

3. Egitimde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ocuklarin bireysellesmesi ve teknoloji
bagimlilig1 yaratmasi gibi olumsuz sonuglar1 i¢inde barindirsa da bilgiye ulasmada pratik
oldugu, kullanicilara alternatifler sundugu, Covid-19 salgin1 nedeniyle gerceklestirilen
uzaktan egitim siirecinde kullanilan BIT’in egitim agisindan yarar sagladigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuclar yiiz yiize egitimde de BIT ten yararlanilmas1 gerektigini, zaman
kazanimi agisindan énemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Diger yandan, BIT’in
egitimde gerekli oldugu ancak tek basina yeterli olmadigi, ¢cocuklarin gelisim 6zellikleriyle
ortismedigi bulunmustur. Literatiirde de egitim alaninda dijital doniislimlerin ve medya
programlarinin ¢ocuklar acisindan gerekli oldugu ancak nu ¢ocuklarin seviyesine uygun bir
calisma ylriitiilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Ihmeideh ve Alkhawaldeh, 2017;
Karabacak ve Sezgin, 2019).

4, Cocugun bilgiyi dogru sekilde elde etmesi ve 6grenmeyi gergeklestirebilmesi igin BIiT’i
dogru ve bilingli kullanmasi gerektigi, dijital ortamda verilen egitimlerin cocuklarin
motivasyonunu artiracak nitelikte olmasi gerektigi, bu egitimlerin sadece Covid-19 salgimni
olan kaynaklarin iletisim teknolojileri araciligiyla daha kolay elde edildigi sonucuna
ulasilmistir. Benzer sonuglara ulasan Kardes (2020) dijital okuryazarligin kisa siire
icerisinde bilgiye ulagsma, Ogrenmeyi kolaylastirma acisindan faydali oldugunu
vurgulamistir. Cubuk¢u’nun (2011) arastirmasinda BIT’in egitim siirecinde 6nemli yere
sahip oldugu, dijital egitim anlayisin1 benimseyen toplumlarin nitelikli egitime sahip
olacagini belirtmektedir.

5. BIT kullanmanin, ¢ocuklara baz1 avantajlar sagladig: ortaya ¢ikmistir. Bunlar ¢aga uyum,
bilgiye erisim, kolaylik, dijital beceri gelisimi, basari, gorsellik, motivasyon ve 6zgiiven
kategorileri ile ifade edilmektedir. Uyum konusunda, bilim ve teknoloji ¢aginda
oldugumuzu ve sadece ¢ocuklarin degil herkesin bu ¢aga ayak uydurmak zorunda oldugunu
gostermektedir. Ancak cocuklarin bu siiregte baz1 zorluklar yasadiklarina iliskin goriigleri
olan anneler de bulunmaktadir: BiT’in &grenme iizerindeki etkisinin ilk zamanlarda
bireylere zor geldigi, sonrasinda bireylerin bu siirece uyum saglayabildigi, boylece bilgiye
erisimin kolaylastig1 sonucu elde dilmistir. Bu sonu¢ BIT uygulamalar1 éncesi ¢ocuklara
BIT araglarmin kullammina iliskin egitim verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. BIT’i
iyi kullanan g¢ocuklarn bilgiye ulagmada gosterdikleri basarimin egitimdeki basarisini da
etkiledigi sonucu elde edilmistir. Cocuklar i¢in hazirlanan BIT programlarinin ¢ocuklarin
motivasyonunu artiracak nitelikte olmasi, salgin sonrast egitim silirecinde de
yararlanilmasina temel olusturmaktadir. BiT’in bilgiyi gorsel acidan destekledigi ve
cocuklarin kalici dgrenmelerini etkiledigi ifade edilmektedir. BiT’in egitim ve dgretim
alanina kullanilmasiyla gorselligin 6grenme siirecine olumlu etkileri birgcok arastirmada
vurgulanmaktadir (Delice, Aydin ve Kardes, 2009; Sanalan, Siiliin ve Coban, 2007;).

5. BIT’in bilgiyi gorsel agidan destekledigi ve cocuklarm kalic1 dgrenmelerini etkiledigi ifade
edilmektedir. BIT’in egitim ve ogretim alanina kullanilmasiyla gorselligin dgrenme
stirecine olumlu etkileri bir¢ok arastirmada vurgulanmaktadir (Delice, Aydin ve Kardes,
2009; Sanalan, Siiliin ve Coban, 2007).
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6. BIT sayesinde kisa zaman iletisim kurulabildigi, is, egitim vb alanlarda bireyler icin
zamandan tasarruf sagladigi sonuglar1 elde edilmistir. Parlak (2017) calismasinda dijital
cagda egitim ¢aligmasinda, egitim alaninda teknolojinin kullaniminin yayimlagmasi ile artik
istenilen yer ve zamanda egitim igeriklerine ulasabilmenin kolaylastigin1 vurgulamistir. BiT
kanallarinin 6grenci motivasyonunu etkiledigine iliskin goriislerin de oldugu bulunmustur.
Egitimde teknoloji kullamimimin Ogrencilerin motivasyonlart iizerinde olumlu etkisi
olduguna iligkin literatiir bulunmaktadir (Mumtaz, 2000).

7. Covid-19 siirecinde BIT kullaniminda bazi zorluklar yasandigi sonucu elde edilmistir.
Yasanan temel sorunlardan biri annelerin ve ¢ocuklarin ilk zamanlarda adaptasyon sorunu
yasadig1 olup digeri 6zellikle annelerin kendilerini yetersiz hissettigi yoniindeki aktarimdir.
Benzer sekilde uzaktan egitim siirecinde bazi teknik sorunlar nedeniyle sikintilar yasandigi
belirtilmektedir; annelerin ve ¢ocuklarin derse baglanamama sorunlari ile karsilastigi,
cocuklarin ders programlarinin ve ders saatlerinin takibinin anneler tarafindan yiiriitiildiigi
ve bu siirecte annelerin bu sorunlarla bas etmek zorunda kaldiklar1 ifade edilmektedir.
Ayrica calisan annelerin kisithh zamana sahip olmalari nedeniyle g¢ocuklarina uzaktan
egitimde destek olamadiklari da ortaya ¢ikmistir. Zeybekoglu Akbas ve Dursun (2020)
arastirmasinda COVID-19 siirecinde annelerin sorumluluklarina deginmis, ¢alisan annelerin
ev sorumlulugunun yani sira ¢ocuklarinin uzaktan egitimleri kapsaminda yer alan ders ve
Odev takibi ile ilgilenmeleri gibi durumlar tistendikleri sonucuna yer verilmistir. Bu durum
hem anneleri hem de cocuklar1 uzaktan egitim siirecinden fiziksel ve psikolojik agidan
olumsuz yonde etkilemistir. Budak (2017) yaptig1 calismada ¢ocuklarin dijital ortama uzun
stire maruz kalmasindan dolay1 fiziksel ve psikolojik agidan olumsuz etkilendikleri
sonucuna ulasmistir. Covid-19 salgininda BiT’e erisebilme sorununa dikkat ¢ekilmektedir.
Ozellikle maddi agidan yetersiz olan ailelerin ¢ocuklar1 bilgisayar, tablet, telefon ve
internete sahip olmamalar1 nedeniyle derslere katilma sansi elde edememislerdir. Bu
durumun c¢ocuklar arasinda egitim esitsizligine yol agtig1 goriilmektedir. Celik ve Sahin
(2020) uzaktan egitim siirecinde esitsizliklerine yo6nelik yaptiklari ¢alismada da uzaktan
egitime erigebilen ve kullanabilen 6grenciler ile uzaktan egitime erismede giicliik ¢ceken ve
bu egitimden faydalanamayan O&grenciler arasinda esitsizliklerin olustugu ve bu
esitsizliklerin dijital alanda devam edecegini tespit edilmistir.

8. BIT’in egitimde o6nemli bir yere sahip oldugu ve egitim siirecinde teknolojinin yer
almasinin gelecekte bir takim giivenlik Onlemlerinin de alinmasi gerektigini sonucuna
ulasilmistir. Kabak¢1 Yurdakul vd., (2013) yapmus olduklar1 ¢alismada BIT’te internet
kullanimi ve giivenli internet konusuna deginmiglerdir. Arastirma sonucunda yetigkinlerin
internet ortamindaki riskleri fark edebilecek diizeydeyken c¢ocuklarin bu risklerin
boyutlarini fark edemeyecekleri konusuna dikkat ¢cekmislerdir.

9. Arastirma, ¢ocugun teknoloji bagimliliginin 6nlenmesi bazi dnlemler alinmasi gerektigini
ortaya koymustur. Cocugun sosyal aktivitelere yonlendirilmesi, tablet telefon vb. teknoloji
araclariin kullaniminin sinirlandirilmast ve igerigin denetlenmesi ayrica ailelerin ¢ocukla
birlikte kaliteli bir zaman gegirmesi teknoloji bagimliliginin 6niine gegilebilecegi sonucuna
vartlmigtir. Kardes (2020), yaptigi arastirmada da teknoloji bagimliligma yonelik
alinabilecek Onlemler konusunda benzer sonuglar elde etmistir. Yildirnm’in (2019)
aragtirmasinda da uzman kigilerce ebeveynlere bilingli ve giivenli teknoloji egitiminin
verilmesi gerektigi, bu egitimin iceriginin aile i¢i iletisim, kural koyma ve uygulama, yeni
gelisimlere ayak uydurabilme ve takip etme, cocuga iyi bir rehber olmak gibi onlemler
olmasi gerektigi {izerinde durulmustur. Bunun yaninda uzaktan egitim yaninda yiiz ylize
egitim harmanlanarak yapilacak egitimin ¢ocuklarin dijital bagimliligin1 dnleyebilecegi gibi
sosyallesmelerine de katki saglayacagi sonuglarina ulagilmstir.
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5. Oneriler

BIT kullanimi konusunda sinirl da olsa bilgi ve beceriye sahip olan 8-9 yas cocugu olan anneler
Covid-19 salgim1 siirecinde gergeklestirilen uzaktan egitim uygulamalarinda g¢ocuklara rehberlik
ettikleri ancak zaman zaman hem annelerin hem de cocuklarin zorlandiklar1 ortaya ¢ikmustir. BIT
araciligryla yapilan egitim formlarinda ogrencilerin teknoloji kullanimi konusunda egitimden
gecirilerek uygulamalara gecilmesi gerekir. Aragtirma sonunda bazi ¢ocuklar bilgisayar, tablet, telefon
vb. araclara sahip olmadiklart i¢in uzaktan egitim olanaklarimdan yeterince yararlanamadiklar
sonucuna ulasilmistir. Uzaktan egitim uygulamalart hazirlik stirecinde séz konusu olanaklardan
yoksun c¢ocuklar saptanmali, Milli Egitim Bakanligi biitgesinden en azindan birer tablet sahibi
yapilmalidir.

Uzaktan egitim siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi kimi katilimcilar gore
cocuklart motive ederken, kimi katilimcilara gore ¢ocuklarin motivasyonunu diisiirdiigli sonucu elde
edilmistir. Bu konuda daha kapsamli arastirmalar yapilmali, uzaktan egitim derslerinde kullanilacak
Ogretim araglart cocuklari motive edici hale donistiirilmelidir.

Aragtirma kapsamindaki annelerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ¢ocuklarin anti-
sosyallesmesine ve bireysellesmesine neden olduguna iliskin kaygi tasidiklart sonucu elde edilmistir.
Uzaktan egitim uygulamalarinda gocuklarin sosyallesmesine katki saglayacak etkinlikler tasarlanmali
ya da katilimcilarin 6nerdigi gibi uzaktan egitimle yiiz yilize egitimle (hibrit egitim) dengelenmelidir.

Son olarak, ¢ocuklarin dijital bagimliliklarim1 6nlemek ic¢in ¢ocuga nitelikli rehberlik edecek
ebeveynlerin olmasi ve bu konuda ¢ocuklara rehberlik edilmesi, bunun yan1 sira ¢gocugun iginde yer
aldig1 dijital diinyanin igeriginin denetlenmesi gerekmektedir.

Bu arastirma sinirli sayida anne ile yiiriitiilen kesitsel ve goriismeye dayali nitel bir ¢alismadir.
Gelecekte hem uzaktan egitim hem de bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla ilgili 6grenci ve
ogretmenlerin de yer aldigi boylamsal ¢aligmalar yapilmalidir.
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Extended Summary

Distance education has become mandatory during the Covid-19 process, and parents were also
affected by this change. Many mothers had to keep their jobs while working remotely and also take on
the responsibility of guiding their children's lessons. During the distance education process, it was seen
that mothers also needed to show some digital skills in terms of accessing online courses on the
internet or the TV. In this study, it was aimed to determine the views of mothers with children aged 8-
9 on the use of information and communication technologies (ICT) in the Covid-19 pandemic. For this
purpose, Answers to certain research questions were sought: How do mothers with children aged 8-9
define ICT? What is their experience with ICT in the Covid-19 pandemic process? How do they
explain the role of information and communication technologies used in the Covid-19 process in
education? How do mothers think about the contribution of digital resources to children's learning?
What are their thoughts on the advantages, benefits, disadvantages and difficulties of using
information technologies for children? How do they describe their experiences on measures to be
taken for technology addiction?

This research, which aims to examine the views of mothers with 8-9-year-old children about
ICT experienced during the Covid-19 process, is a phenomenological study. It is aimed to describe
how mothers who have young children experience the phenomenon of ICT use during the Covid-19
pandemic, who had to use ICT to guide their children in distance education applications.

The study group consists of 11 mothers with children between the ages of 8 and 9 living in
different socioeconomic levels in various provinces of Turkey. Snowball sampling technique, one of
the purposeful sampling methods, was used to reach the participants. The ages of the participant
mothers ranged from 29 to 46. 7 of the mothers are university graduates and 4 of them are high school
graduates.

A semi-structured interview form was used for data collection which is consisting of 11 open-
ended questions developed by the researchers. The data of the study were obtained from the mothers
who constituted the study group with children aged 8-9 years. Due to the Covid-19 pandemic process,
face-to-face meetings could not be held, and the meetings were held via Meet-Google. The data of the
research were analyzed with the content analysis approach.

In the research, it has been determined that mothers have knowledge about digital literacy, their
perspectives on information and communication technologies are positive in the distance education
process, and digital technologies contribute positively to education and access to information. It is
seen that in the Covid-19 pandemic, mothers learned new programs, benefited from e-books, various
study textbooks and educational videos and transferred this information to their children, so this
process improved mothers' digital literacy. Although the information and communication technologies
used in education have negative consequences such as individualization of children and creating
technology addiction, it has been concluded that information and communication technologies used in
the distance education process carried out due to the Covid-19 pandemic are beneficial in terms of
education. It has been concluded that information and communication technologies should be used
correctly and consciously in order for the child to obtain information correctly and to realize learning,
and that the education given in the digital environment should be of a quality that will increase the
motivation of the children. It has emerged that the use of information and communication technologies
has provided children with some advantages such as adaptation to the age, access to information,
convenience, digital skill development, success, visuality, motivation and self-confidence. It has been
revealed that there are some difficulties in the use of information and communication technologies in
the Covid-19 process, in which mothers and children have adaptation problems which causes mothers
to feel inadequate. In addition, the fact that working mothers cannot support their children in distance
education due to their limited time is another problem. It has been concluded that information and
communication technologies have an important place in education and that technology should be
included in the education process and some security measures should be taken in the future. It was
concluded that they could not benefit enough from distance education opportunities because they did
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not have the tools. In the research, it has been revealed that some measures should be taken to prevent
the child's technology addiction. Directing the child to social activities and limiting the use of
technology tools under supervision, as well as spending quality time with the children, can prevent
technology addiction.

It has been revealed that mothers with 8-9-year-old children, who have limited knowledge and
skills in the use of information and communication technologies, guide their children in the distance
education applications carried out during the Covid-19 pandemic process, but both mothers and
children have difficulties from time to time. In education forms made through information and
communication technologies, students should be trained on the use of technology and applications
should be started. Not having the tools to benefit from distance education is a significant disadvantage.
In the preparation process of distance education applications, children who lack the said opportunities
should be determined, and at least one tablet should be made from the budget of the Ministry of
National Education. According to some participants, the use of information and communication
technologies in the extended education process motivates children, while according to some
participants, it reduces the motivation of children. More extensive research should be done on this
subject, teaching tools to be used in distance education courses should be transformed into motivating
children. It has been concluded that the mothers within the scope of the research have concerns that
the use of information and communication technologies causes anti-socialization and individualization
of children. In distance education applications, activities that will contribute to the socialization of
children should be designed or, as suggested by the participants, distance education should be
balanced with face-to-face education (hybrid education). In order to prevent children's digital
addictions, it is necessary to have parents who will provide qualified guidance to the child and to guide
the children in this regard, as well as to supervise the content of the digital world in which the child is
located. This research is a cross-sectional and interview-based qualitative study conducted with a
limited number of mothers. In the future, longitudinal studies involving students and teachers should
be conducted on both distance education and the use of information and communication technologies.
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