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SERAP KORKMAZ?

OZET

Amag: Bu calisma hemsirelerin mentorluk uygulamasina iligkin goriis ve deneyimlerini
belirlemek amaciyla yapilmigtir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirmaya katilmaya goniillii 81 hemsire ¢alismanin drneklemini
olusturmustur. Veriler katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri ve mentorluk uygulamasina
iliskin 6zelliklerini belirlemeye yonelik olusturulan anket formu ile toplanmustir. Veriler SPSS
22.0 paket programinda analiz edilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin yas ortalamasi 32,54+7,23’tiir. Hemsirelerin %53,1’inin cerrahi,
%32,1’inin  dahili ve %14,8’inin yogun bakim birimlerinde ¢alistigi saptanmustir.
Hemsirelerin %87,7’sinin daha 6nceden mentorluk deneyimi olmadig1 belirlenmistir. Daha
once gorevli olarak mentorluk yapan hemsirelerin %60’ 1n1n tekrar mentorluk yapmak istedigi
belirlenmistir. Hemsireler, mentor hemgireleri simirlayan faktorler arasinda en ¢ok is yiikii
fazlahigr (%48,1) oldugunu belirtmistir. Hemsirelerin  %74,1°’1 mentor hemsirelik
uygulamasini yararli buldugunu belirtmistir. Hemsireler, mentor hemsirelerin 6grencileri
uygulama yaparken cesaretlendirme (%95,1), uygulama becerilerini gozlemleme (%91,4), rol
model olma (%93,8), 6grenci ile klinik hemsireleri arasinda etkili iletisimi saglama (% 95,1)
sorumluluklari oldugunu belirtmislerdir.

Sonug: Hemsgireler is yiikii ve 6grenci sayisi fazlaligi ile bilgi eksikliginin mentor hemsireleri
siirlayan faktorler oldugunu belirtmistir. Hemgirelerin mentorluk konusunda bir egitime
katilmak istedikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mentor, hemsirelik, hemsirelik 6grencileri

ABSTRACT

Aim: This study was conducted to determine the views and experiences of nurses working in
the hospital on mentoring.

Material and Method: The sample of the study consisted of the 81 nurses who volunteered
to participate in the study. The data were collected with a questionnaire form, which was
created to determine the sociodemographic characteristics of the participants and the
characteristics of the mentoring practice. Data analyzed with the SPSS 22.0 package program.
Findings: The mean age of the participants was 32,5+7,23. It was determined that 53,1%
worked in surgery, 32,1% in internal medicine, and 14,8% in intensive care units. It was
determined that the number of nurses who did not mentor before was 87,7%. 60% of the nurses
who stated previously mentored that would like to mentor again. Most of the nurses (48,1%)
stated that limiting factors of the mentor nurses was excessive workload. 74,1% of the nurses
stated that they found the mentor nursing practice useful. In addition, the roles they were
responsible for were encouraging students while practicing (95,1%), observing their practice
skills (91,4%), being a role model (93,8%), and providing effective communication between
the student and clinical nurses (95,1%).

Conclusion: Nurses stated that the workload and the number of students and the lack of
knowledge were the factors limiting the mentor nurses. It was determined that the nurses
wanted to participate in a training on mentoring.

Keywords: Mentorship, nursing, nursing students
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GIRiS

Kiiresellesme ile birlikte hizla gelisen bilgi ve
teknoloji ile degisen saglik sistemi icerisinde de
hemsirelikte mentorluga olan ihtiya¢g artis
gostermektedir (Vatan, 2009). Hemsirelik
Ogrencilerinin yeterli bilgi, beceri ve donanima
sahip alaninda yetkin bireyler olarak klinik
ortama hazirlamak hemsirelik uygulamalari
agisindan Onemli bir adimdir. Hemsireler,
Ogrenci hemsirelerin yeterliliklerinin
gelistirilmesinde onemli rol oynar ve klinik
ortaminda Ogrencilerin
profesyonelligini giiglendiren mentor olarak
gorev alirlar (Anna Maria ve ark., 2018; Caputi,
2017).

uygulama

Mentorluk, deneyimli bir kisi ile daha az
deneyimli genc¢ arasindaki, deneyimli olanin
daha az deneyimli olana rehberlik ettigi,
tavsiyelerde bulundugu ve danismanlik yaptigi
iligki olarak tanimlanmaktadir (Keogh, 2015;
McMahon-Parkes ve ark., 2016). Mentorlar;
akran egitmenler, rehberler, klinik egitmenler,
kolaylastiricilar ve siipervizorler olarak da
tamimlanmaktadir (Anna Maria ve ark., 2018;
Spiva ve ark., 2017). Bu calismada mentor,
lisans 6grencilerini klinik uygulama ortaminda
egitim vermek ve degerlendirmekten sorumlu
hemsire olarak tanimlanmaktadir.

Mentorluk, bireyin motivasyon ve
performansin yiikseltmesine, zayif ve giiclii
yonlerini kesfederek zorluklarla basa ¢ikma
becerisi kazanmasina, bdylece risklerden
korunup sahip oldugu potansiyeli ortaya
¢ikarmasina yardim eden bir kavram olarak ele
almmaktadir (Sen, 2014). Ogrenci hemsirelerin
teorik bilgileri beceriye doniistiirebilmeleri ve
mesleki uygulamaya hazir olus durumlarinin
desteklenmesi agisindan mentor desteginin
saglanmasi olduk¢a Onemlidir (Mannino ve
Cotter, 2016). Bu anlamda mentorluk her
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hemsirenin iistlenmesi gereken Onemli bir
roldiir. Mentorluk ayni zamanda bireyin kendi
uygulamalarint  goézden  gegirmesine  ve
iyilestirmeye yonelik adim atmasina olanak
saglar. Bireyin kendi varsayim ve duygularinin
uygulamaya yansimasini ve kendisini nasil
etkilediginin farkina varmasina imkan tanir
(Nelsey ve Brownie, 2012). Mentor ve dgrenci
arasindaki siirekli iletisim ve gozetim ile
baslayan mentorluk basariy1 kolaylastirmay1
hedefler (Halter ve ark., 2017; Huybrecht ve
ark., 2011). Hemsirelikte mentorlugun hasta
bakim  Kkalitesini, hemsire ve  hasta
memnuniyetini ve genel olarak toplumu
destekleyen istikrarli bir saglik hizmeti ortamini
dogrudan etkiledigi diistiniildiigiinde hemsirelik
egitimindeki 6nemi goz ardi edilmemelidir
(Nelsey ve Brownie, 2012; Camveren ve
Kocaman, 2019; Vatan, 2009).

Ulkemizde
uygulamalarina iliskin disiincelerine yonelik

hemsirelerin mentorluk
sinirli  sayida c¢alisma yer almaktadir. Bu
calisma ile hemsirelik egitiminde mentorluk
uygulamalarina iliskin genel bakis agisina katki
saglanacagl diisiiniilmektedir. Bu aragtirmada
bir egitim arastirma hastanesinde c¢aligan
hemsirelerin mentorluk kavramini duyma ve
mentorluk uygulamasina iligkin goriislerinin
belirlenmesi amaglanmugtir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma, Ankara’da bir egitim ve arastirma
hastanesinde ¢alisan hemsirelerin mentorluk
uygulamasina iliskin goriislerini
degerlendirmek amaciyla yapilmustir.
Calismanin raporlamasi STROBE rehberindeki
kurallara gore gergeklestirilmistir (Von ve ark.,
2007).

Arastirmanin Tiirii

Bu arastirma tanimlayici tiptedir.
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Arastirma Sorusu

Hemsirelerin mentorluk uygulamasina iliskin
goriisleri nelerdir?

Hemsirelerin mentor hemsirelerin rollerine
iligkin gortsleri nelerdir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Ankara’da bir egitim ve
arastirma hastanesinde ¢alisan hemsireler
olusturmustur. Arastirmada oOrneklem segimi
yapilmamig, arastirmanin yapildigi tarihler
arasinda ulasilabilen (izinli ve raporlu
olmayan), calismaya katilmaya goniillii, soru
formlarimi eksiksiz olarak yanitlayan toplam 81
hemsire ile tamamlanmigtir. Arastirmaya,
calismaya katilmaya goniillii hemsireler dahil
edilirken; anket formlarini eksik dolduran veya
yarim birakan, c¢alismaya katilmayir kabul
etmeyen hemsireler dahil edilmemistir.

Veri Toplama Araclar

Verilerin toplanmasinda aragtirmacilar
tarafindan literatlir dogrultusunda hazirlanan
anket formu kullanilmistir (Tuomikoski ve ark.,
2018; Spiva ve ark., 2017). Anket formu
hemsirelerin  kigisel &zelliklerini belirmeye
yonelik dort soru ve mentorluk uygulamasi
hakkindaki goriislerini belirlemeye yonelik 20
sorudan olugmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Bu c¢aligmanin verileri Mayis-Ekim 2019
tarihleri arasinda toplandi. Veri toplama
tarihlerinde hastanede c¢alisan hemsirelerin
tamamina ulasilmasi hedeflenmis ancak
calismaya katilmak istememe, izinli ya da
raporlu olma, anket formlarimin eksik-yarim
doldurulmasi gibi nedenlerle 132 hemsireye
ulagtlmistir. Bu hemsirelere arastirmanin amact
ve onemi hakkinda bilgi verilmistir. Goniilli
olarak katilmayi1 kabul edenlere veri toplama
formu verilerek doldurmalar1 istenmis, ancak
formlar 81 hemsire tarafindan tam olarak
doldurulmustur.
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Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPPS 22.0 paket programina aktarilarak
degerlendirilmistir. Tanmimlayict istatistikler
icin sayi, ylizde, ortalama ve standart sapma
kullanilmustr.

Arastirmanin Etik Yonii

Caligmanin  izni i¢in  Saglhk  Bilimleri
Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar
Etik Kurulu’ndan izin (Tarih: 14.05.2019,
No:19/180) almmustir. Arastirmaya katilan
hemsireler ¢calismanin amaci ve 6nemi hakkinda

bilgilendirildikten = sonra so6zlii  onamlar
alinmustir.

BULGULAR

Tablo 1’de hemsirelerin sosyodemografik

ozellikleri ve mentorluk uygulamasima iligkin
goriisleri yer almaktadir. Hemsirelerin yas
ortalamasi 32,5+7,23 dir. Hemsirelerin
meslekte c¢alisma yillar1  incelendiginde;
%32,1’inin 16 yil ve iizerinde, %21’inin 11-15
yil, %25,9’unun 6-10 yil ve %21’inin 1-5 yil
arasinda galistig1 saptanmaistir.

Hemsirelerin %82,7’sinin nobetli, %12,3 {iniin
siirekli giindliz mesaisinde ve %06,2’sinin
stirekli gece mesaisinde calistig1 belirlenmistir.
Hemgirelerin %87,7’sinin daha 6nce mentorluk
yapmadigi belirlenmistir. Daha 6nce mentorluk
yapan hemsirelerin %60’ 1inin tekrar mentorluk
yapmak istedigi belirlenmistir. Hemsirelerin
%7,4’inlin mentorluga iliskin egitim aldigi,
%38,3’liniin ise mentorluga iligskin sertifikal
egitime katilmak istedigini belirlenmistir.
Hemsirelerin %48,1°1 is yiikii fazlaligi, %19,8’1
ogrenci sayisi fazlaligi, %22,3’1i bilgi eksikligi,
%9,8’1 ise bu faktorlerin tamaminin mentor
hemsireleri smirlayan faktorler olabilecegi
seklinde goriislerini belirtmistir. Hemsirelerin
%74,1’inin mentor hemsirelik uygulamasini
faydali buldugu belirlenmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozellikleri ve Mentorluk Uygulamasina

Mliskin Goriisleri
n %
Yas ort+ss (32,5+7,23)
20-35 aras1 54 66,7
36 ve lizeri 27 33,3
Calistig1 klinik
Dahili birim 26 32,1
Cerrahi birim 43 53,1
Yogun bakim 12 14,8
Meslekte ¢calisma yih
1-5 yil 17 21,0
6-10 y1l 21 25,9
11-15y1l 17 21,0
16 yil ve iizeri 26 32,1
Calisma sekli
Siirekli giindiiz 10 12,3
Stirekli gece 5 6,2
Karma nobetli 66 81,5
Daha onceden gorevli olarak mentorluk yaptiniz m?
Evet 10 12,3
Hayr 71 87,7
Tekrar mentorluk yapmak ister misiniz?*
Evet 6 60,0
Hayir 4 40,0
Mentorluk hakkinda bir egitime katildimz m?
Evet 6 7,4
Hayir 75 92,6
Mentorluk hakkinda sertifikali bir egitim almak ister misiniz?
Evet 31 38,3
Hayir 50 61,7
Mentor hemsireleri simirlayan faktorler neler olabilir?
Is yiikii fazlah@ 39 48,1
Ogrenci sayis1 fazlaligi 16 19,8
Bilgi eksikligi 18 22,3
Hepsi 8 9,8
Mentorluk uygulamasini faydal buluyor musunuz?
Evet 21 259
Hayir 60 74,1
*Yalnizca evet diyenler iizerinden hesaplama yapilmistir.
Hemsirelerin mentor hemsirelerin rollerine becerilerini  gozlemleme (%91,4), bilgisini
iligkin gorisleri Tablo 2’de yer almaktadir. uygulamaya yansimasini kolaylastirma
Hemsirelerin  biliyiik ¢ogunlugu O6grencilerin (%86,4), geri bildirim verme (%91,4),
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becerilerini gelistirme ve O6grenme ve becerileri yaparken uygun seviyede

deneyimlerine  yardimct olma  (%91,4), denetlemeden sorumlu olmadiklarmi ifade

Ozgiivenlerini gelistirmelerine yardimci olma etmistir (Tablo 2).

(%90,1), profesyonel bir iliski kurma (%88,9),
uygulama yaparken cesaretlendirme (%95,1),
rol model olma (%93,8), klinik ortamda birlikte
calisma (%91,4), klinik hemsireleriyle arasinda
isbirligi  saglama  (%91,4) ve  klinik
hemsireleriyle arasinda etkili iletisimi saglama
(%95,1) rolleri konusunda kendileri sorumlu
hissettikleri ~ belirlenmistir. Hemgirelerin
mentorluk rolleri kapsaminda hemsirelerin
%17,3’i uygulama becerilerini degerlendirme

Tablo 2: Hemsirelerin Mentor Hemsirelerin Rollerine Iliskin Gériisleri
Sorumlu degildir ~ Sorumludur

%
%

Ogrencilerin uygulama becerilerini gozlemleme 8,6 91,4
Ogrencilerin uygulama becerilerini degerlendirme 17,3 82,7
Ogrencileri uygulama becerilerini yaparken uygun seviyede denetleme 17,3 82,7
Ogrencinin bilgisinin uygulamaya yansimasini kolaylastirma 13,6 86,4
Ogrencilere olumlu (yapici) geri bildirim verme 8,6 91,4
Ogrencilerin becerilerini gelistirmelerine ve 6grenme deneyimlerine 8,6 91,4
yardimci olma

Ogrencilerin 6zgiivenlerini gelistirmelerine yardime1 olma 9,9 90,1
Ogrencilerle profesyonel bir iligki kurma 111 88,9
Ogrencileri uygulama yaparken cesaretlendirme 4,9 95,1
(")grencilere rol model olma 6,2 93,8
Ogrencilerle klinik ortamda birlikte calisma 8,6 91,4
Ogrenci ile klinik hemsireleri arasinda is birligi saglama 8,6 91,4
Ogrenci ile klinik hemsireleri arasinda etkili iletisimi saglama 4,9 95,1

TARTISMA mentorluk yaptigimi ve mentorluk yapanlarin

Bu calisma Ankara’da bir egitim arastirma %60°1 tekrar mentorluk yapmak istedigini

hastanesinde ~ gérev  yapan  hemsirelerin belirtmistir.  Ebelerin  mentorluga  iliskin

mentorluk uygulamasma iliskin  gdriisleri, goriiglerinin incelendigi benzer bir ¢alismada;
mentorluk yapma deneyimleri ve mentor ebelerin %10 unun daha 6nce gorevlendirme ile
hemsirelerin  rollerine iliskin  goriislerini n.l'ent(.)rluk yj"‘p‘ﬁlg{’ %46,3"linin  ise  staj
degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir. stiresince  gonillii  mentorluk  yaptiklar

belirlenmistir (Kurul ve ark., 2019). Bu veriler

Calismamizda hemsirelerin %12,3 daha dnce dogrultusunda gorevlendirme ile mentorluk
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yapan hemsire ve ebe sayilarinin benzer
oldugunu soyleyebiliriz.  Gorevli  olarak
mentorluk deneyimi olan hemsire sayisinin az
olmasinin nedeni heniiz mentorluk sisteminin
yaygin olarak kullanilmamasi1 veya egitim
kurumlarindan gelen mentor taleplerinin sinirh
sayida olmasindan kaynaklanabilecegi
disiiniilmektedir. Daha Once mentor olarak
gorev yapan hemsirelerin yarisindan fazlasinin
tekrar gorev almak istemesi ise olumlu olarak
degerlendirilmis, mentorluk uygulamasinin
kendilerinde memnuniyet ve tatminlik duygusu
yasatmasina bagli olabilecegi diislinlilmektedir.

Literatiirde hemsireler arasinda titiz bir se¢im
ve yeterli bir mentor egitiminin O6grenciler,
hemsireler ve kurum iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu bildirilmektedir (Zhang ve ark.,
2014). Ogretme ve degerlendirme mentorlar
arasinda temel beceriler olarak
tamimlanmaktadir (Abreu ve Interpeller, 2015).
Mentorluk uygulamalar1 kapsaminda gerekli
olan cok sayida Ggretim stratejisinin sik sik
giincellenmesi ve uzun vadede siirekli gelisim
gostermeyi gerektirir (Chen ve Lou, 2014).
Calismamizda hemsirelerin %7,4’ii mentorluk
hakkinda bir egitim %38,3’1
mentorluga iliskin sertifikalt egitime
katilmak isteyecegini belirtmistir.
calismada ebelerin %2,5’inin mentorluk egitimi

aldigini,
bir
Benzer bir

aldigl, %33,8’inin ise sertifikali bir egitim
almak istedigi belirlenmistir (Kurul ve ark.,
2019). Bulgularimiz bu c¢alisma ile benzerdir.
Mentor hemsgirelerin  bilgilerinin  siirekli
giincellenmesi, kurum ya da iniversiteler
tarafindan gelisimleri i¢in maddi anlamda

desteklenmesi ve egitim programlarinin
diizenlenmesi 6nem tasir. Bu anlamda
ogrencilere  mentorluk yapma konusunda
hemsirelerin  farkindaliklarinin  artirilmast,
mentorluk egitim programlarinin tanitilmasi ve
hemsirelerin ~ katilimlarimin ~ desteklenmesi
onerilmektedir.

34

Calismamizda hemsireler mentor hemsireleri
sinirlayan faktorleri sirastyla en cok; is yiikii
fazlaligi, 6grenci sayisinin fazlaligt ve bilgi
eksikligi olarak belirtmistir. Ulkemizde ebelerin
mentorluk uygulamasina iliskin goriislerinin
degerlendirildigi bir c¢alismada da benzer
sonuclar elde edilmistir (Kurul ve ark.,2019).
Mentorluk yapan saglik ¢alisanlarinin ayni
zamanda hasta ve hasta yakinina kars1 bakim
sorumluluklari, nobet sistemi gibi meslegin
gerekliliklerini yerine getirme yiikiimliiliikleri
es zamanli olarak devam etmektedir. Bu
nedenler mentor hemsirelerin kendilerini stres
altinda hissetmelerine ve sorumluluklarinda
bulunan  6grencilere  etkin  mentorluk
yapamamalarina neden olabilmektedir. Bu
kapsamda mentor hemsirelerin  ¢aligma
zamanlarinin  uygun sekilde planlanmasi,
Ogrenci basina diisecek mentor sayisini

artirmaya  yonelik  girisimlerin  hayata
gecirilmesi ve konuya iligkin alaninda uzman
kigiler tarafindan egitim programlarinin
katilimlarmin

diizenlenerek  hemsirelerin

desteklenmesi yararli olacaktir.

Caligmamizda  katilimcilarin ~ biiyiik  bir
cogunlugu hemsirelik Ogrencilerine karst
sorumluluklarinin olmadigini belirtmislerdir.
Mclntosh arkadaslarinin ~ yaptiklan

calismada, mentorlarin ana sorumluluklarini

ve

Ogrencinin 6grenmesini  desteklemek olarak
gordiiklerini ve klinik uygulamada Sgrencilere
en Onemli destek kaynagi olarak kendilerini
siraladiklarini bildirmistir (McIntosh ve ark.,
2014). Mentorlarin 6grencilere klinik uygulama
sirasinda Ogrenme firsatlari saglamasi esastir
(Myall ve ark.,, 2008). Klinik mentorlerin
sorumluluklarina iligkin evrensel tanimin
olmamasmin klinik mentorlugun ortamlarda
farkli sekilde algilanip uygulanmasina neden
oldugunu dogrulamaktadir (Brand, 2016).
Mentorlukla ilgili politika veya protokollerin
olmamasina bagl olarak sorumluluk kavrami
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belirsizdir. Klinik mentorluk uygulamasina
iligkin standartlar diizenlenmelidir (Stringer ve
ark., 2016).

Ogrencilerin egitimi klinik ortamlarda sadece
mentorlara bagli kalmadan, egitim kurumundan
denetim ve koordinasyonun saglanmasi etkili
bir egitim sistemi i¢in olduk¢a Onemlidir.
Egitim kurumlar1 ve uygulama ortamlari
arasindaki koordinasyon, mentorluga yon veren
bir eylemdir (Royal College of Nursing, 2015).
Mwale ve  Kalawa  (2016),  klinik
yerlestirmelerde teori-pratik arasindaki
kopriiniin en iyi sekilde mentor ve egitimciler
arasindaki is birligi yoluyla ele alinabilecegini
one siirmektedir. Ornegin; Thurling ve
arkadaslar1 6grencilerin klinik uygulamalariin
kalitesini izlemek ve denetlemek i¢in her zaman
egitim kurumundan kaynak kisilerin bulunmasi
gerektigini tavsiye etmektedir (Thurling ve ark.,
2017).

Arastirmanin Sinirhliklar

tek bir ilde
gerceklestirilmesi arastirmanin sinirliligi olarak

Aragtirmanin hastanede ve

degerlendirilmektedir. Hemsirelerin ¢ok yogun

calisma temposu ve ¢ok fazla anket

uygulamasina katilmalarimi gerekce gostererek
kabul  etmemeleri

calismaya  katilmay1
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arastirmanin giicliikleri olarak belirtilebilir.
SONUC VE ONERILER

Hemsirelik 6grencilerinin meslegin gerektirdigi
bilgi, beceri ve donamimi klinik uygulama
ortamlarinda  deneyimlemesi pratige
olduk¢a oOnemlidir. Bu konuda
mentorluk rolii iistlenen hemsireler énemli rol
sorumluklara  sahiptir. Calismamizda
mentorluk yapan hemsirelerin smirli sayida

ve
aktarmasi

Ve

oldugu ve ¢ok az bir kisminin bu konuda egitim
almak istedigi belirlenmistir. Hemsirelerin
mentorluk konusunda bilgi ve farkindaliklarinin
egitim, seminer ve workshoplar diizenlenerek
artirtlmasi, saglik ve egitim kurumlar1 arasinda
yapilacak  diizenlemeler ile

programlarinin bir

doniistiiriilmesi 6nerilmektedir.

mentorluk

formal sisteme

Finansal Kaynak

Herhangi bir maddi destek yoktur.

Cikar Catismast

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
Yazar Katkilar

Calisma Tasarimi: Meltem Ugurlu; Veri Toplama
ve/veya i§letme: Meltem Ugurlu, Serap Korkmaz;
Makale Yazimi: Meltem Ugurlu, Serap Korkmaz
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