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Online Intérnliik Stajinin Hemsirelik Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeylerine
Etkisi: Tek Gruplu Yar1 Deneysel Calisma

The Effect Of Online Internship On The Emotional Intelligence Levels Of Nursing Students: A Single-Group
Quasi-Experimental Study

Nurhan CINGOL?, Seher ZENGIN? Mehmet KARAKAS?®, Ebru CELEBI*

oz

Calismanin amact intoérnlik stajinin  hemsirelik
dordiinci  simif  Ggrencilerinin - duygusal  zeka
diizeylerine etkisini belirlemektir. Arastirma, on test
ve son test kullanilarak yapilan tek gruplu yari
deneysel tasarimda bir ¢caligmadir. Caligmanin verileri
2019-2020 Egitim-Ogretim yili bahar déneminde
hemsirelik boliimiinde intornliik stajina ¢ikan 90
ogrenci ile, Tanitict Bilgi Formu ve Duygusal Zeka
Degerlendirme Olgegi  kullamlarak —toplanmustir.
Calismada, tiim intdrnliik alanlarinda Duygusal Zeka
Degerlendirme Olgegi on test-son test puanlar
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilmistir (p<0,05). Ayrica cinsiyet, aile tutumu,
empati egitimi alma ve duygusal zeka hakkinda bilgi
seviyesi bakimindan tiim gruplarda 6n test-son test
acisindan anlamli farkliik bulunmustur (p<0,05).
Bununla birlikte erkeklerde kadinlara gére ve not
ortalamas1 3’iin Ustiinde olanlarda 2-2,49 arasinda
olanlara gore son testte anlamli farklilik saptanmistir
(p<0,05). Ancak akademik ortalamasi 2’nin altinda
olan, ailesiyle yasayan, parcalanmis bir aileye sahip
olan ve rastlanti veya diger sebeplerle hemsireligi
secen gruplarda On test—son test agisindan anlamli
farklillk  saptanmamistir ~ (p>0,05).  Hemsirelik
ogrencilerinde online olarak gergeklestirilen intérnliik
stajinin ~ 0grencilerin  duygusal zeka diizeylerini
arttirdig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, Hemsirelik
dgrencisi, Intrnliik

ABSTRACT

The aim of the study is to determine the effect of
internship on the emotional intelligence levels of the
fourth year nursing students. The study is a single
group semi-experimental study using pre-test and
post-test. The study was carried out with 90 senior
students who went on internship in the Department of
Nursing in the spring semester of the 2019-2020
academic year. Data were collected with the
Introductory Information Form and the Emotional
Intelligence Rating Scale. In the study, a statistically
significant difference was found in terms of Emotional
Intelligence Evaluation Scale pretest-posttest scores in
all internship areas(p<0,05). In addition, there was a
significant difference between pretest and posttest in
all groups in terms of gender, family attitude,
receiving empathy training and level of knowledge
about emotional intelligence (p<0,05). At the same
time, a significant difference was found in the post-
test in men compared to women, and in those with a
mean above 3 compared to those with a mean between
2 and 2,49 (p<0,05). However, there was no
significant difference in terms of pre-test and post-test
in groups with an academic average of less than 2,
living with their family, having a broken family, and
choosing nursing because of coincidence or other
reasons (p>0,05). It was determined that the online
internship in nursing students increased the emotional
intelligence levels of the students.

Keywords: Emotional intelligence, Nursing student,
Internship
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Duygusal zeka, kisinin kendisinin veya
baskasiin duygularini izleme, bu duygularin
farkinda olma ve bu farkindalikla disiince ve
davraniglarina yon vermesi yetenegini igerir.!
Duygusal zeka, benlik duygusunu veya
baskalarin1 degerlendirmeyi icermez, kisinin
kendisinin  ve  bagkalarimin  duygusal
durumlarinin taninmasina, kullanilmasina,
sorunlari cozmeye ve davranislari
diizenlemeye odaklanir.!

Ayrica zekanin kisisel, sosyal ve duygusal
boyutlarin1 gosteren, insan sagligina yonelik
alanlarda calisanlarin etkin ve basarili hizmet
sunmalarinda rolii olan 6nemli bir unsurdur.?
Duygusal zeka uzun bir siiregten olusan ve
her yasta Ogrenilip gercgeklestirilebilen bir
beceridir. Bireyin  duygusal zekasinin
gelismesi  igin istekli olmasi gerekir.’*
Duygusal  zeka,  duygularin  farkina
varitlmasint  ve  daha akilct  yonde
kullanilmasimi saglayarak, hayata olumlu
katkilar sunma, hayatin her asamasinda
profesyonel iligkilerin saglikli ve verimli
sekilde yonetilmesinde etkilidir.>¢ Duygusal
zeka diizeyi yiiksek kisiler daha tiretken olup
insanlarla daha 1iyi iliskiler kurabilen, gii¢
durumlara daha iyi uyum saglayabilen,
problemlere daha 1yi ¢6zliim bulabilen, daha
basarili ve mesleginde daha hizli ilerleme
saglayan bireylerdir.”®

Saglik alaninda ve hemsirelik mesleginde
duygusal zeka onemli kavramlardan biridir.¢*
Hemsirelerin  hastalar1 ile 1yl iliskiler
kurabilmeleri i¢in  kendi  duygularinin
farkinda olup onlar1 yonetebilmesi, empati
yapabilmesi, kendini motive edebilmesi ve
etkin iletisim kurabilmesi gibi duygusal zeka
becerilerinin gelismis olmasi
gerekmektedir.'*!!

Hemgsirelerde yiiksek duygusal zekaya
sahip olmanin hastalarla terapotik iliski
kurmada, stresle bas etmede,
performanslarinda ve olumlu c¢aligma ortami
olusturmada etkili oldugu belirtilmektedir.'*

GIRIS

5 Aym1 zamanda duygusal zekanin,
hemsirelerde tiikenmislik yasanmasina yol
acan olumsuz duygularin etkilerini azaltmada
etkili oldugu saptanmistir.'® Duygusal zeka,
hemsirelik egitiminde de c¢ok Onemli olup,
ogrencilerin klinik performanslar1 {izerinde
de etkilidir.'” Bu baglamda hemsirelik
egitiminde bilimsel teorik bilgiyle birlikte
duyussal alanlara 6zgii hemsirelik degerleri,
tutumlari, bakim davraniglari  ve bu
davraniglart  yonetme ve devamliligini
saglamaya kilavuzluk eden duygusal zeka
becerilerinin kazandirilmasi 6nemlidir.'®*

Literatiirde, hemsirelik egitiminin,
hemsirelik 6grencilerinin  duygusal zeka
yeterliliklerinin  gelistirilmesinde ~ 6nemli

katkis1 oldugu vurgulanmistir.®?' Hemsirelik

Ogrencilerinin ~ duyussal  alana  Ozgi
yeterlilikleri, mesleki degerlerin
kavranmasina, benimsenmesine, meslek

ahlakinin gelismesine ve bu kazanimlarin
davranisa donlismesinde etkili olup, bunun
sonucunda basarili ve yetkin hemsireler
yetisecektir.?

Tiirkiye’de  hemsirelik
duygusal zekalar1 ve bunu
faktorleri  saptamaya  yonelik  ¢esitli
calismalar yapilmigtir > 892224 Ancak
ogrencileri meslege hazirlayan teorik bilgi ve
becerilerinin gelistigi staj uygulamalarinin
duygusal zekaya etkisini belirlemeye ¢alisan
herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir.

ogrencilerinin
etkileyen

Hemsirelik egitimi igerisinde teorik bilgi
ve uygulama becerilerinin pekismesinde
onemli katkisi olan ve mezuniyet Oncesi
meslege atilan ilk adim olarak nitelendirilen
intérnliilk  stajinin ~ 6grencilerin  duygusal
zekalarina etkisinin ve hemsirelik 6grencileri
acisindan  duygusal  zekayr  etkileyen
faktorlerin saptanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu
calisma, intdrnliik stajinin hemsirelik boliimii
Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerine
etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir.
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MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tipi

Calisma, On test ve son test kullanilarak
yapilan tek gruplu yar1 deneysel tasarimda
bir ¢aligmadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini 2019-2020 egitim-
Ogretim yili bahar doneminde hemsirelik
bolimii  intdrnliik  stajina  ¢ikan 160
hemsirelik  dordiincii  smmf  6grencisi,
orneklemi ise ¢aligmaya katilmay1 kabul eden
ve calisma formlarim1 eksiksiz dolduran 90
Ogrenci olusturmustur. Arastirmaya
baslamadan Once Ogrencilere arastirmanin
konusu  hakkinda  bilgi verilmis ve
arastirmaya  katilmaya  goniilli ~ olan
ogrencilerden hem yazili hem de sozli izin
alimmistir. Veriler okulun acildig: ilk hafta
elden toplanmaya baslanmig ancak daha
sonrasinda Covid-19 pandemisi nedeniyle
uzaktan egitime gecilmistir. Bu nedenle 6n
test formlarinda 102 Ogrenciye
ulasilabilmistir. Son testlerde ise formlar
online olarak uygulanmis ve katilimcilardan
online sekilde izin alinmistir. Ancak hem
uzaktan egitime gec¢ilmesi hem de egitim
Ogretim doneminin tamamlanmas1 sebebiyle
son test uygulamasinda 12 6grenciye (On-
testi doldurmayan 7, formlar1 eksik dolduran
5) daha ulagilamamistir. Toplamda 6rneklemi
90 6grenci olusturmustur.

Uygulama

Arastirmanin ~ yapildigi  iiniversitenin
hemsirelik miifredatina gore intdrnliik staji
dordiinci  smifin  ikinci doneminde yer
almaktadir. Caligmanin yapildig1 tarihte ve
okulda intornliik stajinda alti anabilim dali
vardi. Bunlar; ruh saghigt ve psikiyatri
hemsireligi, i¢ hastaliklar1  hemsireligi,
cerrahi hastaliklar1 hemsireligi, dogum, kadin
sagligi ve hastaliklar1 hemsireligi, c¢ocuk
sagligr ve hastaliklar1 hemsireligi ve halk
saghg  hemsireligidir.  Intdrnliik  staji
planlanirken Covid-19 salgininin  heniiz
tilkemizde yayginlasmamis olmasi sebebiyle
stajlar yiiz ylize normal 6gretim seklinde
planlanmugtir.  Intdrnliik  staji  anabilim
dallarindaki ~ 6grenci  sayilar1  klinige

yerlestirebilecek maksimum Ogrenci sayisina
gore belirlenmigtir. Kadin  saghigr ve
hastaliklar1 hemsireligi ile ¢ocuk sagligi ve
hastaliklar1 hemsireligi ayn1 hastanede staja
cikmakta olup, en az klinige sahip alanlardir.
Bu nedenle bu iki anabilim dalinin toplam
Ogrenci sayilar1 diger anabilim dallarinin
toplam Ogrenci sayilarina yakin olacak
sekilde ayarlanmistir. Bu g¢alismada da
Ogrenci sayilart dikkate alinarak kadin
dogum ve cocuk sagligi ve hastaliklar
hemsireligi  intornliikk  stajlar1  beraber
degerlendirilmistir. Intdrnliik Staji 14 hafta
boyunca ve haftada 32 saat (dort giin) olacak
sekilde yiritilmektedir. Ancak Covid-19
pandemisi  nedeniyle  Ogrenciler staja
citkamamis ve stajlar online sekilde
yirltilmistir. Pandemi doneminde uzaktan
egitim yolu ile yapilan intornliikk staji
YOK’iin karar1 ve HEMDEK’in onerileri
dogrultusunda proje, vaka analizi, sanal sinif
uygulamalari, beceri videolari, 6z ¢ekim
videolar1 gibi yontemler kullanilarak ¢evrim
ici senkron ve asenkron gerceklestirilmistir.
Derslerin  kaydi alimmig ve  kayitlar
tiniversitenin uzaktan egitim ders portalina

yiiklenmistir.  Ogrenciler ~ders  donemi
boyunca kullanic1i adi  ve sifrelerini
kullanarak bu kayitlara istedikleri zaman
sinirsiz~ olarak  ulasabilmistir.  Ayrica
Ogrencilerle iletigimi kesintisiz
sirdiirebilmek icin  WhatsApp  0grenci
gruplart  olusturulmustur. Derse iliskin

degisiklikler, duyurular hem bu gruplardan
hem de fakiilte web sayfasi, uzaktan egitim
portali lizerinden paylasilmistir. Dersin
O0lcme ve degerlendirilmesinde performans
Odevleri, c¢evrim ic¢ci smavlar, vaka
tartismalar1 ve bakim planlar1 kullanilmagtir.

Veri Toplama Araglar:

Veriler intornliik staji basinda ve sonunda
“Tanitic1 Bilgi Formu” ve “Duygusal Zeka

Degerlendirme Olgegi” aracilifiyla
toplanmistir. ~ Veriler  egitim  dgretim
doneminin  basladigi ilk hafta elden

toplanmaya baglanmis ancak O6grencilerin
tamamina ulasamadan Covid-19 pandemisi
nedeniyle okullara ara tatil verilmis ve
30.03.2020 tarihindeki {iniversite senato
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karar1 ile de uzaktan egitime gecilmistir. Bu
nedenle arastirma formlarinin toplanmasi
aksamis ve On test i¢in daha fazla 6grenciye
ulasilamamistir. Calisma da son test formlari
ise Google Form araciligiyla online olarak
toplanmustir.

Tanitic1 Bilgi Formu; Literatiir dogrultusunda
arastirmacilar tarafindan olusturulmus olan
form ogrencilerin yas, cinsiyet, su anki
akademik ortalamasi, intornlik alani,
hemsirelik bolimiini se¢me sekli, aile
tutumu, daha Once empati egitimi alma
durumu, duygusal zeka hakkinda bilgi
seviyesi gibi sorulardan olusmaktadir. %24

Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi
(DZDO); Bu o6lgek Hall (1999) tarafindan
duygusal zeka diizeyini degerlendirmek
amaci ile gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge’ye
uyarlanmas1 ~ Ergin ~ (2000) tarafindan
yapilmistir.”® Olgek 30 madde ve 5 alt
boyuttan olusmakta olup, bunlar; “duygusal
farkindalik” “kendi duygularin1 yonetme”,
“06z motivasyon”, “empati” ve “digerlerinin
duygularini yénetme” seklindedir. Olgekte
toplam puan kullanilmakta olup, en yliksek
puan 180 ve en disik puan ise 30’dur.
Olgekten almnan toplam puanin yiiksekligi
duygusal zeka diizeyinin de yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ergin’in (2000) calismasinda
Cronbach Alfa katsayis1 0,84 olarak
bulunmustur.®® Bu calisjmada on  test
Cronbach Alpha degeri 0,84, son test
Cronbach Alpha degeri ise 0,86 olarak
saptanmuistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Istatistiksel analizler SPSS (IBM SPSS
Statistics 24) adl1 paket program kullanilarak
yaptlmigtir. ~ Verilerin ~ yorumlanmasinda
frekans tablolar1 ve tanimlayici istatistikler
kullanilmigtir. Normal dagilima uygun dl¢iim
degerleri i¢in, Independent Sample-t test,
Paired Sample test ve ANOVA testi, normal
dagilima uygun olmayan 6l¢iim degerleri igin
ise Mann-Whitney U testi, Wilcoxon testi ve
Kruskal-Wallis H testi kullanilmustir.

Arastirmanin Etik Yonii

Calisma Helsinki Deklarasyonu ilkelerine

uygun olarak yapilmig ve ¢alismanin
yapildigr iiniversitenin Sosyal Bilimlerde
Insan Aragtirmalari Etik Kurulu
(N0:2020/67)  tarafindan  onaylanmustir.
Ayrica arastirmanin gerceklestirildigi
kurumdan, arastirmaya katilan  biitiin
Ogrencilerden  ve  kullanilan  Slgegin

gecerligini yapan yazardan izin alinmustir.
Veri  toplama  siirecinde,  Ogrencilerin
kimliklerini agiga c¢ikartacak herhangi bir
tanimlayict bilgi istenmemis, 6n ve son
testlerin  belirlenmesi i¢in &grencilerden
kendilerine birer rumuz se¢meleri istenmistir.
On test verileri yiiz yiize son test verileri ise
Google Form fizerinden online olarak
toplanmustir.

Arastirmanin Kisithhiklar

Aragtirmanin  sadece Bati  Karadeniz
Bolgesi’nde yer alan bir iiniversitenin Saglik
Bilimleri  Fakiiltesi hemsirelik  boliimi
dordiincii  sinif oOgrencileri ile yapilmasi,
Covid-19 pandemisi sebebiyle ilk dlgiimdeki
tim ogrencilere ulagilamamasi ve ikinci
formlarin online olarak doldurulmasidir.

BULGULAR VE TARTISMA

Calismaya katilan  Ogrencilerin  yas
ortalamasmin  22,27+1,12  (yil) oldugu,
2082,2°sinin  kadin, %41,1’inin akademik
ortalamasinin 2,50-2,99 araliginda oldugu ve
226,7’sinin  intornlik alaninin  cerrahi
hastaliklar1 hemsireligi oldugu belirlenmistir.

Ayrica Ogrencilerin %71,1’inin
tiniversitede yurtta ikamet ettigi, %61,1 inin
kendi istegiyle hemsirelik meslegini segtigi,
%86,7’sinin  aile tutumunun demokratik

oldugu, %87,7’sinin c¢ekirdek aile tipinde
oldugu, %84,4’liniin daha Once empati
egitimi almadigr ve %65,6’sinin duygusal
zeka hakkinda biraz/cok bilgisinin oldugu
tespit edilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Ogrencilere Ait Ozelliklerin Dagilimi

Tablo 1. (Devam)

Ailenin tutumu 78 86,7

Degiskenler (N=90) n % Demokratik 12 13,3
Yas (Ort.x SS, Yil) 22,27+1,12 Otoriter
Cinsiyet Aile tipi
Erkek 16 17,8 Genis aile 5 5,6
Kadin 74 82,2 Cekirdek aile 79 87,7
Akademik ortalama Parcalanmis aile 6 6,7
<1,99 5 5,6 Empati egitimi alma
2,00-2,49 29 32,2 Evet 14 15,6
2,50-2,99 37 41,1 Hayir 76 84,4
>3,00 19 21,1 Duygusal zeka bilgi seviyesi
Universitede ikamet edilen yer Hig bilgisi yok 31 34,4
Yurt 64 711 Biraz/gok bilgisi var 59 65,6
Aileyle birlikte 14 15,6 . o ]
Arkadaslarla birlikte 12 133 Ogrencilerin duygusal zeka degerlendirme
%,’;}l‘(’iry'::t';ikhzz';rehgi 20 222 Olgegi 6n test. puanlar1 135,47+14,48, son test
I¢ hastaliklar: hemgireligi 19 211 puanlari i1se 147,04+14,28 olarak
Cerrahi hastaliklar hemsireligi 24 26,7 - .
Kadin-dogum/ Cocuk sag, ve hast, hem. 10 111 saptapmlstlr. Duygusal zeka degerlendirme
Halk sagligi hemsireligi 17 18,9 Olcegi on ve son test puanlari agisindan

P N - istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
Hemsirelik boliimii se¢me sekli K L.
Kendi istegiyle 55 61,1 edilmistir (Z=-6,717; p=0,000). Son test
Aile ve akraba istegi 13 14,5 = : - =
Rastlonts s d%“ger 7 77 Sluygusal %eka degerlen'(.hrme Olcegi p}lanlar.l,
Puanin yetmesi 15 16,7 On teste gore anlamli diizeyde daha yiiksektir

(Tablo 2).

Tablo 2. Ogrencilerin Duygusal Zeka Olcegi On ve Son Test Puanlarinin Karsilastirilmasi

On test Son test istatistiksel
Olcek (N=90) Ort.£S.S. Medyan Ort.£S.S. Medyan analiz*
[Min-Max] [Min-Max] Olasihk
Duygusal Zeka 13547:14,48 1360 147,04+14,28 1495 7=6,117
Dege.rlendirme Olgegi [101,0-174,0] [113,0-176,0] p=0,000
*Wilcoxon test p=0,000); intérnliik  stajim  psikiyatri
Ogrencilere ait o6zellikler ile duygusal hemsireliginde  (t=-3,523; p=0,002), i¢
zeka Olgegi on ve son test puanlar hastaliklari hemsireliginde (t=-5,018;
karsilastinldiginda, cinsiyete ve akademik p=0,000), cerrahi hastaliklar1 hemsireliginde
ortalama smiflarma gore on test duygusal (t=-3,531, p=0,002), kadin/gocuk

zeka degerlendirme 6l¢egi puanlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik yokken
(p>0,05), son testte cinsiyete (Z=-2,397;
p=0,017) ve akademik ortalama simiflarina
gore (y2=9,782; p=0,021) duygusal zeka
degerlendirme o6lg¢egi puanlart  agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
bulunmustur.

Cinsiyetler arasinda, erkeklerin (Z=-
3,104; p=0,002) ve kadmnlarin (t=-7,169;
p=0,000) duygusal zeka degerlendirme
Olcegi On test—son test puanlari agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilmistir.

Ogrencilerin akademik ortalamalar1 ve
intornlilk  alanlar1  agisindan, akademik
ortalamast 2,00-2,49 olanlarin (t=-3,922;
p=0,001), 2,50-2,99 olanlarin (Z=-4,202;
p=0,000) ve =>3,00 olanlarin (t=-6,132;

hemsireliginde (t=-5,898; p=0,000) ve halk
saghigi hemsireliginde (t=-3,276; p=0,005)
yapanlarin duygusal zeka degerlendirme
Olcegi On test—son test puanlari agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir.

Ogrencilerin iiniversitede okurken ikamet
ettikleri yerler ve hemsireligi segcme sekilleri
acisindan, yurtta (t=-8,031; p=0,000) ve
arkadaslariyla ikamet edenlerin (t=-8,031;
p=0,000); hemsirelik meslegini kendi
istegiyle (Z=-5,523; p=0,000), aile ve akraba
tavsiyesiyle (t=-7,056; p=0,000) ve puanin
yetmesi  sebebiyle (t=-3,692; p=0,002)
secenlerin  duygusal zeka degerlendirme
Olcegi On test—son test puanlari agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
saptanmistir.
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Ogrencilerin aile tutumlar1 ve aile tipleri
acisindan, ailesinin tutumu demokratik (t=-
7,274; p=0,000) ve otoriter (t=-5,692;
p=0,000) olanlarda; aile tipi genis (t=-2,838;
p=0,047) ve ¢ekirdek aile tipinde (t=-9,450;
p=0,000) olanlarda  duygusal zeka
degerlendirme Olgegi on test — son test
puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmistir.

Ogrencilerin daha once empati egitimi
alma durumlart ve duygusal zeka bilgi
seviyeleri acisindan, daha Once empati
egitimi alanlarda (t=-4,482; p=0,001) ve
almayanlarda (t=-7,400; p=0,000); duygusal
zeka hakkinda hig¢ bilgisi olmayanlarda (t=-
6,258, p=0,000) ve biraz/cok bilgisi
olanlarda (t=-6,258; p=0,000) duygusal zeka
degerlendirme Olgegi On test — son test

puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlaml
farklilik oldugu belirlenmistir.

Parcalanmigs aile tipinde olanlarin,
hemsirelik meslegini rastlanti veya diger
sebeplerle segenlerin, tiniversitede ailesiyle
ikamet edenlerin ve akademik ortalamasi
<1,99 olanlarin duygusal zeka degerlendirme
Olcegi On test — son test puanlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig:
bulunmustur (p>0,05).

Duygusal zeka bilgi seviyesine, daha 6nce
empati egitimi alma durumuna, aile tipine,
aile tutumuna, hemsireligi segme nedenine,
tiniversitede ikamet edilen yere ve intornliik
alanina gore On test ve son test duygusal zeka
degerlendirme Olgegi puanlart agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur
(p>0,05) (Tablo 3).

Tablo 3. Ogrencilere Ait Ozellikler ile Duygusal Zeka Olcegi On ve Son Test Puanlarinin Karsilastiriimasi

. On test Son test istatistiksel analiz*
Olgek (N=90) Ort.£S.S. Medyan Ort.£S.S. Medyan Olasihk
[1QR] [IQR]

Cinsiyet

Erkek 16 138,69+13,59 137,5[24,8] 154,50+8,46 157,0 [10,5] Z=-3,104¢
p=0,002

Kadin 74 134,77+14,65 135,5[23,5] 145,43+14,79 1445 [24,3] t=-7,1692
p=0,000

istatistiksel analiz t=0,981° Z=-2,397°¢

Olasihk p=0,329 p=0,017

Ortalama

<1,99® 5 136,60+13,89 133,0[27,0] 152,60+12,46 147,5[23,5] t=-1,9862
p=0,118

2,00-2,49 @ 29 134,34+13,69 134,0[26,0] 143,76+11,83 144,0[19,5] t=-3,9222
p=0,001

2,50-2,99 @ 37 132,95+12,31 132,0[17,5] 144,43+15,64 147,5[26,5] Z=-4,202¢
p=0,000

>3,00 @ 19 141,79+18,48 144,0[13,0] 155,68+12,14 150,0[19,0] t=-6,1322
p=0,000

istatistiksel analiz F=1,688°¢ ¥?=9,782"

Olasihk p=0,176 p=0,021

Fark [2-4]

intérnliik alam

Psikiyatri 20 136,65+18,61 138,0[32,0] 148,75+17,27 151,0[23,3] t=-3,5232
p=0,002

I¢ hastaliklar: 19 134,11£13,62 134,0[26,0] 144,00+13,13 145,0[26,0] t=-5,0182
p=0,000

Cerrahi hemsiresi 24 135,83+10,91 137,0[15,0] 146,04+13,66 146,5[21,8] t=-3,56312
p=0,002

Kadin/gocuk 10 134,40+15,64 135,5[27,8] 152,30+8,21 154,5[15,5] t=-5,8982
p=0,000

Halk saghgi 17 135,71£15,23 135,0[17,5] 146,76+15,69 150,0[26,5] t=-3,2762
p=0,005

istatistiksel analiz F=0,000°¢ F=0,647°¢

Olasihk p=0,985 p=0,631

Tkamet yeri

Yurt 64 135,14+15,18 136,5[24,3] 146,97+15,02 148,0[23,0] t=-8,0312
p=0,000

Ailesiyle 14 137,21+11,42 138,0[16,3] 143,07+14,35 143,5[23,8] t=-1,4462
p=0,172

Arkadagslariyla 12 135,17+14,72 129,0[25,8] 152,08+8,14 156,0[10,3] Z=-2,668¢
p=0,008

istatistiksel analiz F=0,118°¢ ¥?=2,378"

Olasihk p=0,888 p=0,305

*2 Pajred-Sample test, ® Independent Sample-t test, ° ANOVA test, ¢ Wilcoxon test, e Mann-Whitney U test, 'Kruskal-Wallis H test
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Tablo 3. (Devam)

On test Son test istatistiksel
Olcek (N=90) n Ort.xS.S. Medyan Ort.£S.S. Medyan analiz*
[1IQR] [IQR] Olasihk

Hemsireligi secme sekli

Kendi istegiyle 55 136,49+16,47 136,0[22,0] 147,89+14,60 152,0[21,0] Z=-5,5231
p=0,000

Aile ve akraba 13 132,92+7,34 133,0[14,0] 153,00+11,85 153,0[15,5] t=-7,0562
p=0,000

Puanin yetmesi 15 130,60+11,51 127,0[22,0] 140,27+11,46 142,0[20,0] t=-3,6922
p=0,002

Rastlanti/diger 7 142,57+10,43 146,0[11,0] 143,86+17,56 150,0[27,0] Z=-0,338¢
p=0,735

istatistiksel analiz ¥*=5,010f x?=7,053f

Olasilik p=0,171 p=0,070

Ailenin tutumu t=-7,2742

Demokratik 78 136,35+14,86 137,0[21,5] 147,32+13,99 149,0[20,8] p=0,000

Otoriter 12 129,75+10,43 130,5[18,5] 145,25+16,59 151,0[28,5] t=-5,6922
p=0,000

istatistiksel analiz t=1,479° t=0,466"°

Olasihik p=0,143 p=0,643

Aile tipi

Genis aile 5 135,20+17,04 128,0[32,0] 148,00+15,08 144,0[28,0] t=-2,8382
p=0,047

Cekirdek aile 79 135,51+14,46 135,0[22,0] 147,91+13,95 150,0[20,0] t=-9,450°
p=0,000

Pargalanmus aile 6 135,17+15,33 139,0[13,3] 134,83+14,83 134,0[20,3] Z=-0,2101
p=0,833

istatistiksel analiz x?=0,086 F=2,427¢

Olasihik p=0,958 p=0,094

Empati egitimi t=-4,4822

Evet 14 139,42+14,29 136,0[22,5] 152,64+12,89 155,0[16,0] p=0,001

Hayir 76 134,74+14,49 136,0[23,0] 146,01+14,35 147,0 [22,0] t=-7,400°
p=0,000

Istatistiksel analiz t=1,116° t=1,611°

Olasihk p=0,268 p=0,111

Duygusal zeka bilgi

seviyesi t=-6,2582

Hig bilgisi yok 31 133,06+14,58 132,0[19,0] 146,80+13,49 144,0[22,0] p=0,000

7=-5,216¢

Biraz/cok var 59 136,73+14,39 138,0[21,0] 147,20+14,78 150,0 [21,0] p=0,000

Istatistiksel analiz t=-1,143° Z=-0,395°

Olasihk p=0,256 p=0,693

*2 Paired-Sample test, ® Independent Sample-t test,  ANOVA test, ¢ Wilcoxon test, © Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis H test

Online olarak gergeklestirilen intornliik
stajinin hemgsirelik son smif 6grencilerinin
duygusal zeka  diizeylerine  etkisinin
arastirildigr bu calismada, 6grencilerin son
test duygusal zeka degerlendirme Olcegi
puanlarinin, 6n teste gore anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica tim
hemsirelik anabilim dallarinda intdrnliik staji
yapan Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri
anlamli sekilde yiikselmistir. Bu durum
olmas1 gereken Onemli bir sonuctur. Bu
sonu¢ aniden gelisen pandemi nedeniyle
online olarak gerceklestirilmis olsa da
intdrnliik stajinin hemsirelik 6grencilerinin
duygusal zeka diizeylerini  ylikseltme
acisindan yararli oldugunu gostermektedir.
Bu sonuca benzer sekilde, Avusturalya’da
hemsirelik 6grencileriyle 2010-2013 yillar
arasinda tekrar Olciim yapilarak
gerceklestirilmis boylamsal bir calismada

program genelinde Ogrencilerin duygusal
zekalariin arttig1 belirlenmistir.>¢
Hemsirelerle duygusal zeka egitimi verilerek
yapilan yar1 deneysel bir ¢alismada egitim
verilen grubun duygusal zeka puanlarinda
onemli artis oldugu saptanmistir.?’” Bu
¢alisma sonucundan farkli olarak, hemsirelik
ogrencilerine iki saatlik sekiz hafta duygusal
zeka egitimi verilerek yapilmis bir calismada,
egitimin  Ogrencilerin  duygusal  zeka
puanlarina bir etkisinin olmadigi
bulunmustur.?® Bizim ¢alismamizda 6zellikle
ogrencilerin online derslerde daha aktif
olmalarin1 saglayan proje, vaka analizi,
beceri videolar,, 6z cekim videolar1 gibi
yontemlerin kullanilmasi, bu uygulamalari
yapabilmek adina tekrarli denemeler yapmasi
ve yapilan derslerin kayit altina alinmasi ve
bu kayitlar sayesinde 6grencilerin yaptiklar
hatalar1 daha fazla fark etmesi ve

1823



GUSBD 2023; 12(4): 1817 - 1826
GUIJHS 2023; 12(4): 1817 - 1826

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiighane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

diizeltmesine  olanak  saglamasi  gibi
faktorlerin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda, hemsirelik
Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin
artmasinda egitimin uzun siireli olmasinin da
etkili oldugu sdylenebilir.

Erkek ve kadinlar arasinda on testte
duygusal zeka degerlendirme 6lgegi puanlari
acisindan fark yokken son testte erkeklerin
duygusal zeka degerlendirme 6lgegi puanlari,
kadinlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur.  Herhangi bir uygulama
yaptlmadan duygusal zekanin cinsiyet
tizerine etkisini inceleyen bir c¢alismada
cinsiyetler aras1 fark olmadig1 saptanmistir.?
Calismamizdan farkli olarak, hemsirelik ve
mihendislik  6grencileriyle yapilmis  bir
calismada, duygusal zeka  diizeyinin
kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek olma
egiliminde oldugu belirlenmistir.*
Calismamizdaki bu durum erkeklerin
intornliik egitimi siiresince duygusal zeka
diizeylerinin daha fazla gelistigini
gostermektedir. Erkeklerin ve kadinlarin son
test duygusal zeka degerlendirme Olgegi
puanlari, 6n teste gore anlamli diizeyde daha
yiiksektir. Bu sonuglar intornliik stajinin hem
kadinlar hem de erkekler agisindan duygusal
zeka diizeylerini gelistirdigini
gostermektedir.

Akademik not ortalamas: 3’iin {istiinde
olanlarmn, 2,00-2,49 arasinda olanlara gore
son test duygusal zeka degerlendirme Olgegi
puanlart anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bu
durum not ortalamasi 3 ve tizerinde olanlarin
duygusal zeka diizeylerinin daha fazla
arttigin1 ve duygusal zeka agisindan intornlikk
stajindan daha fazla fayda gordiiklerini
gostermektedir.  Ayrica  akademik  not
ortalamasi 2’nin iistiinde olan tim gruplarin
son test duygusal zeka degerlendirme Slgegi
puanlari, 6n teste gore anlaml diizeyde daha
yiikksek iken, not ortalamasi 2’nin altinda
olanlarin duygusal zeka diizeylerinde anlamli
farklilik olmamustir. Calisma sonucu ile
benzer sekilde, hemsirelik Ogrencileri ile
yapilmig bir calismada, hemsirelik
Ogrencileri arasinda duygusal zeka diizeyi ile
hemsirelik c¢alismalarinda basar1 derecesi
arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit

edilmistir.3! Bu durum akademik ortalamanin
duygusal zeka diizeyini etkilediginin bir
kanit1 olarak gosterilebilir.

Universite egitimi siiresince yurtta veya
arkadaglariyla ikamet edenlerin duygusal
zeka diizeyleri anlamli sekilde yiiksek iken,
ailesiyle yasayanlarda anlamli bir farklilik
olmadig1 saptanmistir. Bu sonug ailesi ile
yasamayan Ogrencilerin  duygusal zeka
diizeylerinin  daha  fazla  yiikseldigini
gostermektedir. Caligmamiza benzer olarak
Karasu ve Ozdemir’in (2019) calismasinda
da ailesiyle yasayanlarin duygusal zeka

diizeylerinin daha diisiik oldugu
saptanmistir.’>  Bu  sonucta  iiniversite
yasamindaki  bircok  zorlukla  bireyin

kendisinin miicadele etmesinin etkili oldugu
sOylenebilir.

Hemsirelik meslegini kendi istegiyle, aile
ve akraba tavsiyesiyle ve puanin yetmesi
sebebiyle secenlerin duygusal zeka diizeyleri
anlamli  sekilde  yiikselmistir. ~ Ancak
hemsirelik meslegini rastlanti/diger
sebeplerle segenlerde anlamli  bir fark
olmadigr saptanmistir. Bu sonug, rastlanti
disinda diger sebeplerle hemsirelik meslegini

secenlerin  meslege yonelik farkindalik
olusturdugunu ve bu durumunda duygusal
zeka diizeylerine etki ettigini
diistindiirmektedir.

Aile tutumunun demokratik veya otoriter
olmasi1 duygusal zeka diizeyinde fark
yaratmamis, her iki aile tutumunda da
duygusal zeka diizeyleri anlamli sekilde
yiikselmistir. Ancak aile tipinde ayni seyi
soylemek miimkiin degildir. Ciinkii genis ve
cekirdek aile tipinde olanlarin duygusal zeka
diizeylerinin anlamli sekilde yiikseldigi
ancak pargalanmis aileye sahip bireylerde ise
duygusal zeka diizeyinin degismedigi
saptanmistir. Ancak literatiirde aile tipinin
etkili olmadigim1  belirten caligmalarda
vardir® Bu durum aile  yapismin
korunmasinin 6nemini gostermektedir.

Empati egitimi hem alan hem de almayan
Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin
anlamhi  sekilde yiikseldigi saptanmigtir.
Ayrica empati egitimi alan ogrencilerin
duygusal zeka diizeylerinin anlamli olmasa
da almayanlara gore daha yiiksek oldugu da

1824



GUSBD 2023; 12(4): 1817 - 1826 Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi Arastirma Makalesi
GUJHS 2023; 12(4): 1817 - 1826 Giimiighane University Journal of Health Sciences Original Article

goriilmektedir. Bu durum duygusal zekanin
bir alt bileseni olan empatiye yonelik bir
egitimin duygusal zeka iizerinde de etkisi
oldugunu gostermektedir.

Duygusal zeka hakkinda hi¢ bilgisi
olmayanlarin ve biraz/¢ok bilgisi olanlarin
her ikisinde de duygusal zeka diizeyleri

SONUC VE

Online olarak gercgeklestirilen intornliikk
stajinin  tim  intdrnliik  yapilan anabilim
dallarinda  duygusal zeka  diizeylerini
arttirdigt  belirlenmigtir.  Ayn1  zamanda,
online intornliikk stajinin hem kadin hem de
erkek Ogrencilerin duygusal zekalarinin
gelisiminde etkili  oldugu saptanmustir.
Akademik basarist 2’nin {izerinde olan

anlamli sekilde yiikselmistir. On bilgisi
olanlarin baslangic puanlar1 biraz daha
yiiksek olsa da sonugta anlamli bir farklilik
yoktur. Bu sonug¢ duygusal zeka hakkinda
bilgi sahibi olmamanin duygusal zeka
diizeyini arttirmada bir engel olmadigi

seklinde yorumlanabilir.

ONERILER

etmeyenlerin  son test duygusal zeka
diizeylerinin yiliksek oldugu tespit edilmistir.
Ogrencilerin ~ yetkinliklerini  arttirmaya
yonelik uygulamalarda duygusal zekanin
gelistirilmesini  iceren uygulamali egitim
programlarinin  hemsirelik miifredatlarina
eklenmesinin yani sira 6grencilerin duygusal
zeka gelisimlerini desteklemek igin online

Ogrencilerin intdrnliik staji sonunda duygusal programlardan da yararlanilmasi
zeka diizeylerinde artig olmustur. Onerilmektedir.
Universitede  ailesinin  yaninda  ikamet
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