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Bu calismanin amaci, ¢alisma yasaminin ayrilmaz bir pargast olan kadin ¢aliganlarin davranig
profillerinin belirlenmesidir. Bu ¢ercevede orgiitsel davranist temel alan olumlu kavramlar
olan is motivasyonu, mutluluk ve orgiitsel vatandaslik kavramlarina iligkin alg1 ortalamalar:
ile yine orgiitsel davranisi olusturan olumsuz kavramlar olan psikolojik siddet (mobbing), is
stresi ve is-aile catigmasi algi ortalamalar1 karsilastirilacaktir. Arastirmanmn evreni tim
Tirkiye’deki turizm sektorii ¢alisanlart olup, bu amagla 7 bolgeden turizm ¢alisanlarina
ulagilmigtir. Ayrica veri seti i¢in hem kadin hem de erkek calisanlardan bilgi toplanmistir.
Veri toplamak amaciyla olusturulan anket formu 7 béliimden olusmaktadir. Birinci bolimde
demografik ifadelere, ikinci boliimde 7 ifadeden olusan is motivasyonu &lgegine, liglincii
bolimde 29 ifadeden olusan mutluluk Olgegine, dordiincii bolimde 15 ifadeden olusan
orgiitsel vatandaslik olcegine, besinci bolimde 5 ifadeden olusan psikolojik siddet algi
olgegine, altinct bolimde 10 ifadeden olusan is stresi diizeyi belirleme 6lgegine ve yedinci
bolimde ise 10 ifadeden olusan is-aile ¢atigmast 6lgegine yer verilmistir. Verilerin analizi
icin SPSS (The Statistical Packagefor Social Science) programi kullanilmis ve analiz
sirasinda Pearson Korelasyonu, t-testi ve oneway ANOVA testi yapilmistir. Arastirmanin
sonucunda c¢esitli demografik degiskenler acisindan kadin ¢alisanlarin orgiitsel davranig
degiskenlerinde farkliliklar tespit edilmistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the behavioral profiles of female employees, who are an
integral part of working life. In this context, the perception averages of the positive concepts
of work motivation, happiness and organizational citizenship, which are the positive concepts
based on organizational behavior, and the perception averages of psychological violence
(mobbing), work stres and work-family conflict, which are also negative concepts that
constitute organizational behavior, will be compared. The universe of there search is the
tourism sector employees throughout Tiirkiye, and for this purpose, tourism employees from
7 regions were reached. In addition, information was collected from both male and female
employees for the data set. The questionnaire form created to collect data consists of 7 parts:
Demographic expressions in the first part, work motivation scale consisting of 7 statements in
the second part, happiness scale consisting of 29 statements in the third part, organizational
citizenship scale consisting of 15 statements in the fourth part, psychological violence
perception scale consisting of 5 statements in the fifth part, job stres level determination scale
consisting of 10 statements in the sixth part, and the scale of work-family conflict in the
seventh part. SPSS (The Statistical Package for Social Science) program was used for the
analysis of the data and Pearson Correlation, t-test and oneway ANOVA test were performed
during the analysis. As a result of there search, differences in organizational behavior
variables of female employees were determined in terms of various demographic variables.

Makalenin Kunyesi: Cicek, F. ve Kog, H. (2022). Kadin Cahsanlarin Orgiitsel Davranis Profillerinin Belirlenmesi: Turizm
Sektiriinde Karsilastirmali Bir Analiz. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 25 (2), 230-266.
* Bu makale Filiz Cicek 'in yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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1. GIRIS

Insanlhik tarihi boyunca ¢esitli donemler genel calisma yasamimi ve kadmlarm calisma
yasamindaki roliinii 6nemli Olciide degistirmistir. Tarim toplumundan sanayi ve bilgi
toplumuna dogru hizli bir degisim siireci gergeklesmis ve bu durum kadinlarin g¢aligma
hayatina katilimini da ayni1 dogrultuda degistirmistir. Boylelikle is hayatinda kadina duyulan
ihtiya¢ da artmistir. Kadinlarin calisma hayatina baslamalarinin temel kirilma noktalar ise,
Sanayi Devrimi, Ikinci Diinya Savas1 ve Kiiresellesme siireci ile gergeklesmistir. (Ozer ve

Bigerli, 2003: 57).

Kadmlarin ticret karsiliginda g¢alisma hayatlar1 Sanayi Devrimi’yle baglamistir. Sanayi
Devrimi 1750°1i yillarda Ingiltere’de ¢ikrik makinesinin icadiyla baslamis ve bu siire¢ James
Watt’in 1782 yilinda buharli makineyi icat etmesiyle hizla Avrupa’ya yayilmistir. Sanayi
Devrimi sayesinde ozellikle tarimda yasanan biiyiik yenilikler kadin ve erkek is giiciini
tarimdan sanayiye diger bir ifade ile koyden kente yoOneltmistir. Kadin is giicii 6zellikle
tekstilde kullanilirken ortaya ¢ikan fazla is giicii de temizlik sektoriine yoneltilmistir (Tilly ve
Scott, 2016: 64). Sanayi Devrimi siirecinden biiylik Olciide etkilenen bir diger iilke de
Amerika Birlesik Devletleri’dir. Ulkede 6nceleri iicretsiz aile iscisi olarak calisan kadmlar,
tipk1 Avrupali kadinlar gibi sanayi sektoriinde ¢alismaya baglamislar ve sanayinin gelismesine
biiyiik olciide katki saglamiglardir. Gelisen sanayiyle beraber yeni is kollar1 gelismis ve fazla
gelen is gligleri de gelisen sanayinin dogurdugu diger hizmet sektorlerine yonelmistir (Costa,

2000: 10).

II. Diinya Savasi donemindeki sanayilesme de, kadinlarin ¢alisma hayatina katilimini
saglayan bir olaydir. II. Diinya savasi sirasinda ve sonrasinda yasanan olaylar hem kadinlarin
mesleki tecriilbe kazanmalarin1 saglamis hem de kadinlarin ¢alisma hayatina bakislarina etki
etmistir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde ev aletlerine yapilan yatirimlar sayesinde
ev isleri kolaylasmis boylelikle kadinlarin emek piyasalarina yonelmeleri saglanmistir (Ozer
ve Bigerli, 2003: 58).Sanayinin gelismesiyle birlikte dogum oranlar diismiis ve kadinlarin is

hayatina yonelmeleri i¢in yine bir zemin olusmustur.

Sonuncu donem olan Kiiresellesme yasanirken iiretim bicimi degismis bu duruma paralel
olarak da piyasa katiliminda ve piyasaya katilim oranlarinda ¢esitli degisiklikler yasanmustir.
Ozellikle kadinlarin ¢alisma hayatina katilmalar1 ve aldiklar1 iicretler belirgin sekilde
degismistir. Esnek iiretim bi¢imi sayesinde kadin istihdaminda 6nemli artislar gozlenmistir
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(Colak ve Kilig, 2001: 36). Kiiresellesmeyle beraber calisma alanlar1 degismis, kadin
calisanlara talep artmis ve kadinlar ¢alisma hayatinda eskiye oranla daha fazla yer almaya

baslamigtir. Boylelikle kadin is giicliniin piyasaya katilimi giderek artmustir.

Calisma hayati, kadinin iretkenligini, 6z giivenini, toplumdaki sayginligint artirirken
ekonomik 6zgirliglinii de saglamistir. Ancak geleneksel degerlere bagh kalinmasi, kadinin
sadece aile, ¢ocuk ve yashi bakimi, ev isleri gibi rollerle iliskilendirilmesi, yani kadinin
calisma hayatindaki yerine yeteri kadar imkan verilmemesi, kadnlar icin c¢esitli sorunlar

yaratmaktadir.

Geleneksel toplumlarda daha ¢ok aile, cocuk ve yash bakimi gibi rollerle iliskilendirilen
kadin, modern toplumda is giicii olarak ¢alisma hayatindaki yerini almigtir. Sahip olduklari
biyolojik oOzelliklerden dolay1 ¢alisma hayati ve toplum yapisinda birtakim haklara sahip
olmasi beklenen kadinlara yonelik yapilan diizenlemelerin zaman zaman esitsizlik ve
ayrimciliga doniistiigii goriilmektedir. Annelik, gebelik, diisiik, emzirme, yasli ve hasta
bakimi ve ev hizmetleri gibi sorumluluklar, kadinlarin ¢alisma hayatinda diisiik icret, kotii
calisma kosullar1 gibi uygulamalara muhatap olmalarina ve ikincil duruma diismelerine neden

olmaktadir (Aydin, 2015: 2).

Bu arastirmada ise kadinlarin ¢aligma hayatinda yasadiklar1 orgiitsel davranis konularina
iliskin alg1 diizeylerin Ol¢liimlenmesi amacglanmaktadir. Dolayisiyla i¢inde bulunduklari
orgiitlerin kadin ¢alisanlara bakis agilar1 ve kadinlarin bu orgiitlerde bir ¢alisan olarak maruz
kaldiklar1 tutumlar belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Bu c¢ergevede Orgiitsel davranigin
belirleyicisi olan ii¢ olumlu kavram (motivasyon, mutluluk ve orgiitsel vatandaglik) ve ii¢
olumsuz kavrama iligkin (is aile catigmasi, is stresi ve psikolojik siddet) kadin c¢alisanlarin

algilar1 belirlenmeye calisilmstir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Motivasyonu

Motivasyon soOzciigiiniin Tiirkge karsihigi isteklendirme veya giidiilemedir (TDK, 2021).
Psikoloji bilimine gore ise, i¢ten gelen itici gli¢lerin davranisi belli bir amaca yoneltmesi
motivasyon olarak tanimlanir (Keser, 2006: 1). Motivasyon, istek duyarak gerceklestirdigimiz
isleri yaparken hissettigimiz duygularin tamamidir (Bentley, 2000: 179). Ayn1 zamanda
motivasyon ihtiyaclari, diirtiileri ve ilgileri de ele alir (Ciiceloglu, 2005: 229).
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Motivasyon siirecindeki insanlar, belirledikleri hedefe ulasmak i¢in kendi istekleriyle hareket
ederler. Bu hareket ruhsal ve zihinsel oldugu gibi fiziksel de olabilir (Berkman vd., 2007:
293). Motive olmak kavrami, bir seyi yapmak i¢in harekete ge¢meyi ifade eder (Deci ve
Ryan, 2000: 54). Her bireyin motivasyon araci ve motivasyon diizeyi farklidir. Yani bireyleri

istekleri i¢in harekete geciren sebepler ve bu sebepleri isteme dereceleri ayni degildir.

Motivasyonun temelde iki 6zelligi bulunur. Bunlardan biri sadece insanlarda gozlenebilir
olmasidir. Kisi, duygu durumunu disariya yansittigi i¢in kisinin motive oldugu ya da olmadig:
davraniglarindan anlagilabilir. Digeri ise kisiye Ozgii olmasidir. Bir insani motive eden
herhangi bir 6ge bagka bir insanmi1 etmeyebilir. Yani herkesin motivasyon araci kendine

0zgldiir denilebilir (Kogel, 2005: 634).
2.2. Mutluluk

Mutluluk, psikolojik, sosyolojik, ekonomik, beden sagligi gibi insani ilgilendiren biitiin temel
durumlarin =~ memnuniyetiyle miimkiin  olabilir.Mutluluk, diger biitiin amaglarin

gerceklestirmeye yoneldigi ortak ve nihai amactir (Cornford, 2017: 25).

Insanlik tarih boyunca mutlulugu aramis, mutlulugu tamimlamaya, anlamaya ve en ¢ok da
yasamaya ¢alismistir. Mutluluk kimi zaman dinsel kimi zaman psikolojik kimi zaman felsefi

kimi zaman da sosyolojik agidan incelenmistir.

Mutluluk ahlaki eylemlere uygun oldugu siirece gercektir. Toplumsal mutluluk saygi,
sagduyu, hosgorii gibi insan iligkilerinin belirleyicisi kavramlarin karsilikli olmasiyla

miimkiin olabilir (Hangerlioglu, 2000: 158).

Mutluluk, giiniimiizde pozitif psikolojinin temel konularindan biri haline gelmistir (Seligman
ve Csikszentmihalyi, 2000: 6). Pozitif psikoloji, pozitif durumlar1 agiklamak i¢in mutluluk
kavramina basvurmustur. Mutluluk, pozitif psikoloji sayesinde her gecen giin Gnem
kazanmigtir. (Hefferon ve Boniwell: 2014: 3). Hem 6zel hem is yasaminda bireylerin
mutlulugu davranislan ilizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu sdylenilir. Diger yandan
ozellikle is yasaminda bireylerin mutlulugu is iliskilerine, ¢alisma performanslarina, grup ici

tutum ve davranislarina dogrudan etki etmektedir.
2.3. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik, orgiit tarafindan beklenen davramislarin daha fazlasmin sergilenmeye

calisilmasiyla ortaya cikar (Graham, 1991: 249). Orgiitsel vatandaslik davranisinda, orgiitii
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etkileyecek davranislar goniilliiliik esasina dayali olarak sergilenir (Ozdevecioglu, 2003: 119).
Gondilliilik esasina dayali olmasiyla anlatilmak istenen, ¢alisana orgiit tarafindan sorumluluk
verilmesi degil, ¢alisanin kendi istegiyle orgiitii i¢in daha ¢ok calismasi ve Ozveride
bulunmasidir (Isbas1, 2000: 359). Bir diger ifade ile orgiitsel vatandaslik drgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesine yardimci olan, goniilliiliik esasina dayali bireysel davraniglar1 anlatir

(Sezgin, 2005: 319).

Orgiitsel vatandaslik kavrami kullanilmaya baslanmasiyla beraber deger géren, énem verilen
ve bu sebeple de ilizerinde ¢aligma ve aragtirmalar yapilan bir kavram haline gelmistir (Smith
vd., 1983). Calisma ve aragtirmalar, orgiitsel vatandashigin yiiksek diizeyde olmasinin hem is
gorenin hem de isletmenin performans ve verimliligini artirdigin1 ortaya c¢ikarmistir (Koys,

2001).

Orgiitsel vatandashik davramslar1 olarak adlandirilan davramslar, orgiit iiyelerinin daha
verimli ¢alismasin1 ve uzmanlagmasini saglamasi dolayisiyla Orgiitiin basariya ulagmasinda
olduk¢a 6nemli bir rol oynar. (Avey vd., 2009).Bireylerin tutum ve davranislarina yon veren
temel duygu aidiyet duygusudur. Orgiitsel vatandashigin olusabilmesi icin orgiitsel baglilik,
orgiitsel sadakat, orgiitsel adalet gibi aidiyet duygular1 gereklidir (Kog, 2009: 201).

2.4. Is Aile ve Aile Is Catismasi

Kisinin hayatinda sosyallestigi ilk yer ailedir. Aile en onemli toplumsal kurum olmakla
birlikte insan hayatinin merkezi ve vazgecilmezidir. Calisma hayati ise kisinin ekonomik
gereksinimlerini karsiladig ikincil bir alandir. Aile ve ¢aligma hayati kisi i¢in en énemli iki
alan olsa da, kisinin hayatinda bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Caligma hayatindaki
rollerle aile hayatindaki roller birbirini son derece etkilemektedir. Rollerden herhangi birinde
yasanan olumlu veya olumsuz bir degisim diger rolii hemen etkileyebilir (Arslan, 2012: 100).
Is ve aile bireyin hayatindaki en 6nemli dgeler olarak kabul edilir. Bu iki dge birbirini

tamamladig1 gibi birbirini dogrudan etkiler (Wan Rashid vd., 2012: 564).

Is aile catismas1, ¢akisan is ve aile rollerinin bir arada yiiriitiilememesinin sebep oldugu
uyumsuzlugu ifade eder (Parasuraman ve Simmers, 2001: 552). Is aile catismasi, is hayatinin
sorumluluklarin1 yerine getirirken aileye karsi olan sorumluluklarin ihmal edilmesinden,
benzer sekilde aile is ¢atismasi da, aile hayatinin getirdigi sorumluluklari yerine getirirken is

hayatindaki sorumluluklarin thmal edilmesinden kaynaklanir (Frone vd. 1997: 728).
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Is-aile catismasi ile is yasaminda mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik ile bireyin hayatina
etki etmeye baslar ve yasam tatmininin azalmasia neden olur. Bu durum ise, bireyin
cevresini, ailesini ve arkadaglik iliskilerini olumsuz etkiler, fiziksel ve psikolojik sagligim
bozar. Ayrica, bireyler isinde ve ailesinde sahip oldugu ayr rolleri dengelemekte sorun
yasadigindan, bu catisma is hayatina da dogrudan etki etmektedir (Ko¢ ve Kizanlhikli, 2017:
119).

2.5. Is Stresi

Stres, gerilim, baski, zorlama, sikintiya girme gibi sozlerle de tanimlanabilir (Kog¢ ve
Toplaoglu, 2012: 232). Aliskin olunmayan bir durumla kars1 karsiya kalindig1 zaman, once
yeni durum denenir, sonra yeni duruma aligsmaya calisilir. Fakat yeni durum alismaya uygun
degilse dayanilmaz bir hal alir bu da stresi ortaya cikarir (Selye, 1997: 26). Stres, fiziksel ve
sosyal cevremizde meydana gelen olumsuzluklar sebebiyle simirlarimizin = Gtesinde

harcadigimiz ¢abadir (Ciiceloglu, 1994: 321).

Insanlarin giinliik yasamini etkileyen, insanlara bedensel ya da ruhsal zorluklar yasatan stres,
olagan yasami genellikle olumsuz etkilemektedir. Stres, neredeyse herkes tarafindan siklikla
yasanir ve herkesin stres tanimi farklilik gosterir. Hizla degisen diinyada yogun tempoyla
yasamaya ¢alisan insanlar i¢in stres kaginilmaz bir durum haline gelmistir (Tutar, 2000: 201,
202). Kisinin stres diizeyi, sorumluluklarini ve rollerini yerine getirmesine engel olabilir

(Greenhaus ve Beutell, 1985).

Is stresi kisinin dayanma giiciiniin tiikenmesi, sorunlarin1 asamamasi sonucunda ortaya cikar
ve c¢alisanlarin ig basarist lizerinde son derece etkilidir (Lazarus, 1985). Calisma hayatinin
calisan kisi tiizerinde baski olusturarak calisanin sergileyebilece§i performanstan daha
fazlasinin beklenmesiyle is stresi ortaya ¢ikar (Koo ve Hyung, 2006: 8). Stres insan hayatinda
cesitli alanlarda olabilir ve herhangi bir alanda yasanan stres diger bir alana etki edebilir.
Dolayistyla gerginlik, yorgunluk, uykusuzluk, zamansizlik gibi pek ¢ok unsur kisinin ig stresi

yasamasina neden olabilir (Celik ve Turung, 2009).

Belli orandaki stres kisiyi motive etse de kontrol edilemeyen yogun stres saglik sorunlariyla
beraber diisiik performansa da neden olur. Ayrica yliksek diizeydeki stres sadece kisiyi degil

orgiit igindeki diger ¢alisanlar da etkileyebilir (Akdag ve Yiiksel, 2010: 49).
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2.6. Psikolojik Siddet (Mobbing)

Mobbing sozii Ingilizcede rahatsizlik verme, sikintiya diisiirme, taciz etme ve psikolojik
siddet anlamima gelmektedir (Tinaz, 2008: 15). Mobbing kavram olarak 1960’11 yillarda
hayvan davraniglar1 arasindaki tacizi tanimlamak amaciyla Konrad Lorenz tarafindan
kullanilmistir. 1970’11 yillarda ise Peter Paul Heinemann, ¢ocuklarin olusturdugu gruplarin,
yalniz ve savunmasiz bir ¢ocuga karsi sergiledigi tavirlarn tarif etmek icin kullanmistir
(Davenport vd., 2003: 3). Is yerlerindeki mobbing davrams1 ilk kez 1984 yilinda Isvec’te
tanimlanmistir (Cobanoglu, 2005: 19).

Is yerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bigimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya
isten uzaklastirmay1r amaclayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki
durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasitli, olumsuz

tutum ve davranislar biitiintidiir (Ttimer, 2014: 9).

Psikolojik siddet; “Kurbanin kendine yonelik deger duygusuna, benligine, saygisina zarar
vermeyi, korkutmay1 hedefleyen; kendisini gii¢sliz ve aciz hissetmesine neden olan ve siddete
basvuran kisinin, siddetin magdurunu kontrol altina aldigin1 hissetmesini ama¢ edinmis bir
siddet tliriidiir. Alay etme, kiifiirli ve tehditkar konusma, kiigiik diisiiriicii ve asagilayici
soylemlerde bulunma, istlinlik kurmaya calisma gibi duygusal baskilar psikolojik siddeti

olusturur (TBMM, 2013).
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan iligkisel tarama modeli kullanilmigtir.
Iliskisel tarama modelinde yapilan bu arastirmada, turizm sektérii calisanlarinin demografik
ozellikleri agisindan is motivasyonu, mutluluk diizeyi, orgiitsel vatandashk algisi ile is aile
catigmas1 diizeyi, is stres diizeyi ve psikolojik siddet algisindaki farkliliklar incelenmistir.
fliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski ya da etkilesimlerin
belirlenmesinde kullanilir (Karasar, 2009: 81). Arastirmada demografik 6zellikler agisindan

orgiitsel davranig kavramlarindaki farkliliklara iliskin asagidaki ana hipotezler gelistirilmistir.
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Hi: Demografik degiskenler acisindan motivasyon, mutluluk ve Orgiitsel vatandaglik

davranisinda farklilik vardir.

H2: Demografik degiskenler acisindan is aile catigmasi, is stresi ve psikolojik siddet

diizeylerinde farklilik vardir.

Gelistirilen hipotezler ¢ergevesinde arastirmanin modeli sekil iizerinde asagidaki gibi

olusturulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanin modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Tirkiye’nin  yedi cografi bolgesindeki c¢esitli illerinin  turizm sektoriiniin  ¢esitli
departmanlarinda gorev alan kadin ve erkek c¢alisanlar1 bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirmalarda 6rneklem sayisinin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken
temel unsur, esas alinan 6rnegin hedef kitle olarak alinacak yiginin 6zeliklerini yansitacak
nitelikte olmasidir (Connon, 1994: 137).Tiirkiye’de turizm sektorii ¢alisanlarinin ¢esitli

kaynaklara gére 1 milyon kisi civarinda oldugu 6ngoriilmektedir. Bu referanslar, TUIK,
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Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve sektorel istatistikler olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla bu

arastirmada evren biiyiikliigli olarak 1.000.000 kisi varsayilmistir.

Evreni temsil eden O6rneklem sayisi basit tesadiifi 6rneklem formiilii ile belirlenmistir. Basit
tesadiifi 6rneklem formiilii asagida gosterilmektedir;

N.z%.p.q

"EN.dE T zZ.p.q

1.000.000 x 1,962 x 0,5 % 0,5

384 = 1.000.000 x 0,052 + 1,962 x 0,5 x 0,5

Orneklem sayis1 384 olarak hesaplanmistir. Tiirkiye’nin yedi bdlgesinde, turizm sektdriinde
faaliyet gosteren cesitli isletmelerin ¢alisanlar1 arastirmanin veri setini olusturmustur. Bu
amagcla olusturulan anket formu Google form araciligiyla, posta yoluyla ulastirarak ve elden

anket formu ulagtirarak uygulanmaya caligilmistir.
3.3. Veri Toplama Teknigi

Aragtirmanin veri toplama asamasinda yedi boliimden olusan bir anket formu olusturulmustur.
Birinci boliimde, turizm sektoriindeki kadin ve erkek caligsanlarin yas, medeni durum, yasadigi
bolge, egitim diizeyi, gorev yaptigt kurum, gorev yaptigi pozisyon gibi demografik
ozelliklerini  belirlemeye yonelik tanimlayict sorular kullanilacaktir. Anketin  ikinci
boéliimiinde, yedi ifadeden olusan is motivasyonu oOl¢egi kullanilmistir. Anketin {igiincii
boliimiinde, 29 ifadeden olusan is mutluluk olcegi kullanilmistir. Anketin dordiincii
boliimiinde, 15 ifadeden olusan orgiitsel vatandaglik 6lgegi kullanilmistir. Anketin besinci
boliimiinde, 5 ifadeden olusan mobbing 6l¢egi kullanilmistir. Anketin altinct bdliimiinde, 10
ifadeden olusan is stresi 0l¢egi kullanilmigtir. Anketin yedinci boliimiinde, 10 ifadeden olusan

1§ aile catismasi 6l¢egi kullanilmstir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin  hipotezlerinin  test edilebilmesi icin  gerekli istatistiksel testler
gerceklestirilmistir. Anket uygulamasina katilan turizm sektdrii is gorenlerinin anket
sorularina vermis oldugu cevaplar bilgisayarda depolanarak veri tabani olusturulmustur.
Anket sonuclarinin degerlendirilmesinde sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilmis olan

SPSS.27 (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik bilgisayar yazilim programi

238



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Cigek ve Kog, 2022, Cilt: 25, Sayi:2, 230-266
kullanilmustir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla SPSS.27 istatistiksel paket programinin
frekans, ortalama, Pearson Korelasyonu, t-testi ve oneway ANOVA (tek yonlii varyans analizi

testi) gibi istatistiksel analizleri kullanilmistir.
4. BULGULAR
4.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde anket uygulanan turizm is gorenlerinin demografik 6zelliklerine
iliskin frekans ve ylizde dagilimlarina yer verilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 1.’de

gosterilmektedir.

Tablo 1. Aragtirmaya katilan turizm c¢alisanlarinin cinsiyet dagilimi

Cinsiyet Daglimi Frekans Yiizde
Kadin 583 74,4
Erkek 201 25,6
Toplam 784 100,0

Arastirmaya katilan is gérenlerin cinsiyet dagilimi Tablo 1.’de gosterilmistir. Buna gore, 784
is gorenin %74,4lniin (583 kisi) kadin calisanlardan %25,6’sinin (201 kisi) erkek
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Cinsiyet dagilimi agisindan arastirma veri tabaninin

cogunlugu kadin ¢alisanlardan olusmaktadir.

Tablo 2. Aragtirmaya katilan kadin turizm ¢alisanlarinin yas dagilimi

Yas Dagilimi Frekans Yiizde
18 yas alt1 14 2,4
18-24 yas aralig1 73 12,5
25-34 yas aralig1 159 27,3
35-44 yas aralig 142 24,4
45-54 yas aralig1 135 23,2
55-65 yas araligt 48 8,2
65 yas listii 12 2,1
Toplam 583 100,0

Arastirmaya katilan kadin is gorenlerin yas dagilimi Tablo 2.’de gosterilmistir. Buna gore 583
kadin i gorenin %2,4’1 (14 kisi) 18 yas alt1, %12,5°1 (73 kisi) 18-24 yas araliginda, %27,3’1
(159 kisi) 25-34 yas araliginda, %24,4’1 (142 kisi) 35-44 yas aralifinda, %23,2’si (135 kisi)
45-54 yas araliginda, %38,2’si (48 kisi) 55-65 yas araliginda, %2,1°1 (12 kisi) 65 yas tisti

katilimcilardan olugmaktadir. Yas dagilimi agisindan arastirma veri tabanimnin ¢ogunlugunu
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sirastyla 25-34 yas aralifi, 35-44 yas araligi, 45-54 yas araligi, 18-24 yas araligi, 55-65 yas

araligi, 18 yas alt1, 65 yas tistii katilimcilar olusturmaktadir.

Tablo 3. Aragtirmaya katilan kadin turizm ¢alisanlarinin medeni durum dagilimi

Medeni Durum Dagilimi Frekans Yiizde
Evli 366 62,8
Bekar 217 37,2
Toplam 583 100,0

Arastirmaya katilan kadin is gérenlerin medeni durum dagilimi Tablo 3.’te gosterilmistir.

Buna gore 583 kadin is gorenin %62,8°1 (366 kisi) evli, %37,2’si (217 kisi) bekardir. Medeni

durum agisindan arastirma veri tabaninin ¢gogunlugunu evli katilimcilar olusturmaktadir.

Tablo 4. Aragtirmaya katilan turizm ¢alisanlarinin yasadigi bolge dagilimi

Bolge Dagilimi Frekans Yiizde
Marmara Bolgesi 84 14,4
Ege Bolgesi 77 13,2
Akdeniz Bolgesi 104 17,8
Karadeniz Bolgesi 76 13,0
ic Anadolu Bélgesi 136 23,3
Dogu Anadolu Bolgesi 40 6,9
Giineydogu Anadolu Bolgesi 66 11,3
Toplam 583 100,0

Aragtirmaya katilan kadin is gorenlerin yasadigi bolge dagilimi Tablo 4.’te gosterilmistir.
Buna gore 583 kadin is gorenin %14,4°1 (84 kisi) Marmara Bolgesi’nde, %13,2°si (77 kisi)
Ege Bolgesi’nde, %17,8’1 (104 kisi) Akdeniz Bolgesi’nde, %13,0’i (76 kisi) Karadeniz
Bolgesi’nde, %23,3%i (136 kisi) I¢ Anadolu Boélgesi'nde, %6,9’u 40 kisi) Dogu Anadolu
Bolgesi’nde, %11,371 (66 kisi) Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde ikamet etmektedir. Yasadigi
bolge dagilimi agisindan arastirma veri tabaninin gogunlugunu sirasiyla, I¢ Anadolu Bolgesi,
Akdeniz Bolgesi, Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, Giineydogu Anadolu
Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi olugturmaktadir.

Tablo 5. Aragtirmaya katilan kadin turizm ¢aligsanlarinin egitim diizeyi dagilinu

Frekans Yiizde
[kogretim 75 12,9
Lise 128 22,0
On Lisans 87 14,9
Lisans 239 41,0
Lisansustii 54 9,3
Toplam 583 100,0
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Aragtirmaya katilan kadin is gorenlerin egitim diizeyi dagilimi Tablo 5.’te gosterilmistir. Buna
gore, 583 kadin is gorenin %12,9°u (75 kisi) ilkdgretim, %22,0’s1 (128 kisi) lise, %14,9°u (87
kisi) on lisans, %41,0’1 (239 kisi) lisans, %9,3’1 (54 kisi) lisansiistii egitim diizeyine sahiptir.
Egitim diizeyi dagilimi agisindan aragtirma veri tabaninin ¢cogunlugu sirasiyla, lisans, lise, 6n

lisans, ilkégretim, lisansiistii diizeyindeki ¢alisanlardan olugmaktadir.

Tablo 6. Aragtirmaya katilan kadin turizm ¢alisanlarinin gérev yaptigt kurum dagilimi

Gorev Yaptig Kurum Tiirii Frekans Yiizde
Kamu 126 21,6
Ozel 457 78,4
Toplam 583 100,0

Arastirmaya katilan kadin is gorenlerin gorev yaptigt kurum dagilimi Tablo 6.’da
gosterilmistir. Buna gore, 583 kadin is gorenin %21,6’s1 (126 kisi) kamu calisanlarindan,
%78,4°1 (457 kisi) Ozel sektor calisanlardan olugsmaktadir. Gorev yaptigi kurum dagilinu

acisindan aragtirma veri tabaninin ¢ogunlugu 6zel sektor calisanlarindan olugmaktadir.

Tablo 7. Aragtirmaya katilan kadin turizm ¢alisanlarinin gérev pozisyon dagilimi

Pozisyon Dagilimi Frekans Yiizde
Ust Diizey Yénetici 37 6,3
Orta Diizey Yonetici 106 18,2
Alt Diizey Y Onetici 149 25,6
Caligan 291 49,9
Toplam 583 100,0

Arastirmaya katilan kadin i gorenlerin gorev pozisyon dagilimi Tablo 7.’de gosterilmistir.
Buna gore 583 kadin is gorenin %6,3’1 ( 37 kisi) st diizey yonetici, %18,2°si (106 kisi) orta
diizey yonetici, %25,6’s1 (149 kisi) alt diizey yonetici, %49,9’u (291 kisi) calisan
katilimcilardan olusmaktadir. Gorev pozisyon dagilimi agisindan arastirma veri tabanini

sirasiyla calisan, alt diizey yonetici, orta diizey yOnetici, iist diizey yonetici olusturmaktadir.
4.2. Hipotez Testleri

Aragtirmanin bu boliimiinde anket uygulanan turizm ig gorenlerinin is motivasyonu, mutluluk,
orgiitsel vatandaglik, mobbing, is stresi ve is-aile catigmasi ortalamalarina iliskin frekans ve

ylizde dagilimlarina yer verilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 8.’de gosterilmektedir.
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Tablo 8. Cinsiyet degiskeni agisindan is motivasyonu, mutluluk, orgiitsel vatandaslik,

mobbing, is stresi ve is-aile catigmasi ortalamalarinin farklilasmasi

Cinsiyet N Ort. S.S. F P

Is Motivasyonu Kadmn 583 3,1505 ,91011 -14,931 ,000
Ortalamas1 Erkek 201 4,2040 ,70647

Mutluluk Kadin 583 3,0022 ,24382 -15,670 ,000
Ortalamasi Erkek 201 3,4505 ,55260

Orgiitsel Kadmn 583 3,9679 ,51445 -6,175 ,000
Vatandaglik Erkek 201 4,2196 ,44820

Ortalamasi

Mobbing Kadin 583 2,7472 , 79255 3,218 ,001
Ortalamas1 Erkek 201 2,5313 ,89502

Is Stresi Kadin 583 3,6696 ,44512 3,556 ,000
Ortalamast Erkek 201 3,5204 ,67293

Is-Aile Catismasi Kadin 583 3,5262 ,81155 10,229 ,000
Ortalamasi Erkek 201 2,8114 ,96826

Aragtirmaya katilan is gorenlerin cinsiyet degiskeni agisindan is motivasyonu, mutluluk,
orgiitsel vatandaslik, mobbing algisi, is stresi diizeyi ve is-aile ¢atigmasi seviyesinde bir
farklilasma olup olmadigma 0,05 anlamlilik seviyesinde bakilmis olup, tiim boyutlarda

(p<0,05). anlamli farklilagmalar tespit edilmistir.

Kadm ve erkek is gorenlerin motivasyon diizeyi ortalamalarinda (kadin x=3,1505; erkek
x=4,2040) erkek caligsanlarin kadin ¢alisanlara gére daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle kadinlarin is yerindeki motivasyon diizeylerinin daha diisiik

oldugu soylenebilir.

Kadin ve erkek is gorenlerin mutluluk ortalamalarina bakildiginda ise (kadin x=3,0022; erkek
x=3,4505) yine erkek calisanlarin kadin calisanlara gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle kadinlarin mutluluk diizeylerinin erkeklere gore

daha diisiik oldugu soylenebilir.

Kadin ve erkek is gorenlerin orgiitsel vatandaslik ortalamalarina bakildiginda ise (kadin
x=3,9679; erkek x=4,2196) yine erkek c¢alisanlarin kadin ¢alisanlara goére daha yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle kadinlarin calistiklar isletmeye
kars1 besledikleri oOrgiitsel vatandaslik davranisinin erkeklere gore daha diisiik oldugu

sOylenebilir.

Tablodan da anlasilacag1 tizere calisma hayatina iligkin kazanimlar konusunda kadin
calisanlarin erkeklerin belirgin bir sekilde gerisinde olduklarina iliskin kanitlar tespit

edilmistir. Diger yandan ¢aligma hayatindaki olumsuzluklar bashigi degerlendirilirken kadin
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ve erkek mobbing ortalamalarina bakildiginda ise (kadin x=2,7472; erkek X=2,5313) kadin
calisanlarin psikolojik siddet algilarinin erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle kadinlarin karsilastiklar1 psikolojik siddet diizeylerinin erkeklere
gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Kadin ve erkek is stresi diizeylerine bakildiginda ise (kadin x=3,6696; erkek x=3,5204) kadin
calisanlarin is stresi diizeylerinin erkek ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle erkeklerin ¢alistiklar: is yerlerindeki is stresi diizeylerinin kadinlara gore

daha diisiik oldugu soylenebilir.

Kadim ve erkek is-aile c¢atismasi diizeylerine bakildiginda ise (kadin X=3,5262; erkek
x=2,8114) kadin calisanlarin is-aile ¢atismasi diizeylerinin erkek calisanlara gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle erkeklerin ¢alistiklart is yerlerinde sorumluluklari
ile aile sorumluluklar1 arasinda kalma diizeylerinin kadinlara gore daha diisiikk oldugu

sOylenebilir.

Tablo 9. Yas degiskeni agisindan is motivasyonu, mutluluk, orgiitsel vatandaslik, mobbing, is

stresi ve ig-aile catigmasi ortalamalarinin farklilagmasi

N Ort. S.S. F P
18 yas alt1 14 1,8776 ,17592 18,461 ,000
18-24 yas aralig1 73 2,6614 , 73982
25-34 yas aralig1 159 3,2929 , 76321
Is Motivasyonu 35-44 yas aralig 142 3,0614 ,91329
Ortalamasi 45-54 yas aralig1 135 3,2677 ,85935
55-65 yas araligt 48 3,3333 1,07888
65 yas usti 12 4,7262 ,33062
Toplam 583 3,1505 ,98189 7,652 ,000
18 yas alt1 14 2,7315 ,47168
18-24 yas aralig1 73 2,9480 ,14392
25-34 yas aralig1 159 2,9881 ,17817
Mutluluk 35-44 yas araligt 142 2,9922 ,27858
Ortalamasi 45-54 yas aralig 135 3,0421 ,23222
55-65 yas araligi 48 3,0589 ,29086
65 yas istl 12 3,2759 ,21307
Toplam 583 3,0022 ,24382
18 yas alt1 14 3,7190 ,72238 10,131 ,000
18-24 yas aralig1 73 3,8566 ,56532
. 25-34 yas aralig1 159 3,9614 ,46445
Orgiitsel 35-44 yas arahi 142 3.9455 47004
Vatandaslik =
Ortalamasi 45-54 yas aralig1 135 3,9491 ,47471
55-65 yas araligt 48 4,1000 ,54699
65 yas Ustil 12 4,9667 ,06030
Toplam 583 3,9679 ,51445
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18 yas alt1 14 4,0000 ,54349 15,442 ,000
18-24 yas aralig1 73 3,2137 ,78055
25-34 yas aralig1 159 2,7082 , 70827
Mobbing 35-44 yas araligt 142 2,7408 ,86173
Ortalamasi 45-54 yas aralig1 135 2,5704 ,68219
55-65 yas araligt 48 2,4750 ,66477
65 yas isti 12 2,1167 ,10299
Toplam 583 2,7472 , 79255
18 yas alt1 14 3,9714 ,20542 6,718 ,000
18-24 yas aralig1 73 3,8452 ,34036
25-34 yas aralig1 159 3,5717 ,44125
Is Stresi 35-44 yas aralig 142 3,7331 42655
Ortalamasi 45-54 yas aralig1 135 3,5615 47708
55-65 yas aralig 48 3,7229 ,48652
65 yas iistii 12 3,8000 ,27634
Toplam 583 3,8000 ,44512
18 yas alt1 14 4,3429 ,8516 4,878 ,000
18-24 yas aralig1 73 3,7822 , 72636
. 25-34 yas araligi 159 3,4384 , 78738
ga_lﬁlflam 35-44 yas aralig 142 3,5401 ,81910
0 rtzjamam 45-54 yas aralig1 135 3,3852 ,84919
55-65 yas araligi 48 3,4979 ,82809
65 yas st 12 3,7167 ,69260
Toplam 583 3,5262 ,81155

Aragtirmaya katilan kadin is gorenlerin yas degiskeni agisindan ig motivasyonu, mutluluk,
orgiitsel vatandaslik, mobbing algisi, is stresi diizeyi ve is-aile ¢atismasi seviyesinde bir
farklilasma olup olmadigma 0,05 anlamlilik seviyesinde bakilmis olup, tiim boyutlarda

(p<0,05). anlamli farklilagmalar tespit edilmistir.

18 yas alt1, 18-24 yas aralifi, 25-34 yas aralig1, 35-44 yas aralifi, 45-54 yas araligi, 55-65 yas
araligi, 65 yas iistii i gérenlerin motivasyon ortalamalarinda (18 yas alti=1,8776, 18-24 yas
arali$1=2,6614, 25-34 yas aral1g1=3,2929, 35-44 yas aralig1=3,0614, 45-54 yas aral1$1=3,2677,
55-65 yas araligi=3,3333, 65 yas iistii=4,7262) 65 yas lstiiniin en yiliksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 65 yas iistii, 55-65 yas aralig1, 25-34 yas aralifi, 45-
54 yas aralig1, 35-44 yas aralig1, 18-24 yas aralig1 ve 18 yas alt1 yas grubu sirasiyla en yiiksek

motivasyon diizeyine sahiptir.

18 yas alt1, 18-24 yas araligi, 25-34 yas araligi, 35-44 yas araligi, 45-54 yas aralifi, 55-65 yas
aralifi, 65 yas tistii is gérenlerin mutluluk ortalamalarina bakildiginda (18 yas alti=2,7315, 18-
24 yas araligi=2,9480, 25-34 yas araligi=2,9881, 35-44 yas aralig1=2,9922, 45-54 yas
araligi=3,0421, 55-65 yas araligi=3,0589, 65 yas Ustli=3,2759) 65 yas lstlinlin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 65 yas ustii, 55-65 yas aralig1, 45-
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54 yag aralig1, 35-44 yas araligi, 25-34 yas araligi, 18-24 yas araligi ve 18 yas alt1 yas grubu

strastyla en yiiksek mutluluk diizeyine sahiptir.

18 yas alt1, 18-24 yas aralig1, 25-34 yas aralii, 35-44 yas aralig1, 45-54 yas aralifi, 55-65 yas
araligi, 65 yas Ustl i gorenlerin orgiitsel vatandaglik ortalamalarina bakildiginda ise (18 yas
alti=3,7190, 18-24 yas arali$1=3,8566, 25-34 yas aralig1=3,9614, 35-44 yas arali§1=3,9455,
45-54 yas arali$1=3,9491, 55-65 yas araligi=4,1000, 65 yas iistii=4,9667) yine 65 yas listliniin
daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle orgiitsel
vatandaslik diizeyi sirasiyla 65 yas tiistli, 55-65 yas araligi, 25-34 yas araligi, 45-54 yas
arali§1,35-44 yas aralifi, 18-24 yas araligi, 18 yas altinda daha yiiksektir.

Diger yandan calisma hayatindaki olumsuzluklar bagligi degerlendirilirken 18 yas alt1, 18-24
yas aralifi, 25-34 yas araligi, 35-44 yas aralii, 45-54 yas araligi, 55-65 yas araligi, 65 yas
iistii is gorenlerin mobbing ortalamalarina gore (18 yas alti=4,0000, 18-24 yas aralig1=3,2137,
25-34 yas araligi=2,7082, 35-44 yas araligi=2,7408, 45-54 yas araligi=2,5704, 55-65 yas
aralig1=2,4750, 65 yas iistii=2,1167) en ¢cok mobbinge ugrayan yas grubu sirasiyla, 18 yas alti,
18-24 yas aralig1, 35-44 yas aralifi, 25-34 yas araligi, 45-54 yas araligi, 55-65 yas araligi, 65

yas ustii olarak tespit edilmistir.

18 yas alt1, 18-24 yas aralifi, 25-34 yas aralig1, 35-44 yas aralifi, 45-54 yas araligi, 55-65 yas
aralif1, 65 yas istii is gorenlerin is stresi ortalamalarina bakildiginda (18 yas alti=3,9714, 18-
24 yas aralig1i=3,8452, 25-34 yas araligi=3,5717, 35-44 yas araligi=3,7331, 45-54 yas
araligi=3,5615, 55-65 yas arali§1i=3,7229, 65 yas iisti=3,8000) en cok is stresi yasayan yas
araligi sirasiyla 18 yas alti, 18-24 yas araligi, 65 yas tstii, 35-44 yas aralig1, 55-65 yas araligi,
25-34 yag aralig1, 45-54 yas araligidir.

18 yas alt1, 18-24 yas aralig1, 25-34 yas araligi, 35-44 yas araligi, 45-54 yas araligi, 55-65 yas
araligl, 65 yas st is gorenlerin is-aile c¢atismasi diizeylerine bakildiginda (18 yas
alti=4,3429, 18-24 yas araligi=3,7822, 25-34 yas araligi=3,4384, 35-44 yas araligi=3,5401,
45-54 yas araligi=3,3852, 55-65 yas aralig1i=3,4979, 65 yas {isti=3,7167) en ¢ok is-aile
catismasi yasayan yas araligi sirasiyla 18 yas alti, 18-24 yas araligi, 65 yas Ustii, 35-44 yas
araligi, 55-65 yas aralig1, 25-34 yas araligi, 45-54 yas araligidir.
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Tablo 10. Medeni durum degiskeni agisindan is motivasyonu, mutluluk, orgiitsel vatandaglik,

mobbing, is stresi ve is-aile catigmasi ortalamalarinin farklilasmasi

Medeni F P
Durum N Ort. S.S
Is Motivasyonu Evli 366 3,1616 ,89091 ,384 ,701
Ortalamasi Bekar 217 3,1317 ,94339
Mutluluk Evli 366 3,0205 ,23504 2,369 ,018
Ortalamasi Bekar 217 2,9712 ,25552
Orgiitsel Vatandaglik Evli 366 3,9820 ,51304 ,859 ,391
Ortalamasi Bekar 217 3,9441 51714
Mobbing Evli 366 2,6869 , 73875 -2,395 ,017
Ortalamasi Bekar 217 2,8488 ,86817
Is Stresi Evli 366 3,6388 ,45096 -2,180 ,030
Ortalamasi Bekar 217 3,7217 43113
Is-Aile Catismasi Evli 366 3,5440 ,80788 ,685 ,493
Ortalamasi Bekar 217 3,4963 ,81870

Aragtirmaya katilan kadin is gorenlerin medeni durum degiskeni agisindan is motivasyonu,
mutluluk, oOrgiitsel vatandaslik, mobbing algisi, is stresi diizeyi ve is-aile catigmasi
seviyesinde bir farklilasma olup olmadigina 0,05 anlamlilik seviyesinde bakilmis olup, tiim

boyutlarda (p<0,05). anlaml1 farklilasmalar tespit edilememistir.

Evli ve bekar is gorenlerin motivasyon diizeyi ortalamalarinda (evli=3,1616, bekar=3,1317)
evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore az da olsa daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle bekarlarin is yerindeki motivasyon diizeylerinin daha diistik

oldugu sodylenebilir.

Evli ve bekadr is gorenlerin mutluluk ortalamalarma bakildiginda ise (evli=3,0205,
bekar=2,9712) yine evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore az da olsa daha yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle bekarlarin mutluluk diizeylerinin

evlilere gore daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Evli ve bekar is gorenlerin orgiitsel vatandaslik ortalamalarina bakildiginda ise (ev1i=3,9820,
bekar=3,9441) yine evli calisanlarin bekar ¢alisanlara gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle bekarlarin ¢alistiklar isletmeye karsi sergiledikleri

orgiitsel vatandaglik davraniginin evlilere gore daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Tablodan da anlasilacag: iizere ¢alisma hayatina iligkin kazanimlar konusunda evli ve bekar

calisanlarin belirgin bir sekilde farkli ortalamaya sahip olmadiklari tespit edilmistir.

Calisma hayatindaki olumsuzluklar bashgir degerlendirilirken evli ve bekar calisanlarin

mobbing ortalamalar1 karsilastirildiginda (evli=2,6869, bekar=2,8488) evli ¢alisanlarin
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mobbing algilarinin bekar calisanlara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle bekarlarin karsilastiklar1 mobbing diizeylerinin evlilere gore daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Evli ve bekar ¢aliganlarin is stresi diizeylerine bakildiginda ise (evli=3,6388, bekar=3,7217)
evli calisanlarla bekar caliganlarin is stresi diizeylerinin yakin oldugu tespit edilmistir. Diger
bir ifadeyle evli c¢alisanlarin calistiklar1 is yerlerindeki is stresi diizeylerinin bekar

calisanlarinkiyle benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Evli ve bekar ¢alisanlarin is-aile ¢atismasi diizeylerine bakildiginda ise (evli=3,5440, bekar
=3,4963) evli calisanlarin is-aile catismasi diizeylerinin bekar calisanlara gore az da olsa daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle bekarlarin calistiklart is yerlerine kars
duyduklart sorumluluklar1 ile ailelerine karst duyduklart sorumluluklari arasinda kalma

diizeylerinin evlilere gore daha diisiik oldugu soylenebilir.

Tablo 11. Cografi bolge degiskeni acisindan is motivasyonu, mutluluk, érgiitsel vatandaslik,

mobbing, is stresi ve is-aile catigmasi ortalamalarinin farklilasmasi

N Ort. S.S. F P
Marmara Bolgesi 84 3,3180 ,92909 5,474 ,000
Ege Bolgesi 77 3,1614 1,01422
. Akdeniz Bolgesi 104 3,1648 90914
ll\ilotivasyonu Karadeniz Bolgesi 76 2,9718 , 79523
Ortalamas I¢ Anadolu Bolgesi 136 3,3508 , 78629
Dogu Anadolu Bolgesi 40 2,5321 ,79769
Giineydogu Anadolu Bolgesi 66 3,0693 1,00305
Toplam 583 3,1505 91011
Marmara Bolgesi 84 2,9750 ,21587 4,328 ,000
Ege Bolgesi 77 3,0045 ,31467
Akdeniz Bolgesi 104 3,1005 ,28501
Mutluluk Karadeniz Bolgesi 76 2,9501 ,14127
Ortalamasi I¢c Anadolu Bolgesi 136 2,9731 ,24443
Dogu Anadolu Bolgesi 40 3,0405 ,19784
Giineydogu Anadolu Bolgesi 66 2,9760 ,18633
Toplam 583 3,0022 ,24382
Marmara Bolgesi 84 3,9937 ,42121 3,685 ,001
Ege Bolgesi 77 3,8390 , 70316
. Akdeniz Bolgesi 104 4,0173 ,48485
Sﬁfﬁshk Karadeniz Bolgesi 76 40237 49348
Ortalamasi I¢ Anadolu Bolgesi 136 4,0564 ,49670
Dogu Anadolu Bolgesi 40 3,7117 ,41876
Giineydogu Anadolu Bolgesi 66 3,9162 ,45431
Toplam 583 3,9679 ,51445
Mobbing Marmara Bolgesi 84 2,6929 ,68121 6,389 ,000
Ortalamasi Ege Bolgesi 77 2,7325 ,90763
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Akdeniz Bolgesi 104 2,6538 ,83153
Karadeniz Bolgesi 76 2,8737 ,60269
I¢ Anadolu Bolgesi 136 2,6265 , 74984
Dogu Anadolu Bolgesi 40 3,4200 ,65914
Giineydogu Anadolu Bolgesi 66 2,6758 ,87970
Toplam 583 2,7472 , 79255
Marmara Bolgesi 84 3,7976 , 39085 3,695 ,001
Ege Bolgesi 77 3,6039 ,35223
Akdeniz Bolgesi 104 3,6269 ,53467
Is Stresi Karadeniz Bolgesi 76 3,7355 ,32525
Ortalamas1 I¢ Anadolu Bolgesi 136 3,5676 ,39812
Dogu Anadolu Bolgesi 40 3,7775 ,49742
Giineydogu Anadolu Bolgesi 66 3,7197 ,56165
Toplam 583 3,6696 ,44512
Marmara Bolgesi 84 3,6607 ,74898 6,171 ,000
Ege Bolgesi 77 3,3286 ,70596
. Akdeniz Bolgesi 104 3,5385 ,80921
Ig;ﬁ‘ﬁw Karadeniz Bolgesi 76 36776 73695
0 rtaiamam I¢ Anadolu Bolgesi 136 3,2618 ,82265
Dogu Anadolu Bolgesi 40 3,8625 ,88801
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 66 3,7333 ,83599
Toplam 583 3,5262 ,81155

Aragtirmaya katilan kadin is gorenlerin cografi bolge degiskeni acisindan is motivasyonu,
mutluluk, oOrgiitsel vatandaslik, mobbing algisi, is stresi dilizeyi ve is-aile catigsmasi
seviyesinde bir farklilasma olup olmadigina 0,05 anlamlilik seviyesinde bakilmis olup, tiim

boyutlarda (p<0,05). anlaml1 farklilagmalar tespit edilmistir.

Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, i¢ Anadolu Bélgesi,
Dogu Anadolu Boélgesi ve Glineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki is gorenlerin motivasyon
diizeyi ortalamalarinda (Marmara Bolgesi=3,3180, Ege Bolgesi=3,1614, Akdeniz
Bolgesi=3,1648, Karadeniz Bolgesi=2,9718, i¢ Anadolu Bolgesi=3,3508, Dogu Anadolu
Bolgesi=2,5321, Giineydogu Anadolu Bolgesi=3,0693) sirastyla I¢ Anadolu Bolgesi,
Marmara Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Ege Bolgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi, Karadeniz
Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi calisanlarinin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
motivasyonu en yiiksek olan ¢alisanlarin i¢ Anadolu Bolgesi’nde, en diisiik olan ¢alisanlarin

ise Dogu Anadolu Bolgesi'nde yasadigi sdylenebilir.

Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, i¢ Anadolu Bélgesi,
Dogu Anadolu Bolgesi ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki is gorenlerin mutluluk
ortalamalarina bakildiginda ise (Marmara Bolgesi=2,9750, Ege Bolgesi=3,0045, Akdeniz
Bolgesi=3,1005, Karadeniz Bolgesi=2,9501, I¢ Anadolu Bolgesi=2,9731, Dogu Anadolu
Bolgesi=3,0405, Gilineydogu Anadolu Bolgesi=2,9760) sirasiyla Akdeniz Bdlgesi, Dogu
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Anadolu Bolgesi, Ege Bolgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi, Marmara Bélgesi, i¢ Anadolu
Bolgesi, Karadeniz Bolgesi calisanlarinin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle mutluluk
diizeyi en yiiksek olan calisanlarin Akdeniz Boélgesi’nde, en diisiik olan c¢alisanlarin ise

Karadeniz Bolgesi’nde yasadig1 sOylenebilir.

Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, i¢ Anadolu Bélgesi,
Dogu Anadolu Bolgesi ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki is gorenlerin Orgiitsel
vatandaslik ortalamalarina bakildiginda ise (Marmara Bolgesi=3,9937, Ege Bolgesi=3,8390,
Akdeniz Boélgesi=4,0173, Karadeniz Bolgesi=4,0237, I¢ Anadolu Bolgesi=4,0564, Dogu
Anadolu Bolgesi=3,7117, Giineydogu Anadolu Bolgesi=3,9162) sirasiyla I¢ Anadolu Bolgesi,
Karadeniz Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Marmara Bolgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi, Ege
Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi calisanlarimin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
orgiitsel vatandashk diizeyi en yiiksek olan ¢alisanlarin I¢ Anadolu Bélgesi’nde, en diisiik

olan ¢alisanlarin ise Dogu Anadolu Bolgesi’nde yasadigi sOylenebilir.

Diger yandan ¢aligma hayatindaki olumsuzluklar basligi degerlendirilirken Marmara Bolgesi,
Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Karadeniz Bélgesi, i¢ Anadolu Bélgesi, Dogu Anadolu
Bolgesi ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki is gorenlerin mobbing ortalamalarina
bakildiginda ise (Marmara Bolgesi=2,6929, Ege Bolgesi=2,7325, Akdeniz Bolgesi=2,6538,
Karadeniz Bolgesi=2,8737, I¢ Anadolu Bolgesi=2,6265, Dogu Anadolu Bolgesi=3,4200,
Giineydogu Anadolu Bolgesi=2,6758) sirastyla Dogu Anadolu Bolgesi, Karadeniz Bolgesi,
Ege Bolgesi, Marmara Bolgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi, Akdeniz Bélgesi, I¢ Anadolu
Bolgesi calisanlarinin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle mobbinge ugrama diizeyi en
yiiksek olan calisanlarin Dogu Anadolu Bolgesi'nde, en diisiik olan ¢alisanlarin ise I

Anadolu Bolgesi’nde yasadigi sdylenebilir.

Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, I¢ Anadolu Bélgesi,
Dogu Anadolu Bolgesi ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki is gorenlerin is stresi
diizeylerinin (Marmara Bolgesi=3,7976, Ege Bolgesi=3,6039, Akdeniz Bolgesi=3,6269,
Karadeniz Bolgesi=3,7355, I¢ Anadolu Bolgesi=3,5676, Dogu Anadolu Bélgesi=3,7775,
Glineydogu Anadolu Bolgesi=3,7197) sirasiyla Marmara Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi,
Karadeniz Bélgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Ege Bolgesi, i¢ Anadolu
Bolgesi oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle is stresini en yiiksek diizeyde yasayan
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calisanlarin Marmara Bélgesi’nde, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise i¢ Anadolu Bélgesi’nde

yasadig1 sOylenebilir.

Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, I¢ Anadolu Bélgesi,
Dogu Anadolu Bolgesi ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki is gorenlerin ig-aile ¢atigmasi
diizeylerine bakildiginda ise (Marmara Bolgesi=3,6607, Ege Bolgesi=3,3286, Akdeniz
Bolgesi=3,5385, Karadeniz Bolgesi=3,6776, I¢ Anadolu Bolgesi=3,2618, Dogu Anadolu
Bolgesi=3,8625, Giineydogu Anadolu Bolgesi=3,7333) sirastyla Dogu Anadolu Boélgesi,
Glineydogu Anadolu Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, Marmara Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Ege
Bolgesi, I¢ Anadolu Bélgesi oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle is-aile catismasini en
yiiksek diizeyde yasayan calisanlarin Dogu Anadolu Boélgesi’nde, en diisiikk diizeyde

yasayanlarin ise I¢ Anadolu Bolgesi’nde yasadig1 sdylenebilir.

Tablo 12. Egitim degiskeni agisindan is motivasyonu, mutluluk, orgiitsel vatandaglik,

mobbing, is stresi ve is-aile ¢atismasi ortalamalarinin farklilagmasi

N Ort. S.S. F P
[Ikdgretim 75 2,2400 ,50870 55,936 ,000
Lise 128 2,7746 ,82575
Is Motivasyonu On Lisans 87 3,1018 ,82782
Ortalamasi Lisans 239 3,5039 ,78495
Lisansustii 54 3,8201 ,82658
Toplam 583 3,1505 91011
ikogretim 75 2,9499 ,23113 9,534 ,000
Lise 128 2,9534 ,27922
Mutluluk On Lisans 87 2,9532 ,15412
Ortalamasi Lisans 239 3,0280 ,19973
Lisanstistii 54 3,1552 , 36510
Toplam 583 30022 24382
[Ikogretim 75 3,8924 ,57012 11,766 ,000
. Lise 128 3,7755 ,51828
Sziﬁzzlshk On Lisans 87 3,8590 40862
Ortalamasi L¥sans" : 239 4,1004 ,49354
Lisansiistii 54 4,1173 ,47458
Toplam 583 3,9679 ,51445
ikogretim 75 3,4080 ,64132 42,178 ,000
Lise 128 2,9875 ,85435
Mobbing On Lisans 87 2,9287 ,63757
Ortalamasi Lisans 239 2,4979 ,67160
Lisanstistii 54 2,0704 , 57516
Toplam 583 2,7472 ,79255
[Ikdgretim 75 3,9000 ,31451 7,512 ,000
Is Stresi Lise 128 3,6539 ,50273
Ortalamasi On Lisans 87 3,7046 , 39647
Lisans 239 3,6255 ,43277
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Lisansiistii 54 35259 47788
Toplam 583 3,6606 44512 16,593 ,000

fIkogretim 75 40467 50840

. Lise 128 36242 81904

g;ﬁ‘fm B L 87 3.6023 78592

s rtzjamw Lisans 239 33950 81239

Lisansustii 54 3,0296 , 74369

Toplam 583 3,5262 ,81155

Arastirmaya katilan kadin ig gorenlerin egitim degiskeni agisindan is motivasyonu, mutluluk,
orgiitsel vatandasglik, mobbing algisi, is stresi diizeyi ve is-aile ¢atismasi seviyesinde bir
farklilasma olup olmadigina 0,05 anlamlilik seviyesinde bakilmis olup, tiim boyutlarda

(p<0,05). anlamli farklilagsmalar tespit edilmistir.

[Ikogretim, lise, on lisans, lisans ve lisansiistii egitim seviyesindeki is gdrenlerin motivasyon
diizeyi ortalamalarina bakildiginda (ilkogretim=2,2400, lise=2,7746, on lisans=3,1018,
lisans=3,5039, lisansiistii=3,8201) sirasiyla lisansiistii, lisans, lise, on lisans, ilkdgretim
mezunlarinin daha yliksek motivasyona sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
motivasyon diizeyi en yiiksek olanlar lisansiistli mezunuyken en diisiik olanlar ilkogretim

mezunudur.

[Ikogretim, lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim seviyesindeki is gdrenlerin mutluluk
diizeyi ortalamalarima bakildiginda (ilkdgretim=2,9499, lise=2,9534, 6n lisans=2,9532,
lisans=3,0280, lisansiistii=3,1552) sirasiyla lisansiistii, lisans, lise, on lisans, ilkogretim
mezunlarinin daha yiiksek mutluluk diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
mutluluk diizeyi en yliksek olanlar lisansiistii mezunuyken en diisiik olanlar ilkdgretim

mezunudur.

[Ikogretim, lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim seviyesindeki is gorenlerin orgiitsel
vatandaslik ortalamalarina bakildiginda ise (ilkdgretim=3,8924, lise=3,7755, On
lisans=3,8590, lisans=4,1004, lisansiistii=4,1173) sirasiyla lisansiistii, lisans, ilkogretim, 6n
lisans, lise mezunlarmin daha yiliksek Orgiitsel vatandaslik diizeyine sahip olduklari
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle orgiitsel vatandaglik diizeyi en yiiksek olanlar lisansiistii

mezunuyken en diistik olanlar lise mezunudur.

Diger yandan ¢alisma hayatindaki olumsuzluklar baslig1 degerlendirilirken ilkdgretim, lise, 6n
lisans, lisans ve lisansiistii egitim seviyesindeki is gérenlerin mobbing diizeyi ortalamalarina
bakildiginda  (ilkogretim=3,4080, lise=2,9875, o6n lisans=2,9287, lisans=2,4979,

lisanstiistii=2,0704) sirasiyla ilkdgretim, lise, O6n lisans, lisans, lisansiistii mezunlarinin daha
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yliksek mobbinge maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle mobbinge ugrama

diizeyi en yiiksek olanlar ilkogretim mezunuyken en diisiik olanlar lisansiistii mezunudur.

[Ikogretim, lise, on lisans, lisans ve lisansiistii egitim seviyesindeki is gorenlerin is stresi
diizeyi ortalamalarina bakildiginda (ilkogretim=3,9000, lise=3,6539, oOn lisans=3,7046,
lisans=3,6255, lisansiistii=3,5259) sirasiyla ilkogretim, On lisans, lise, lisans, lisansiistii
mezunlarinin daha yiiksek is stresi diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
stres diizeyi en yliksek olanlar ilkogretim mezunuyken en diisiik olanlar lisansiistii

mezunudur.

[lkdgretim, lise, &n lisans, lisans ve lisansiistii egitim seviyesindeki is gdrenlerin is-aile
catismast diizeyi ortalamalarmma bakildiginda ise (ilkogretim=4,0467, lise=3,6242, 6n
lisans=3,6023, lisans=3,3950, lisansiistii=3,0296) sirasiyla ilkdogretim, lise, 6n lisans, lisans,
lisansiistii mezunlarinin daha yiiksek is-aile catigsmasi yasadigr goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle is-aile c¢atismasi en yliksek olanlar ilkdgretim mezunuyken en diisiik olanlar

lisansiisti mezunudur.

Tablo 13. Calistig1 kurum degiskeni acisindan is motivasyonu, mutluluk, orgiitsel

vatandaslik, mobbing, is stresi ve ig-aile ¢atigmasi ortalamalarinin farklilagmasi

Calistig1 Kurum N Ort. S.S. F P
Is Motivasyonu Kamu 126 3,5816 , 75229 6,197 ,000
Ortalamasi Ozel 457 3,0316 ,91460
Mutluluk Kamu 126 3,0920 ,28452 4,754 ,000
Ortalamasi Ozel 457 2,9774 ,22548
Orgﬁtsel Vatandaslik Kamu 126 4,0471 47472 1,957 ,051
Ortalamasi Ozel 457 3,9460 ,52326
Mobbing Kamu 126 2,1190 ,53137 -11,043 ,000
Ortalamast Ozel 457 2,9204 ,76500
Is Stresi Kamu 126 3,3262 ,49009 -10,693 ,000
Ortalamas1 Ozel 457 3,7643 ,38139
Is-Aile Catismasi Kamu 126 2,9563 ,84166 -9,571 ,000
Ortalamasi Ozel 457 3,6834 ,72933
Toplam 583

Aragtirmaya katilan kadin is gorenlerin calistigi kurum degiskeni agisindan is motivasyonu,
mutluluk, oOrgiitsel vatandaslik, mobbing algisi, is stresi dilizeyi ve is-aile catigsmasi
seviyesinde bir farklilasma olup olmadigina 0,05 anlamlilik seviyesinde bakilmis olup, tiim

boyutlarda (p<0,05). anlamli farklilagmalar tespit edilmistir.

Kamu sektoriindeki ve 6zel sektdrdeki is gorenlerin motivasyon diizeyi ortalamalarinda

(kamu=3,5816, 6zel=3,0316) kamu sektorii ¢alisanlarinin 6zel sektor calisanlarina gére daha
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yliksek bir motivasyon ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 6zel
sektor calisanlarinin is yerindeki motivasyon diizeylerinin kamu sektorii calisanlarina gore

daha diisiik oldugu soylenebilir.

Kamu sektoriindeki ve 6zel sektdrdeki is gorenlerin mutluluk ortalamalarina bakildiginda ise
(kamu=3,0920, 6zel=2,9774) yine kamu calisanlarinin 6zel sektor ¢alisanlarina goére daha
yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 06zel sektor
calisanlarinin mutluluk diizeylerinin kamu sektorii ¢alisanlarina gére daha diisiik oldugu

sOylenebilir.

Kamu sektoriindeki ve 6zel sektordeki is gorenlerin orglitsel vatandaslik ortalamalarina
bakildiginda ise (kamu=4,0471, 6zel=3,9460) kamu c¢alisanlarinin 6zel sektor ¢alisanlarina
gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 6zel sektor
calisanlarinin orgiitsel vatandaglik diizeylerinin, kamu sektorii ¢alisanlarina gore daha diisiik

oldugu soylenebilir.

Diger yandan c¢alisma hayatindaki olumsuzluklar bashgi degerlendirilirken kamu
sektoriindeki ve Ozel sektordeki is goOrenlerin mobbing ortalamalarina bakildiginda
(kamu=2,5611, 6zel=2,8732) mobbing algilarinin 6zel sektérde kamu sektoriine gore daha

yliksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Kamu sektoriindeki ve 6zel sektdrdeki is gorenlerin is stresi diizeyine bakildiginda ise
(kamu=3,4564, 6zel=3,7426) 0Ozel sektor calisanlarinin kamu sektorii ¢alisanlarina goére daha
yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 sdylenebilir. Diger bir ifadeyle 6zel sektor calisanlar

kamu sektorii calisanlarina gore daha yliksek diizeyde stres yasamaktadir.

Kamu sektoriindeki ve 6zel sektordeki is gérenlerin is-aile ¢atismasi diizeylerine bakildiginda
ise (kamu=3,1188, 6zel=3,4877) kamu sektorii ¢alisanlarinin is-aile ¢atismasi diizeylerinin
0zel sektdr ¢alisanlarina gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle 6zel
sektor calisanlarinin galistiklart is yerlerindeki sorumluluklar ile aile sorumluluklari arasinda

kalma diizeylerinin kamu sektorii ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.
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Tablo 14. Calistig1 pozisyon degiskeni agisindan is motivasyonu, mutluluk, orgiitsel

vatandaslik, mobbing, is stresi ve ig-aile catigmasi ortalamalarinin farklilagmasi

N Ort. S.S. F P

Is Motivasyonu Ust Diizey Yonetici 37 4.6795 ,35540 144,611 ,000
Ortalamast Orta Diizey Y Onetici 106 3,7601 ,62831

Alt Diizey Y 6netici 149 3,3327 ,72719

Calisan 291 2,64006 , 72235

Toplam 583 3,1505 ,91011
Mutluluk Ust Diizey Yonetici 37 3,1118 ,19223 10,942 ,000
Ortalamas1 Orta Diizey Y Onetici 106 3,0878 ,19414

Alt Diizey Y6netici 149 3,0051 ,17639

Calisan 291 2,9556 ,28069

Toplam 583 3,0022 ,24382
Orgiitsel Vatandashk Ust Diizey Yénetici 37 4,6775 ,39048 37,449 ,000
Ortalamasi Orta Diizey Yonetici 106 4,1151 ,44778

Alt Diizey Yo6netici 149 3,8957 ,47819

Calisan 291 3,8609 ,48643

Toplam 583 3,9679 ,51445
Mobbing Ust Diizey Yonetici 37 2,0432 ,34362 39,784 ,000
Ortalamasi Orta Diizey Yonetici 106 2,3642 AT4T3

Alt Diizey Y6netici 149 2,6121 ,69525

Calisan 291 3,0454 ,83798

Toplam 583 2,7472 , 79255
Is Stresi Ust Diizey Yénetici 37 3,9108 ,40946 6,090 ,000
Ortalamasi Orta Diizey Y 6netici 106 3,6255 ,45378

Alt Diizey Y0Onetici 149 3,5893 ,43838

Calisan 291 3,6962 ,43820

Toplam 583 3,6696 ,44512
Is-Aile Ust Diizey Yonetici 37 3,5189 , 76842 3,823 ,010
Catismast Orta Diizey Yonetici 106 3,3538 , 74286
Ortalamasi Alt Diizey Y6netici 149 3,4436 ,83782

Calisan 291 3,6323 ,81532

Toplam 583 3,5262 ,81155

Aragtirmaya katilan kadin is gérenlerin ¢alistig1 pozisyon degiskeni acisindan is motivasyonu,
mutluluk, orgiitsel vatandaglik, mobbing, is stresi diizeyi ve is-aile ¢catigmasi seviyesinde bir
farklilasma olup olmadigma 0,05 anlamlilik seviyesinde bakilmis olup, tiim boyutlarda

(p<0,05). anlaml1 farklilagsmalar tespit edilmistir.

Ust diizey yonetici, orta diizey yonetici, alt diizey yonetici, calisan olarak is gdrenlerin
motivasyon diizeyi ortalamalarinda (iist diizey yonetici=4,6795, orta diizey yonetici=3,7601,
alt diizey yonetici=3,3327, c¢alisan=2,6406) sirasiyla iist diizey yoOneticinin, orta diizey
yoneticinin, alt diizey yoOneticinin, calisanin daha yiliksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle motivasyonu en diisiik diizeyde olanlarin ¢alisan, en yiiksek
diizeyde olanlarin ise list diizey yonetici oldugu tespit edilmistir.
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Ust diizey yonetici, orta diizey yonetici, alt diizey yonetici, calisan olarak is gdrenlerin
mutluluk diizeyi ortalamalarina bakildiginda ise (iist diizey yonetici=3,1118, orta diizey
yonetici=3,0878, alt diizey yonetici=3,0051, calisan=2,9556) sirasiyla iist diizey yoOneticinin,
orta dilizey yOneticinin, alt diizey yoOneticinin, ¢alisanin daha yiiksek bir ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle mutluluk diizeyi en diisiik diizeyde olanlarin ¢alisan,

en yiiksek diizeyde olanlarin ise iist diizey yonetici oldugu tespit edilmistir.

Ust diizey yénetici, orta diizey yonetici, alt diizey yonetici, ¢alisan is gdrenlerin rgiitsel
vatandaslik diizeyi ortalamalarina bakildiginda ise (iist diizey yonetici=4,6775, orta diizey
yonetici=4,1151, alt diizey yonetici=3,8957, calisan=3,8609) sirasiyla iist diizey yOneticinin,
orta diizey yOneticinin, alt diizey yoOneticinin, ¢alisanin daha yiiksek bir ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle oOrgiitsel vatandaslik diizeyi en diisiik diizeyde

olanlarin ¢aligan, en yiiksek diizeyde olanlarin ise iist diizey yoOnetici oldugu tespit edilmistir.

Tablodan da anlasilacag lizere calisma hayatina iliskin kazanimlar konusunda ¢alisanlarin tist
diizey yoneticilerin belirgin bir sekilde gerisinde olduklarina iliskin kanitlar tespit edilmistir.
Diger yandan ¢alisma hayatindaki olumsuzluklar baslig1 degerlendirilirken iist diizey yonetici,
orta diizey yonetici, alt diizey yonetici, ¢alisan mobbing ortalamalarina bakildiginda(iist diizey
yonetici=2,0432, orta diizey yoOnetici=2,3642, alt diizey yonetici=2,6121, calisan=3,0454)
sirastyla calisan, alt diizey yoOnetici, orta dlizey yoOnetici, iist diizey yonetici daha yiiksek
diizeyde mobbinge ugramaktadir. Diger bir ifadeyle mobbinge ugrama diizeyi en diisiik
diizeyde olanlarin iist diizey yonetici, en yiiksek diizeyde olanlarin ise ¢alisan oldugu tespit

edilmisgtir.

Ust diizey yonetici, orta diizey yonetici, alt diizey yonetici, ¢alisan is gdrenlerin is stresi
diizeyi ortalamalarina bakildiginda ise (iist diizey yoOnetici=3,9108, orta diizey
yonetici=3,6255, alt diizey yonetici=3,5893, calisan=3,6962) sirasiyla list diizey yOnetici,
calisan, orta diizey yonetici, alt diizey yonetici olarak belirlenmistir. Diger bir ifadeyle is
stresi diizeyi en diisiik olanlarin alt diizey yonetici, en yiiksek olanlarin ise iist diizey yonetici

oldugu tespit edilmistir.

Ust diizey yonetici, orta diizey yonetici, alt diizey yonetici, calisan is gdrenlerin is-aile
catismasi diizeyi ortalamalarina bakildiginda ise (iist diizey yonetici=3,5189, orta diizey
yonetici=3,3538, alt diizey yoOnetici=3,4436, calisan=3,6323) sirasiyla calisan, st diizey
yOnetici, alt diizey yOnetici, orta diizey yonetici olarak belirlenmistir. Diger bir ifadeyle is-aile
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catigmasi diizeyi en diisilk olanlarin orta diizey yonetici, en yiliksek olanlarin ise calisan

oldugu tespit edilmistir.
5. SONUC TARTISMA VE ONERILER

Tarim toplumundan sanayi ve bilgi toplumuna yapilan geg¢is kadinlarin calisma hayatina
ticretli katilmini saglamistir. Ozellikle Sanayi Devrimi ve Ikinci Diinya Savasi kadinlarin
ticret karsilig1 ¢alismalarinin zeminini hazirlamistir. Ayni1 zamanda kiiresellesme de kadinlarin

calisma hayatina katilmalarina 6nemli derecede katki saglamistir.

Sanayi Devrimi’yle beraber en ¢ok da tarimda yaganan biiyiik yenilikler kadin ve erkek is
giiciinii tarimdan sanayiye yani kdyden kente yoneltmistir; boylelikle yeni is kollar1 ortaya
¢ikmis ve kadinlarin is imkanlar1 artmistir. Onceleri iicretsiz aile iscisi olarak ¢alisan kadinlar,
sanayi sektoriinde {icret karsiligi ¢alismaya baglamiglar ve sanayinin gelisimine biiyiik katkida
bulunmuglardir. Boylelikle hem kendileri hem de calistiklart isletmeler daha aktif hale

gelmiglerdir.

Ikinci Diinya Savasi ile beraber kadmlar vatan sevgileri igin, eslerinin askere gitmeleri
dolayistyla gelir elde etmek i¢in ve de evde erkeklerin olmayisi dolayisiyla ev islerinin

azalmasi sebebiyle ¢alisma hayatina katilmislardir.

Kiiresellesmeyle beraber teknolojide hizli gelismeler yasanmis ve rekabet ortami ¢cogalmistir.
Rekabetle basa c¢ikmanin temel kosulu olarak da is gbéren memnuniyetinin artirilmasi
hedeflenmistir. Bunun icin performansi azaltan her tiirlii faktoriin Oniine gecilmeye
calisilirken performans: artiran her tiirlii faktdr ise desteklenmeye baslanmustir. Is-aile
catismasi, is stresi ve mobbing Oniine gegilmek istenen temel faktorler olarak degerlendirilmis
ve diinya genelinde arastirmalara konu olmustur. Motivasyon, mutluluk ve orgiitsel

vatandaslik konulari ise diizeyi artirilmak istenen temel faktorler olarak siklikla ele alinmustir.

Arastirma, amacit dogrultusunda Tiirkiye’nin 7 bolgesini kapsayan turizm isletmesi
calisanlarinin demografik Ozelliklerini, motivasyon, mutluluk ve orgiitsel vatandaslik
diizeyleri ile mobbing, stres ve is-aile ¢atismasi diizeylerini 6lgmeyi hedefleyen anket soru

formlar1 uygulanmistir.

Anket formu Tirkiye genelinde ¢alisan 384 is gorene dagitilmistir. Katilimeilarin sosyo-

demografik ozellikleri ile ilgili bulgular degerlendirildiginde, is gorenlerin ¢ogunlugunun
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kadin, 25-34 yas araliginda, evli, I¢ Anadolu Bélgesi’nde yasayan, lisans mezunu, 6zel

sektorde gorev alan ve yonetsel vasfi olmayan calisanlardan oldugu goriilmektedir.

Arastirmada yapilan analizlerden elde edilen arastirma hipotezleri ile ilgili sonuglar asagida

gosterilmektedir:

Is gorenler arasinda motivasyonu en yiiksek olan calisanlarin erkek, en diisiik olan ¢alisanlarm
ise kadm oldugu belirlenmistir. Is goérenler arasinda mutluluk diizeyi en yiiksek olan
calisanlarin erkek, en diisiik olan ¢alisanlarin ise kadin oldugu belirlenmistir. Is gorenler
arasinda Orgiitsel vatandaglik diizeyi en yiiksek olan ¢alisanlarin erkek, en diisiik olan
calisanlari ise kadin oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda mobbinge ugrama diizeyi en
yiiksek olan ¢alisanlarin kadm, en diisiik olan calisanlarin ise erkek oldugu belirlenmistir. s
gorenler arasinda is stresini en yiiksek diizeyde yasayan calisanlarin kadin, en diisiik diizeyde
yasayanlarin ise erkek oldugu belirlenmistir Is gorenler arasinda is-aile catismasini en yiiksek
diizeyde yasayan calisanlarin kadin, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise erkek oldugu

belirlenmistir.

Is gorenler arasinda motivasyonu en yiiksek olan g¢alisanlarin 65 yas iistii, en diisiik olan
calisanlarin ise 18 yas alt1 oldugu belirlenmistir. Is gérenler arasinda mutluluk diizeyi en
yliksek olan ¢aligsanlarin 65 yas iistli, en diisiik olan calisanlarin ise 18 yas alt1 oldugu
belirlenmistir. Is gorenler arasinda érgiitsel vatandaslik diizeyi en yiiksek olan ¢alisanlarin 65
yas iistii, en diisiik olan calisanlarin ise 18 yas alt1 oldugu belirlenmistir. Is gérenler arasinda
mobbinge ugrama diizeyi en yliksek olan calisanlarin 18 yas alti, en diisiik olan calisanlarin
ise 65 yas iistii oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda is stresini en yiiksek diizeyde
yasayan calisanlarin 18-24 yas araliginda, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise 55-65 yas
araliginda oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda is-aile catismasini en yiiksek diizeyde
yasayan calisanlarin 18-24 yas aralifinda, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise 65 yas istii

oldugu belirlenmistir.

Is gorenler arasinda motivasyonu en yiiksek olan calisanlarin evli, en diisiik olan ¢alisanlarin
ise bekar oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda mutluluk diizeyi en yiiksek olan
calisanlarin evli, en diisiik olan calisanlarin ise bekar oldugu belirlenmistir. Is gorenler
arasinda oOrglitsel vatandaslik diizeyi en yiiksek olan c¢alisanlarin evli, en diisiik olan
calisanlarin ise bekar oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda mobbinge ugrama diizeyi en
yiiksek olan ¢alisanlarm evli, en diisiik olan ¢alisanlarin ise bekar oldugu belirlenmistir. Is
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gorenler arasinda is stresini en yiiksek diizeyde yasayan calisanlar arasinda belirgin bir fark
olmadig1 belirlenmistir Is gérenler arasinda is-aile ¢atismasim en yiiksek diizeyde yasayan

calisanlarin evli, en diislik diizeyde yasayanlarin ise bekar oldugu belirlenmistir.

Is gorenler arasinda motivasyonu en yiiksek olan ¢alisanlarin Ege Bolgesi’nde, en diisiik olan
calisanlarin ise Dogu Anadolu Bolgesi’nde yasadigi belirlenmistir. Is gorenler arasinda
mutluluk diizeyi en yiiksek olan calisanlarin Ege Bolgesi’nde, en diisiik olan c¢alisanlarin ise
Dogu Anadolu Bélgesi'nde yasadigi belirlenmistir. Is gorenler arasinda &rgiitsel vatandaslik
diizeyi en yliksek olan calisanlarin Karadeniz Bolgesi’nde, en diisiik olan ¢alisanlarin ise
Dogu Anadolu Boélgesi’nde yasadigi belirlenmistir. Is gorenler arasinda mobbinge ugrama
diizeyi en yiiksek olan ¢alisanlarin Dogu Anadolu Bolgesi’nde, en diisiik olan ¢alisanlarin ise
Ic Anadolu Bélgesi’nde yasadigi belirlenmistir. Is stresini en yiiksek diizeyde yasayan
calisanlarin Dogu Anadolu Bolgesi’nde, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise Ege Bolgesi’nde
yasadig1 sylenebilir. Is-aile ¢atismasii en yiiksek diizeyde yasayan calisanlarin Giineydogu
Anadolu Bélgesi’nde, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise i¢ Anadolu Bélgesi'nde yasadigi

sOylenebilir.

Is gorenler arasinda motivasyonu en yiiksek olan galisanlarin lisansiistii egitim diizeyinde, en
diisiik olan calisanlarin ise ilkdgretim egitim diizeyinde oldugu belirlenmistir. Is gorenler
arasinda mutluluk diizeyi en yiiksek olan calisanlarin 6n lisans egitim diizeyinde, en diislik
olan ¢alisanlarin ise ilkdgretim diizeyinde oldugu belirlenmistir. is gorenler arasinda &rgiitsel
vatandaghk diizeyi en yiiksek olan calisanlarin lisans egitim diizeyinde, en diisiik olan
calisanlarm ise lise egitim diizeyinde oldugu belirlenmistir. Is gdrenler arasinda mobbinge
ugrama diizeyi en yiiksek olan calisanlarin ilkokul egitim diizeyinde, en diisiikk olan
calisanlarin ise lisansiistii egitim diizeyinde oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda is
stresini en yliksek diizeyde yasayan ¢alisanlarin ilkokul egitim diizeyinde, en diisiik diizeyde
yasayanlarin ise lisans egitim diizeyinde oldugu belirlenmistir Is gorenler arasinda is-aile
catigmasini en yiiksek diizeyde yasayan calisanlarin ilkokul egitim diizeyinde, en diislik

diizeyde yasayanlarin ise lisansiistii egitim diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Is gorenler arasinda motivasyonu en yiiksek olan calisanlarin kamu sektériinde, en diisiik olan
calisanlarim ise 6zel sektorde oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda mutluluk diizeyi en
yliksek olan calisanlarin kamu sektoriinde, en diisiik olan calisanlarin ise 6zel sektorde oldugu

belirlenmistir. Is gorenler arasinda orgiitsel vatandaslik diizeyinde kamu sektdrii ve ozel
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sektor calisanlar1 arasinda belirgin bir fark olmadigi belirlenmistir. Is gorenler arasinda
mobbinge ugrama diizeyi en yliksek olan calisanlarin 6zel sektorde, en diisiik olan calisanlarin
ise kamu sektdriinde oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda is stresini en yiiksek diizeyde
yasayan calisanlarin 6zel sektorde, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise kamu sektoriinde
oldugu belirlenmistir Is gorenler arasinda is-aile ¢atismasim en yiiksek diizeyde yasayan
calisanlarin 6zel sektorde, en diisikk diizeyde yasayanlarin ise kamu sektoriinde oldugu

belirlenmistir.

Is gorenler arasinda motivasyonu en yiiksek olan calisanlarin iist diizey yonetici, en diisiik
olan calisanlarin ise ¢alisan oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda mutluluk diizeyi en
yiiksek olan caligsanlarin orta diizey yonetici, en diisiik olan ¢alisanlarin ise c¢alisan oldugu
belirlenmistir. Is gdrenler arasinda 6rgiitsel vatandashk diizeyi en yiiksek olan ¢alisanlarin iist
diizey yonetici, en diisiik olan calisanlarm ise calisan oldugu belirlenmistir. Is gorenler
arasinda mobbinge ugrama diizeyi en yiilksek olan c¢alisanlarin g¢alisan, en diisiik olan
calisanlarin ise iist diizey yonetici oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda is stresini en
yiiksek diizeyde yasayan g¢alisanlarin iist diizey yonetici, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise
orta diizey yonetici oldugu belirlenmistir s gorenler arasinda is-aile ¢atismasini en yiiksek
diizeyde yasayan ¢alisanlarin calisan, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise iist diizey yOnetici

oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan is gorenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, yasadigi bolge, egitim diizeyi,
calistigt kurum ve gorev dagilimi unsurlarinin motivasyon, mutluluk, orgiitsel vatandaslik,
mobbing, ig stresi ve is-aile catismasi diizeylerini etkiledigi belirlenmistir.

Belirlenen bu bilgilerden yola ¢ikilarak yapilabilecek oneriler su sekildedir:

e Isletmenin verimini artirmak i¢in calisanlarm maruz kaldigi cinsiyet ayrimi ortadan

kaldirilmalidir.

e Ozellikle calisma hayatina yeni atilan 18 yas alt1 yas grubunu calisma hayatina alistirmak
ve onlart uzun yillar sektdorde kalmalari konusunda gelistirmek ve desteklemek

gerekmektedir.

e C(Calisanlarin medeni durumlart degil isletmeye sagladiklar1 katkilar g6z Oniinde

bulundurulmalidir.
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Ulkemizdeki biitiin turizm isletmelerinde, calisanlar orgiitiin bir pargasi gibi kabul

edilmeli ve gogler yasanmasi 6nlenmelidir.

Calisanlara egitim diizeyine uygun isler verilmeli ve c¢alisanlar bu konuda ikna

edilmelidir.

Ozel sektor de tipki kamu sektorii gibi calisanlarina karsi olumsuz tutumlardan

kaginmalidir.
Gorev aldig1 pozisyon ne olursa olsun, ¢alisana 6nce insan goziiyle bakilmalidir.

Turizm igletmeleri is gorenlerinin is stresi diizeylerinin yliksek oldugu igin isten ayrilma,
is degistirme hiz1 yiiksektir. Bu durumun Oniine gecilmeli, kalifiye personel

yetistirilmelidir.

Olumsuz ¢alisma kosullarini diizeltmek i¢in olumsuzluga maruz kalan c¢alisanlarin

goriisleri alinmalidir.
Calisanlar kutuplastirilmak yerine ekip ruhuna 6zendirilmelidir.
Calisma yogunlugu personele stres olarak degil, tesekkiir olarak yansitilmalidir.

Calisanlara ve yoneticilere haklarin1 ve bu haklarini savunmay1 6greterek baskilarla baga

cikmasi O6gretilmeli ve desteklenmelidir.
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Extensive Summary
There has been a rapid change process from the agricultural society to the industrial and
information society, and this has also changed the participation of women in working life in
the same direction. Thus, the need for women in business life has also increased (Eyiiboglu et

al. 2000).

Working life increased women's productivity, self-confidence and prestige in society, while
ensuring their economic freedom. However, adhering to traditional values, associating women
only with roles such as family, child and elderly care, and housework, that is, not giving
enough opportunities for women's place in working life, creates various problems for women.
Although Turkish women are citizens of a developing country, they have difficulty in finding
the opportunity to go beyond their traditional roles due to sociological and economic reasons
(Ozer and Bigerli, 2003: 55). In the implementation of the concept of equality in the world, it

is imperative that women, like men, be in all areas of both working life and social life.

It is seen that the regulations made for women, who are expected to have certain rights in the
working life and social structure due to their biological characteristics, turn into inequality
and discrimination from time to time. Responsibilities such as maternity, pregnancy, abortion,
breastfeeding, care for the elderly and the sick, and home services cause women to face
practices such as low wages and poor working conditions in their working life and fall into a

secondary situation (Ozaydin, 2015: 2).

Women, who are mostly associated with roles such as family, child and elderly care in
traditional societies, have taken their place in working life as a workforce in modern society.

The working life of women for wages started with the Industrial Revolution.
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As can be seen, there is economic and psychological violence that female employees are
exposed to only because of gender. Based on the understanding of "Violence breeds
violence", which is accepted by the experts in psychology, the fact that the wage distribution
is far from equality will lead to different problems. In order to prevent all these problems, it is
necessary to improve many equality-based issues such as the evaluation of female employees
under the same conditions as male employees, their remuneration, and the benefit of equal
social rights. In this study, it is aimed to identify the problems experienced by female
employees whose demographic characteristics are determined, to produce permanent
solutions and to increase their job satisfaction. In this framework, the perception averages of
the positive concepts of work motivation, happiness and organizational citizenship, which are
based on organizational behavior, and the perception averages of psychological violence
(mobbing), work stress and work-family conflict, which are also negative concepts that form
organizational behavior, were compared. The universe of the research is the tourism sector
employees all over Tiirkiye, and for this purpose, tourism employees from 7 regions were

reached.

It has been determined that there has not been a specific study on the female employees of the
tourism sector, which is the main subject of the research. This research is extremely important
as it can benefit academic studies by creating a new source for the literature. At the same
time, it is also important for employers and managers to give suggestions and contribute, to
reveal the deficiencies in the business, and to correct administrative mistakes. It is thought
that the results of the study will strengthen the communication between employers, managers

and female employees and produce results in favor of the enterprise.

As a result of the research, differences were determined in the organizational behavior

variables of female employees in terms of various demographic variables.
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