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Abstract

The COVID-19 crisis has led to many social, economic and environmental consequences on a
global and regional scale. The tourism industry has reached a standstill by taking its share of this crisis.
Travel agencies, which have a vital role in the tourism sector, are an important tourism component in
providing tourist logistics. The study aims to reveal the economic, social and cultural effects of the
COVID-19 crisis on travel agencies in Antalya. For this purpose, an in-depth interview data collection
technique was used within the framework of qualitative research methods. The data obtained from the
interviews were themed by applying the content analysis technique. As a result of the analysis, it was
seen that the COVID-19 crisis had a negative effect on travel agencies in Antalya, and the agencies
turned to isolated tourism activities. This research is important because it is the first study to create a
concept map using the content analysis technique, one of the qualitative research methods, of the
impact of the COVID-19 crisis on travel agencies.

Keywords : COVID-19 Pandemic, Tourism, Travel Agencies, Antalya, Content
Analysis.
JEL Classification Codes:  Z30, Z32.
Oz
COVID-19 krizi kiiresel ve bdlgesel Slgekte sosyal, ekonomik ve gevresel boyutta birgok
sonuca yol agmustir. Ozellikle turizm endiistrisi bu krizden nasibini alarak durma noktasina gelmistir.
Turizm sektériinde Kilit role sahip olan seyahat acenteleri, turist lojistiginin saglanmasi bakimindan
6nemli bir turizm bilesenidir. Arastirmanin amact COVID-19 krizinin Antalya’daki seyahat acenteleri
izerindeki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkilerini ortaya koymaktir. Amag¢ dogrultusunda, nitel
aragtirma yontemleri cercevesinde derinlemesine goriisme veri toplama teknigi kullanilmustir.
Goriigsmelerden elde edilen veriler icerik analiz teknigi uygulanarak temalastirilmistir. Analiz
sonucunda COVID-19 krizinin Antalya’daki seyahat acentelerinde olumsuz etki yarattigi ve
acentelerin izole turizm faaliyetlerine yoneldigi goriilmiistiir. Bu arastirma COVID-19 krizinin seyahat

acenteleri tizerindeki etkisini nitel aragtirma yontemlerinden olan icerik analiz teknigini kullanarak
kavram haritasi olusturan ilk ¢aligma olmas1 bakimindan 6nemlidir.

Anahtar Sozciikler : COVID-19 Salgmi, Turizm, Seyahat Acenteleri, Antalya, Icerik
Analizi.
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1. Giris

Korona viriis (COVID-19) salgini, milyarlarca insan1 etkileyen diinyanin kars
kargiya kaldig1 en biiyiik tehditlerden birini olugturmaktadir. Salgin sadece saglik alaninda
olumsuz etkiler yaratmamis, ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik olarak toplumlari, kurumlart
ve isletmeleri de etkilemistir. Saglik alaninda olusan kriz ile birgok devlet dncelikli olarak
insan hareketliliginde kisitlamaya gitmistir. Ozellikle uluslararas1 dlcekte sosyal, siyasi ve
ekonomik iligkileri canli tutan turizm sektorii uygulanan kisitlamalardan en fazla etkilenen
sektordiir. Turizm sektorii 6ziinde hareketlilige ve sosyallige baghlik bulunmaktadir. Bu
sebeple hiikiimetlerin almis oldugu evde kal, sokaga ¢ikma yasagi, uluslarin siirlarini disa
kapatmasi gibi uygulamalar turizm sektoriinii derinden etkilemistir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Organizasyonu’nun (UNWTO), 2020°de diinya
genelinde COVID-19 salgin1 nedeniyle yapmis oldugu c¢alismada, turist sayilarinda Diinya
genelinde %73 diisiis yasadigimi ortaya koymustur ve tim diinyada uygulanan kisitlamalar,
uluslararas: seyahatlerin %80’ini etkiledigine vurgu yapmustir. Dolayisiyla salgin ticari
havacilik da dahil olmak iizere turizm sektorii tizerinde 6nemli sosyoekonomik sonuglar
dogurmugstur (Butcher, 2020; Dube et al., 2020; Giirsoy & Chi, 2020).

Enfekte vakalarin sayisi1 arttikga sosyal mesafe, topluluk kilitlenmeleri, evden
caligma, evde kalma, kendi kendine veya zorunlu karantina, kalabalik kisitlamalari vb. gibi
belirli 6nlem ve kampanya uygulanmalarin gitgide artig gostermesi turizm sektoriiniin durma
noktasina gelmesi yoniinde baski yaratmistir (Gretzel et al., 2020; Sigala, 2020). Bu
beklenmedik ve yasanmasi arzu edilmeyen durum nedeniyle turizm sektérii i¢erisinde yer
alan seyahat acenteleri, salginin uluslararasi yayilim hizin1 artirdig1 gerekgesiyle i¢ ve dis
seyahatlerdeki azalmaya bagh olarak yasanan turist sayilarinda ve gelirlerindeki azalma
neticesinde sektorde ortaya ¢ikan sorunlardan dolayi bityiik kayiplar yasamistir (Skare et al.,
2021; Mofijur et al., 2021). Ozellikle uluslararasi tasimacilikta 6nemli bir yeri olan havayolu
sirketleri, tilkelere olan giris ¢ikislarin azalmasina bagl olarak miisteri sayisinda ciddi
azalmalar yasamis ve salgmim etkisi diger turizm alt sektorlerine gore seyahat acenteleri
tizerinde daha fazla goriilmiistiir.

Bu baglamda ¢aligmanin amaci COVID-19 salgminin turizm bagskenti olarak ifade
edilen Antalya ilindeki seyahat acenteleri tizerindeki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkilerini,
turizmin devamliliginin saglanmasi igin seyahat acentelerinin salgin karsisinda aldiklar
tedbirleri ve yonelimleri ortaya c¢ikarmak amaciyla sektérde onde gelen isletmelerin
temsilcileri ile yapilan goériismelerle COVID-19 krizinden nasil etkilendiklerini, kriz
sliresince alman devlet destek politikalarindan yararlanip yararlanmadiklarimi ve salgin
stirecinin devam etme durumunu g6z Online alinarak ileriye doniik ne gibi ¢oziimler
hedeflendiklerini ortaya koyarak ¢oziim oOnerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda oncelikle alanda yapilan ¢alismalar degerlendirilmistir. Daha sonrasinda kiiresel
salgilar ve turizm iligkisi ortaya konulmustur. Bunun sonrasinda arastirmanin veri ve analiz
yontemi tanitilarak bulgular olusturulmustur. Son olarak ¢alisma bulgularin yorumlanmasi
ve literatiir ile iligkilendirilerek son bulmustur.
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2. Kiiresel Salginlar ve Turizm

Yakin zamanda yasanan COVID-19 salginina benzer yapida bir¢ok Kriz yaganmustir.
Bu krizlerin de belli bashi ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri olmustur. Kiiresel 6lgekte
kapsami bakimindan etkisi biiyiik olan; Kolera, SARS, Ebola gibi salginlar da insan
hareketliligini kisitlamas1 sonucunda turizm sektérii iizerinde etkili olmustur. ilk olarak
Kolera Salgini, “vibrio cholerae” bakterisinin sebep oldugu bagirsak enfeksiyonu sebebiyle
19. yiizy1hin 6limciil salginlarindan birisi olarak ifade edilmektedir (Tekin, 2021). 1817°de
Hint Okyanusu cevresi ile Asya gevresinde goriilen hastalik, sonrasinda diinya genelinde
salgin haline gelmistir (Yagayanlar, 2015). Kolera salginin goriildigii iilkelerde is glicinde
diistis ve bireyler tizerinde verimliliklerinde disiisler yasanmistir. Osmanli Devleti’nde
Istanbul’da insan &liimlerinin artmasmin ardindan vergi gelirlerinde diisiisler meydana
gelmistir (BOA, 1813; Beyhan, 2008). Cevre kirliligini énlenmeye ¢aligilmis, insanlarin
temiz su temin edilebilmesine yonelik ¢alismalar artirilmis ve bu kapsamda devletler bilingli
hareket etmislerdir (Rosenberg, 2020).

Ispanyol Gribi; 1918 yilinda sosyal, demografik ve ekonomik olarak dogurdugu
sonuglar dolayisiyla, saglik otoritelerince solunum yoluyla yayilan salginlar i¢in olabilecek
en koti senaryo olarak ifade edilmistir (Temel, 2021). Diinyadaki 0 dénemki niifusunun tigte
birine, yaklasik 500 milyon kisiye bulasmis olup ¢ok siddetli bir sekilde gerceklesmistir
(Abanoz, 2021). Uretimde %50’ lere varan diisiisler gerceklesmistir. Minder, yastik ve yatak
talepleri istirahat amagli kullanilmak i¢in artmis ve ilag firmalarina olan taleplerde de artislar
yasanmistir (Garrett, 2007). Tiyatro, dans salonu, sinema ve kiliselerin ¢ogu kapatilmistir
(bu dénemde herhangi bir genel kapatma karar1 alinmamustir). Kapatma karar1 alinmamasina
ragmen salgin, insan hareketliligi izerinde kisitlamalar meydana getirmistir ve bu durum
turizm sektorii izerinde 6nemli sonuglar dogurmustur.

Hong Kong Gribi; 1969 yilinda gériilen ve diinya ¢apinda tahmini bir milyon insanin
6liimiine neden olan grip salgmmidir (CDC, 2019). Hong Kong’daki salginin ilk kaydi 13
Temmuz 1968’de ortaya ¢ikmustir (Tiirk vd. 2020). Dort- bes giin igerisinde belirtiler
gosteren hastaliktan, daha ¢ok 65 yas tstii insanlar etkilenmistir. Yaklasik bir y1l siiren ve
takip eden yillarda ikinci dalgalar1 hissedilen salgin diinya GSYH’de %7’lik bir disiisiin
meydana gelmesine sebep oldugu goriilmiistiir. Bu gerilemenin sebebi insan 6liimlerinin
yani sira  hareketliliginin  kisitlanmas1  i¢in  uygulamaya konulan 6nlemlerden
kaynaklanmaktadir (Begley, 2013). Bu hareketliliginin 6niine gegilmesi turizm sektoriinii
etkilemistir.

SARS; 16 Kasim 2002’de Guangdong ve Cin’deki Foshan bolgesinde ortaya
gikmustir (Turk vd., 2020). Bu donemde gerekli olmayan seyahatler yasaklanmistir ve
havayolu sirketleri iflas esigine gelmistir (Scott & Duncan, 2004). Turizmdeki
kisitlamalardan kaynakli olarak petrol talebinin azalmasi, petrol iireten ve ihrag eden
iilkelerin de petrol gelirlerinin azalmalar meydana gelmistir. Hong Kong, Singapur ve
Cin’de genis satis agina sahip kozmetik sektorii de salgindan olumsuz etkilenmistir (Tok,
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2022). Ozellikle eglence ve konaklama sektorii net geliri 2003 yilinin ikinci geyreginde 2002
yilina gore %50°den fazla diisiis yasanmistir (Begley, 2013).

Domuz Gribi; 2009 yilinda Kaliforniya’da goériilen domuz gribinin HIN1 viriisi ile
bulastig: bilinmektedir (Tok, 2022). Daha sonra Meksika, Ispanya, ingiltere, Amerika ve
Kanada’ya yayilmistir. Oliim sayisinin 150 bin ila 575 bin kisi arasinda oldugu raporlarda
belirtilmektedir (Baldwin & Mauro, 2020). JP Morgan tarafindan hazirlanan rapora gore ilag
sirketleri domuz gribinden 10 milyar dolar kazang elde etmislerdir. Nitekim Sanofi Aventis
sirketi gelirini %11 oraninda artmugtir (Begley, 2013). Sabun ve temizlik iiriinii iireten
sirketler, saglik danismanlig ve 6zel saglik hizmeti veren sirketlerinin de gelirlerinde biiyiik
artiglar gergeklesmistir (Orkunoglu, 2009). Diinyada H1N1 viriisii kaynakli domuz gribi
salgininda 45-55 milyar $ civarinda ekonomik kayip yaganmigtir (GPMB, 2019).

Ebola; Afrika kitasinda meydana gelmis olup, nadiren ortaya ¢ikan, insanlari ve diger
primatlar1 etkileyen ciddi ve ¢ogunlukla oliimciil bir hastalik olarak bilinmektedir. Viriis
insanlara vahsi hayvanlardan gegmektedir ve insan kaynakl bulasma riski gostermektedir
(T.C. Saglik Bakanlhigi, 2020) ve ilk olarak 1976°da Ebola Nehri yakininda, Demokratik
Kongo Cumhuriyeti’nde Ebola viriisii gorillmistir (Tirk vd., 2020). Diinyada Ebola
salgininin 53 milyar dolarlik ekonomik kayba neden oldugu bilinmektedir. Ebola salgininda
etkilenen iilkelerde turizm yaklasik %50 civarinda azalma meydana gelmis olup istihdamsiz
kisi sayisinda ise %50’ye varan artislarin yasandigi bilinmektedir (GPMB, 2019). Ebola
salgimidan en ¢ok etkilenen Gine, Sierra Leone ve Liberya’da salginin maliyetinin 2,8
milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir. Bunun 600 milyon dolar1 Gine, 300 milyon dolar1
Liberya ve 1,9 milyar dolarinin Sierra Leone’ye ait oldugu diistiniilmektedir (Tok, 2022).

COVID-19; Cin’de Vuhan kentinde, aralik ayinin sonlarina dogru, deniz iiriinleri ve
hayvan pazarinda bulunan bir kiside goriilen ates, oksiiriik ve nefes darlig: belirtileriyle
tespit edilen ve yapilan aragtirmalar sonucu 13 Ocak 2020°de COVID-19 (yeni koronaviriis)
salgimi adiyla ortaya konan tek zincirli, pozitif polariteli, zarfli RNA viriis tiirtidiir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2020). Lokanta ve restoran tarz1 igyerleri, sokaga ¢ikma kisitlamasinin
oldugu dénemlerde kapanmaya gitmistir. Eglence, spor ve kiiltiirel etkinlikler de dahil olmak
tizere kapali ve agik hava toplantilarina yasaklar getirilmistir. Seyahat ve sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 uygulanmaistir.

Gegmisten gliniimiize salgin hastaliklarin sonuglarma bakildiginda saglik krizi olarak
ortaya c¢iktig1 fakat ekonomik ve sosyal birgok olumsuz etkisinin oldugu goriilmistiir.
Ozellikle insan hareketliligini kisitlayan 6nlemler basta turizm olmak iizere farkli ekonomik
faaliyet kollarini etkilemistir.

3. Literatiir

Oncelikli olarak literatirde COVID-19 krizinin seyahat acenteleri iizerindeki
etkisinin aragtirilmasina iligkin sinirh sayida yayin oldugu gorilmiistiir. Fakat salginm
turizm tizerindeki etkisini arastiran ¢aligmalarin hizli bir sekilde artacagi 6ngoriilmektedir.

234



Sahin, M.T. & B. Dogan & G. Cakir (2023), “COVID-19"un Seyahat Acenteleri Uzerine Etkisinin
Igerik Analizi Yontemi ile incelenmesi: Antalya ili Ornegi”, Sosyoekonomi, 31(58), 231-248.

Bu baglamda seyahat acentelerinin kriz dénemindeki tecriibelerini ve sonuglarini anlatan
gesitli arastirmalar bulunmaktadir. COVID-19 krizinden farkli olarak Kiligdere ve
Colakoglu’nun 2017 yilinda yapmis oldugu aragtirmada ekonomik krizin seyahat acenteleri
iizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu arastirmada Izmir ve Kusadasi’ndaki A grubu seyahat
acentelerinin  kriz yonetiminden faydalanip-faydalanmadiklarini  belirmek ve eger
faydalaniyorlarsa Tiirkiye’de son zamanda meydana gelen krizlere karsi uyguladiklari
yontem ve stratejileri ortaya koymak amaciyla gériisme teknigi kullanilmistir. Seyahat
acentelerinin kriz donemi yasamasindaki en 6nemli faktorlerin; outgoing pazar igin 15
Temmuz darbe girisimi, incoming pazar i¢in yasanan teror saldirilari, siyasi ve politik
belirsizlikler, ekonomik krizlerin oldugunu belirtmis ve seyahat acenteleri yoneticilerinin,
yasadiklar1 bu krizlere genellikle olumsuz yonden bakmakta oldugunu ve getirdigi firsatlar
degerlendiremediklerini ve bu krizlere kars: finansal, tasarruf, pazarlama, rekabet, yénetim
Ve organizasyon vs. gibi bir¢ok farkli strateji izledikleri goriilmistiir. Buna gore seyahat
acentelerinin krizlere kars1 yaklagimlarimm informel olarak gelistigi vurgulanmigtir. Bu
durumun dis kaynakli krizlere kars1 bir kriz yonetiminin isletmeler tarafindan alinan anlik
kararlardan fazlasinin olamayacagim diisiindiirmekte oldugunu ve Kriz yonetiminin amaci
sadece krizleri 6nlemek degil, olusan krizlere karsi hizli Kararlar alarak isletmenin ne
yapmasint gerektigini bilmek oldugunu vurgulamistir. Bu agidan yoneticilerin deneyim ve
tecriibelerinden yararlanarak, gelecek krizler i¢in stratejik planlarinin hazirlanmasi gerektigi
Onerilmistir (Kiligdere & Colakoglu, 2017).

Ibis (2020), yaptig1 calismada miilakat teknigi kullanilarak Tiirkiye’de bulunan
seyahat acentelerinin COVID-19 salginindan nasil etkilendigini belirlemeyi, sektor
temsilcilerinin gelecege yonelik diistince ve 6ngoriilerini ortaya koymay1 ve ¢éziim 6nerileri
sunmay1 amaglanmaktadir. Seyahat acentelerinin COVID-19 salginindan biiyiik 6l¢iide
etkilendiklerini, salgin siirecinde gelir kaynaklarinin kesintiye ugradigini, buna karsilik sabit
giderlerinin devamlilik gdsterdigini, acentelerinin mevcut durumdan daha fazla yardima
ihtiyag duyduklar1 aragtirma sonuglart gostermistir. Bu nedenle, A Grubu seyahat
acentelerinin iilkeye kazandirdiklar: turist sayisi dikkate alinmadan kredi kullanim imkani
sunulmast, turizmde vergi indirimine gidilmesi, havayolu ve otellere yapilan 6n 6demelerin
iade alinmasinda sorunlarin ¢dziimiiniin saglanmasi gibi ¢dziim onerileri gelistirmistir (ibis,
2020).

Acar (2020), 31 Aralik 2019°dan 10 Mart 2020’ye kadar olan dénemler i¢gin COVID-
19 salgininin mevcut ve gelecekteki turizm aktivitesi iizerindeki potansiyel etkisini
degerlendirmek i¢in belge analizi tekniklerini kullanmistir. Hiikiimetlerin tedbir amaciyla
uyguladiklar tilkelere giris ¢ikis yasaklari, salginin tespit edildigi bolgelerde uygulanan
karantinalar, iptali s6z konusu olan uluslararasi ¢apta spor ve sanat etkinlikleri, kongreler ve
seyahat kisitlamalar1 gibi turizm sektoriinii dogrudan etkileyen 6zel onlemler ile ilgili
verileri incelenmis ve COVID-19’un iilke ekonomilerinde etkileri uzun siire hissedilebilecek
tiirden zararlar olusturacagi ve turizm sektoriiniin de bu zararlardan dogrudan olumsuz bir
sekilde etkilenecegini ortaya koymustur (Acar, 2020).
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Yildinm ve Calisgkan (2021), Tirkiye’de faaliyet gosteren A Grubu seyahat
acentelerinin COVID-19 salgim1 oncesinde gergeklesen krizler ve COVID-19 krizi
deneyimlerini meydana ¢ikarilmak amaciyla goriisme teknigini kullanilmiglardir.
Goriusmelerden elde edilen veriler, acente temsilcilerinin kriz 6ncesi dénemde
yapilabilecekleri konusunda (kriz yonetim planmnin hazirlanmasi, Kriz yénetim takimimin
olugturulmasi, erken uyari sistemlerinin kurulmasi vs.) bir 6nlem almadiklarin1 ve kriz
aninda bazi stratejiler uyguladiklari ortaya ¢ikarmistir. COVID-19 salgimi ve turizm
sektoriindeki olumsuz etkileriyle basa ¢ikma konusunda ekonomik tedbirler alma (minimum
harcama ve tasarrufa gitme, ¢evreden ek ekonomik destek alma), gelecege hazirlik yapma,
kurumsal kimlik ¢alismalarina agirlik verme, calisanlari isten ¢ikarma gibi tedbirler aldiklar
goriilmiistiir. Sonug olarak katilimeilarin daha 6nce farkli krizlere sahitlik etmis olsalar da
COVID-19’a bagl turizmde yasanan kriz acente temsilcilerini ¢ok fazla etkilemis oldugu ve
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikardigi ortaya konmustur (Yildirim & Caliskan, 2021).

Nazli (2021), COVID-19 krizinin turizm rehberligi sektorii tizerindeki etkilerini,
ihtiyaclari ile ilgili mevcut durumlarini anlamay1 ve sektor liderlerine olasi ¢6ziimler sunmak
amaciyla c¢aligmasinda mail araciligiyla goriisme teknigi uygulamistir. Arastirma,
iptal/ertelemelerin rehberleri nasil etkiledigini ve isletmelerinin nasil hayatta kalacaklari
sorusunun turizm rehberleri {izerinde baski yarattig1 ve bagka mesleklere yonelmelerine
sebep oldugunu ortaya koymustur. Sonug olarak hiikiimetler ve turizm kuruluslar1 (tur
operatorleri, acenteler, turizm dernekleri/odalar) tarafindan isbirlik¢i ve kriz yonetimi
yaklagimiyla sertifikali rehberlerin islerinin korunmasina yonelik tedbirler alinmasi
gerektigini, tesvik paketleri ve sigortalarmm saglanmasi gerekliligi ve 6zel kredilerin
saglanmasi gibi tedbirler ile 6neriler ortaya koymustur. Ayrica birgok turizm rehberinin igsiz
kaldig1 vurgulamistir (Nazli, 2021).

Ruiz ve Garcia (2022), arastirmalarinda COVID-19 pandemisinin ispanya’daki
seyahat acenteleri {izerindeki etkisini analiz etmeyi amaglamaktadir. Caligmada veriler
cevrimi¢i anket teknigini kullanilarak toplamistir ve ankete katilan kisilerin %24,24’1
stirdiiriilebilir iirtinlere olan talebin artmis oldugunu ve 6ntimiizdeki yillarda katlanarak
artacagmi belirtmistir. Bu nedenle mevcut durumun teknolojik yeniliklere adapte olma
konusunda yeniden gozden gegirmek Ve strateji olugturmak i¢in COVID-19 salgmnmin da bir
firsat olarak goriilebilecegi ortaya koyulmustur. (Ruiz & Garcia, 2022).

Genel anlamda literatiir incelemeye tabi tutuldugunda COVID-19 pandemisinin
seyahat acenteleri iizerinde etkisinin varligi yadsmamaz oldugu goriilmektedir. Fakat bu
durumda dikkat c¢eken nokta bolgeler arasinda pandeminin etkilerinin benzerlik
gostermesinin yani sira farkliliklarin da mevcut olma durumudur. Bu makalede, elde edilen
ampirik literatiir incelenerek biitiinlestiren bir yaklagim ile turizmin baskenti olarak ifade
edilen Antalya ilindeki seyahat acentelerinin COVID-19 salgini siirecinde nasil
etkilendikleri, uygulamis olduklar1 tasarruf politikalarini sistematik bir sekilde analiz
edilerek kavram haritas1 olusturulmustur.
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4. Yontem

Aragtirmanin konusu, kapsami ve amaci baglaminda diisiiniildiigiinde en uygun
yontem nitel aragtirma yontemidir. Arastirma bir olaym giincel etkisinin derinlemesine
incelemektedir. Bu kapsamda fenomenolojik yaklasim temel alinmigtir. Fenomenolojik
yaklagim, bir olayin veya siirecin arka planinmi ortaya ¢ikarmak igin kullanilan bir
yaklagimdir. Bu paradigmaya en uygun yontem ise Nitel arastirma yontemidir. Nitel
aragtirma, “goriisme, gozlem ve dokiiman analizi vb. nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildigs, algilarm ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanabilir (Yildinm &
Simsek, 2006). Nitel aragtirmada verilerin gegerliligi ve ulasilan sonuglarin dogrulugu
onemli oldugu i¢in aragtirmact konusuna ve hedef kitlenin ozelligine gére birden g¢ok
arastirma yonteminden Yyararlanabilmektedir. Nitel aragtirmanin avantajli noktalarindan
birisi de goriisme siirecinin ilerleyisinde; katilimcinin jest/mimikleri, duygu/durum
degisikliklerine gore degisikliklere yol agabilmesidir.

Literatiir taramalar1 yapilacak olan yeni bir ¢calismada arastirmacilar igin Kilit role
sahiptir. Bu tiir taramalar, alanda daha 6nce gergeklestirilmis ¢aligmalar birlestirmektedir
ve biitiinlestirmektedir. Bu durumda ortaya ¢ikan olgular iizerinden ampirik ve kavramsal
arastirmalarin ilerlemesi igin giiclii bir temel olusturmaktadir (Webster & Watson, 2002).
Fakat COVID-19’un seyahat sektorii igerisindeki acente 6zelinde olan etkilerini ele alan
calismalarin eksikligi, aragtirmada literatiir taramas1 yontemini kullanmay1 zorlastirmistir.
Arastirma her ne kadar saha c¢alismasina dayansa da benzer c¢aligmalarin varligi, seyahat
sektoriinde farkl alt dallar Gizerinde yapilan ¢aligmalar incelenerek arastirmanin literatiir
taramalar1 gerceklestirilerek veri toplama oncesi gecici temalar olusturulmustur.

Literatiir taramasi islemi tamamlandiktan sonra arastirmanin yart yapilandirtlmis
goriisme formu sorularinin olusturulmasi amaci ile literatiirden elde edilen bilgilerden yola
cikilarak gecici temalar olusturulmustur. Bu gegici temalar “Sosyal etki”, “Ekonomik etki”,
“Kisisel etki”, “Alternatif faaliyet”, “Devlet destekleri”, “Tasarruf politikalar1”, “Degisen
tiiketici talepleri”, “Sektorel kaygilar” ve “Sektorel beklentiler” olarak belirlenmistir. Bir
sonraki adim olarak gegici temalar dogrultusunda goériisme sorulari olusturulmustur.
Goriisme sorular1; demografik bolim haricinde arastirmanin gériisme sorularini olusturan;
6 soru ve gériismenin gidisatina gére sorulmasi planlanan sonda sorularini igermektedir.

Aragtirmada Orneklem sec¢imi olarak kartopu teknigi uygulanmustir. Kartopu
orneklemi, evreni olusturan birimlere erigmenin zor oldugu veya evren hakkindaki bilginin
(biytikliik ve bilgi derinligi vb.) eksik oldugu durumlarda tercih edilmektedir (Patton, 2005).
Bu teknik, zengin veri elde edilebilecek bireylere ve énemli durumlara odaklanmaktadir.
Calismanin evrenine ise bu bireyleri ve kritik durumlari takip ederek 6rnekleme erismektedir
(Creswell, 2013). Bu nedenle goriigmelerin yapilacagi katilimcilar, kartopu ornekleme
teknigi ile secilmistir. Oncelikle Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi Akdeniz Bolge Temsil
Kurulu Bagkani ile goriisme gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen bu gériisme sonrasinda
diger katilimeilarin adresleri ve iletisim numaralari alinmigtir. Arastirmanin amacina uygun
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olacak sekilde, uluslararasi is yapma agi gelismis olan acenteler tercih edilmistir.
Goriismeler yaklasik 40 ila 45 dakika siire ile gergeklestirilmis olup goériisme esnasinda
katihimcilarin da izniyle ses kayitlari ve notlar alinmugtir.

Katilimcilar ile goriigme siirecinin sonuna gelindiginde desifre agsamasina gegilmistir.
Aragtirmanin  amacma uygun olarak elde edilen verilere “igerik analiz teknigi”
uygulanmistir. igerik analizi, sézel ve yazili verilerin nesnel ve sistematik sekilde
incelenmesine olanak saglayan bilimsel bir yaklagimdir (Tavsancil & Aslan, 2001).

Icerik analizinde genellikle 2 farkli analiz yontemi tercih edilmektedir. Birinci analiz
cesidinde 6nceden temalar belirlenmistir ve bu kapsam dogrultusunda kavramlar belirlenir.
Diger analiz ¢esidinde ise kavramlar toplanarak bir kavram havuzu olusturulmaktadir.
Sonrasinda olusturulan kavram havuzundaki kavramlar, fonksiyonlarima ve niteliklerine
gore kategorilestirilmekte ve son olarak da temalar olusturulmaktadir. Bir igerik analizinin
basarisi biiyiik dlgiide kodlama siirecine baghidir. Bu baglamda onceden belirlenen gegici
temalar, kavram kodlamasmin yapilis asamasinda yardimci olmaktadir (Sahin, 2021).
Verilerin desifre siireci 3 asamada gergeklestirilmistir. Ilk asamada goriismelerden elde
edilen ses kayitlar1 bilgisayar ortaminda yaziya aktarilip desifre edilmistir. Sonrasinda,
katilimeilarin anlatis1 (Kod), gecici temalara uygun olacak sekilde kategorize edilmis ve
belirli bir gegici kavram haritas1 formuna doniistiiriilmiistiir. Bu kodlarin icerik olarak benzer
kategoride olanlarinin da kendi igerisinde siniflandirilmasi ile analizin tema olusturma
asamasina gegilmistir. Smiflandirilan kodlarin biitiiniinden gecici temalar dogrultusunda bir
On anlami/6zeti yazilmigtir. Bu asamadan sonra ise gecici temalar devre dis1 kalip, bu 6n
anlamlara gore alt temalar belirlenmistir. Tiim alt temalarin belirlenmesi isleminden sonra
ise bu alt temalara uygun olarak temalar belirlenmistir. Temalarin da belirlenmesi sonucunda
analizdeki son asama olan kategorizasyon islemi gergeklestirilmistir. Biitiin bu siirecin
sonucunda elde edilen kavram haritasinda 44 alt tema yer almaktadir. Alt temalar, toplamda
9 tema altinda siiflandirilmigtir. Temalar ise igeriklerine gore 3 Kategori igerisinde
kategorize edilmistir.

5. Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin yas, cinsiyet, medeni durumu, egitim durumu, mesleki
statiileri, is tecriibeleri gibi temel demografik bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo: 1
Katihimcilara Iliskin Genel Bilgiler

CINSIYET 3 % YAS E %
Kadin 2 33.33 45-49 4 66.67
Erkek 4 66.67 50-54 2 33.33

MEDENi DURUM E % EGIiTiM DURUMU E %
Evli 5 83.33 Lisans 2 33.33
Bekar 1 16.67 Lisansiistii 4 66.67

MESLEK F % iS TECRUBESI E %
Acente Sahibi 3 50.00 10-20 3 50.00
Pazarlama Direktorii 1 16.67 21-30 1 16.67
LK. Miidiirii 1 16.67 31-40 2 33.33

Operasyon Direktdrii 1 16.67
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Aragtirmaya dahil olan katilimeilar 10 ila 40 y1l arasinda mesleki deneyime sahiptir
ve 45 ila 54 arasinda yag grubu igerisinde yer almaktadir. Katilimcilarin %66°s1 erkeklerden
olugmaktadir. Katilimcilarin tamami A grubu seyahat acentelerinden olugmaktadir. Bunun
yani sira lisansiistii egitim, katilimeilarin egitim durumunda baskindir. Direkt olarak acente
sahibi olan 3 katilime1, pazarlama direktorii, insan kaynaklar miidiirii ve operasyon miidiirii
pozisyonlarinda yer alan birer katilimci aragtirmaya dahil olmustur.

5.1. Kategori 1: COVID-19’un Etkileri

Aragtirmanin analiz siirecinde, gecici temalar dogrultusunda katilimcilara yoneltilen
sorulara verilen cevaplara gore ortak havuzda toplanan kodlarin temalastirma ve kategorize
edilmesi isleminden sonra olusturulan ilk kategori COVID-19’un etkileridir. Bu kategori
igerisinde dort farkli tema yer almakta ve bu dort tema igerisinde ise toplamda 24 alt tema
bulunmaktadir. COVID-19’un etkileri kategorisinde ilk tema olarak yer alan “Isletme
Boyutunda Etkiler” temasi, kendi igerisinde 6 alt temaya sahiptir. “Ekonomik Etkiler”
temasinda 5 alt tema, “Bireysel Etkiler” temasinda 6 alt tema ve “Degisen Tiiketici
Talepleri” temasinda ise 7 alt tema bulunmaktadir.

[k tema dogrultusunda arastirmaya katilan seyahat acentesi yetkililerine COVID-19
salgimi siirecinin genel olarak Antalya’daki seyahat acentelerini tzerindeki etkileri
sorulmustur. Katilimcilarin dile getirdigi ortak sorun; turizm faaliyetlerinin bolge gegim
kaynaklar1 arasinda zirvede yer almasindan dolay:1 sadece lokal gapta degil lilke ¢apinda
etkisinin gok biiyiik oldugudur. isletmelerin gelirlerinin alternatif faaliyetlere gegilmedigi
donemde neredeyse sifir noktasina diistigii ve bunun yam sira gider kalemlerinin ne kadar
sik1 bir sekilde kisilmaya calisilsa da higbir zaman istenilen diizeye gelmedigi belirtilmistir.
K1 bu durumun sadece Antalya veya Tiirkiye ¢apinda degil global ¢apta turizm sektoriinii
baltaladigin1 vurgulamistir ve “Tabii iilkeler tedbirlerini aldi. Kapilarimi kapattilar,
smrlarint kapattilar. Sadece Tiirkiye agisindan degil bu pandemi diinyayr ilgilendirdigi i¢in
bizim wu¢tugumuz ¢ok destinasyon var; Tayland, Vietnam, Kiiba, Meksika, Dominik,
Hindistan, Misir, Kibris, Yunanistan, fspanya, Miswr, bunlarin hepsi kapilart kapandi o
ddonemde.” ifadelerini kullanmistir. Bu durum karsisinda katilimcilar; pandeminin yarattig
sosyal, ekonomik ve kisisel etkilere sik¢a deginmistir. K5 ise net bir sekilde “Seyahat baris
ve refah sektoriidiir. Savag olan yerde turizm olmaz. Hastalik olan yerde olmaz. Anarsi olan
yerde olmaz. Huzursuzluk, ekonomi k4t olursa bile olmaz. Su an ekonomimiz kétii i¢ pasaj
cok kotii etkilenmig durumda, yani dolayisiyla huzur ve baris sektorii oldugumuz igin silahta
satamryoruz, yasaklaniyoruz yani yok éyle bir sey almiyorlar. Ondan sonra biz de yiizde yiiz
etkileniyoruz yani.” ifadeleri ile herhangi bir kriz durumunun turizm sektoriinii dogrudan
etkileyecegini vurgulamistir. K2, K3 ve K4 ise K5’e benzer cevaplar ve ekonomik anlamda
etkinin acenteleri derinden etkiledigi diisiincesinde olduklarindan bahsetmistir.

Bireysel etkilere deginen katilimcilar ise pandemi siiresinde degisen is yapma
pratiklerine alisma siireci ve dijitallesme ile ilgili fikirlerini beyan etmistir. Genel turist
kayiplar1 ve evde kapali kalma hissiyatinin yarattiga psikolojik sorunlar dile getirilmistir.
Dijitallesme konusunda K2; “Tabii simdi toplantilart goriigmeleri evden yaptik, Zoom
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hayatimiza girdi. Google Meet hayatimiza girdi. Bunlar: biz biliyorduk, duyuyorduk ama
kullanmwyorduk isin dogrusu.” ifadelerini kullanmigtir. Yiiz yiize iletisimin ve etkilesimin
onemli oldugu pazarlama alaninda kisitlamalar ve hayat kosullar1 dolayisiyla uzaktan
iletisim ve uzaktan ¢alisma algisina donmesi s6z konusudur. Bu sebeple katilimeilar,
sektoriin igerisindeki yatirnmlarmin pandemi siirecinde, firmalar1 biiylitmeye yonelik degil
de dijitallesmeye, dijital caga ve dijital taleplere uygun olacak sekilde planlamistir. Bu
durum da degisen is yapma pratiklerinin bitiintinii kapsamaktadir.

Tablo: 2
Birinci Kategori Kavram Haritasi

ALT TEMA TEMA KATEGORI

Ulkelerin smirlarini kapatmasi

Online islem goriilen sektorlere gegis

I degistirenlerin tekrar turizm sektoriine kazandirilamamast
Kapanan acenteler

Turizmin kirilganhigindan dolay1 yasanan endise ortami
Online iletigim siirecine gegis

Issizlik

Calisanlarin tam maas alamamasi

Ekstra 6nlemlerin getirdigi maliyet artist Ekonomik Etkiler
Gelir diisiisii

Odeme maliyetlerini karsilayamama

Yeni krizlerin yarattig1 sorunlar

Antalya’daki acentelerin genel turist kayiplart

Bireysel §demelerin kargilanamamasi

Pandemide alinan 6nlemlere ayak uydurma

Degisen is yapma pratikleri ve dijitallesmeye yatirimlarin artmast
Genel kapanmadan dolay: evde kapali kalma hissiyati

Saglik yoniinden beklentilerin ve taleplerin artmasi

Kitlesel turizm arayis1 yerine izole tatil istegi

Villa turizmi talebi

Doga turizminin yiikselisi Degisen Tiiketici Talepleri
Bungalov evlere olan talep
Karavan turizmi alternatifi
Dijital taleplerin artisi

isletme Boyutunda Etkiler

Bireysel Etkiler

COVID-19° UN ETKILERI

Goriigmelerde katilimcilara degisen tiiketici talepleri ile ilgili sorular yonetilmistir.
Tiim katilimcilar aslinda degisen degil de mecburi talep olan “hijyen, temizlik ve saglikta
korunma yéntemleri” taleplerinden bahsetmistir. K1; “Aslinda talep demeyelim. Bu pandemi
kosullari herkese onceden daha hassas hale getirilmesi gereken seylere kars: insanlar daha
fazla dikkat etmeye baslad:.” ifadesini kullanmus ve bu duruma ek olarak; “Oncelikle temizlik
ve hijyen, kisisel hijyen ve korunma yontemleri ile ilgili ok ciddi ¢alismalar yapildi. Bunun
da dnciilerinden birisi zaten T.C Turizm Bakanligi ve Saghk Bakanhgi Bazi Kriterler
koydular ve giivenli turizm sertifikasi altinda bir sey gelistirdiler.” sektorde Giivenli Turizm
Sertifikas: adinda bir sertifika sisteminin ortaya ¢iktigini ve acentenin pandemi siiresince
caligmaya devam etmesi i¢in bunun zorunlu oldugunu vurgulamistir. Hijyen, temizlik ve
saglikta korunma yontemlerinin yani sira turizmde degisen bir alg1 s6z konusudur. Pandemi
kosullar1 sebebiyle turistlerde /zole Tatil anlayis1 gelismistir. Kitlesel turizm tercihi, deniz-
kum-giines algis1 ve otel turizminin yani sira artik tiiketicilerde villa turizmi, doga turizmi,
bungalov ev talepleri, karavan turizmi gibi alternatif turizm arayislar1 baglamistir. K2 bu
soruya “Bungalov tatili gelisti, tamamen farki bir tatil anlayisi, deniz kum giinesin disinda
biraz doga tatili de seye ¢cikti on plana ¢ikt1.” cevabina ek olarak “Biraz denizden kumdan
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giinesten uzaklasti insanlar. Bu su anda da yatirimcilara bir yatirim getirir. O bélgede
mesela daha da tepede ciddi bir yatirim oldu. 2020-21 de su anda da herhalde yavas yavas
insanlarda bu sektor olusturuyor. Yani illa ben yaz tatilinde deniz kum giines yapmayayim
da Antalya’ya da gelsem tepelere daglara ¢ikarim, rafting yapayim, gol kiyisina gideyim,
balik aviayayim, farkli avcilik yapayim gibi boyle seyler olustu. Daha dn plana ¢ikti
baktigumiz zaman bu iKi yil iginde. Béyle bir pazar a¢ildr aslinda baktigimizda yeni bir pazar
olustu. Mesela Cirali eskiden de dolardi ama simdi hi¢ yer yok. Mesela bungalovlara
baktigimizda hafta sonlari Adrasan 'da bizim Antalya bolgemiz dolu gegiyor. Ciinkii insanlar
orada dinlenip kendi bungalovum olsun kendi odam olsun, bahgesi olsun buna yéneldi artik.
Biraz tiim diinya iilkelerde ydneldi buna, boyle bir tatil anlayisi ¢ikti ashinda.” cevabim
vermistir. K4; “COVID-19 ‘dan sonra villa talepleri artti, ozel tatil algist olustu. Ben 5 kisilik
aileyim, bize 5 kigilik ailemize tur yapar musiniz gibi. Ozel talepler, kiiciik talep yani kigi
sayust kiigtildii taleplerin tabii tarzi da degigmis oldu. Bireysel tatil anlayisi on plana gegti.
Biz bu siire¢ icinde sirketimize de 4 tane karavan aldik. Sunu fark ettik. Ciinkii insanlarda,
karavan tatili- karavan turizmi diye bir sektor a¢ildr sektoriin icinde. Otellere gitmek
istemiyorlar yine insanlarla i¢ i¢e kalryoriar. Bungalov evleri ya da villalar: tercih ediyorlar
ama ¢ok pahali, yiiksek fiyatlar. Karavan burada kurtarici durumuna girdi ve degisik
seriiven artik aranan seriiven haline geldi.” cevabi ile devaminda karavan turizmi sayesinde
acentelerinin ayakta kaldigini vurgulamistir. Talepler dogrultusunda firma biinyesinde
yatirimlarin bu turizm talebine gekildigini belirtmistir.

5.2. Kategori 2: COVID-19 ile Basa Cikma Yontemleri

Analiz siirecinin sonunda ortaya ¢ikan ikinci kategori COVID-19 ile basa ¢ikma
yontemleridir. Bu kategori icerisinde 3 farkli tema yer almakta ve bu ii¢ tema igerisinde ise
toplamda 14 alt tema bulunmaktadir. COVID-19 ile basa ¢ikma yontemleri kategorisinde ilk
tema olarak yer alan “Alternatif Faaliyet” temasi, kendi igerisinde 4 alt temaya sahiptir.
“Devlet Destekleri” temasinda 4 alt tema, “Tasarruf Politikalar1” temasinda ise 6 alt tema
bulunmaktadir.

Katilimcilar, pandemi donemi igerisinde alternatif faaliyetlerle ugrasip
ugrasmadiklar ile ilgili sorulara; K1 “Biz kendi adimiza ugrasmadik. Faaliyet alanimiz
bizim bu.”, K2 “Hayr hi¢bir sey yapmadim. Sadece kendi isimi yaptim, yapmaya calistim.
Ama bir¢ok acenteci arkadaslarmiz farkly islere yoneldiler. Benim bildigim kadariyla
birkag tane kendi ¢evremizden dezenfektan, kolonya satma, online ticaret yapmaya calisan
acenteci arkadaslarimiz oldu. Kendim olarak yapmadim ama. Turizmin seviyorum ben
yaptigim is bu ¢iinkii. Hayatimda sadece otelcilik ve acentecilik var. Baska bir hi¢bir kol
olmadigi i¢in benim yapacak baska bir isim yok su anda o yiizden de hi¢ yonelmedim isimi
de ¢ok seviyorum zaten.”, K4 “Otellere turizm danigmanhigi ve devlet destek tesvikleri
KOSGEB danismaniigi verdik. Ayni zamanda bizim sirketimiz danisman firmadir bir
departmanimiz daha var. O igerde degil aywdik ondan ofisini devlet tesvikieri KOSGEB
danmigmaniigr da veriyoruz. Bunun yaminda turizm damgmanhiginda ekledik. Bayle bir sey
hani yeni bir yeni kendimize is alan: olusturduk. Bu dénemi onunla gelir kaybimizin %15-
20’lik kisnmun onunla tamamlamaya ¢alistik.” cevaplarmi vermistir. K1, K2 ve K4 pandemi
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stireci igerisinde turizm sektorii harici farkli bir faaliyet alaninda yer almadiklarmi
belirtmislerdir. K5 ise yine turizm sektorii icerisinde fakat alternatif olarak kitlesel degil de
saglik turizmi ¢atis1 altinda isler yaptiklarina deginmistir. Bu duruma ek olarak K6 ise
pandemi siirecinde ek olarak yazilim hizmeti ve kripto danigmanlik hizmeti programlaria
yeltendiklerinden bahsetmistir.

Tablo: 3
Ikinci Kategori Kavram Haritasi

ALT TEMA TEMA KATEGORI

Alternatif arayigina girmeme durumu

Turizm damsmanhig: hizmeti verme

Saghk turizmine yonelis

Gida sektériine yonelme

Personel 6zelinde Kisa Calisma Odenegi

Destek kredileri

Yetersiz desteklenme hissiyat1

Avrupa iilkelerinin sartlari ile Tiirkiye sartlarinin degiskenligi dolayisiyla yetersiz destek
Evden ¢alisma sistemine gegis

Part-time sistemi

Yeni yatirimlarin ertelenmesi ve giincel yatirimlarin askiya alinmasi
Personele maas indirimi

Ozel tasarruf politikalari

Firmalarin ofislerini birlestirmesi

Alternatif Faaliyet

Devlet Destekleri

YONTEMLERI

Tasarruf Politikalart

COVID-19 iLE BASA CIKMA

Katilimcilara, pandemi siiresinde devlet, meslek odalar1 ve sivil toplum
kuruluslarinin destek ve tesvik politikalarindan haberdar olma durumlar1 ve destek alip
almadiklarina ile ilgili sorular yoneltilmistir. Bu sorulara karsilik olarak; K1 “Haberdar
olduk tabi ki olduk. Yani séyle diisiiniin zaten tiim iilkelerde hiikiimetler ézellikle COVID
salgimi sebebiyle zarar goren sektorlerin tamamun destekledi. Ayni sekilde iilkemizde de
desteklendi. Ciinkii bu biiyiik firmalarin bir sekilde ayakta kalmast lazzm. Tabii ki biz de
basvurularimizi yaptik faydalandik bunlardan.” ve bu cevaba ek olarak “Tabii ki yeterli
degildi ama dte yandan da iilkemizin i¢inde bulundugu durum bu yani, bizim en ¢ok
faydalandigimiz konu personel ile ilgili konu, KCO (Kisa Calisma Odenegi) dedikleri kisa
calisma ddenegine soktular. Onun bir kismini devlet ddedi. Onun disinda tabi bir Avrupa
tilkesi gibi, bir Almanya gibi kalkip esnafina osuna busuna olsun destekler, ciddi yardimlar
yok, vergi almamalar: gibi seyler olmadi ama giicii bu kadar Tiirkiye 'nin. O yiizden yetersiz
ama elindeki imkanla gene de bize faydas: olan seyleri iyi niyetle yapmaya calisti
diyebiliriz.” cevabimi vermistir. K1, K2 ve K3’in bu tema igerisinde sorulara verdigi
cevaplar benzer minvaldedir. Tiim katilimcilar Kisa Calisma Odenegi (KCO)’nin ne kadar
onemli ve faydali olduguna deginmislerdir. EK olarak Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’nin
pandemi siiresince 1 yil boyunca aidat almadigimi ve 2022 senesinde de aidat iicretini
zamlanmamig halde aldigi vurgulanmistir. Avrupa flkeleri ile Tirkiye’nin destek
kiyaslamalarina sik¢a deginen katilimcilar, bu durumun ilke imkanlarindan dolay1
oldugunun farkinda olduklarini, iilke doviz getirisinin yiiksek bir kisminin turizm
sektoriinden kaynakli oldugu igin pandemi dénemi igerisinde daha ¢ok destek beklediklerini
fakat istedikleri destekleri bulamadiklarini vurgulamigtir.
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Goriigmelerde katilimcilara firmalari biinyesinde tasarruf politikalar1 kapsaminda ne
gibi bir yol izlendigi hakkinda sorular yonetilmistir. Bu sorulara katilimcilarin timii uzaktan
caligma sistemine gegis siirecinden bahsetmistir. Buna ek olarak K1; “Calisanlart mecburen
gruplara bslmek durumunda kaldik. Yani ayni isi yapan aym ofiste 20 kigi varsa bunlarin
yedekleyebilmek adina bulag riskini de diistinerek iige boldiik bir hafta o digii geldi. Bir hafta
bir grup geldi. Bir hafta bir sonraki hafta diger grup geldi. Bir sonraki hafta bir diger grup
geldi.” cevabiyla uzaktan ¢aligma sistemi haricinde gruplar halinde ¢alisma sistemine gegis
yapildigini vurgulamustir. Katihimeilarin firma biinyesinde yapilacak olan yatirimlarin
askiya alinmast durumu sz konusudur. En biiyiik tasarrufun ofislerinin giderlerini kismak
oldugunu belirten katilimeilar, uzaktan ¢alisma sistemi sayesinde bu tasarrufun
gerceklestigini  belirtmistir. Personel kayiplari, personeli iicretsiz izine aymrmak gibi
durumlarin da varligi, tasarruf politikalar1 igerisinde yer almaktadir. Pandemiden 6nce
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’nin yiriirlige koymus oldugu kurallar ¢ercevesinde; bir
acentenin ofisinin olmas1 gerekliligi ve bu ofisin de sanal veyahut hazir ofis olmamasi
sartlar1 yer almaktadir. Fakat pandemi doneminde gelen sikayet ve talepler dogrultusunda
bu kural esnetilmistir. Firmalarmm ekonomik sikintilarindan dolay1 kirayr 6deyememesi
durumu ile kars1 karsiya kalinmasi sebebiyle birkag¢ firmanm ofis birlestirip tek ofis halinde
devam ettigi goriismelerde belirtilmistir. Birlestirilmis ofislerde de uygulanan tek kural, her
acentenin kendine has ayr1 bir odasinin olmasidir.

5.3. Kategori 3: Pandemi Sonrasi Dénemde Ongoriiler

Kavram haritasi olusturma iglemi kapsaminda olusturulan son kategori ise pandemi
sonras1 donemde ngoriiler kategorisidir. Bu kategori iki temadan olusmaktadar. i1k temasi
olan “Sektorel Endiseler” kendi igerisinde 3 alt tema barindirmakta, ikinci tema olarak
belirlenen “Sektorel Beklentiler” temasi da biinyesinde 3 alt tema bulundurmaktadir.

Tablo: 4
Ugiincii Kategori Kavram Haritas:

ALT TEMA TEMA KATEGORI

Sektoriin kirilganlig
Dijitallesme dolayistyla fiziksel taleplerin diismesi Sektorel Endiseler
Yeni kiiresel krizler

Yeni tiiketici pazari arayist
Gegmis yillardaki ivmeyi yakalama arzusu Sektorel Beklentiler
Pandemi sonrasinda insanlarin turizme olan talebinin artist

PANDEMI
SONRASI
DONEMDE
ONGORULER

Son olarak katilimeilara turizm sektori ile ilgili gelecekteki endiseleri, firsat
durumlar1 ve beklentileri hakkinda sorular yoneltilmistir. Verilen cevaplar gergevesinde
olugturulan alt tema ve temalar tabloda gorilmektedir. Turizm sektoriinin kirilgan
yapisindan dolay1 ilerleyen zamanlarda gerceklesecek olan herhangi bir kriz durumunun
sektorii tekrar duraksama noktasina kadar geriletebilecegi diisiincesi, katilimcilarda biiyiik
endise uyandirmaktadir. K1 bu durum hakkinda; “Endiselerimiz, her seyden etkilenen bir
sektor olmasi. Bu ciddi bir endise yaratiyor ashinda. BU istikrarsizlik, bu pandemi ile bir¢cok
insamin sektorii birakip donmemesine sebep olan bir sey. Bizim en biiyiik endigsemiz bu
aklimiza gelmeyen seyler oluyor.” Bu duruma ek olarak bir diger endise, tiiketicilerin artik
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dijitalden her islerini halledebilmesi ve buna binaen yiiz yiize taleplerin azalmasindan dolay1
fiziksel olarak acente varligini tehdit etmesidir. K2 ise bu endisesini soyle dile getirmistir;
“Hani bugtin bir ugak bileti almaya kalkniginiz zaman kimse bir acenteye gidip de u¢ak bileti
almiyor ama bundan 7-8 yil oncesine kadar bir¢ok kisiye ucak biletini bir acente iizerinden
alabilirdi. Simdi online sistemden cep telefonunuza indirdiginiz programdan bilet
alabiliyorsunuz. Hani bu sekilde sosyal medyadan veya dijital platformlardan yapiliyor.
Buna onem vermezse acentelerimiz buna dikkat etmezse bence kori olur yani sonunda
kapanmaya kadar gider buna mutlaka ayak wydurmamiz lazim. Yani ¢agin gerisinde
kalmamak lazim.”

Tablo: 5
Kavram Haritasi

ALT TEMA TEMA KATEGORI

Ulkelerin smirlarim kapatmast

Online islem goriilen sektorlere gegis

I degistirenlerin tekrar turizm sektoriine kazandirilamamast
Kapanan acenteler

Turizmin kirilganhigindan dolay1 yasanan endise ortami
Online iletigim siirecine gegis

ssizlik

Calisanlarin tam maag alamamast

Ekstra 6nlemlerin getirdigi maliyet artist Ekonomik Etkiler
Gelir diisiisii

(Odeme maliyetlerini karsilayamama

Yeni krizlerin yarattigi sorunlar

Antalya’daki acentelerin genel turist kayiplart

Bireysel demelerin kargilanamamasi

Pandemide alinan 6nlemlere ayak uydurma

Degisen is yapma pratikleri ve dijitallesmeye yatirimlarin artmast
Genel kapanmadan dolay: evde kapali kalma hissiyati

Saglik yoniinden beklentilerin ve taleplerin artmasi

Kitlesel turizm arayis: yerine izole tatil istegi

Villa turizmi talebi

Doga turizminin yiikselisi Degisen Tiiketici Talepleri
Bungalov evlere olan talep

Karavan turizmi alternatifi

Dijital taleplerin artis1

Alternatif arayigina girmeme durumu

Turizm danigmanligi hizmeti verme

Saglik turizmine ydnelis

Gida sektoriine yonelme

Personel 6zelinde Kisa Calisma Odenegi

Destek kredileri

Yetersiz desteklenme hissiyati

Avrupa iilkelerinin sartlari ile Tiirkiye sartlarinin degiskenligi dolayisiyla yetersiz destek
Evden ¢aligma sistemine gegis

Part-time sistemi

Yeni yatirimlarin ertelenmesi ve giincel yatirimlarin askiya alinmasi

Personele maas indirimi

Ozel tasarruf politikalart

Firmalarin ofislerini birlestirmesi

Sektoriin kirilganligt

Dijitallesme dolaysiyla fiziksel taleplerin diismesi Sektorel Endiseler
Yeni kiiresel krizler

Yeni tiiketici pazari arayist
Gegmis yillardaki ivmeyi yakalama arzusu Sektorel Beklentiler
Pandemi sonrasinda insanlarin turizme olan talebinin artigt

isletme Boyutunda Etkiler

Bireysel Etkiler

COVID-19’ UN ETKILERI

Alternatif Faaliyet

Devlet Destekleri

YONTEMLERI

Tasarruf Politikalart

COVID-19 ILE BASA CIKMA

PANDEMI
SONRASI
DONEMDE
ONGORULER
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Sektorel beklentiler temasi altinda yer alan yeni tiiketici pazari arayisi, acentelerin
kiiresel ¢apta yasanan krizlerden dolay1 Slav pazar1 ve Avrupa pazarindan ziyade Orta Dogu
pazarma yonelmesinden kaynaklanmaktadir. K1 “Ortadogu pazarina biraz yéoneldik, bir
sekilde Rusya’min agigini Ukrayna nin agigu kapatmaya calisiyoruz. O iilkelere yatirim
yaptik. Yani hi¢ ¢calismadigimiz Urdiin pazari ile Liibnan pazari ile ¢alismaya bagladik.
Bunu da mesela firsatlar olarak gorebiliriz. Bu bahsedilen pazarlar bizim i¢in bir beklenti.”
seklinde bu durumun yeni bir firsat olabilecegini dile getirmistir. Gegmis yillardaki ivmeyi
yakalama arzusu ise tamamen COVID-19 6ncesi Antalya’da turizmin pik noktasinin her
sene giizel bir ivme ile artisindan kaynaklanmaktadir. Pandemi dolayisiyla sifirlanan turizm
sektorii, kendini en kisa siirede rejenere etme arzusu igerisindedir. Bu alt tema da bir diger
alt tema olan pandemi sonrasinda insanlarm turizme olan talebinin artis1 ile
iliskilendirilmektedir. fvmeyi yakalama arzusu, insanlarin kisitlamalarin kalkmas1 sebebiyle
turizme yi1gilma olacagi diistincesidir.

6. Sonuc ve Oneri

Tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgimi turizm hareketlerini durma
noktasina getirmistir. Turizm endiistrisi ve tiirevleri bu salgindan en fazla etkilenen
sektorlerin baginda gelmektedir. Tirkiye’de turizmin baskenti olarak bilinen Antalya
ilindeki seyahat acenteleri, turizm hareketinde énemli bir role sahiptir. Bu arastirma, turizm
sektoriindeki bu denli 6nemli bir role sahip olan seyahat acentelerinin COVID-19 pandemisi
stiresinde nasil etkilendigi, konuya iliskin temel bilgileri ve COVID-19 salgininin ve
hiikiimet kisitlamalarinin seyahat acenteleri tizerindeki etkileri, bu siiregte acentelerin
alternatif arayislari, uyguladiklar1 6zel tasarruf politikalari, destekler ve tesvikler ile ilgili
goriisleri ve pandemi siiresi sonrasindaki ongoriilerini icermektedir.

Analiz siirecinin sonucunda elde edilen kavram haritas1 Tablo 5’te verilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda ortaya ¢ikan kavram haritasi, seyahat acentelerinin aslinda ne
kadar zor bir donemden gectiklerini gosterir niteliktedir. COVID-19’un etkileri
kategorisinde yer alan dort alt tema incelendiginde hepsi birbiri ile iliskilendirilebilmektedir.
Pandemi déneminde hiikiimetlerin uygulamis oldugu kisitlamalarin kaldirilmasi sonucunda
tekrar canlanan turizm sektorii, endiselerini siirdiirmeye devam etmektedir. 2022 yih
icerisinde gergeklesen Rusya- Ukrayna krizi, 6zellikle Antalya ilindeki turizm pazarmimn
%60-70 civarinda yer alan Slav pazarini tehdit etmektedir. Yaptirnmlar dolayisiyla; Rus
kredi kartlarinin gegersiz kalmasi, Ukraynalilarin turizm i¢in degil savastan kurtulmak
amaciyla Antalya’ya gelmesi gibi durumlar Slav pazarim etkileyen en 6nemli
faktorlerdendir. Izole tatil anlayisi, daha cok i¢ pazarda talep olusturan bir durumdur.
Gergeklestirilen goriismelerde de seyahat acenteleri bunu desteklemektedir. Avrupa, Slav ve
Orta Dogu pazarlarmin hala deniz-kum-giines ve Kitlesel turizm/otel turizmi algisim
slirdlirdiigii, acentelere gelen talepler dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Alternatif turizm
algisinin da pandemi dolayisiyla ortaya gikist yadsinamaz boyuttadir. Ozellikle doga turizmi
talepleri, acentelerin dikkatini ¢ekecek boyuttadir. Goriismelerden elde edilen veriler,
seyahat acentelerinin COVID-19 ile basa ¢ikma yontemlerinde alternatif faaliyetlerle
ugrastigin1 gostermektedir. Bu durum, her acente igin gegerli olmasa da yeterli destegi
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alamayan acenteler, firmalarinin saghgmi korumak amaciyla mecburi olarak alternatif
arayisina girmistir.

Devlet desteklerinin yetersiz kaldig1 ve sadece Kisa Calisma Odenegi ‘nin calisanlara
faydasinin oldugu, goriisme gergeklestirilen acenteler tarafindan agik¢a belirtilmistir.
Oncelikli sektdrler arasinda yer almay: iimit eden katilimcilar, bekledikleri vergi
indirimleri/kredi faiz distiriilmesi gibi devlet desteklerinin yetersiz kaldigini1 vurgulamustir.
Yetersiz destekler ve tasarruf politikalar1 kapsaminda mecburi gergeklestirilen veyahut
denenen kismi zamanli ¢alisma sistemi ve evden ¢alisma sistemi gibi yeni sistematik is
yapma pratikleri ortaya ¢ikmugtir.

Goriismelerin - gergeklestirildigi katilimcilarda gozlemlenen en 6nemli bulgu,
herhangi bir seyahat acentesi firmasinin bu denli biiyiik bir krize dair bir kriz planini hazirda
bulundurmamasidir. Bu durumda ufak caplh krizler haricinde kiiresel boyutta gergeklesen,
turizm sektoriinii durma noktasina getiren, hareketliligin sifir noktasina indigi COVID-19
krizine hazirliksiz yakalanan birgok seyahat acentesi firmasinin igletme boyutunda sikintilar
cektigi gézlemlenmistir.

Oneriler;

e COVID-19 salgini belirli sektorler i¢in kriz boyutuna ulasmisken bazi sektorler
icin de ayn1 zamanda bir firsata doniismiistiir. Salgin sonras1 Seyahat acenteleri
icin de ortaya ¢ikacak bazi firsatlar olabilir. Seyahat acentelerinin bunlari kesfedip
uygun stratejiler belirlemesi gerekecektir. Kriz, seyahat acentelerinin sundugu
paket servis sistemi (ugak bileti, otel rezervasyonu vb.) haricinde alternatif turizme
yapilacak olan yatinnmlar ile degerlendirilebilir. Seyahat acenteleri, her an yeni bir
krizin ortaya c¢ikabilecegi diistincesi ile gelecege dair bir kriz planin1 hazirda
tutmalar1 gerekmektedir.

e Seyahat acentelerinin miisteri memnuniyet anketlerini dikkate alarak degisen
tiiketici taleplerine uygun yeni alternatif turizm faaliyetleri gelistirmeleri.

e Seyahat acentelerinin teknoloji alt yapilarin1 yeniden diizenleyerek daha giiglii,
etkin ve erisilebilir boyutta tasarlamalari.

e Seyahat acentelerinin olusabilecek krizlere karsi, isletmeleri ekonomik anlamda
biiyiitmek ve etkin tasarruf politikalar1 igin uzman destegi almalarinin gerekliligi.

e Devlet destekleri ve hibelerine erigsebilme konusunda uygunluk ve takip
sistemlerini gelistirmeleri.
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