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Okul Miidiirlerinin Okul iklimine Etkisine iliskin Ogretmen Goriisleri

Teachers’ Opinions about Principals’ Effects on School Climate

Ender Kazak', Ersin Yaylali?

Oz

Bu arastirmanin amaci, okul miidtirlerinin okul iklimine etkisine iliskin 6gretmen gérislerini tespit etmeye calismaktir. Arastirma, nitel
arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) ¢alismasi deseninde ydritilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2022-2023
egitim 6gretim yilinda Diizce ili, Merkez ilgedeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gbrev yapan 13 égretmen olusturmaktadir. Aragtirmada
amacli érnekleme ydntemlerinden uygun 6rnekleme ydéntemi tercih edilmistir. Arastirmanin verileri, yari yapilandirilmis gériisme
sorulari araciligiyla elde edilmigtir. Veriler ¢oziimlenirken igerik analizi tekniginden yararlanilimistir. Aragtirma sonunda, okul
midddrlerinin okul iklimini etkileyen tutum ve davraniglari; olumlu etkileyen tutum ve davranislar, olumsuz etkileyen tutum ve davraniglar
ve olumlu ya da olumsuz etkileyen tutum ve davranislarin bireysel ve 6rgitsel sonuglari temalari elde edilmigtir. Olumlu bir okul iklimi
olusturmada, okul mud(irdiniin otoriter, baskici ya da kisitlayici liderlik modeli yerine, demokratik ve katiimeiligi saglayan, destekleyici
liderlik tarzini benimsemesi yerinde olacaktir. Egitim égretim siireglerine dair alinacak kararlarda égretmenlerin fikirlerine deger
verilmeli, kararlara katilimlari saglanarak, onlarin da okulun énemli birer aktérii oldugu hissettirmelidir.

Anahtar Kelimeler: Okul iklimi, okul mdddrd, égretmen

Abstract

The aim of this research is to determine teachers’ opinions about principals’ effects on school climate. The research is designed as a
phenomenology, one of the qualitative research methods. The study group includes 13 teachers in primary, secondary, and high
schools in Diizce city center in 2022-2023 academic year. Maximum variation sampling method, one of the purposeful sampling
methods, is preferred. Data are collected through semi-structured interview questions. Content analysis technic is used in data
analysis. Findings show that the attitudes and behaviors of school principals that affect the school climate, are cumulated under the
themes of attitudes and behaviors that affect positively, attitudes and behaviors that affect negatively, and the individual and
organizational consequences of attitudes and behaviors that affect positively or negatively. In order to create a positive school climate,
it would be appropriate for the school principal to adopt a democratic and participatory, supportive leadership style instead of an
authoritarian, oppressive or restrictive leadership model. The ideas of teachers should be valued in the decisions to be taken regarding
the education and training processes, their participation in the decisions should be ensured, and they should be made to feel that they
are an important actor in the school.
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Girig
insanoglu hayatin tiirlii zorluklarina karsi stirekli bir miicadele igerisinde bulunmak durumundadir. Bu zorluklarla kimi
zaman tek bagina micadele edebilirken kimi zaman da sorunun blyukligl ya da tek basina yeterli olamamaktan
kaynaklanan nedenlerle baskalarinin yardimina, bilgi, beceri ve fikirlerine gereksinim duyarlar. Bdylece, bir araya gelerek
orgut denilen yapiyi olustururlar. O halde 6rguty; karsilastiklar glgliklere karsi yeterli olamayan bireylerin ortak bir amaca
yonelik olarak bir araya geldikleri, bilgi, birikim ve yeteneklerini belli bir koordinasyonla paylastiklari sosyal bir yapi olarak
tanimlamak mimkindir (Karcioglu, 2001). Orgitler, belilenen amaglari gerceklestirmek icin, orgiit Gyelerinin
performanslarini en Ust diizeyde tutmay, gevrelerindeki degisim ve gelismelere en hizli sekilde adapte olmayi saglayacak
etkili bir yonetim anlayisina ihtiyag duyarlar. Etkili yonetim anlayisinin hakim oldugu o6rgiitlerde 6ne ¢ikan 6nemli
kavramlardan biri de 6rgiit iklimidir (Aydogan, 2004). Orgiit iklimi, tyelerinin orgiite dair deneyimledikleri politikalara,
uygulamalara ve prosediirlere yUkledikleri anlam ile ddiillendirildigini, desteklendigini ve beklendigini g6zlemledikleri
davraniglari ilgilendiren bir sosyal bilgi stirecidir (Schneider, Ehrhart & Macey, 2013). Orgitiin rutin uygulamalarindan
dogdar ve tyelerin tutum ve davraniglarini 6nemli dlgide etkilediginden Gyeler igin dnemlidir (Hoy, Miskel & Tarter, 2013).
Toplumlarin blinyesinde kendine has Ozellikler gosteren pek ¢ok orglit modeli arasinda egitim orgitlerinin, dolayisiyla
okullarin, toplumlarin gelismesi ve ilerlemesindeki rolu itibariyle 6zel ve dnemli bir yeri vardir (Glizelgérur, Demirtas & Bali,
2021). Ulkelerin ve toplumlarin gelecegini insa etmek adina egitim dgretim faaliyetlerini siirdiirmek ve bu istikamette
topluma ait bireylerin kaliteli, nitelikli, ayni zamanda inisiyatif alabilecek fertler olarak yetistirilmesini saglamak amaciyla bir
araya gelen insanlardan olusan ve bir sosyal yapi olan okullarin da érgit yapisina sahip oldugu asikér olup (Akbaba &
Erdogan, 2014), bu yapilar i¢in de orglitsel iklimin, daha &zel ifadesiyle okul ikliminin varli§i s6z konusu olmaktadir.
Toplumun okullardan bekledigi belirtilen gorevlerin yerine getiriimesi stirecinde basarili olabilmelerini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biridir okul iklimi (Senel & Bulug, 2016). Etkin bir okuldan bahsedilebilmesi igin okul ikliminin niteligi oldukca
onemlidir (Bakkal & Radmard, 2020).

Ogrenme, sosyo-kiltiirel baglamla etkilesim icinde gerceklesir ve sosyal bir siiregtir (Oder & Eisenschmidt, 2018). Bu
stirecin saglikli olarak yiritilmesi olumlu bir okul ikliminin olusturulmasi ve strdurilmesini zorunlu kilar. Okul iklimi,
6grenme ortamlarinin sagligina dikkati cekerken, tum iklim araglarinin ve iyilestiriimesi gereken alanlarin izerinde yeniden
ve siirekli diisiinmeyi ve bu alanlarin iyilestirimesini tanimlar (Freiberg, 1999). iklim, okullarda bulunan paydaslarin is
birligi, karsilikl etkilesimleri, duygu ve bilgi aktarimlariyla sekillenir ve okulun fiziksel dzelliklerinden, insanlarin paylastiklari
inang ve degerlere, birbirleri arasindaki iliskilere kadar pek ¢ok seyi etkileyerek okullari sekillendirir. Okulun iklimi ne kadar
olumlu olursa, okulun paydaglari arasinda is birligi o oranda artar ve 6grenme ortamlarina katkisi olumlu yonde gelisir
(Bahgetepe & Giorgetti, 2015). Okul iklimini olumlu ya da olumsuz etkileyen pek ¢ok faktdr vardir. Tofur ve Balikgi (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada; olumsuz etkileyen faktorler iletisimsizlik, adaletsizlik, takim ¢alismasindan ziyade bireysellik,
cevrenin sosyoekonomik durumu, mevzuatin getirdigi is yuku olarak belirlenirken; olumlu etkileyen faktorler; paydaslar
arasi saglikli ve etkili iletisim, egitime verilen 6nem, yoneticilerin diger paydaslara deger vermesi, yoneticilerin adil olmasi,
calisanlar arasinda gorev ve sorumluluklar bakimindan isbirligi, isb6liminin belirlenmis olmasi, paydaslarin kararlara
katilimi, okulun vizyon ve misyonunun paydaslarla birlikte belirlenmesi olarak belirlenmistir.

Okul iklimi, grencilerin, okul personelinin ve 6grenci velilerinin okul yasantisiyla ilgili deneyimlerini, akademik oldugu kadar
sosyal, duygusal, sivil ve etik olarak da yansitir (Thapa, Jonathan, Guffey & D'Alessandro, 2013). Okul galisanlarinin,
Ozellikle yonetici ve ogretmenlerin okul ikliminin olusmasinda ve gelistiriimesinde katkisi ve 6nemi buyuktir. Bunun
yaninda dgrencilerin, velilerin ve diger gevre bilesenlerinin de okul iklimini olumlu ya da olumsuz olarak etkileyecegi
muhakkaktir. Veliler, egitim 6gretim slrecinin dnemli unsurlarindan birini olusturur ve okul ile aralarindaki etkilesim,
ogrencinin geligimini de etkiler. Ebeveynler okullari; veli-6gretmen toplantilari, gonllu calismalar, 6zel etkinlikler ve okul-
aile birlikleri araciligiyla dogrudan oldugu gibi gocuklarinin okullari ve ilgili davranislari hakkindaki agiklamalari araciligiyla
da dolayl olarak deneyimlerler (Ramsey, Spira & Rebok, 2016). Velilerin okula dair olumlu algilar ve okuldaki galismalara
katilimi, okul iklimine dair olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda énemli bir yardimei stirectir (Ertem & Gokalp, 2020).

Okul iklimi, 6grencilerin egitim 6gretim ortamlarini dnemli dlglde etkileyerek onlarin basari durumlarinin belirlenmesinde,
okul yasantilarinin diizenlenmesinde, sosyal ve duygusal gelisimlerinde 6nemli rol oynar. Mok ve Mcdonald (1994)
tarafindan yapilan ¢alismada iklim-basari iliskisi desteklenmemis olsa da yapilan arastirmalarin pek gogunda (West, 1985;
Hoy & Hannum, 1997; Johnson & Stevens, 2006) 6grenci bagarisi ile okul iklimi arasinda anlamli iligki gortiimusttir. Olumlu
okul iklimiyle 6grenciler arasi is birliginin ve 6grencinin akademik bagarisinin arttigi, olumsuz bir okul ikliminde ise is birligi
ve akademik basarinin azaldigi gériimistlr (Bahgetepe & Giorgetti, 2015). Bu nedenle okul iklimini dogru 6igmek ve
neticesinde yapilacak degerlendirmeleri kullanarak okulun 6grenmeye yonelik hedeflerine odaklanmak, okulun akademik
performansinin iyilestirilmesi stirecinde oldukca 6nemlidir (Macneil, Prater & Busch, 2009). Olumlu okul iklimi 6grencilerin
diger okul paydaslariyla iyi iliskiler gelistirmesini, akademik bagariya yonelimlerinin artmasini, kurallara daha fazla uyumu
ve glivenlige daha fazla dnem veriimesini, ayrica okulda siddetin ve zorbali§in azalmasini saglamaktadir (Dénmez & Tayli,
2018). Ogrencilerin okulda; ddretmenler, okul ydneticileri ve diger calisanlarla siirekli etkilesim ve iletisim halinde
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bulunduklari, duygusal, davranigsal ya da akademik olarak gelisimlerinin gerceklestirimesi dikkate alindiginda, okul
ortamlarinin tim bunlari saglayacak sekilde guvenli ortamlar olmasi gerekir. Okul iklimi ile okullardaki zorbalik
davraniglarinin  baglantisi g6z 6nlne alindiinda, 6grencilerin okulda kendilerini glivende ve zorbaliktan uzak
hissetmelerinin, iklimin ayrilmaz bir parcasi oldugu gorlecektir (Beaudoin & Roberge, 2015).

Ogrencilerin okul sahasindaki her turli gelisimlerinde, okula baghliklari ve okul iklimini olumlu algilamalarinda en 6nemli
aktorler, dgretmenler ve okul yoneticileridir. Ogretmenler olumlu iklimin getirdigi diizenli bir okul ortaminda okulla daha
iligkili davraniglar sergileyerek okulun amag ve degerlerine bagliliklarini gésterirler (Chung, 2020). Olumlu bir okul ikliminin
olusturulmasi ve surdirtimesinde 6gretmenlerin destegi kaginiimazdir. Resmi sekilde atanmig olsunlar ya da olmasinlar,
birer lider olarak 6gretmenler; yonetimde, okul uygulamalarini tasarlamada, liderligi tst yonetimle paylasmada 6nemli
rollere sahiptirler ve okul yonetiminin sorumluluklari 6gretmenlerle paylagabildigi bir liderlik yapisi egditimde buyuk
yeniliklere yol agmaktadir (Resnick, Spillane, Goldman & Rangel, 2010). Bu rollerin geregini yerine getirirken; 6grencilerle,
meslektaslariyla ve okul yoneticileriyle olan iligkilerinde, is birligi ve iletisimin 6nemi g6z dnlinde bulundurulmali, fikirlere
saygl duyulmali, intiyaglari g6z oninde tutarak hareket edilmeli, karsilikli anlayis ve paylasimlarla, yardimlagsarak etkinlik
ve faaliyetler diizenlenmelidir (Sahin & Atbasi, 2020). is birligi icerisinde hareket edilen okul ortaminda gériilen yiiksek
kolektif etkinlik dizeyi, akademik basariya yonelik arayislara odaklanmada yalnizca dgretmenleri degil, 6grencileri de
etkileyerek 6gretmenler ve dgrenciler tarafindan benimsenen ortak inang modellerini gliclendirir. Sonucunda da basarili
olma yoénunde gayret, 6gretmenlerin glclli caba gdstermesi ve zorluklarin tstesinden gelmede israr gibi davraniglar
gorilir (Hoy, Sweetland & Smith, 2002). Gordldigu tzere olumlu okul ikliminin olusturulmasi ve strdrlebilmesi adina
Ogretmenlere blylk gorev ve sorumluluklar dismektedir. Bu goérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde okul
yoneticileri de iistlerine diisen gorevlerin farkinda olmalidirlar. Ogretmenlerin istiendikleri rolleri hakkiyla yerine
getirebilmesi adina okul yoneticileri, 6gretmenlerle saglikli bir iletisim ve is birligi icinde olmali ve 6gretmenlerin dnlindeki
engelleri kaldirmaya calismalidirlar. Onlara sirekli miidahale eden bir ydnetim anlayisiyla birlikte, kisitlayici okul
iklimlerinde ogretmenlerin birbirleriyle yardimlagmalari ve is birligi yapmalari zorlagacagindan 6gretmenlerin ortamdan
sogumalari ve yabancilasmalari s6z konusu olabilir (Araskal & Girbiiz, 2021).

Hallinger ve Heck (1998) tarafindan yapilan arastirmada okul midurlerinin 6grenme Uzerindeki etkisinin okulun iklimi ve
kiltird aracihgiyla gergeklestigi ve dogrudan bir etkisinin olmadi§i belirlenmistir. Okul muddrlerinin genel olarak okul
etkililigi ve d6grenci basarisi tizerinde dolayli ve élctilebilir bir etki yaptigi, okulun yapisini, sosyal aglari, insanlari ve 6rgit
kltlrina etkileyerek, okulun vizyonu, misyonu ve hedefleri araciligiyla okulun sekillendirimesinde etken konumda oldugu
goriilmiistiir. Goriildigii tizere bu etki okul yéneticilerinin yalnizca égretmenlerle olan iliskileriyle sinirli degildir. Ogrenen
okulu olusturabilen, insan kaynagini ve maddi kaynaklari yonetebilen, mesleki gelisimin strekliligini ve hayat boyu
ogrenmeyi sagdlayabilen, ortak amaclar belirleyebilen bir 6gretim lideri olarak okul mudard, saglikh bir okul kaltir ve
ikliminin de olusturulmasinda bags aktordir (Calik & Kiling, 2018). Hatta okul ikliminin belirlenmesinde esas gorev okul
muddrlerinin Gzerinde olup, gosterdikleri liderlik davranislariyla iklimi olumlu ya da olumsuz etkilemektedirler (Sentlrk &
Sagnak, 2021). Yapilan arastirmalarda olumlu okul ikliminin olusmasinda; adaletli bir ydnetim anlayisinin (Tofur & Balikg,
2018), disiplinin yaninda égretmen ve 6grencilerin huzurunu ve mutlulugunu temin eden, 6gretmenler arasi uyumu ve
saglikli iletisimi saglayan yonetim yaklagiminin (Helvaci & Aydogan, 2011), isbirligi igerisinde, dégretmenleri destekleyici
liderlik tarzini benimseyen bir yonetim tarzinin (Sanchez, Paul & Thornton, 2020), etkili oldudu; otoriter bir yaklagimi
benimseyen, ilgisiz ve karsi koyucu yonetim tarzlari gosteren okullarda olumsuz bir iklimin hakim oldugu anlagiimaktadir
(Guizelgérur, Demirtas & Bali, 2021).

Yukarida ifade edildigi gibi okul iklimi birgok orgltsel degisken ya da bileseni etkilemektedir. Okul midrlerinin, okulun
iklimi (izerindeki etkisi ise okul middrlerinin bazi yeterliklere sahip olmasina, gi¢ kullanma bigimlerine ve birgok tutum ve
davranigina ve yonetsel anlayisina bagl olarak degdisebilmektedir. Alanyazinda okul iklimi ile ilgili yapilan arastirmalara
bakildiginda, okul ikliminin gogunlukla bir baska degiskenle iliskisi ele alinmis olup nicel modelde ydrtiimustar. Okul
mudarlerinin okul iklimine etkisine iliskin 6dretmen gorUglerini ele alan nitel desende ydritilen bir galismaya
rastlanmamistir. Ayrica, okul muddrlerinin okul iklimini etkileyen tutum ve davraniglarina iligkin Dlzce ili 6zelinde bir
arastirma yoktur. Bu yonuyle galismanin uygulamaya isik tutacagi umulmaktadir. Bu nedenle galismada, okullarda okul
iklimini etkileyen en 6nemli aktdrlerden, okul mudirlerinin okul iklimi ne sekilde ve nasil etkiledigine dair égretmen
algilarinin ve gorislerinin saptanmasi amaglanmistir. Arastirma, okul maddrlerinin okul iklimine etkisine dair 6gretmenlerin
bakis acisini yansitmasi ve ileride yapilacak galismalara isik tutmasi bakimindan da énemli gériiimektedir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Okul mudurlerinin hangi tutum ve davraniglari okul iklimini olumlu etkilemektedir?
2. Okul mUddrlerinin hangi tutum ve davranislari okul iklimini olumsuz etkilemektedir?

3. Okul madiirlerinin okul iklimini olumlu ya da olumsuz etkileyen tutum ve davranislarinin bireysel ve érgiitsel sonuglari
nelerdir?
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2. Yontem
2.1. Aragtirmanin Deseni

Arastirma nitel desende yUrutulmustir. Nitel aragtirmalarin temel 6zelligi, kisiyi, olayi, durumu, dogal ortaminda battncl
bakis agisi ile gozlemleyebilmek, kisilerin algilarini deneyimlerini ortaya koyarak probleme iliskin ana temalari ortaya
cikarmaktir (Yildinm ve Simsek, 2021). Arastirmada nitel aragtirma desenlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) deseni
kullaniimistir. Fenomenoloji deseni, insanlarin hem bireysel hem de ortaklasa olan deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarina
odaklanan bir desendir (Patton, 2002). Bu yolla, bireylerin olguya yénelik algilari, yasantilari ve yiikledigi anlamlarin ortaya
cikariimasi amaglanir (Onat Kocabiyik, 2015). Bu calismada okul mudtrlerinin okul iklimine etkisine iligkin durumlar
derinlemesine arastirildigi igin fenomenoloji deseni etkili bir desen olarak gorilmusgtr.

2.2. Galisma Grubu

Arastirmanin galisma grubunu 2022-2023 egitim dgretim yilinda Diizce ili, Merkez ilgedeki ilkokul, ortaokul ve liselerde
gorev yapan 13 égretmen olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde amagli érnekleme yéntemlerinden uygun
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya hiz ve pratiklik kazandiran uygun drnekleme yontemi, katilimcilara kolaylikla
ulagilarak zaman kaybini 6nlemede onemli katkilar saglamaktadir (Yildinm ve Simsek, 2021). Arastirmada uygun
orneklem yonteminin kullaniimasinin diger bir nedeni, okul madurlerinin okul iklimine olan olumsuz etkilerine iligkin
goruslerin katihmcilar tarafindan rahatlikla ifade edilebilmesini saglamaktir. Bu nedenle, farkli okullarda ve farkli
kademelerde bulunan ve goértismeyi kabul eden gonlllu 6gretmenlerle gorlsmeler gerceklestirilmistir. Gorismeye katilan
ogretmenlerin verdikleri bilgileri onlarin kimliklerini agida ¢ikarmadan sunabilmek ve karisikliga meydan vermemek igin
kodlamalar yapilmistir. Bunun icin goriisilen kadin gretmenlere KO1, erkek dgretmenlere EO1 bigiminde kodlar
verilmistir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlere ait bilgileri gosteren veriler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Ogretmenlerin Betimleyici Ozellikleri

Katiimcilar  Cinsiyet ~ Kidem  Brans Ogrenim Okul Tirii
KO1 Kadin 14 Gorsel Sanatlar ~ Lisans Lise
KO2 Kadin 8 Matematik Yiksek Lisans  Ortaokul
KO3 Kadin 6 Matematik Yiiksek Lisans  Ortaokul
KO4 Kadin 5 Sinif Lisans ilkokul
KO5 Kadin 26 Fen Bilgisi Lisans Ortaokul
KO6 Kadin 20 Fen Bilgisi Yiksek Lisans  Ortaokul
EO1 Erkek 8 Fizik Lisans Lise
EO2 Erkek 18 Edebiyat Lisans Lise
EO3 Erkek 10 Matematik Yiiksek Lisans  Lise
EO4 Erkek 1 Sinif O. Yiksek Lisans  ilkokul
EO5 Erkek 15 Sinif O. Lisans ilkokul
EO6 Erkek 25 Sinif O. Lisans ilkokul
EO7 Erkek 15 Tlrkge Yiksek Lisans  Ortaokul

Tablo 1'de géruldigu gibi, katihmcilar farkli branglarda ve farkli okul tirlerinde galismakta olup farkli kidemlere sahip
ogretmenlerden olusmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verileri gérisme yoluyla elde edilmistir. Alanyazin tarandiktan sonra aragtirmanin amacina uygun olacak
sekilde goriisme soru formu olusturulmustur. Gériisme formu hazirlanirken egitim bilimleri alanindan bir dgretim Gyesinin
gorusune bagvurulmus, calisma grubu digindaki iki 6gretmen ile &n gortisme yapilmigtir. Bu uygulamalarin sonucuna gore
forma son sekli verilmistir. Hazirlanan yari yapilandiriimis formda, 6gretmenlerin betimleyici 6zelliklerine yonelik sorularla
birlikte, okul iklimini okul mudurlerinin hangi tutum ve davraniglarinin olumlu etkiledigi, hangi tutum ve davraniglarinin
olumsuz etkiledigi, ayrica okul muddrlerinin okul iklimini olumlu ya da olumsuz etkileyen tutum ve davraniglarinin bireysel
ve Orgutsel sonuglarinin neler olduguna dair sorular sorulmustur.
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2.4. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin verileri, nitel arastirma yontemlerinde en ¢ok kullanilan tekniklerden biri olan gériisme teknidi ile elde
edilmistir. Goriisme, sosyal bir realiteyi giin yizlne ¢ikarmada, derinlemesine arastirma yapmak icin yararlanilan bir veri
toplama teknigidir. Yz ylze yapilan gérismelerle veri toplamak, arastirmanin derinligini artiran bir unsurdur (Ytksel,
2020). Bu galisma igin yapilan gérusmeler, 2022 yilinda Dizce ili, Merkez ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve liseler ziyaret
edilerek gergeklestirilmistir. Gorlisme lise, ortaokul ve ilkokul kademelerinden 13 6gretmenin katilimiyla gergeklestirilmigtir.
Gorisme oncesinde gorisme yapilacak dgretmenlere, konu hakkinda n bilgilendirme yapilmis olup, 6gretmenlerden
randevu talep edilerek belirlenen giin ve saatlerde kararlastirilan yerlerde ylz yiize gérismeler yapiimistir. Gérismeler
baslamadan énce dgretmenlere goristlecek konularla ilgili verecekleri tim bilgilerin gizliligi konusunda glvence verildikten
sonra gortismenin amaci agiklanmis ve ses kaydinin alinmasi igin kendilerinden izin istenmistir. Gorigmeler esnasinda
ogretmenleri belli bir ydnde etkileyecek ya da baski yapacak sekilde yonlendirmeler yapilmamasina dikkat edilmis, sonda
sorular sorulmustur. Gériismeler ortalama 30 dakikada gergeklestirilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Veriler gozimlenirken igerik analizi tekniginden yararlaniimistir. Yazili ve gorsel verilerin analizinde kullanilan igerik analizi,
nitel veri analiz teknikleri icerisinde en sik kullanilanlardan biridir (Ozdemir, 2010). igerik analizinde amag, veriler
toplandiktan sonra bunlari agiklayabilmek icin gereken kavram ve iligkilere varmaktir. Bunun igin yapilacak temel islem;
gorisme, gozlem veya dokimanlar yoluyla elde edilen veriler iginden birbirine benzeyenleri belirli tema ve kavramlar
dahilinde bir araya getirerek okuyucunun anlayabilecegi sekilde dlizenleyip yorumlamaktir. Nitel arastirma verileri; verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi olarak
dort agsamada analiz edilir (Yildinm ve Simsek, 2021) Bu arastirmada belirtilen agsamalara uygun olarak 6gretmenlerle
yapilan ve ses kayit cihazi ile kayit altina alinan gorlsmelerin tamami transkript edilerek analiz edilmistir. Katilimcilarin
goruglerinden benzerlik gbsteren ifadelere ayni kodlar verilmis, belirlenen kodlar gruplandirilarak ve benzer kodlar bir
araya getirilerek alt temalar olusturulmustur. Sonraki asamada olusturulan kodlar ve alt temalar tekrar gdzden gegirilmis
ve tlim slire¢ g0z 6nline alinarak arastirmanin temalari Ust bilesen olarak 3 tema halinde diizenlenmistir. Son asamada
bulgularin yazimi gergeklestirilmistir.

2.6. Gegerlik, Giivenirlik ve Etik

Bir bilimsel arastirmanin inandiricihdr ve kabul gormesi igin belli bir diizeyde gegerlik ve givenirlik niteliklerini tagimasi
gerekir. Gegerlik, arastirmanin sonuglarinin dogrulugu yaninda aragtirmacinin konuyu ne denli tarafsiz bir sekilde ele alip
sonuglandirmasi ile ilgilidir. Arastirma sonuglarinin benzer her durumda tekrar edilebilirligi ise guvenirlik unsuruyla iligkilidir.
“Calisma bir kez daha yiritulse sonuglar ayni gikar mi? sorusunun cevabi glvenirlik kavramiyla belirlenir (Baltaci, 2019).
Aragtirmanin i¢ glivenirliginin (tutarliiginin) artiriimasi igin bulgular herhangi bir yorum yapiimadan verilmis, 6gretmenlerin
gorugleri dogrudan dikkate alinmigtir. Glvenirligi saglamak adina her asamada uzman gorlsi ve Onerilerinden
faydalaniimistir. Arastirmanin dis gtivenirligini (teyit edilebilirligini) artirmak igin bulgular ayrintili bir bigimde yazilarak,
kodlarin, bu kisimdaki verilerin tutarlihgini destekleyecek sekilde dizenlenmesi saglanmistir. Yapilan calismada
arastirmanin i¢ gegerligini (inandiricihdini) artirma adina yari yapilandiriimig form gelistirimistir. Gérismeler baglamadan
once iki 6gretmenle 6n deneme yapiimig, uzman gérusu alindiktan sonra forma son sekli verilmistir. Gorlisme éncesi
ogretmenlere, verdikleri bilgilerin gizliligi konusunda glvence verilerek glvenli bir ortamda gériisme yapilabilmesine imkan
sadlanmistir. Ayrica gorusmecilerin sorulari igtenlikle cevaplayabilmeleri igin gorismeler, 6gretmenlerin kendi okul
ortamlarinda kendilerini rahat hissedecekleri mekénlarda ve makul bir sure taninarak yapilmistir. Gérligsme sonrasi
bulgular, 6gretmenlere dzetlenerek teyit alinmis eklemek ya da ¢ikarmak istedikleri hususlarin olup olmadigi sorulmustur.
Arastirmanin dis gegerliligini (aktarilabilirligi) artirmak igin arastirmanin modeli, galisma grubu, veri toplama araci, veri
toplama sureci, verilerin gdzimlenmesi ve yorumlanmasi detaylariyla tanimlanmigtir. Ayrica ¢alisma grubunun mimkn
oldugunca farkli yapida ve kademedeki okullarda gérev yapan égretmenlerden olusmasina dikkat edilmistir.

Bu arastirma igin Diizce Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik Kurulundan 21/07/2022 tarihinde, 2022/345 sayili
etik izni alinmigtir.

3. Bulgular

Bu bélimde 6gretmenlerin gdriisme formundaki sorulara verdikleri yanitlarla elde edilen bulgular, arastirmanin amaglari
dogrultusunda analiz edilerek verilmistir.

3.1. Okul Miidiirlerinin Okul iklimini Olumlu Etkileyen Tutum ve Davraniglar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul mudarlerinin okul iklimini olumlu etkileyen tutum ve davranislarina dair gorusleri
Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2. Okul Miidiirlerinin Okul iklimini Olumlu Etkileyen Tutum ve Davranislari

Tema AltTema Kodlar Katilimei
iyi niyetli yaklasim EO1, EO3
Agik iletigim EO1, EO7
Giiler yiizlii davranma KO1, KO6
E Eti. _ Yygun bir dil kullanma EO4, EO7
2 Olumiu  Degerli oldugunu hissettirme KO2
S llefisim "y qlay ulagilabilrik EO1, KO4, EO4
@ Karsilikli giiven duyabilme K02, EO5
g Paydaslarin arasinda bulunma EO4, EO1, EO5
= Motive edebilme EO5, EO7, KOB
§ Ogretmenler arasinda adaletin saglamasi KO1, KO2, EO4
i Adil Velinin 6gretmenle yasadigi sorunlarda adaleti saglama E03, KO2
E Davranma  paydaslara esit mesafede durma KO1, KO3, EO7
=) Goérevlerin esit dagitimi EO4, EO3
£ ~ Kendini rahatlikla anlatabilme EO1, KO2, KO4
E EL”::T?: ihtiyaclari anlama, karsilama EO1, EO5, EO7
2 Kisilerin 6zel durumuna gére konusma KO3, EO5, KO4
§ Fikir alisverisinde bulunma K02, KO4, KO6
B Kararlara  Birlikte hareket etme K02, EO4, KO4
= Kathm  Kararlara katiim KO3, EO4, KO4, EOT
S Seffaflik KO4
Liderlik fle_Mevauat hususunda yetkinlik EO3
lIgili G6z0m bulmada 6gretmene rehberlik etme EO3
Beceriler 4 ismalara, etkinliklere destek veriimesi EO3, KO4, KO6

Tablo 2'ye gore dgretmenlerin, okul mddurlerinin okul iklimini olumlu etkileyen tutum ve davraniglariyla ilgili agirlikli olarak,
paydaslarla kurulan olumlu ve etkili iletisimin 6nemine vurgu yaptiklari gértimustir. Bununla ilgili bazi égretmenlerin
gorugleri soyledir:

“[...] Giiler yiizlii olmasi ve nasil diyeyim mesela, rahat¢a odasina girebilecediniz bir idari ¢alisma
arkadasiyla calismak ¢ok keyif verici ve glizel. Yani bu sey dedil tabii ki yine herkesin siniri élgtistinde,
ama bir anlamda fikrine danisabileceginiz, fikirlerini Gnemsediginiz destegini hissettiginiz insanla
calismak gergekten gok keyif verici.” (KO1)

“Ogretmen kendini degerli hissettigi zaman okula mutlu geliyor, 6grencileriyle mutlu bir hava igerisine
giriyor, okula mutlu geldiginde de dersteki performansini etkiliyor, arkadaslariyla ilikisini etkiliyor, yani
her seyi etkiliyor... Ogrencinin bazi derslerde becerisi olmayabilir, kapasitesi olmayabilir...” (KO2)

“[...] Dedigim gibi olumlu bir davranista bulunan is birligi icinde olan, biz dilini kullanan; daha ¢ok yapalim,
edelim; yapin edin degil de yapalim, edelim dilini kullanan bir mddir oldugu zaman o ortamda
dgretmenler cok daha rahat ediyorlar.” (EO4)

Ogretmenler, etkili ve olumlu iletisim kurabilen, giiler yiizlii, uygun bir dil kullanan, kendilerine iyi niyetle yaklasan, miimkiin
oldukga 6gretmen ve 6grencilerin arasinda yer alan ve onlari dinleyip degderli olduklarini hissettiren, gerektiginde kolaylikla
ulagilabileceklerini bildikleri okul mUdurlerinin, bu tutum ve davraniglaryla okul iklimine olumlu katkilari oldugunu
belirtmislerdir. Elde edilen bulgular, 6gretmenlerin, okul mudirlerinin paydaslar arasinda adaletin tesisi hususundaki
yaklagimlarini da dnemsediklerini gostermektedir. Bu konuda bazi 6gretmenlerin gortsleri soyledir:

‘Ben okul miidirlerinin adil olmasinin gok etkili oldugunu distintiyorum. Herkese esit uzaklikta olmasini,
biitiin égretmenlere karsi egit tavir sergilemesinin daha verimli oldugunu diisiindyorum...” (KO1)

“[...] Olumsuz bir cevap alabilirsiniz okul middriinden ama bunu herkese karsi b6yle kim gitse aynisini
soyler diye dstindiiginizde.. biliyorsun ki adaletli oluyor, dogru olan o... Sadece bana olan sey degil
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bu, bana Gzel bir sey degil. Kim belki ayni seyi istese ona da ayni karsiligi verebilecekti. O seye
varabilirsek o giiven de 6nemli diye diisiiniiyorum. Bu da yani adaletli olmakla bagdasiyor...” (KO3)

“Biliyorsunuz okullarda komisyonlar kuruluyor, isteee, satin alma, muayene komisyonlari gibi... Bir tek
bir 6gretmene vermek degil de birden fazla 6gretmene esit dagitmak. Adaleti bu sekilde saglamak lazim.
[...] Ogretmenlere verilen islerin bir dengede daditiimasi gerekiyor.” (EO4)

ifadelerden de anlasilacag iizere dgretmenlere, dgrencilere ve velilere karsi yapilan her tiirlii islemde okul miidiiriiniin
onlara adaletli davranmasinin ve tiim galisanlara esit mesafede durmasinin, okul ikliminin olumlu etkilenmesi bakimindan
onemli oldugu belirtilmistir. Diger olumlu yaklagimlardan biri de okul midiriniin empati kurabilme becerisi olarak
belirlenmistir. Empati kurabilme becerisine dair gérislerden bazilari soyledir:

“[...] Yakinlik duyma olabilir. Bir derdiniz oldugunda rahatlikla iletebilecediniz ve bunu karsidaki kisi
tarafindan da anlagilabilecegini dsinmeniz  Ggretmende  biydk bir rahatlama olusturur diye
diistiniiyorum. Bu da okul iklimini olumlu yénde degistirir, ya da olumlu yénde geligtirir diyebilirim.” (EO1)

“insanin bazen her saati birbirini tutmayabilir. Biraz daha anlayis gerektiren saati olabilir égretmen igin
de. O an Ggretmenin morali bozuktur ama bunu farkli bir sekilde yansitmigtir... Mdtrin anlamasi
gerekiyor, daha sonrasinda konugulabilir konu.” (EQ5)

Ogretmenler, okul miidiiriiniin onlari anlamasini, rahatlikla kendilerini ifade edebilmelerini, intiyaclari ve 6zel durumlart igin
anlayis beklemekte olduklarini belirtmiglerdir. Okul mtdurlerinin okul iklimini olumlu etkileyen tutum ve davraniglarindan
biri de 0gretmenler tarafindan kararlara katilim bagligi altinda degerlendirilmistir. Ogretmenlerin bu husustaki bazi gorusleri
asagidadr.

“Goriis almasi hem bir insanin degerii oldugunu hissettirir. Benim de demek ki fikirlerim Gnemseniyor
gibisinden gértis almasi énemli.” (KO3)

“Seffaf olmali midtr. Yaptigi, yapacadi, planladigi her seyi herkesle paylasmali agik bir sekilde... Ben
geldim okulda bir karar alinmig, gayet glizel isliyor da olabilir ama ben bunun arkasindaki dayanagi
merak ediyor olabilirim ya da belki benim baska bir fikrim olabilir. [...] Daha rahat benimsenir, seffaf
olursa tabii ki.” (KO4)

Yapilacak ¢alismalarda islerin benimsenmesi ve yiritlimesi bakimindan dgretmenlerin karar strecine katilmasi ve bu
surecte kendi fikirlerinin de degerlendirmeye alinmasi, ayrica yapilan islerde seffafligin 6n plana ¢ikariimasinin gerekliligi
olumlu bir okul iklimi agisindan dnemli gorllmustir. Okul mudirinGn liderlik becerilerinin, okul iklimine etkisi de
ogretmenler tarafindan dile getiriimistir. Bu bakimdan arastirmaya katilan égretmenlerin gérusleri su sekildedir:

“Yénetmelik bilgisi ok énemli bence. Yani yetkinligi yerindeyse bu hem 6gretmenlere kilavuzluk olarak
da geri dbner [...] Yonetmeligi biliyorsa olaya hakimdir. Dolayisiyla da orada kisi karakteristik ézellik
olarak da bunu uygulayabiliyorsa, -orada biraz karakter devreye giriyor- uzmanlik bilgisi yoneticilik
becerisi, artik ne dersek adina, onlarla birlestirebilirse Ggretmene kilavuz olacagini diistiniiyorum...”
(EQ3)

“...Ogretmenin bir seyler yapabilmesi igin miidiirle iletigiminin iyi olmasi, miidiriin onu desteklemesi
gerekiyor. Ben bir gezi plani hazirlayacaksam ve midlirle bundan bir sorun yasayacaksam neden
hazirlayayim ki? O dersi ben gezi olmadan da yapar bitiririm.” (KO4)

“Yapilani gérmeli, hani midiirler genellikle yapilmayani gériiyorlar. Yapilimayani elestirmeli tabii ama,
yapilanlari da takdir etmeli. Yani hep sanki negatif anlamdaki seyleri gériiyorlar, pozitifleri gérmdiyoriar.
Bu da 6gretmenleri olumsuz anlamda, bizim motivasyonumuzu dgdrdyor... Oyle yaptiklari zaman daha
geriye gidiyoruz, hani ¢alisma sevkimiz diigtiyor.” (KO6)

Okul midrdnun liderlik yeterliklerine sahip olmasi, égretmenlerin motivasyonunu etkileyen bir durumdur. Okul midrinin
mevzuat konularindaki yeterliligi, ¢6ziim bulmada 6gretmene rehberlik etmesi ve galismalara, etkinliklere destek vermesi,
liderlik becerileri kapsaminda degderlendirilmis ve motivasyon ile iligkilendirilmistir.

3.2. Okul Miidiirlerinin Okul iklimini Olumsuz Etkileyen Tutum ve Davraniglari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, okul mudurlerinin okul iklimini olumsuz etkileyen tutum ve davraniglarina dair gorusleri
Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo 3. Okul Miidiirlerinin Okul iklimini Olumsuz Etkileyen Tutum ve Davranislar

Tema AltTema  Kodlar Katilimei
~ iletisime kapali olma EO1, EO3, EO5, KO6
% Belirsiz s6z ve tutumlar E03, EO7
% iletisim ~ Motivasyon eksiklikleri K(:)2, KO4, KO6
= Sorunlart Dedikodu killtirii KO2
E Konusma dili, hitap tarzi, ciddiyetsizlik KO1
5 Siirekli asabiyet, so§uk tavirlar EO05, KO4, EO7, KO
i;, Ogretmenler arasinda adaletsiz yaklagimlar E02, KO2, EO4, KO4
% Adaletsiz Odrenciler (siniflar) arasinda adaletsiz yaklagimlar EO2
= Yaklagimlar fslerin adaletsiz dagitimi EO4, EO7
(_% Sendikal, siyasi ayrimeilik EO7, KO6
jg Empati Karsilikli anlayistan uzak olma KO1, EO1
= Eksikligi  ihtiyaclar goz ardi etme KO1, EO5
g Paydaglan Fikirlere deger vermeme E(:)2, K02, KO3, EO4
:E Kararlara ~ Kendi kararlarini yaptirma EO2
2 Katmama inisiyatif vermeme EO2, EO4
§ o isleri emir komuta zinciri ile ydnetme EO1, EO4, EO7
g YatllggrrI:(IaH Coziim odakli olmama (bahaneler bulma) E(:)2 "
Okulu sahiplenmeme KO3, EO2

Tablo 3'e gore 6gretmenlerin okul midurindn okul iklimini olumsuz etkileyen tutum ve davraniglari hakkinda tzerinde en
cok durduklari konu, iletisimle ilgili belirttikleri konulardir. Bu hususta dgretmen goruslerinden bazilari agagidadir.

“‘Sadece kendi idare odasinda bulunan, biitiin sistemi tek bir odadan y6netmeye ¢aligan, égretmenlerden
haberi olmayan ya da égretmenlerin yapti§i isten haberi olmayan, herseyi prosediirel olarak kagit
listiinden ydirtiten, [...] bu benim hoguma gitmiyor. [...]Yani idareci 6gretmenlerin iginde olmayinca kisi
kendini okula ait hissetmiyor. Ogretmen okula ait hisstmiyor. Ogrenci okula ait hissetmiyor. Bence o ait
hissetme olay egitimde gok énemli. [...]" (EO1)

“Cok seyler yapiyorsun, bagarmak igin ¢ok gaba sarf ediyorsun, bunlari bazen séyliiyorsun. Onlar da
bunun farkinda, idare, her seyin.. Hani bunlari ne bileyim bazen gaza getirmek igin veya ne bileyim ‘Aaal
Cok hos hocam’ diye séylemediklerinde veya hig 6nemsemediklerinde insanin modu diigebiliyor.” (KO2)

“Okul miidtirti asik suratl olursa okul iklimini gok olumsuz etkiler. Giinlik hayatta da bu béyledir. Giiler
yiizlii biriyle daha rahat iletisim saglanir. [...] Mid(ir, $éyle ki; bizim oraya ait oldugumuzu hissettirmeli,
okula. [...] Ogrenci de ilk basta 6gretmende bagliyor. Bana gére 6gretmen gocuguyla ne kadar ilgili,
sevecen, giler yilii olursa, arkasindan midiir bu sekilde sevecen bir middr profili gizerse ¢ocuk da
okula kars! bir 6n yargi ya da olumsuz bir diisiinceye kapilmayacaktir. [...]” (EO5)

Ogretmenler, etkili ve olumlu bir ba§ kuramayan, belirli bir netlik icermeyen talimatlarla isleri yaptirmaya calisan,
ciddiyetten uzak bir iletisim dilini ve surekli sert ve kaba bir durugu tercih eden, ayrica dedikoduya engel olamayan okul
miidiiriniin okul iklimini éncelikli olarak olumsuz yonde etkiledigini ifade etmiglerdir. Ogretmenlerin dncelik verdigi
konulardan bir digeri olan adalet kavrami ile ilgili olarak, okul midUrtunin adalet kavramina yaklasimi ve bu konuda okul
iklimini olumsuz y6nde etkileyen tutum ve davraniglarina dair 6gretmen gérislerinden bazilari sdyledir:

‘Muddrin 6gretmenler arasinda davranisi gok farkliydi. Yani bir égdretmene normal arkadas! gibi
davranirken diger bir 6gretmenle ¢ok emir vaki konugabiliyordu. Ya da igte hitabeti farkli olabiliyordu. [...]
Daha bnceki tanisikhidi ile alakali olabiliyordu, tanididi igin, bir arkadag ortami olustugu igin olabilir ya da
tanimadiklarina karsi 6yle olabilir ama dedigim gibi hadi 6gretmenleri gegtim, diger kendi altinda ¢alisan
miidiir yardimcilarina karsi da 6yleydi...” (EO4)

“Okul miidtirleri séyle yapiyor. Birkag 6gretmeni géziine kestiriyor. Bir etkinlik diizenlenecek mesela. Ne
yapiyor bazi midiirler? Bunu iste, kime sGylesem bana kars! gelmez ya da kaginmaz diye bazi belli bagli
dgretmene yiikleniyorlar bu konuda. Bu sefer ébiirleri ayrisiyor. Obiirleri ayrisinca ne oluyor okulda?
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Og“retmenk_e_re arasinda da bir kopukluk oluyor. Ogretmenlerle okul idaresi arasinda da bir kopukluk
oluyor.” (EO4)

“Ogretmenler kurul toplantisi yapilacakti. Sendikal eyleme katilmak anayasal bir hak sonugta. Sendika
baskani arkadaglarimizdan biri de gitti eyleme. Mdir bey geldi toplantiya ve terér estirdi, bayadi
hakaretler, kiifiirler... Bayagi tehditkdr konusmalar ve bayadi sasirdik hepimiz. Karsida bir bina vardi
oradan bile duyuldu konusmalar. Odadan cikardilar, tuvaletin kapisina falan tekme atti. Yani kendini
kaybetti acikcasi. Biraz sinir krizi gegirdi. ...Sonucunda 6gretmenler arasinda da ayrismalar oldu. |[...]
Yasadigim en kot olay, yani ¢alismaktan en az zevk aldigim dénem o dénemlerdi. Okula gitmek
istemedim.” (EO7)

Belirtilen goruslerde okul midirlerinin 6gretmenler arasinda ve 6grenci ya da siniflar arasinda adaleti gozetmeyen, is
bélimlnde dengeyi gz ardi eden tutum ve davraniglarinin okul iklimini olumsuz etkileyen unsurlar oldugu belirtilmigtir.
Okul mUdurinin paydaglarini anlayamamasi ya da daha farkli bir ifadeyle onlarla iliskilerinde empati kuramamasina dair
olumsuzluklar igin bir 6gretmen sunlar ifade etmigtir:

“Ogretmen olarak diisiinecek olursak, hani hayatin bir siirii sekli var saglikli oldugumuz giinler oluyor,
rahatsiz oldugumuz giinler oluyor. ...O daha da verimliligi artiriyor diye disdniyorum. Yani herhangi bir
saglik probleminde yine érnek verecegim calistigim okullarda yani rapor alirken acayip strese girdigim
gunleri biliyorum. Rapor alsaniz da kabul etmem, déndrtrim, arastirtinm seklinde muamelelere sahit
oldum.” (KO1)

Ogretmenlerin goriislerinde 6ne ¢ikan konulardan biri kararlara katilim hususundadir. Bu konudaki olumsuzluklara dair
ogretmenlere ait bazi gorusler su sekildedir.

“Fikirlerin 6nemsenmedigi zaman bu beni olumsuz etkiler. Fikrimi séyledigimde énemsenmemek ¢ok ¢ok
énemli benim igin. Bu olumsuz etkiler, moralimi bozabilir, dersleri etkileyebilir derslerdeki tutumumu
etkileyebilir.” (KO3)

‘[..] Zamanla seyi gérdiik, her seyin kendinde toplanmasi gerektigini, nasil sGyleyeyim inisiyatif
vermiyor. Her sey kendinde toplanacak. Direkt ben séyleyecegim, kararlari tek basina aliyor,
Ogretmenlere emir vaki konusuyor. Okul koridorlarina da kendi kafasina gére hi¢ danismadan bize ya
da dgretmenlere, danismak derken fikir aligverisinde bulunmadan kafasina gére olumlu olumsuz seyler
astl. ....” (EO4)

Ogretmenler, belirttikleri gdriislerinde; 6gretmenleri karar alma mekanizmasina katmayan, onlara inisiyatif vermeyen ve
yalnizca kendi kararlarini énemseyip uygulayan okul muddrlerinin okul iklimini olumsuz etkilediklerini ve ortami
bozduklarini diisiinmektedirler. Okul miidtiriinin liderlik becerilerini kullanirken okul iklimini olumsuz etkileyen tutum ve
davraniglarina dair 6gretmenlerin gorslerinden bazilari asagida sunulmustur.

“Sadece kendi idare odasinda bulunan, biittin sistemi tek bir odadan yénetmeye ¢alisan, gretmenlerden
haberi olmayan ya da égretmenin yaptigi islerden haberi olmayan, her seyi prosediirel olarak kagit
lizerinde yiiriiten ya da her seyi dikte ettiren, hani konugsmak yerine, anlatmak yerine iste ‘yapilacak,
edilecek’ seklinde daha direktifli ve emir komuta sisteminin gelistirdigi gibi olan...” (EO1)

Ogretmenler, okul miidiiriiniin liderlik becerilerini gosterirken yalnizca zorlayici giig olan emir komuta sistemini tercih
etmesi, islerin yapilamamasinda sUrekli bahanelerin arkasina siginmasi ve ¢6zim igin caba harcamamasi, mevzuata siki
sikiya bagl kalarak kendilerini gereksiz is yikl altinda birakmasi gibi nedenlerle okul ortamindaki iklimin ideal olandan
uzak olacagini belirtmiglerdir.

3.3. Okul iklimini Etkileyen Tutum ve Davraniglarinin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglari

Arastirmaya katilan égretmenlerin, okul mudarlerinin okul iklimini etkileyen tutum ve davraniglarinin bireysel ve 6rgltsel
sonuglarina dair gérisleri Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Okul iklimini Etkileyen Tutum ve Davraniglarinin Sonuglari

Tema Alt Tema Kodlar Katilimei
o isleri kabullenme, sahiplenme EO3, KO1, EO4, EO2, KO4
S g Breysl Okula aidiyet, tayin istememe EO2, EO4
O=13  Etkier - ' il
t Ogretmenin sosyal hayatina yansimalar EO4, KO6
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Esitlik, adalet duygusunun olmadi§ina dair inang KO1, EO5, KO5
Yilginlik, isten kagma KO2, KO4, EO7, KO6
Mesleki zevk alamama, motivasyon eksikligi EO4, EO5, EO7
Okul ortamindan uzaklasma, tayin istegi EO4, EO2, KO4, EO6
Sinizm, idareye karsi olumsuz bakis EO4, KO5
Birlikte is yapabilme, aile oldugumuz bilinci EO3, KO4, EO6, EO7
Paydaglar  Paydaslar arasi iliskilerde sorunlar EO1, KO1, EO2, EO5
Arast lligkiler  Ogretmenler arasi olumsuz rekabet E05, EO2
Okul ortaminda stres EO1
Ogrencilere  Ogrenci davranislarina olumlu yansimalar KO3, EO5, KO4, EO7, KO5
Yansimalar  (grencilere olumsuz yansimalar KO2, KO5, EO7
Egitim Basarinin artmasi EO1, EO2, KO2, KO3
Ogretim Ogretim disindaki etkinliklerde gelisme KO2, EO4
Faaliyetleri ~ pacansizlik EQ4, EO2, EO1, EOT

Tablo 4’e gore 6gretmenlerden, okul muddrlerinin okul iklimini olumlu ya da olumsuz etkileyen tutum ve davraniglarinin
bireysel ve orgltsel sonuglariyla ilgili bireyleri etkileyen durumlara agirlik verdikleri gorilmustir. Bununla ilgili bazi
ogretmenlerin gorusleri soyledir:

“[...] Clinkii orada, daha normal... Hani béyle 6gretmenler isini bir ¢ekinceyle korkuyla degil de aman
yine miidiirle papaz olacagiz, yine tartisacagiz, yine bir sey ¢ikacak sikintisiyla korkusuyla dedil de daha
kendi istedi ile birseyleri yapar, 6grencileri daha benimser. Okulunu égretmen daha benimser. (KO4)

“Insan psikolojisi sonugta en ufak seyden etkileniyor. Dolayisiyla olumsuz davranis gérdiigii zaman okul
idaresinden bunu haliyle sinifina da yansitiyor. Hatta ileri gidelim evine de yansitiyor. [...] Yani sosyal
hayatina kadar yansiyor. (EO4)

“I...] Odretmenleri etkilediginde biitiin okul etkilenmis oluyor. Nasil diyeyim? Biitiin égretmenler bu sefer
okul idaresine karsi bir tutum davranis igerisine giriyor. Yani bir kutuplasma oluguyor. Bu da dedigim
gibi, hani okuldaki verimi didirtiyor, ...” (EO4)

Ogretmenler, okul miidiiriiniin olumlu tutum ve davraniglariyla etkiledigi okul ikliminde islere daha gok sahip giktiklarini ve
okulu benimsediklerini, bunun sosyal hayatlarina dahi yansidigini ve neticesinde okuldan ayrilimak istemediklerini
belirtmigler, tersi durumda ise esitlik ve adaletin olmadigi kabulliyle isten kagma, yilginlik gibi hislere kapildiklarini, tim
bunlarin motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyerek, okula aidiyet duygusunu azalttigini ve idareye karsi olumsuz bir
bakis acisi gelistirdigini ifade etmislerdir. Ogretmenler, paydaslar arasi iliskiler agisindan da okul miidiiriiniin tutum ve
davraniglarinin okul iklimini nasil etkileyecegine dair goruslerde bulunmuslardir. Gorislerden bazilari agsagidadir.

“I...] Ogretmenler arasinda farkli bir rekabet ortami olusturursa bu égretmenler arasinda bir catismaya
da sebep olabilir. Yani sbyle bir rekabet... Hani ge¢gmis zamanlardan 6rnek vererek anlatayim ben bunu.
...Hani bunlar yapildigi zaman Ggretmenler arasindaki o atismaya, yani iligkiye zarar veriyor diyebiliriz.”
(EOS)

“En blyiik olumsuzluk stres olur. Kisi yasadigi ya da calisti§i bélgede ne kadar stres altinda olursa
bagari diiger. Yani stres belirli bir seviyeye kadar olumlu etkileyebilir fakat stresin de gesidi 6nemli.
Mesela; [...] Ama dedigim gibi o stresi ne kadar dengeli ve dozunda olursa iklim, egitim Ggretim ortami
da olumlu y6nde etkilenir, geligir diye disdiniyorum.” (EO1)

Elde edilen bulgulardan anlasilacagi tizere 6gretmenler, olumlu bir okul ikliminin neticesinde birlikte is yapabilme ve aile
gibi davranabilme becerilerinin gelistigini, olumsuz bir iklimde ise bu becerilerin gelisemedigini, paydaslar arasi sorunlarin
siklikla yasandigini, olumsuz bir rekabet ve stres ortaminin ortaya ciktigini ifade etmislerdir. Okul miduriintn tutum ve
davraniglariyla etkiledigi okul ikliminde 6grencilerin durumlariyla ilgili belirtilen géruslerden bazilar soyledir:

“Normalde hareketli biriyim derste. O giin modum diigiik oldugunda 6grenci de anlayabiliyor. Ne bileyim
ornekleri somut vermiyorum. Ogrenciyi ¢ikarinm bu béyle bu béyle giildirerek anlatmaya calisirim. O
giin mutsuzsam, eglenemiyorum, kendimi onlari da eglendiremiyorum falan... Sey yapiyorum, boyle
biraz vicdan azabi ¢ekiyorum mutsuz olunca onlari da etkiliyorum.” (KO2)
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“Bir miidiiriin olumsuz 6zelligi cok fazlaysa okulda, belki akademik olarak basarili gocuklar ¢ok olabili,
ama ¢ok mutlu gocuklar ya da ¢ok mutlu ogretmenler olmaz orada. Yani ruhsal olarak baktigimiz zaman
buradan gok saglikli tipler gtkmaz.” (KO6)

Belirtilen gorUslerde, iklimin olumlu etkilerinin dgrenciyi iyi ydnde etkiledigi, olumsuz tutum ve davraniglarin 6grencide
yansimalarinin ise kétl yonde kendini gosterdigi, 6gretmenler tarafindan ifade edilmigtir. Okul middrinn etkiledigi olumiu
ya da olumsuz okul ikliminin okuldaki, basariyi nasil etkiledigine dair bazi égretmen gorsleri su sekilde ifade edilmistir:

“Glizel bir ortam olunca, verimli bir galisma ortami olunca okul basari olaraktan, yani okulun basarisi da
artar. Daha istekli, sonugta basardikga, hani insan daha bir hevesli daha bir sey olur. Bu sefer daha iyiye
gitmek istersiniz hep. Olumlu oldugu zaman bence hep pesinde olumlu seyleri getirir.” (KO3)

“Ogretmen mutlu olmadigdi zaman, mutsuz bir égretmenin gok sey davranacagini diisiiniiyorum ben,
dersi saglikli isleyemeyecegini distindyorum. Saglikli isleyebilmesi igin kendinin dnce mutlu olmasi
gerekiyor. Okul idaresi ile iyi anlasiyor olabilmesi gerekiyor.” (EO4)

Arastirmaya katilan 6gretmenler, okul muddrdnin katkida bulundugu olumlu bir okul ikliminde, kendilerinin daha mutlu ve
basarili olacaklarini, bunun yansimalarinin da gerek dersler gerekse de ders disi etkinlikler igin basarili ve mutlu égrenciler
olarak kendini gdsterecegini, aksi halde kendilerinin ve 6grencilerin mutsuz ve bagarilarinin distk olacagini ifade
etmislerdir.

Sonug ve Degerlendirme

Egitim kurumlari, bir Ulkede gelecegi kuran ve anlamlandiran, bunu yaparken de bireylerin gesitli ihtiyaglarini karsilama
gérevini stlenmis yapilardir. Bu denli dnemli yapilarin dogru isler yapabilmesi adina, her anlamda saglikli islemesi ve
amacina uygun sonuglar tretmesi beklenir. Okullar, 6zellikle 6gretmen ve 6grencilerin orada bulunmak zorunda olduklari
yerler degil, olmak istedikleri yerler olmalidir (Hoy, Hoffman, Sabo & Rutgers, 1996). Bunu gerceklestirebilmenin
kosullarindan biri de olumlu ve saglikli bir okul ikliminin tesis edilmesidir. Glnkd olumlu ve saglikl bir okul iklimi, hedeflenen
amaglarin gerceklestirimesinde buytk rol oynar (Akbaba & Erdogan, 2014). Okul ikliminin olusmasindaki pek ¢ok faktor
icerisinde en buyUk etken okul yoneticisidir. Okul yoneticisi, kisisel dzellikleri, benimsedidi ilkelere karsilik gosterdigi
davranis sekilleri ve liderlik becerileriyle iklimi sekillendiren ya da var olan iklimin, gesidinin belirlenmesine araci olan kisidir
(Karademir & Oren, 2020).

Gorisme yapilan 6gretmenlerin olumlu bir okul iklimi igin 6ne gikardiklar unsurlardan ilk géze carpan iletisim konusu
olmustur. Ogretmenler, sadlikli bir okul ikliminin gelistirimesi igin dncelikli olarak paydaslar arasinda etkili ve olumlu bir
iletisimin 6Gnemine deginmislerdir. Arastirmanin bulgularindan, iyi niyetli, iletisime agik, olumlu iligkiler kurabilen, uygun bir
dil kullanan, paydaslari motive ederek onlarin degerli olduklarini hissettirebilen, empati kurabilen, karsilikli paylagimlarla
glven ortamini olusturarak okul ydneten okul midUrlerinin, stirece olumlu katkilarda bulundugu anlagiimaktadir. Cana
yakin, destekleyici ve égretmenlerin fikir ve uygulamalarini paylasabilecekleri bir ortami olusturabilen okul midurleri,
birlikte calistiklari 6gretmenlerin 6z yeterlilikleri ve is doyumuna hem dogrudan hem de dolayll olarak katkida
bulunmaktadir (Aldridge & Fraser, 2016). iletisim dili olumsuz, iletisime kapali, d3retmenleri bagariya yénelik motive
edemeyen, belirli bir netlikte kendini ifade edemeyen, strekli asabi ve soguk tavirlar sergileyen okul midurlerinin ortami
gerdigi, paydaslarda huzursuzluk ve guvensizlik hissi olusturarak olumsuz bir iklimin olusmasina sebep olduklar
sonuglarina variimistir. Tim bunlarla ilgili alanyazinda karsilagilan birgok arastirma elde ettigimiz bulgulari
desteklemektedir (Bayram & Aypay, 2021; Dis & Ayik, 2016; Gocen & Kaya, 2014; Karademir & Oren, 2020; Sahin &
Atbasl, 2020; Sentlirk & Sagnak, 2021).

Onemsenen bir diger 63e ise adalet kavramidir. Adalet kavrami ve giiven duygusu birbirinden bagimsiz diisiinilemeyecek
sekilde birbirleriyle baglantilidir ve biri olmadan digeri var olmaz. Eger 6gretmenler midire guveniyorlarsa o zaman
mudurtn adil davrandigi algisina sahip olurlar. Diger yandan ogretmenler, midurlerinin etik ve adil davrandigina dair bir
inanca sahiplerse miidiire giiven duymalari olasidir. Ogretmenlerin birbirlerine karsi duyduklari giiven ve adalet duygulari
onemli olsa da orglitsel adaletin tesis edilmesinde en dnemli kisi okul mudurtdir (Hoy & Tarter, 2004). Adaletin tlim
paydaslar icin dogru tesis edildigi, herkese esit mesafede duran, gérev ve yukimldliiklerin esit paylastinidigi bir yonetim
anlayisi 6gretmenler arasindaki iligkileri ve okul iklimini olumlu etkilemektedir. Okul midrlerinin dnyargilardan ve politik
ya da sendikal farkliliklarin etkisinde kalmayarak kararlarini adil bir sekilde vermeleri saglikl bir iklim igin énemlidir (Ozen,
2018). Aksi halde, 6gretmenlerin birbirlerine karsi bakis agilarindaki olumsuzluklar, adam kayirmaciligin, sendikal ya da
siyasi ayrimciligin yapildigina dair distnceler, dgretmenleri birbirlerinden uzaklastirarak olumsuz bir iklimin olusmasini
tetikleyecektir.
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Arastirmanin bulgularindan biri de alinan kararlara katilim konusunda égretmenlerin istekliligi hususundadir. Okulun
isleyisi ile ilgili alinacak kararlarda ve yonetimsel sureglerde, 6zellikle 6§rencilerin desteklenmelerinde ve onlara en verimli
sekilde yardimci olunmasi gibi temel konularda 6gretmenlerin katilimi, stirece sahip ¢ikma adina biylk katki sunacaktir
(Bahgetepe & Giorgetti, 2015). Yonetim siireclerine dahil edilmeyen, fikirleri Gnemsenmeyen, karalara katilimi engellenen
ogretmenler okula sahip gikmakta isteksiz davranmakta ve okul iklimi olumsuz etkilenmektedir. Bu konuda Gocen ve Kaya,
(2014) tarafindan yapilan arastirma bulgulari bu arastirmanin sonuglarini desteklerken; Can ve Ozan (2020) tarafindan
yapilan arastirmada; fikirlerinin 6nemsenmedigine dair dlslinceler ve ek is yiki getirmesi gibi nedenlerden o&tiiri
ogretmenlerin kararlara katiima konusunda isteksiz davrandiklari tespit edilmistir.

Liderlik becerileri bakimindan bu arastirmada elde edilen iletisime agik, destekleyici, isbirlikci, demokratik ve déntstimet
liderlik tarzini benimseyen okul yoneticilerinin saglikli bir iklimin olusmasina ¢ok dnemli katkilarda bulunduklari sonucu,
yapilan diger arastirmalarla da desteklenmektedir (Akbaba & Erdogan, 2014; Bogler, 2001; Giizelgdriir, Demirtas & Ball,
2021; Senel & Bulug, 2016). Okul midr(, okul igin tlim personel tarafindan kabul edilen ve desteklenen net hedefleri
desteklediginde, iklim tzerindeki liderlik etkisini yansitan érgutsel saglik puanlari daha yliksek olacaktir (Macneil, Prater &
Busch, 2009). Bu sekilde liderlik becerileri yéniinden de iyi bir performans g6steren okul yoneticileri, okul iklimi ve
motivasyonunu pozitif ydnde artirarak, okulun amaclarini gergeklestirme noktasindaki rollerini daha gugli ortaya koyarlar
(Bakkal & Radmard, 2020). Acik iklime sahip, yenilikci okul tarzini benimseyen bir okulun y6neticisi destekleyici miidir
davraniglarini, kisitlayict mudur davraniglarindan daha fazla gosterir. Boyle bir ortamda 6gretmen ve paydaslar agisindan
olumlu bir iklim olusur (Bodur & Argon, 2019). Aksine, ¢ozlim odakli olmayan, emir komuta zincirine gore hareket eden,
otoriter tavirlar sergileyen okul yoneticilerinin okuldaki iletigimi, is birligini ve paylagimi olumsuz etkileyerek sagliksiz bir
okul ikliminin gelismesine sebep olduklari tespit edilmistir (Glzelgérir, Demirtas & Bali, 2021; Ozen, 2018; Sentlrk &
Sagnak, 2021; Tepe & Yilmaz, 2020) Ogretmenlerin bazilarinin belirttikleri goriislerden, okul miidiirlerinin mevzuata siki
sikiya bagli olarak 6gretmenleri evrak isleri ve sik yapilan toplantilarla megsgul ettikleri, bunun da okul etkililigini etkileyerek,
ogretmen verimliligini distrdugu ve yilginlida neden oldugu anlagiimaktadir. Gocen ve Kaya (2014) ile Senel ve Bulug
(2016) tarafindan yapilan arastirma sonuglari bu bulgulari destekler niteliktedir.

Bu arastirmanin bulgulari degerlendirildiginde okul yoneticilerinin de diger paydaslar gibi okul iklimini etkiledigi ve okul
ikliminden etkilendigi anlagiimaktadir. Hatta okul iklimini etkileyen paydaslar arasinda okul mudurleri ilk sirada gelmektedir.
Bu etki, yoneticinin yonetime dair gelistirdigi yaklagima, liderlik yeterliliklerine, kisiligine bagl olarak degdiskenlik gosterir
(Akbaba & Erdogan, 2014). Okul mtdrtintn okul iklimini olumlu etkileyen tutum ve davranislari neticesinde égretmenlerin
okula aidiyet ve aile olma duygularinin geliserek, is doyumu ile psikolojik iklim arasinda pozitif yonli bir iligki oldugundan
(Mert & Ozdemir, 2019), okulu ve isleri sahiplendigi, birlikte is gorebilme ve iletisim yeteneklerinin arttigi, giivenli okul
algisinin geliserek 0grenci basarisina ve davraniglarina olumlu yansidigi, ayrica orgltsel 6grenmeye olumlu katkilari
oldugu sonuclarina variimistir. Bu bulgular yapilan bazi arastirma sonuglarini da (Ozdemir, Sezgin, Sirin, Karip & Erkan,
2010) desteklemektedir. Is birligi ve giiglii meslektas iliskilerini destekleyen bir okul ikliminde dgretmenlerin biitiinlestirici
ogretim uygulamalarini destekleme egiliminde olduklari, 6grencilerin diger derslerden edinilen bilgi, beceri ve gercek hayat
deneyimlerini yagantilarina tagimalarina yonelik calismalari destekledikleri ve onlari bagimsiz 6grenmeye, sorgulamaya
ve 6grenci 6zerkligine tesvik ettikleri gériimistur (Oder & Eisenschmidt, 2018). Ayrica saglikli bir okul iklimini gergekleyen,
destekleyici liderlik davranislarinin neticesinde gelisen samimi ve igbirlikci 6gretmen davraniglarinin 6gretmenlerin yaratici
distnme egilimlerini gelistirdigi, kisitlayici ve emredici midUr davraniglarinin sonucunda gelisen umursamaz ogretmen
davraniglarinin ise yaratici diisinme egilimlerini olumsuz etkiledigi gortlmustir (Ttrkdogan & Ozgenel, 2021). Olumsuz
tutum ve davraniglar neticesinde esitlik ve adalet duygularinin zarar gordigl, meslekten soguma, yilginiik ve okuldan
uzaklasma isteginin arttigi, sonucunda da tayin isteyen 6gretmen sayilarinda artis gorldugu, okulda gruplagmalarin ortaya
clkmasi neticesinde okul idaresine kars! sinik davraniglarin gelisebilecedi ve paydaslar arasinda isbirliginin azalacagi
(Zengin & Bayar, 2022), olumsuz rekabetle birlikte iletisim sorunlarinin yasanabilecegi, dzellikle okul midurinin gosterdigi
liderlik tarzina bagli olarak ortamda stres diizeyinin artacagi (Memduhoglu & Seker, 2010) ve tiim bunlarin égrenci
davraniglarina ve basarisina olumsuz yansiyacagi, dolayisiyla okulun her alanda son derece olumsuz etkilenebilecegi
sOylenebilir.

Okul iklimini etkileyen paydaglar arasinda velilerin de bulundugu g6z éniine alindiginda, okul mudurdnin onlarla olan
iligkilerinin de iklimi etkilemesi s6z konusu olmaktadir. ilgan, Ciftgi ve iimaz (2020) tarafindan yapilan arastirmada
ogretmenler (izerinde en fazla gerilime neden olan faktdr veli olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada égretmenler tarafindan
bu durum ifade edilmis olup, okul yoneticilerinin, 6gretmenlerle veliler arasinda bir denge unsuru olmasini bekledikleri
belirtilmistir. Ayrica ince’nin (2020) Bitlis ilinde yaptigi calismada okul ile aile arasindaki is birliginin oldukga zayif olarak
belirlendigi ve bu durumun okul iklimini olumsuz etkileyerek basari durumunun dismesi ve disiplin sorunlarinin
yasanmasinda etkili oldugu sonucuna varilmigtir. Dolayisiyla okul yoneticisinin sorunlu gocuklarla saglikli iletigimi
sa@lamada ve Ozellikle bu anlamda okul aile is birligini gelistirmede dnct rol oynayarak (Zorbaz, Kizildag & Zorbaz, 2020)
saglikli bir okul iklimini tesis etmesi beklenmektedir.
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Sonug olarak, okul iklimini olumlu ya da olumsuz etkileyen bircok faktdr arasinda okul midrlerinin tutum ve davraniglarinin
onemi biyuktir. Okul ikliminin, galisanlar (izerindeki ve orgitsel giktilar Uzerindeki etkileri dislnildiginde, okul
mddrlerinin ¢ok hassas ve profesyonel davranmalari gerektigi soylenebilir. Bu yeterliliklere sahip okul maddrlerinin,
y6netici segme ve atama stireglerinde uygun yéntemlerle segilmesi blyiik 6nem tagimaktadir.

Oneriler

Olumlu bir okul ikliminin ortaya ¢ikariimasinda okul midUrinin otoriter, baskici ya da kisitlayici liderlik modeli yerine,
demokratik ve katihmcih@i saglayan, destekleyici liderlik tarzini benimsemesi yerinde olacaktir. Bunlarin birer neticesi
olarak da iletisim kanallarini daima agik tutabilmeli, daima ¢6zim odakli olmall, is birligini ve paylasimi 6ne cikaran
tedbirleri almali, yapilan olumlu calismalari desteklemeli ve paydaslarini basari yoniinde motive edebilmelidir.
Paydaglarinin iginde bulundugu durumlar anlayacak ve analiz edebilecek bi¢cimde empati yetenedini gelistirmelidir.
Ozellikle dgretmenler, dgrenciler ve velilerle olan iliskilerde, adalet duygusunu zedeleyecek yaklasimlardan kaginmali ve
mutlaka adil oldugu hissini onlara yasatmalidir. Gerek yonetim surecine gerekse de egitim &gretim slireclerine dair
alinacak kararlarda 6gretmenlerin fikirlerine deger verilmeli, kararlara katilimlari saglanarak, onlarin da okulun 6nemli birer
aktori oldugu hissettirmelidir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

Educational organizations, and therefore schools, have a special and important place in the development and progress of
societies among many organizational models that have unique characteristics within societies (Glizelgorir, Demirtas &
Bali, 2021). It is obvious that schools, which are social structures consisting of people who come together in order to
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receive education and training activities in order to build the future of countries and societies, and to ensure that individuals
belonging to the society are raised as qualified individuals who can take initiative at the same time, have an organizational
structure (Akbaba. & Erdogan, 2014). The existence of organizational climate, more specifically school climate, is also in
question for these organizations. School climate is one of the most important factors affecting the achievement of goals
expected from school by the society (Senel & Bulug, 2016). The quality of school climate is highly important for the
effectiveness of a school (Bakkal & Radmard, 2020).

Learning occurs in an interaction with a socio-cultural context, and it is social process (Oder & Eisenschmidt, 2018). The
effective management of this process necessitates the creation and maintenance of a positive school climate. School
climate defines rethinking and improving all climate tools and areas that need improvement, while addressing the
effectiveness of learning environments (Freiberg, 1999). The cooperation, mutual interactions, transfer of emotions, and
knowledge of the stakeholders in schools shape school climate, and it shapes schools by affecting many things from the
physical characteristics of the school to the beliefs and values that people share, even relations between them. The more
positive a school climate is, the more cooperation stakeholders have, and there will be a great contribution to learning
environment (Bahcetepe & Giorgetti, 2015). There are many factors that affect the school climate positively or negatively.
Tofur and Balikgi (2018) claim negative factors to be lack of communication, injustice, individualism rather than
cooperation, socio-economic status of the environment, workload of legislation. In the same study, positive factors are
determined to be effective communication among stakeholders, the importance given to education, managers’ appreciation
of other stakeholders, managers’ justice, cooperation among workers in terms of duties and responsibilities, predetermined
division of workload, stakeholders’ participation in decision-making, determination of school vision and mission by the
participation of all stakeholders. Additionally, the most important factors shaping the school climate are observed to be
school workers and environment.

In the study conducted by Hallinger and Heck (1998), it is found that the effect of school principals on learning occurs
through the climate and culture of the school and does not have a direct effect. It has been observed that school principals
have an indirect and measurable effect on school effectiveness and student success in general, and are in an active
position in shaping the school through the school's vision, mission and goals, by influencing the school's structure, social
networks, people and organizational culture. As can be inferred, this effect is not limited to school administrators'
relationships with teachers. As an instructional leader who can create a leaming school, manage human and material
resources, ensure the continuity of professional development and lifelong learning, and set common goals, the school
principal is the leading actor in the creation of an effective school culture and climate (Calik & Kiling, 2018). In fact, the
main task in determining the school climate is on the school principals, and they affect the climate positively or negatively
with their leadership behaviors (Sentlirk & Sagnak, 2021). According to findings of some studies, in the formation of positive
school climate, a fair management approach (Tofur & Balikgi, 2018), a management approach which provides harmony
and effective communication among teachers, the peace, accompanied by discipline, for both teachers and students
(Helvaci & Aydogan, 2011), and finally a management style with continuous support for teachers (Sanchez, Paul &
Thornton, 2020) are influential. However, it is evident that schools with an authoritarian approach and disinterested and
oppositional management styles (Guzelgdr, Demirtas & Bali, 2021) have a negative climate.

The purpose of this study is to determine teachers’ perceptions and opinions about how school principals, one of the most
important actors determining the school climate in schools, affect the climate. The study is also considered important in
that it reflects the teachers' perspectives of the impact of school principals on the school climate and sheds light on future
studies. For this purpose, answers to the following questions are sought.

1. Which attitudes and behaviors of school principals positively affect the school climate?
2. Which attitudes and behaviors of school principals negatively affect the school climate?

3. What are the individual and organizational consequences of school principals' attitudes and behaviors that affect the
school climate positively or negatively?

Methods

The aim of this research is to determine teachers’ opinions about principals’ effects on school climate. The research is
designed as a phenomenology, one of the qualitative research methods. The study group includes 13 teachers in primary,
secondary, and high schools in Dlzce city center in 2022-2023 academic year. Maximum variation sampling method, one
of the purposeful sampling methods, is preferred. Data are collected through semi-structured interview questions. Content
analysis technic is used in data analysis.
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Findings

It has been observed that teachers mainly emphasize the importance of positive and effective communication with
stakeholders regarding the attitudes and behaviors of school principals that positively affect the school climate. Findings
show that teachers also care about school principals' approaches to establishing justice among stakeholders. Another
positive approach is identified as the school principal's ability to empathize. One of the attitudes and behaviors of school
principals that positively affect the school climate has been evaluated by teachers under the heading of participation in
decisions.

The point that teachers mostly focus on about the attitudes and behaviors of the school principal that negatively affects
the school climate is the opinion they have stated about communication. Regarding the concept of justice, the teachers
refer to the school principal's approach to the concept of justice and the attitudes and behaviors that negatively affect the
school climate in this regard. Teachers also refer to the inability to empathize and the school principal's attitudes and
behaviors that negatively affect the school climate while using his leadership skills.

The participants state that in the school climate, which the school principal affects with his/her positive attitudes and
behaviors, they embrace their work more and adopt the school; this even reflects on their social lives and as a result, they
do not want to leave the school. However, in a negative school climate, they avoid work with the assumption that there is
no equality and justice, they feel frustrated, all these affect their motivation negatively, their sense of belonging to school
reduces, and they develop a negative perspective towards the administration.

Conclusion

Participants primarily emphasize the importance of effective and positive communication between stakeholders for the
development of an effective school climate. From the findings of the research, it is understood that school principals, who
are well-intentioned, open to communication, able to establish positive relations, use the language of us rather than the
language of me, motivate the stakeholders and make them feel valued, empathize, and create an environment of trust
through mutual sharing, make positive contributions to the process. Many studies in the literature support our findings
(Gocen & Kaya, 2014; Dis & Ayik, 2016; Karademir & Oren, 2020; Sahin & Atbas, 2020; Bayram & Aypay, 2021; Sentiirk
& Sagnak, 2021).

Another important factor is the concept of justice. The concept of justice and the sense of trust are inextricably linked, and
one cannot exist without the other. If teachers trust the principal, then they have the perception that the principal acts fairly.
On the other hand, if teachers have a belief that their principal acts ethically and fairly, they are likely to trust the principal.
Although the trust and justice feelings of teachers towards each other are important, the most important person in
establishing organizational justice is the school principal (Hoy & Tarter, 2004).

One of the findings of the research is about the willingness of teachers to participate in decision-making processes. The
participation of teachers in the decisions to be taken regarding the functioning of the school and in administrative
processes, especially in basic issues such as supporting students and helping them in the most efficient way, will make a
great contribution to handling the issue (Bahgetepe & Giorgetti, 2015).

In terms of leadership skills, the conclusion that the school administrators who adopt the communicative, supportive,
collaborative, democratic and transformational leadership style arrived in this research makes a very important contribution
to the formation of an effective climate is also supported by other studies (Bogler, 2001; Akbaba & Erdogan, 2014; Senel
& Bulug, 2016; Glizelgérir, Demirtas & Bali, 2021).

It is obvious that school principals are primarily effective and responsible in creating a positive and an effective school
climate. In determining the relations of teachers with each other, with students and with the school administration, the
leadership style shown by the school administrator comes to the fore. In order to create a positive school climate, it would
be appropriate for the school principal to adopt a democratic and participatory, supportive leadership style instead of an
authoritarian, oppressive or restrictive leadership model. As a result of these, they should always be able to keep in contact
with partners, always be solution-oriented, and take measures that emphasize cooperation and sharing, support positive
works and motivate their stakeholders towards success. They should develop the ability to empathize so that they can
understand and analyze their stakeholders.
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