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Oz

Calismanin temel amaci, orgiit ¢alisanlarinin, 6rgiitsel degisim sinizmine iliskin algisinin, ¢agin gerekliliklerine
gore kurumlarda gerceklestirilen dijital déniisiim olgusu iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Ordu Universitesi
ile Giresun Universitesinde gorev yapmakta olan idari personele yonelik anket uygulamasi yapilan bu caligmada,
anketler neticesinde elde edilen sonuclar SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) araciliiyla, frekans
ve ylizde analizlerii, ANOVA ve t testi, ardindan korelasyon ve daha sonra da regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. Analizler neticesinde; Orgiitsel degisim sinizminin alt boyutlarmin tiimii ile kurumlarin
dijital déniisiimii arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Orgiitsel degisim sinizminin
alt boyutlarinin tiimiiniin kurumsal dijital degisimi olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Kurumsal dijital
doniisiim kavraminin ve rekabet Gstiinliigii saglamanin son derece 6nemli olmasindan dolayi, giiniin teknolojik,
ekonomik, sosyal vb. sartlar1 dahilinde kurumda yasanan ve/veya yasanacak olan her tiirlii degisim ve doniisiime
karst var olan olumsuz bakis acisindan; yani orgiitsel degisim sinizm olgusundan kurtulabilmek i¢in ¢agin
gerekliliklerine uyum saglamak, degisim ve gelisime acik olmak gibi tiim dnlemlerin alinmasi oldukg¢a dnem
arz etmekte ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in uygulanmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, orgiitsel degisim, orgiitsel degisim sinizmi, dijital doniisiim, idari personel.

Abstract

The present study aims to determine the effect of organizational employees’ perception of organizational change
cynicism on the digital transformation phenomenon carried out in institutions in line with the requirements of
age. The results obtained in this study, conducted on administrative staff working at Ordu University and Giresun
University, were analyzed by frequency and percentage analysis, ANOVA, and t-test, followed by correlation
and then regression analyses through SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). The analysis revealed
that there is a significant and negative relationship between all sub-dimensions of organizational change
cynicism and the digital transformation of organizations. It was determined that all sub-dimensions of
organizational change cynicism negatively affect corporate digital transformation. Due to the fact that the
concept of corporate digital transformation and providing competitive advantage is extremely important, taking
all measures such as adapting to the requirements of the age, and being open to change and development to get
rid of the phenomenon of organizational change cynicism, that is, the negative perspective that exists against all
kinds of changes and transformations that have been and/or will be experienced in the organization within the
technological, economic, social, etc. conditions of the day, is very important and must be implemented to ensure
sustainability.

Keywords: Cynicism, organizational change, organizational change cynicism, digital transformation,
administrative staff.
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Extended Abstract

Background & Research Purpose:

In the changing and developing world, it has become almost impossible to talk about a sector without
technology. With globalization, technology spreading faster and digitalization seen in a wider area with
technology has become an important part of our lives. In this context, it can be said that digitalization has a
very critical role for organizations. Since it becomes more difficult to compete with other organizations with
digitalization, it is very important for organizations to adapt to this change. Especially organizations with a
traditional working system have difficulty in adapting to change. In this case, the goals and objectives that the
organization wants to achieve result in failure, since it cannot compete according to the conditions of the age.
Organizational change cynicism, which is defined as the opposition of organizational employees to change
with the thought that they cannot adapt to change, creates negativities for organizations that transition to digital
working life in this age. For this reason, it should be ensured that the concept of change is correctly transferred
and adopted by the organizational management to the employees of the organization. In this context, the main
purpose of the study is to determine the effect of the perception of organizational change cynicism on the
digital transformation phenomenon carried out in institutions according to the requirements of the age.

Methodology:

This research, in which 339 questionnaires were applied, was carried out on the administrative staff working
actively at Giresun University and Ordu University. The data collected with the help of the scales used in the
research were analyzed in the SPSS program, and the necessary reliability and validity analyzes were made.
After the data obtained in the study, descriptive statistical analysis, correlation analysis for the relationship
between the variables and regression analysis were performed to measure the effect of organizational change
cynicism on corporate digital transformation. According to the results of the analysis, the acceptance or
rejection of the hypotheses were determined. As a result, the findings obtained from the analyzes were
interpreted and compared with previous studies in the literature, suggestions were made for organizations.

Findings:

It was concluded that the data set of the KMO and Bartlett test results of the scales evaluated in the study was
suitable for factor analysis. According to the results of the correlation analysis; It has been determined that
there is a negative and moderately significant relationship between organizational change cynicism sub-
dimensions (managerial change cynicism, experiential change cynicism and acquisition change cynicism) and
corporate digital transformation levels. According to the results of the regression analysis; It has been
determined that the sub-dimensions of organizational change cynicism have a negative effect on the
institutional digital transformation levels of administrative personnel. In the study conducted by Cayalan and
Sadioglu (2021), a negative and significant relationship was determined between organizational change
cynicism and corporate digital transformation, in which the organizational change cynicism variable
significantly predicted corporate digital transformation. At this point, it can be stated that the analyzes made
are compatible with the literature.

Conclusions:

As expected, it is understood that the employees of the organization who have the perception of organizational
change cynicism are against digital transformation. Managers should take measures at the organizational level
and make them positive in order to eliminate the negative perspectives of the administrative personnel of the
institution for all kinds of activities that have been done, are being done or planned to be done within the
organization. Change and development represent an important and difficult process for organizations.
Generally, employees resist going out of their usual situations. Therefore, it is important to strategically
manage change, development and transformation.
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1. Giris

Dijitallesmenin ve kiiresellesmenin sonucu degisimi beraberinde getirmistir. Ayn1 zamanda
orgiitlerin stirdiiriilebilir rekabet avantajin1 elde edebilmeleri i¢in degisen ve gelisen g¢evre ve
teknoloji kosullarina gore kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Bu yenilik ve degisim beraberinde
birgok sorunu getirmektedir. Calisanlarinin degisime direng olarak gelistirdikleri davraniglardan biri
sinizmdir. Orgiitiin degisim ve gelisimine karsi olumsuz tutumlar sergileyerek degisime direng
gdsterme tutumu orgiitsel degisim sinizmi olarak anilmaktadir. Orgiitsel degisim sinizminde hem
yeniligin basarisiz olacagi hem de yeniligi uygulayan bireyin yeteneksiz olacagi diisiincesinden
dolay1 degisime kars1 direng olusmaktadir.

Degisim siirecini hizlandiran en 6nemli unsur pandemi siireci olmustur. Covid 19 viriisiiniin
tim dlinyay etkisi altina almasi ile hayatin her alan1 etkilenmistir. Egitim sistemi, saglik sektorti, is
hayati ve bir¢ok alan faaliyetlerinde dijitallesme siirecine gegmek zorunda kalmistir. Dijitallesmenin
hemen her sektdrde yayginlagmasi isletmeleri de etkilemistir. Gelisen dijital teknolojilerin
kullanilarak is akislarinin ve is modellerinin gelistirilmesi ile dijital doniisiim gergeklesir. Isletmeler
rekabet iistlinliigli kazanmalar1 ve bu ustiinliigii siirdiiriilebilir kilmalar i¢in dijital doniisiime uyum
saglamalar1 gerekmektedir.

Orgiitsel sinizm, calisanlarin orgiite karst diismanca olumsuz davranis seklidir. Orgiitsel
degisim sinizmi, orgiitte calisan bireylerin degisime kars1 isteksiz ve yetersiz oldugunu diislinerek
degisime kars1 olumsuz bakis agisidir. Dijital degisim ise isletmelerin kiiresel dijitallesmeye uyum
saglama c¢abas1 ile gelisim ve degisimidir. Degisim giinlimiiz sartlarinda olduk¢a hizla
gerceklesmektedir. Isletmeler de bu degisime uyum saglamak icin ¢aba sarf etmektedir. Ancak
degisimde en 6nemli sorun her zaman degisime diren¢ olmustur.

Bu ¢aligmada gelisen ve degisen diinyanin sonucu olan dijital doniis ile 6rgiitsel degisim Sinizmi
arasindaki etki ve iliski arastirilmistir. Ik olarak orgiitsel degisim sinizmi ve kurumsal dijital
doniistim kavramlar1 ayrintili sekilde agiklanmistir. Daha sonra ise bu degiskenlerle ilgili uygulanan
anketlerle saglanan verilerin analizleri yapilmastir.

2. Kavramsal Cerceve

Arastirmanin kavramsal ¢erceve kisminda ¢aligsmaya ait, orglitsel degisim sinizmi ile kurumsal dijital
doniisiim kavramlar1 ve bu kavramlarin aralarindaki iliskiler teorik olarak ele alinmastir.

2.1. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Sinizm, genel olarak tutarsiz olan bireye, orgiite, nesneye karsi elestiren bir bakis acisiyla basa ¢ikma
mekanizmasidir (Bergstrom vd., 2014: 2). Sinizm, kisilerin ¢evresinde yasananlarla ilgili negatif,
olumsuz ve karamsar duygu ve diisiinceler ile tepkimeler gostermesini ifade etmektedir (Fettahlioglu,
2015: 179). Giinlik hayatta goriilen sinizm davranmiginin Orgiit igerisindeki durumlara karsi
gelistirilmesi de orgiitsel sinizm olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel sinizm, calisan bir bireyin,
orgiti veya orgitindeki herhangi bir nesne igin benimsedigi tutum ve davranisi ifade etmektedir
(Yalginkaya, 2014: 110). Bazi aragtirmacilara gore Orgiitsel sinizmin sebebi galisanlarin kisilik
ozelliklerine gore ortaya ¢iktigi sOylense de bazen ise Ogrenilmis bir davramis oldugu
diistiniilmektedir (Candan, 2016: 187). Bireylerin orgiitlerine karsi olumsuz tutumlaridir. Olumsuz
tutumlarin basinda, 6rgiite ya da yonetime kars1 6fke ve kizginlik gelmektedir. Bu durumda ¢alisanlar
ve orgiitler agisindan birgok probleme neden olmaktadir (Ozler vd., 2010: 48).

Orgiitsel degisim sinizmi algisinin meydana gelisi, bireyler tarafindan gosterilen reaksiyonlarin ve
giidiilerdeki inangsizlik ve samimiyetsizliktir (Bozkurt, 2020: 12). Aym1 zamanda, psikolojik
sozlesme ihlali, liderlik davranislarindaki aksamalar, yeniden yapilanma, orgiitsel degisim cabalari
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gibi sebeplerde orgiitsel degisim sinizminin sebeplerindendir (Ferres ve Connel, 2004: 62; Cartwright
ve Holmes, 2006: 201; Ozler vd., 2010: 47).

Orgiitsel degisim sinizmi, Wanous ve arkadaslar1 tarafindan, degisimi gerceklestirecek bireyin
isteksiz, yetkinligi olmayan kisiler olarak diisiiniilmesi sonucu degisim ¢abasinin basarisiz olacagina
dair kotiimser bakis olarak tanimlanmistir (Wanous vd., 2000: 133). Orgiitsel degisim sinizmi,
gelecekteki degisim g¢abalarinin basarisiz olacagina dair inang olup degisim cabalarina tepkidir
(Abraham, 2000: 271).

Orgiitsel degisim sinizminin yonetimi ile bilginin daha giivenilir ve bilgiye en uygun zamanda
ulagilmasi hedeflenir. Sinizm ortaya ¢iktig1 anda hatalar kabul edilerek diizeltici tedbirler uygulanarak
olumsuz durumlar en aza indirilir (Yesiltas, 2019: 48). Bouckenooghe, 6rgutsel degisim sinizmi
caligmalarinda; sinizmin, is tatmini, ise baglilik ve Orgiitsel vatandaslik davranislarinda olumsuz
tutum olusturdugunu goézlemlemistir (Bouckenooghe, 2010: 505). Vance ve arkadaslarina gore ise,
orgiitsel sinizmin olusturdugu problemlerin ¢dziimiiniin miimkiin olmayacagina inanan bireyler
tarafindan degisimin sabote edildigi ifade edilmistir (Atwater vd., 2006: 277).

Orgiitsel degisim sinizminin; karar verirken ve bilgi paylasirken, psikoloji ve olumlu duygularla
negatif yonlii oldugu sonucuna ulasilmistir (Sezgin vd., 2016: 416). En basit ifadeyle orgiitsel degisim
sinizmi “oOrgiitsel degisime kars1 kotiimser bakis agis1” olarak ifade edilebilir (Karabulut, 2022: 17).
Orgiitsel degisim sinizmi, gelecekteki degisim girisimlerindeki basarili olma ihtimalinin diisiik
olmasidir. Bu basarimin diisiik olma ihtimaline sebep olarak ise degisim surecini uygulayan ve yon
veren bireyin degisim konusunda Yyetersiz ve basarisiz olacagi algisindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir (Deniz vd., 2017: 221). Ancak bu alginin yok edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢inde
caligma arkadaglarina ve en ¢ok da yoneticilere biiylik is diismektedir. Degisimin ¢alisanlar i¢in
olumsuzluk olusturmayacagina aksine islerini kolaylagtirarak verimlerini arttiracaklarina
inandirilmas1  gerekmektedir. Ozellikle de giiniimiizde egitimden sagliga hemen her alanda
dijitallesmenin yayginlagmasi ile dijital doniisiim kaginilmazdir. Dijital donilisiim i¢in c¢alisanlarin
orgitte olan sinizm davraniglarinin en aza indirilmesi saglanarak doniisiim i¢in gerekli zemin
hazirlanmalidir.

2.2. Dijital Doniisiim

Teknolojinin hizla gelisim kaydetmesi ve bununla birlikte uyum saglanmas: ile endustri 4.0 olarak
nitelendirilen nesnelerin interneti devrimine gecis saglanmigtir. GUnumuizde sistem ve sireglerin
dijital déniisiime gecmeleri bir ihtiyag olmaktan ¢ikip bir zaruret haline gelmistir. Isletmeler bu
devrim ile degistirdikleri yeni is siireglerine ve modellerine dijital doniisiim adini vermistir. Dijital
doniistim, teknoloji ile bir biitiin olan toplumun hem 0zel sektérde hem de kamu sektdriinde,
sosyolojik ve kiiltiirel olarak toplumsal doniisiimiidiir (Karagoz, 2016: 72). Avrupa komisyonu dijital
doniistimii, gelisen dijital teknolojilerin fiziki, dijital sistemlerin ise entegre edilmesi neticesinde

yenilik¢i is modeli ile bu siireclere ek olarak akilli iiriinler ve hizmet olarak tanimlamistir (Madiega,
2019).

PricewaterhouseCooper (2013) dijital doniisiimii, sosyal yasamdaki internet tabanli yenilikler
olarak tanimlamistir (Klein, 2020: 998). Deloitte (2019) dijital doniisiimii, dijital teknolojilerin
kullanilarak isletmelerin kapsamini genisleterek performansini arttirmak olarak tanimlamigtir.
Dolayisiyla dijital doniisiim, isletmelerin potansiyel miisteri gereksinimlerini karsilayabilmek igin,
rekabet avantaji elde etmek icin dijital teknolojiler kullanarak toplumsal ve sektorel ihtiyaglar
gidermek i¢in is akislarindaki kiiltiirel degisim ve gelisimdir (Fitzgerald vd., 2017). Diger bir ifadeyle
dijital doniislim, teknoloji sayesinde islerin daha hizli, etkili ve ekonomik yapilmasina ek olarak
bilginin anlik kaydedilmesi, izlenmesi, iletilmesi ve karar verme siirecinde kullanilmasidir (Yankin,
2019: 14). Dijital doniisiim sayesinde teknoloji benimsenir, degisim hizlanir, potansiyel ve mevcut
misterilere hizmet en hizli, uygun ve ekonomik sekilde sunulur.
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Dijitallesme herhangi bir esyayi, isi ya da siireci dijital platformda gerceklestirme siirecidir.
Internetin gelisimiyle birlikte pek ¢ok alanda dijitallesme kaginilmaz olmustur. Dijital kiitiphaneler,
dijital oyunlar derken dijital seyahatler bile yapilmaktadir. Isletmeler hayatta kalabilmek icin agik
sistem olmak zorundadir. Agik sistem olan isletmeler, ¢evresel degisim ve gelisime uyum saglamak
zorundadir. Dijital doniisiimde isletmelerin uyum saglamak zorunda olduklart yeniliklerden birisidir.
Dijital doniisiim, dinamik ve devamli bir siire¢ olup (Teichert, 2019: 1674), esneklik ve ulagilabilirlik
saglamaktadir (Aksu, 2018: 21). Dijital donilisiimiin temel bilesenleri; insan, siire¢ ve teknolojidir
(Bozkurt vd., 2021: 40). Dijital doniisiim isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet tistiinliikleri igin gerekli
bir gelisimdir. Ancak bazen isletmelerde ¢alisanlar yeniliklere kars1 direng gosterebilmektedir.

/ 4. Nesnelerin Interneti Evresi \

3. Mobil Sosyal Medya Evresi

2. Internet Evresi

[ 1. Kisisel Bilgisayar Evresi ]

> J/

Sekil 1. Isletmelerin dijitallesme evreleri
Kaynak: (Klein, 2019).

Isletmelerin dijitallesme siirecinde dijitallesme evreleri dort asamadan olusmaktadir. Bu dort
asama Sekil 1°de verilmektedir. Her bir asama tamamlandiktan sonra ancak bir sonraki agamaya
gecilmektedir (Klein, 2019). Isletmelerin dijital déniisiimii, orgiitsel stratejilerin ve yapilarin
doniistimii ile gergeklesmektedir (Berghaus ve Back, 2016: 75). Teknolojik gelisimlerin bilgi ve
iletisim alaninda yasanmasi sonucunda dijital doniisiim siireci baglamistir. Daha sonra internet aginin
gelistirilerek, bilgisayarlar ile internet aginin bulusmasi dijital doniisiim siirecini hizlandirmistir.
Gelisen internet aglar1 coklu ortam uygulamalarina imkan saglarken, ticarette kullanim i¢in de hazir
hale gelmistir. World Wide Web (www) 1990’11 yillarin baginda ortaya ¢ikmasi ile metin tabanl
cevrimigi bilgi paylasimi ile internetin kullanimi yayginlastirilmistir (Basaran, 2014: 258).
Isletmelerde gelisen bu dijital siire¢ bircok yenilikleri beraberinde getirirken, ¢alisanlarinda bu
degisim ve doniisiimlere karsi olumsuz tutumlari kaginilmaz olmustur. Tiim olumsuzluklara ragmen
dijital doniisiim isletmelere zaman ve kaynak tasarrufu saglayarak performansini olumlu sekilde
etkilemektedir.

McKinsey’e gore “dijital doniisim™ odak noktalarinin ilki rekabet ortamindaki i diinyasinda
“deger” yaratarak yeni simirlar belirlemek; ikincisi, miisteri memnuniyeti ve deneyimi i¢in siiregleri
optimize etmek; tigiinciisii, yeni kiiltiirde degisim igerisine i¢ ve dis paydaslari da dahil etmek ve son
olarak ise, yenilikleri, doniisiimii riske atmamak olarak ifade edilmektedir (Dahlstrom vd., 2017: 2).
Bunlara ek olarak, dijital doniisiim siirecinin basarisi i¢in, isletmenin temel yetenekleri ile uyumlu ve
gelisime acik yeniliklere yaparak, yetkin ¢alisanlarin orgiite ¢ekilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in ise
orgiit liderinin bu doniisiim siirecinde dijital doniisiim kiiltiirinii olusturan ve yapay zeka ile uyumlu
olmasi basari i¢in 6nemli bir kriterdir (Ogan ve Wolff, 2022: 1285).

Aslam vd. (2008) tarafindan yapilan arastirma bulgularina gore orgiitsel degisimde li¢ onemli
unsur bulunmaktadir. Bunlar; bilgi paylasimi, sosyal medya platformu ve lider zekasidir. Bilgi
paylasimui ile yeniliklere olan direng kirilir, sosyal medya platformunda ise gayri resmi sekilde de olsa
bilgi en hizli ve en fazla kisiye ulasir. Bu sayede hem bilginin hizli yayilmasi hem de zamandan
tasarruf saglanir. Son olarak ise, liderin sosyal ve duygusal zekasi galisanlari bilissel olarak
yonlendirmede oldukgca etkilidir. Liderlerin dontisiimlere karsi tutumu izleyicileri tarafindan da ayni
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sekilde algilanabilir. Ayn1 zamanda degisime direngli olan ¢alisanlarin ikna edilerek, kaygilarinin
ontine gecerek degisimin bir parcasi olmasi yine lider ile miimkiin kilinabilir.

2.3. Orgiitsel Degisim Sinizmi ve Dijital Doniisiim iliskisi

Nalbantoglu (2021) ¢aligmasinda dijitallesmeyi mevcut kiiltiiriin analog olarak degerlendirilmesinden
ziyade giinlimiizde dijital olarak yonetim yaklagimlari ile desteklenmesi gerektigini vurgulayarak
dijital doniisiim ile degisimin ka¢inilmaz sonug oldugunu ifade etmistir. Cayalan ve Sadioglu (2021)
caligmalarinda, yenilik algisinin i¢ ve dis paydaslar tarafindan kabul edilip benimsenmesi gerektigini
vurgulayarak yas degiskeninin yenilige karsi var olan bakis acis1 ile orgiitsel degisim sinizmi algisinin
degistigini vurgulamistir. 50 yas iizeri bireylerde yenilik algisinin diistik orgiitsel sinizm ortalamalari
oldukea yiiksek ¢ikmistir. Bu durum oldukc¢a makul bir sonug¢ olmasina ragmen ilging olan; 25 yas
alt1 katilimcilarinda yenilik algisinin diisiik orgiitsel sinizm ortalamalarinin yiiksek olmasidir. Orta
yas aralifindaki katilimcilarin ise yenilik algisi ortalamalarin tizerinde Orglitsel sinizmi ise
ortalamalardan diisiik ¢ikmistir. Sonug olarak kusak farkinin hem degisim yapisina hem de orgiitsel
sinizmine etkisi oldukca nettir.

Adem vd. (2022) de dijitallesmenin is siire¢lerinde etkisini arastirmistir. Arastirmalarinin
sonucunda, geleneksel is etiidii tekniklerinin, Endustri 4.0 ve yapay zeka ile gelisim gosterdigi ve
dijital tekniklerle biitiinleserek uyum sagladigi sonucuna ulagsmiglardir. Bu durum da is siire¢lerinde
zaman tasarrufu ve izlenebilirligi artirarak isletmelerin performansini olumlu etkilemistir. Ayni yil,
Tutkunca ve Haydar (2022) tarafindan yapilan baska bir ¢aligmada ise kooperatiflerdeki dijital
doniisiim algist ve bu algmin is siirecine etkisi arastirilmistir. Dijital doniisiim sonrasi ¢aliganlarin
daha fazla is deneyimi gerceklestirerek, faaliyetlerin genelinde kalitenin arttig1 gézlenmistir.

Orgiitlerde yasanan degisimlerde, ¢alisanlarin degisim algisi, ydneticiler tarafindan gelistirilen
cift yonlii iletisim, degisim siirecinin basarisi i¢cin onemli kriterdir. Bu iletisim agi1, ¢alisanlarin
degisime kars1 olan Onyargi ve endiselerini gidermekte oldukg¢a yardimci olacaktir. Sinizm, basta
orgiitsel degisim siirecine ve c¢alisanlarin davranis bigimlerini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla
degisim siirecinin basaril ytiriitiilebilmesi ve sinizm davraniginin azaltilmasi i¢in yoneticilere biiytlik
rol diismektedir (Reichers vd., 1997: 56). Sonug olarak orgiitsel degisim sinizmi olgusunu yonetmek
degisim siireci i¢in oldukga 6nemlidir.

Isletmelerden dijital doniisiim radikal bir degisimdir. Calisanlar tarafindan her zaman olumlu
karsilanmamaktadir. Hatta degisime diren¢ kurumlarda oldukga sik rastlanan sorunlardandir. 2004
yilinda 25355 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Elektronik imza (e-imza), 2008
yilinda “Devletin Kisayolu” olarak erisime agilan E-Devlet uygulamasi kurumlarda dijitallesmeyi
hizlandiran 6nemli gelismeler olmustur. Resmi kurumlarda kullanilan ve kagidin israf edilmesini de
engelleyen, elektronik belge yonetim sisteminde (EBYS) kurumlarin dijitallesmesindeki diger bir
ornektir. Personelin bu sisteme uyum saglayip kullanmasi zaman alsa da bugin tim kamu
kurumlarinda kullanilmaktadir. Universitelerde de EBYS’nin kullanilmasmin idari personel
iizerindeki etkisinin nasil oldugunu arastirmak i¢in, bu calismada da orgiitsel degisim sinizminin
dijital doniisiim lizerindeki etkisi aragtirilmigtir.

3. YOntem
3.1. Arastirmaya Ait Amagc, Evren ve Orneklem

Bu c¢alismanin amaci, en sade ifade sekliyle orgiitsel degisime kars1 kotiimser bir perspektife sahip
olan oOrgiit ¢alisanlarinin 6zellikle giiniimiiz ¢caginda ¢ok hizli ve siirekli gelismekte olan dijital
doniistime karsi olan etkisini tespit edebilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda Ordu ve Giresun
Universitesinde gorev yapmakta olan idari personelin drgiitsel degisim sinizminin kurumsal dijital
doniisiimiine etkisi arastirilmaktadir. Calismanin evreni Ordu ve Giresun Universitesinde gorev
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yapan idari personellerdir. Giresun Universitesi 2022 yili performans programina gore aktif ¢alisan
idari personel sayis1 toplami: 382, Ordu Universitesi 2022 yili performans programia gore aktif
caligsan idari personel sayisi toplami ise 684°tiir. Dolayisiyla evren biiyiikliiglimiiz toplamda 1066
idari personel oldugundan; 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi tablosundan hareketle %95 giiven
araliginda Tablo 1’e¢ gore 0,05 yanilma payr icin Orneklem sayisinin evreni temsil ettigi
gorilmektedir.

Tablo 1. 0,05 Igin Orneklem Biiyiikliikleri

Evren +0,03 drnekleme hatasi (d) +0,05 drnekleme hatasi (d) +0,10 drnekleme hatasi (d)
Bilyiikliigii  p=0,5 p=0,8 p=0,3 p=0,5 p=0,8 p=0,3 p=0,5 p=0,8 p=0,3
g=0,5 g=0,2 g=0,7 g=0,5 q=0,2 q=0,7 g=0,5 g=0,2 g=0,7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan (2004).

Calismamizin amaci dogrultusunda evrenimizde yas grubu yapilmamaktadir. Zaman, para ve
kurumlarin dijital sistem bilgilerine erisim gibi kisitlar bulundugundan arastirmacilarin gérev yaptigi
kurumlarin idari personellerinin tercih edilmesi; verilere daha kolay ulagsmak acisindan uygun oldugu
diistintilmiistiir. Arastirmanin kisitlar1 dikkate alinarak veri toplama asamasinda kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda ¢aligmada 339 kisiye ulasilmis ve etik kurul izinleri alinarak
arastirmaya baslanmistir. Anket formlar1 elektronik ortamlar yoluyla iletilmistir. Arastirmada
kullanilacak 6lgeklerle ilgili izinlerle birlikte ayn1 zamanda ““Ordu Universitesi Rektorliigii Sosyal ve
Besert Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu, 01.06.2022 tarihli ve 2022-126 karar sayili” etik kurul
izni ilgili birimlerden saglanmistir.

Olgekler yardimiyla toplanan veriler, SPSS programinda analiz edilerek, gerekli giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri yapilmigtir.

Calismada elde edilen verilerin ardindan tanimsal istatistik analizleri, degiskenler arasinda var
olan iliski i¢in korelasyon analizi ve orgiitsel degisim sinizminin kurumsal dijital dontisiime olan
etkisini 6lgmek i¢in de regresyon analizi gergeklestirilerek hipotezlerin kabul ya da ret durumlari
belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Giresun Universitesindeki idari personel olarak gdrev yapan bireylerin orgiitsel degisim sinizm
algilar1 ile kurumsal dijital degisim degiskeni arasindaki iliski ve orgiitsel degisim sinizminin
kurumsal dijital doniisiime etkisinin 6l¢iilmesi hedeflenmistir.

Arastirmaya dair hipotezler;

Ha: Orgiitsel degisim sinizminin boyutlarinin kurumun dijital déniisiimii {izerinde etkisi vardir.
Hia: YOnetimsel degisim sinizmi kurumun dijital doniisiimii tizerinde etkisi vardir.

Hip: Deneyimsel degisim sinizmi kurumun dijital dontisiimii Gzerinde etkisi vardir.

Hic: Edinimsel degisim sinizmi kurumun dijital doniisiimii iizerinde etkisi vardir.
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Ha: Cinsiyet degiskeni agisindan (a) Orgiitsel degisim sinizmi boyutlart (b) kurumun dijital
dontistim diizeyi farklilagsmaktadir.

Hs: Yas degiskeni acisindan (a) orgiitsel degisim sinizmi boyutlari (b) kurumun dijital doniisiim
diizeyi farklilasmaktadir.

Hs: Egitim degiskeni agisindan (a) orgiitsel degisim sinizmi boyutlart (b) kurumun dijital
dontistim diizeyi farklilagsmaktadir.

Hs: Gelir degiskeni acisindan (a) oOrgiitsel degisim sinizmi boyutlart (b) kurumun dijital
dontistim diizeyi farklilagsmaktadir.

Hs: Unvan degiskeni agisindan (a) oOrgilitsel degisim sinizmi boyutlar1 (b) kurumun dijital
dontistim diizeyi farklilagsmaktadir.

Orgiitsel Degisim Sinizmi

s Yonetimsel Degisim Sinizmi (YDS)
¢ Deneyinsel Degizim Smizmi (DDS)
+ Edinimsel Depisim Sinizmi (EDS)

Kurumsal Dijital Diniisiim

Y

Demografik Ozellikler
* TYag
Cinzfyet
Epitim
Gelir
Unvan

Sekil 2. Arastirma Modeli

3.3. Arastirmanin Olcegi ve Veri Toplama Araclan

Arastirmada Tolay vd. (2017) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Degisim Sinizmi Olcegi” ve Saglam
(2021) tarafindan gelistirilen “Kurumsal Dijital Degisim Olgegi” kullanilmustir.

Bu arastirmada analiz edilecek veriler, (¢ bolimden olusan anket formu yoluyla
gerceklestirilmistir. ilk bdliimde; drgiitsel degisim sinizmi, ikinci bdliimde; kurumsal dijital déniisiim
Olgegi hakkinda ifadeler yer almaktadir. Anketin bitis kisminda ise ankete katilim saglayanlarin

demografik 6zellikleri hakkinda ifadeler yer almaktadir. Olgeklerde yer alan maddeler, 5°li likert
Olgegi geregince; 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda siralanmaktadir.

4. Bulgular
4.1. Arastirma Giivenilirligi

Aragtirmada yapilan giivenilirlik analizine gore giivenilirlik degerleri Tablo 2’deki gibidir. Orgitsel
Degisim Sinizmi (ODS) alt boyutlar1; Yonetimsel Degisim Sinizmi (YDS), Deneyimsel Degisim
Sinizmi (DDS) ve Edinimsel Degisim Sinizmi (EDS) ile Kurumsal Dijital Doniisiim (KDD)
calismanin devaminda bas harflerinin kisaltmasi ile yer verilmistir.

Tablo 2. Olceklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar
Kullanilan Olgekler ifade Sayisi Cronbach’s Alpha

YDS 5 ;914
DDS 6 ,788
EDS 4 775
KDD 12 ;961
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Olceklere dair gerceklestirilen giivenilirlik analizi sonuclar1 ele almarak katsayilar
degerlendirildiginde 6l¢ek maddelerinin Cronbach’s Alpha degerinin 6rgiitsel degisim sinizmi 6lgegi
alt boyutlar1 olan YDS igin ,914 DDS i¢in ,788 ve EDS igin ,775’dir. KDD 6lgegi icin ise ,961°dir.
Tim degiskenler icin oranlar givenilir diizeyde oldugundan kabul durumunda olarak
degerlendirilmektedir.

4.2. Orneklem Profili

Katilimer olan 339 Kkisinin (cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir, unvan) demografik 6zelliklerine ait
frekans ve ylizde dagilim sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Demografik Ozelliklerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Say1 Yizde
Kadmn 107 31,6
Cinsiyet Erkek 232 68,4
Toplam 339 100
18-28 27 8
29-39 196 57,8
Yas 40-50 86 25,4
51 ve lzeri 30 8,8
Toplam 339 100
Ikokul 2 0,6
Lise 42 12,4
Egitim Durumu Lisans 180 53,1
Lisansustu 115 33,9
Toplam 339 100
2500-5000 TL 14 4,1
5000-7500 TL 101 29,8
Gelir 7500- 10000TL 41 12,1
10000 TL ve lzeri 183 54
Toplam 339 100
Dekan - Dekan Yardimcisi 13 3,8
Mudir - Mdir Yardimeisi 45 13,3
Bo6liim Bagskani 56 16,5
Gen. Sek. / Gen. Sek. Yrd. / Sekreter 27 8,0
Unvan Daire Bagkani 26 7,7
Sef 39 11,5
Memur 74 21,8
Diger 59 17,4
Toplam 339 100

Calismaya dahil olanlarin demografik 6zelliklerine dair sonuclar degerlendirildiginde, ankete
katilanlarin %31,6’sin1 kadinlar, %68,4'Un0 de erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Ankete
katilanlar, yas bakimindan degerlendirildiginde ise %57,8 oran ile 29-39 arasinda yer alan yastakiler
en yuksek diizeyde, %8 oran ile 18-28 arasinda yer alan yastakiler de en diisiik diizeyde olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Katilimcilarimizin %53’ lisans mezunu iken, %33,9’u lisansiistii ve
%12,4’lide lise mezunudur. Unvan dagilimina goére katilimeilarin en yiiksek oranini %21,8 ile
memurlar olusturmaktadir. Bu oram1 %17.,4 ile gilivenlik, temizlik personeli vb. katilimcilari
olusturmaktadir. En az katilimci ise %3,8 ile Dekan/Dekan Yardimeilart olugturmaktadir.

4.3. Faktor Analizleri

Arastirmanin gegerliligini 6lgmek iizere, temel bilesenler ve varimax rotasyonundan faydalanarak
faktor analizi kullanilmistir. Veri setinin uygunlugu i¢in ise KMO ve Bartlett Kiiresellik testi
uygulanmigtir. KMO katsayisinin 1’e yakin olmasi durumunda analiz i¢in uygunlugu, tam 1
oldugunda ise miikemmel seviyede uygunlugu sonucu elde edilmektedir (Bulyukoztirk, 2014).
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Bartlett testi ise degiskenlerin digerleri ile olan iliskiyi test etmek igin uygulanmaktadir (Bektas ve
Erkal, 2015). Ayrica faktor ¢oziimlemelerinin tutmasi igin test sonuglarr degerinin (p<0,05) olmasi
beklenmektedir (islamoglu ve Alniagik, 2014). ODS bl¢egi KMO degeri 0,770 ve KDD bl¢eginin
KMO degeri 0,892 olarak bulunmustur. ODS alt boyutlar1 olan YDS 6l¢egi KMO degeri 0,802, DDS
Olcegi KMO degeri 0,785 ve EDS o6l¢egi KMO degeri 0,742 olarak bulunmustur. Calismada
degerlendirilen ODS ve KDD 6lgeklerine ait KMO degerinin 0,50’den yiiksekte bulunmasi ve Bartlett
testi bakimindan 0,05 6nem diizeyinde anlamli bulunmasi veri setinin faktor analizleri acgisindan
uygun oldugu sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel degisim sinizmi 6lcek maddelerinin toplam varyansin %68,95’ini acikladig: ve (g alt
boyuttan meydana geldigi goriilmektedir. Yonetimsel degisim sinizmi alt faktori %75,91’ini,
deneyimsel degisim sinizmi alt faktorii %56°72’sini ve edinimsel degisim sinizmi alt faktorii ise
%60,91’ini agiklamaktadir. YDS alt degiskeni faktor degerlerinin 0,781-0,906 seviyesinde oldugu
goriilmiistiir. Madde 8, madde 12 ve madde 15 faktor degerlerinin 0,30 degerinden daha disiik
oldugundan 6lgege dahil edilmemistir. DDS alt degiskeni faktor degerlerinin 0,643-0,845 seviyesinde
oldugu goriilmiistiir. 4. ve 5. maddelerin faktor degerleri 0,30 degerinden daha diisiik oldugundan
Olgege dahil edilmemistir. EDS alt boyutu igin faktor degerleri ise 0,466-0,891 seviyesinde oldugu
gortilmistir. Madde 17, madde 18 ve madde 20’nin faktor degerleri 0,30 degerinden daha disiik
oldugundan 6l¢ege dahil edilmemistir. Kurumsal dijital doniisiim 6l¢ek maddeleri toplam varyansin
%70,94’0n0 acikladigl ve tek boyuttan meydana geldigi goriilmektedir. Kurumsal dijital doniistim
faktor degerlerinin 0,686-0,947 seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Kurumsal dijital doniistim olgegi
faktor degerlerinin hepsinin 0,30 degerinden fazla oldugundan 6lgekten madde ¢ikarimi olmamustir.
Analiz sonuglarina Tablo 4 ve Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 4. Orgitsel Degisim Sinizmi ve Alt Boyutlarinin Faktdr Analizi Sonuglar

Olcek ifadeleri Faktor Y ki Faktorii Aciklayicih@ (%)
YDS9 ,906

YDS10 ,884

YDS11 ,903 75,91
YDS13 ,781

YDS14 ,876

DDS1 ,818

DDS2 ,692

DDS3 ,643

DDS6 ,760 56,72
DDS7(T) 845

DDS16 743

EDS19 ,466

EDS21 ,833

EDS22 801 60,91
EDS23 ,856

ODS %68,95

Tablo 5. Kurumsal Dijital Déniisiim Faktor Analizi Sonuglari

Olgek ifadeleri Faktor Y ki Faktorii Aciklayicihig (%)
KDD1 ,710

KDD2 887

KDD3 ,893

KDD4 ,898

KDD5 848

KDD6 947

KDD7 877 7094
KDD8 913

KDD9 ,804

KDD10 ,686

KDD11 833

KDD12 767
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4.4. Korelasyon ve Regresyon Analizi Bulgular

Arastirmanin Korelasyon ve regresyon analiz bulgular1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Orgiitsel Degisim Sinizmi Ile Kurumsal Dijital Doniisiim iliskisi (Korelasyon Analizi)

YDS DDS EDS Dijital Doniisiim
YDS
DDS ,814**
EDS ,512%* ,336**
Kurumsal Dijital Doniigiim -,582** - 475%*% - A37**

**r (korelasyon katsayist) p<0,01 diizeyinde anlamli korelasyon

Tablo 6 ele alindiginda YDS, DDS ve EDS (6rgiitsel degisim sinizmi alt boyutlari) ile kurumsal
dijital doniisiim arasinda negatif yonli orta diizeyde (0,00<r<0,40<0,01) anlamli bir iligski oldugu
goriilmektedir. Sezgin vd. (2016) tarafindan yapilan kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarina yonelik
gerceklestirilen calisma ile ¢alismanin korelasyon analizi ile elde edilen bulgular 6rtiismektedir. Bu
baglamda orgiitsel degisim sinizmi arttik¢a ¢alisanlarin kurumsal dijital doniisiim alg1 diizeylerinin
azalacagi soylenebilmektedir. Farkli bir deyisle, olumsuz sinizm algilar arttik¢a, calisanlarin dijital
doniisiimle elde edecekleri etkili ve hizli ¢aligma sistemi, ekonomik bir diizen olusumu, bilgilerin
anlik olarak elde edilmesi, kaydedilmesi ve iletilmesi ve ayrica karar verme noktasinda
kullanilmasmin azalacagi sdylenebilir. Orgiitsel degisim sinizminin ¢alisanlarin kurumsal dijital
dontistime etkisini belirlemek adina gergeklestirilen regresyon analiz bulgular1 asagidaki tablolarda
(7, 8 ve 9) gosterilmektedir.

Tablo 7. Yonetimsel Degisim Sinizminin Kurumsal Dijital Doniisiime Etkisi (Regresyon Analizi)

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ DEGISKEN Kurumsal Dijital Doniigiim
R? 0,338
F 172,307 p=(0,000)
. e e B 0,582
Yonetimsel Degisim Sinizmi p 0,000

Regresyon analizinde ulasilan sonuglara gore; kurumsal dijital dontisiimdeki degiskenligin
%33,8’inin  (R*=0,338) yonetimsel degisim sinizmince agiklanabilmektedir. Bulgular
degerlendirildiginde, yonetimsel degisim sinizmi istatistiksel olarak anlamli diizeyde kurumsal dijital
doniistime etki etmektedir (F= 172,307; p<0,05). Degiskenler arasindaki iligskinin anlamli oldugu
gorilmektedir. Standardize edilmemis regresyon denklemindeki katsayir bakimindan y®netimsel
degisim sinizmi alt boyutunda olan bir birimlik artis kurumsal dijital doniisiim diizeyinde 0,582
birimlik artim1 gostermektedir (p<0,05). Bu sonucla Hia hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 8. Deneyimsel Degisim Sinizminin Kurumsal Dijital Doniisiime Etkisi (Regresyon Analizi)

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ DEGISKEN Kurumsal Dijital Doniisiim
R2 0,226
F 98,444 p=(0,000)
. e et B -0,475
Deneyimsel Degisim Sinizmi 0 0,000

Kurumsal dijital doniisiimdeki degiskenligin %22,6’s1 (R?=0,226) deneyimsel degisim
sinizmince agiklanabilmektedir. Bulgular ele alindiginda, deneyimsel degisim sinizmi, istatistiksel
olarak anlamli diizeyde kurumsal dijital dontisiime etki etmektedir (F= 98,444; p<0,05). Degiskenler
arasindaki iligkinin anlamli oldugu goriilmektedir. Standardize edilmemis regresyon denklemindeki
katsay1 bakimindan deneyimsel de§isim sinizmi alt boyutunda olan bir birimlik artig kurumsal dijital
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doniisiim diizeyinde -0,475 birimlik azalimi gostermektedir (p<0,05). Bu sonucla Haip hipotezi kabul
edilmemektedir.

Tablo 9. Edinimsel Degisim Sinizminin Kurumsal Dijital Doniisiime Etkisi (Regresyon Analizi)

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ DEGISKEN Kurumsal Dijital Doniisiim
R2 0,191
F 79,635 p=(0,000)
Edinimsel Degisim B -0,437
Sinizmi p 0,000

Regresyon analiz sonuglari; kurumsal dijital doniisiimdeki degiskenligin %19,1°i (R?=0,191)
edinimsel degisim sinizmince agiklanabilmektedir. Edinimsel degisim sinizmi, istatistiksel olarak
anlamli diizeyde kurumsal dijital doniisiime etki etmektedir (F= 79,635; p<0,05). Degiskenler
arasindaki iliskinin anlamli oldugu goriilmektedir. Standardize edilmemis regresyon denklemindeki
katsay1 bakimindan edinimsel degisim sinizmi alt boyutunda olan bir birimlik artis kurumsal dijital
dontisiim diizeyinde -0,437 birimlik bir azalimi gostermektedir (p<0,05). Bu sonugla Hic hipotezi
kabul edilmemektedir.

4.5. T-Testi ve ANOVA Analizi Bulgular

Arastirmaya katilan idari personelin demografik 6zellikleri agisindan orgiitsel degisim sinizmi ve
kurumsal dijital doniisiime iliskin algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin goriiliip goriilmedigini
belirleyebilmek icin bagimsiz iki 6rnek t-testi (iki grup) analizi ile Orgiitsel degisim sinizmi ve
kurumsal dijital donligiime dair algilari arasinda anlamli bir farkliligin goriiliip goériilmedigini
belirlemek igin de tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Uygulanan analizler neticesinde
birtakim farkliliklar tespit edilmistir. Tespit edilen bu farkliliklara dair bulgular asagida yer alan
Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Cinsiyet Acisindan Bagimsiz Iki Ornek T-Testi Analizi

Degiskenler  Cinsiyet N Ortalama S.S. S.D. T p
YDS Radm e hoy 299737 1482 0210
DDS Radm g:‘;g 8:%‘ 260130  -4641 0,000
EDS Radm e oge 276038 1030 0359
o o 0 % 0 mue s owo

Tablo 10’da idari personelin orgiitsel degisim sinizmine ve kurumsal dijital doniisiime dair
algilarmin cinsiyet bakimindan anlamli bir farklilik goriiliip goriilmedigine dair t-testi analizi
yapilmis ve bu analiz sonucundaki bulgulara yer verilmistir. Kadin ve erkek idari personellerin
deneyimsel degisim sinizmine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (t
(269,130)=-4,641; p<0,05). Kadin idari personellerin dencyimsel degisim sinizmi diizeylerine iliskin
goriislerinin ortalamalar1 (Ort= 2,46, s.s.= 0,54), erkek idari personellerin deneyimsel degisim sinizmi
dizeylerine ait algis1 ortalamasindan (Ort= 2,79, s.s.= 0,73) alt seviyede oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuglara gore erkek idari personellerin deneyimsel degisim sinizmi puanlarinin kadin idari
personellerden yukarida oldugu ifade edilebilir. Bu sonugla H2a hipotezi kismen kabul edilmektedir.
Yine kadin ve erkek idari personellerin kurumsal dijital doniisiime ait algilar1 arasinda anlamli bir
fark bulundugu goriilmektedir (t (331,484)= 4,644; p<0,05). Kadin idari personellerin kurumsal
dijital doniisiime ait algi ortalamasi (Ort= 3,51, s.s.= 0,47), erkek idari personellerin deneyimsel
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degisim sinizmine iliskin algi ortalamasindan (Ort= 3,16, s.s.= 0,89) alt seviyede oldugu gériilmistiir.
Erkek idari personellerin kurumsal dijital doniisiim puanlarinin kadin idari personellerden Ustte
biciminde belirtilebilir. Bu sonugla Hazp hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 11. Yas Durumuna Ait ANOVA Analizi

Kareler Kareler

Degiskenler Toplam D Ortalamasi F P
Gruplar arast 17,745 3 5,915

YDS Grup ici 266,608 335 0,796 7,432 0,000
Genel 284,353 338
Gruplar arast 6,879 3 2,293

DDS Grup ici 156,018 335 0,466 4,923 0,002
Genel 162,897 338
Gruplar arast 19,812 3 6,604

EDS Grup ici 101,763 335 0,304 21,740 0,000
Genel 121,575 338

Kurumsal Gruplar arast 36,553 3 12,184

Dijital Grup ici 182,072 335 0,543 22,419 0,000

Doéniisiim Genel 218,626 338

Tablo 11°de idari personellerin orgiitsel degisim sinizmi ve kurumsal dijital doniisiime dair
goriislerinin yas bakimindan anlamli farkliliklar goriiliip goriilmedigine dair ANOVA analizleri
yapilmig ve bu analiz neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Farkli yaslardaki idari
personellerin yonetimsel degisim sinizmine (F= 7,432; P<0,05), deneyimsel degisim sinizmine (F=
4,923; p<0,05) ve edinimsel degisim sinizmine (F= 21,740; p<0,05) ait goriisleri arasinda farklilik
oldugu goriilmektedir. Farkli yaslardaki idari personellerin kurumsal dijital doniisiime (F= 22,419;
p<0,05) ait goriisleri arasinda farklilik bulundugu goriilmektedir. Bu sonuglarla Hsa ve Hasp hipotezleri
kabul edilmektedir.

Tablo 12. Tukey-HSD Testi-Yas Agisindan Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalari

Degiskenler Yas Dagilim
18-28 29-39 40-50 51+
YDS N 27 196 86 30
Ortalama (X) 2,89 2,52 2,36 1,85
DDS Ortalama (X) 2,77 2,78 259 231
EDS Ortalama (X) 3,22 2,32 2,52 251
Kurumsal Dijital Déniisiim Ortalama (X) 2,31 339 313 376

Tablo 12 incelendiginde idari personellerin sahip olduklar: farkli yas gruplar1 YDS, DDS, EDS
ve kurumsal dijital doniisiim algilaria gére anlamli bir farkliigin oldugu gériilmektedir. Idari
personellerin orgiitsel degisim sinizmi ve kurumsal dijital doniisiim goriislerinin, yas1 18-28
arasindaki idari personellerin yonetimsel degisim sinizmi (X=2,89), yas1 29-39 arasindaki idari
personellerin yonetimsel degisim sinizminden (X=2,52), 40-50 arasi yas grubunun yonetimsel
degisim sinizmi algisindan (X=2,36) ve 51 ve lizeri yas grubunun yonetimsel degisim sinizmi
algisindan (X=1,85) iistte bir degerde bulundugu belirtilmistir. Yasi 29-39 arasindaki idari
personellerin deneyimsel degisim sinizmi algilar1 (X=2,78), 18-28 aras1 yas grubunun deneyimsel
degisim sinizmi algisindan (X=2,77), 40-50 aras1 yas grubunun deneyimsel degisim sinizmi
algisindan (X=2,59), 51 ve lizeri aras1 yas grubunun deneyimsel degisim sinizmi algisindan (X=2,31)
iistte bir degerde bulundugu belirtilmistir. Yas1 18-28 arasindaki idari personellerin edinimsel degisim
sinizmi algilar1 (X=3,22), 40-50 aras1 yas grubunun edinimsel degisim sinizmi algisindan (X=2,52),
yas1 51 ve Uzeri idari personellerin edinimsel degisim sinizmi algisindan (X=2,51) ve 29-39 aras1 yas
grubunun edinimsel degisim sinizmi algisindan (X=2,32) iistte bir degerde bulundugu belirtilmistir.
Yas1 51 ve (izeri idari personellerin kurumsal dijital dontistim algilar1 (X=3,76), yast 29-39 arasindaki
idari personellerin kurumsal dijital doniisiim algisindan (X=3,39), yas1 40-50 arasindaki idari
personellerin kurumsal dijital doniisim algisindan (X=3,16) ve yas1 18-28 arasindaki idari
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personellerin  kurumsal dijital doniisiim algisindan (X=2,31) istte bir degerde bulundugu
belirtilmistir.

Tablo 13. Egitim Durumuna Ait ANOVA Analizi

" Kareler Kareler

Degiskenler Toplami SD Ortalamasi F P
Gruplar arast 27,322 3 9,107

YDS Grup ici 257,031 335 0,767 11,870 0,000
Genel 284,353 338
Gruplar arast 27,790 3 9,263

DDS Grup ici 135,107 335 0,403 22,969 0,000
Genel 162,897 338
Gruplar arast 2,126 3 0,709

EDS Grup ici 119,449 335 0,357 1,987 0,116
Genel 121,575 338

Kurumsal Gruplar arast 48,223 3 16,074

Dijital Grup ici 170,402 335 0,509 31,601 0,000

Doniisiim Genel 218,626 338

Tablo 13’de idari personellerin orgiitsel degisim sinizmi ve kurumsal dijital doniisiime dair
goriislerinin egitim agisindan anlamli farkliliklar goriiliip goriilmedigine dair ANOVA analizleri
yapilmis ve bu analiz neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Farkli egitim diizeylerine sahip
olan idari personellerin yonetimsel degisim sinizmine (F= 11,870; P<0,05) ve deneyimsel degisim
sinizmine (F= 22,969; p<0,05) dair goriislerinde farklilik oldugu goriilmektedir. Ancak idari
personellerin egitim diizeylerine gore edinimsel degisim sinizmine dair algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigi gorilmektedir (F= 1,987; p>0,05). Farkli egitimdeki idari personellerin
edinimsel degisim sinizmiyle alakali yakin goriislerden dolay1 oldugu belirtilebilir. Yine farkli egitim
diizeylerine sahip olan idari personellerin kurumsal dijital doniisime (F= 31,601; p<0,05) dair
gortisleri arasinda farklilik bulundugu goriilmektedir. Bu sonuclarla Hsa (kismen) ve Hap hipotezleri
kabul edilmektedir.

Tablo 14. Tukey-HSD Testi-Egitim Agisindan Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalari

Degiskenler Egitim Diizeyi
Ilkokul Lise Lisans Lisansiistii
YDS N 2 42 180 115
Ortalama (X) 1,80 1,71 255 2,58
DDS Ortalama (X) 220 195 2,76 2,86
EDS Ortalama (X) 200 264 242 2,46
Kurumsal Dijital Doniisiim Ortalama (X) 320 426 3,19 3,04

Tablo 14°teki Tukey-HSD testi sonucunda; idari personellerin yonetimsel degisim sinizmine
dair algilarinda lise (X=1,71) ile lisansustu egitimliler (X=2,58) arasinda anlamli bir fark oldugu
gortilmektedir. Lisansiistii egitimli idari personellerin, diger idari personellere gore yonetimsel
degisim sinizm algilarinin yonetimsel ozelliklerden kaynaklandigi goriisiiniin  hakim oldugu
gorinmektedir. Egitim seviyesi arttikca sinizmin ydnetimsel boyutta oldugunu diisiindiikleri
soylenebilir. Idari personellerin, her tiirli sorumlulugun yonetimsel oldugunu ileri strmeleri
diisiiniilmektedir. Idari personellerin deneyimsel degisim sinizmine dair algilarinda lise (X=1,95) ile
lisanstistii egitimliler (X=2,86) arasinda anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir. Lisansusti
egitimli idari personellerin, diger idari personellere gore orgiitsel degisim sinizm goriislerinin
yonetimsel 6zelliklerden kaynaklandigi goriisiiniin hakim oldugu goriinmektedir. Yani yine egitim
diizeyi arttikga sinizmin deneyimsel boyutta oldugunu diisiindiikleri ifade edilebilmektedir. Buna
neden olarak aldiklar1 egitim neticesinde deneyimin sinizmi etkileyen diger bir 6nemli husus
oldugunu diisiinmeleri sdylenebilmektedir. Idari personellerin edinimsel degisim sinizmine ait
algilarinda ilkokul (X=2,00) ile liseli idari personeller (X=2,64) arasinda anlamli bir fark oldugu
gorulmektedir. Lise egitimi almis idari personellerin, diger idari personellere gore orgiitsel degisim
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sinizm gorislerinin edinimsel 6zelliklerden kaynaklandigi goriigiiniin hakim oldugu goriinmektedir.
Yine idari personellerin kurumsal dijital doniisiime ait algilarinda lisansiistii (X=3,04) ile liseli idari
personeller (X=4,26) arasinda anlamli bir fark bulundugu goriillmektedir. Lise mezunu idari
personellerin, diger idari personellere gore kurumsal dijital dontisiim gortislerine 1limli yaklastiklar
gorilmektedir. Bu ilimli yaklasima neden olarak ise lise mezunu idari personellerin, dijital doniisiimle
kurumun daha iyi hale gelecegine inanmalar1 oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 15. Gelir Durumuna Ait ANOVA Analizi
Kareler Kareler

Degiskenler Toplami SD Ortalamasi F b
Gruplar arast 70,949 3 23,650

YDS Grup igi 213,404 335 0,637 37,125 0,000
Genel 284,353 338
Gruplar arasi 25,151 3 8,384

DDS Grup igi 137,746 335 0,411 20,389 0,000
Genel 162,897 338
Gruplar arast 10,547 3 3,516

EDS Grup igi 111,028 335 0,331 10,608 0,000
Genel 121,575 338

Kurumsal Gruplar arast 42,167 3 14,056

Dijital Grup igi 176,459 335 0,527 26,684 0,000

Doniisiim Genel 218,626 338

Tablo 15’te idari personellerin orgiitsel degisim sinizmi ve kurumsal dijital doniisiime ait
goriislerin gelirler bakimidan anlamli farkliliklar goriiliip goriilmedigine dair ANOVA analizleri
yapilmis ve bu analiz neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Farkli gelirli idari personellerin
yonetimsel degisim sinizmine (F= 37,125; P<0,05), deneyimsel degisim sinizmine (F= 20,389;
p<0,05) ve edinimsel degisim sinizmine (F= 10,608; p<0,05) ait goriislerinde farklilik oldugu
gorulmektedir. Farkli gelirli idari personellerin kurumsal dijital doniigsiime (F= 26,684; p<0,05) dair
goriislerinde farklilik bulundugu goriilmektedir. Bu sonuglarla Hsa ve Hsp hipotezleri kabul
edilmektedir.

Tablo 16. Tukey-HSD Testi-Gelir Agisindan Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalari

Degiskenler Gelir Dlzeyi
2500-5000 5001-7500 7501-10000 10000+

YDS N 14 101 41 183

Ortalama (X) 2,02 2,20 3,66 2,35
DDS Ortalama (X) 2,22 2,47 3,34 2,70
EDS Ortalama (X) 3,00 2,35 2,80 2,40
Kurumsal
Dijital Ortalama (X) 3,94 3,52 2,42 3,27
Doniisiim

Tablo 16°daki Tukey-HSD testi sonucunda; idari personellerin yonetimsel degisim sinizmine
iliskin goriislerinde geliri 2500-5000 arasinda olanlar (X=2,02) ile 7501-10000 arasindakiler
(X=3,66) arasinda anlamli1 bir fark oldugu goriilmektedir. Belirli bir miktarin iizerinde geliri olan idari
personellerin, diger miktarlarda gelir elde eden idari personellere gére yonetimsel degisim sinizm
algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani gelir diizeyinin artmasi ile birlikte sinizmin
yonetimsel boyutta oldugunu belirttikleri soylenebilir. Bunun nedeni ise geliri belirli bir miktarin
iizerinde olan idari personellerin daha ¢ok elestirel hakka sahip oldugunu diisiinmeleri ile diistik gelirli
personellerin is ve yiikselmeyle gelebilecek gelir kaybetme kaygisindan dolay1 sessiz kalmalari
oldugu diisiiniilmektedir. idari personellerin deneyimsel degisim sinizmine iliskin gériislerinde geliri
2500-5000 arasinda olanlar (X=2,22) ile 7501-10000 arasindakiler (X=3,34) arasinda anlaml1 bir fark
bulundugu goriilmektedir. Belirli bir miktarin {izerinde geliri olan idari personellerin, diger
miktarlarda gelir elde eden idari personellere gore deneyimsel degisim sinizm algilarinin daha yiiksek

435



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(21): 421-442 Year: 2023, 8(21): 421-442

oldugu goriilmektedir. Yani gelir diizeyinin artmasi ile birlikte sinizmin deneyimsel boyutta oldugunu
belirttikleri sdylenebilir. Yine idari personellerin edinimsel degisim sinizmine iliskin goriislerinde
geliri 5000-7501 arasinda olanlar (X=2,35) ile 2500-5000 arasindakiler (X=3,00) arasinda anlamli
bir fark oldugu goriilmektedir. Belirli bir miktarin altinda geliri olan idari personellerin, diger
miktarlarda gelir elde eden idari personellere gore edinimsel degisim sinizm algilarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yani gelir diizeyinin azalmasi ile birlikte sinizmin edinimsel boyutta oldugunu
belirttikleri soylenebilir. idari personellerin kurumsal dijital déniisiime iliskin goriislerinde geliri
7501-10000 arasinda olanlar (X=2,42) ile 2501-5000 arasindakiler (X=3,94) arasinda anlamli bir fark
bulundugu goriilmektedir. Belirli bir miktarin altinda geliri olan idari personellerin, diger miktarlarda
gelir elde eden idari personellere gore kurumsal dijital doniisiim algilarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yani gelir diizeyinin azalmasi ile birlikte kurumsal dijital doniisiime olan inancin da
azaldigimi belirttikleri sdylenebilir. Bunun nedeni ise geliri belirli bir miktarin altinda olan idari
personellerin dijitallesme ile birlikte daha etkili ve verimli bir hal alacagina inanmamalart oldugu
diistiniilmektedir.

Tablo 17. Unvan Durumuna Ait ANOVA Analizi
Kareler Kareler

Degiskenler Toplami SD Ortalamasi F P
Gruplar arasi 42,100 7 6,014

YDS Grup ici 242,252 331 0,732 8,218 0,000
Genel 284,353 338
Gruplar arast 27,242 7 3,892

DDS Grup ici 135,654 331 0,410 9,496 0,000
Genel 162,897 338
Gruplar arast 12,928 7 1,847

EDS Grup ici 108,647 331 0,328 5,627 0,000
Genel 121,575 338

Kurumsal Gruplar arast 46,072 7 6,582

Dijital Grup ici 172,554 331 0,521 12,625 0,000

Doniisiim Genel 218,626 338

Tablo 17’de idari personellerin orgiitsel degisim sinizmi ve kurumsal dijital doniisiime iliskin
algilarinin unvanlara gore anlamli farkliliklar1 belirlemek adina ANOVA analizi yapilmis ve sonuglar
verilmistir. Farkli unvanlardaki idari personellerin yonetimsel degisim sinizmine (F= 8,218; P<0,05),
deneyimsel degisim sinizmine (F=9,496; p<0,05) ve edinimsel degisim sinizmine (F=5,627; p<0,05)
ait algilarinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 Hea hipotezi kabul edilmektedir.
Farkli unvanlardaki idari personellerin kurumsal dijital doniisime (F= 12,625; p<0,05) dair
algilarinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir. Bundan dolayr Heb hipotezi kabul
edilmektedir.

Tablo 18. Tukey-HSD Testi-Unvan Agisindan Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalari

Unvan
Degiskenler Dekan Madir Bol. Gen. Daire ‘M Di
Dek/Yrd. Md/Yrd. Bsk. Sek. Bsk. ¢ emur  Diger

YDS N 13 45 56 27 26 39 74 59

Ort.(X) 2,00 2,64 2,64 1,77 2,10 3,13 2,44 2,27
DDS Ort.(X) 2,20 2,87 2,99 2,48 2,20 3,13 2,51 2,63
EDS Ort.(X) 2,00 2,36 2,60 1,96 2,62 2,50 2,57 2,50
Kurumsal
Dijital ort.(X) 3,66 3,19 279 341 416 291 322 355
Doniisiim

Tablo 18’de verilen Tukey-HSD testi bulgularinda; idari personellerin yonetimsel degisim
sinizmine iliskin goriislerinde unvani genel sekreterlik personeli olanlar (X=1,77) ile sefler (X=3,13)
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Sef olan idari personellerin, diger unvanlardaki idari
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personellere gore yonetimsel degisim sinizm algilarinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Idari
personellerin deneyimsel degisim sinizmine iliskin goriislerinde unvani dekanlik personeli olanlar
(X=2,20) ile sefler (X=3,13) arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Sef olan idari
personellerin, diger unvanlardaki idari personellere gore deneyimsel degisim sinizm algilarinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Idari personellerin edinimsel degisim sinizmine iliskin goriislerinde
unvan genel sekreterlik personeli olanlar (X=1,96) ile daire baskanlar1 olanlar (X=2,62) arasinda
anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir. Daire baskan1 olan idari personellerin, diger unvanlardaki
idari personellere gore edinimsel degisim sinizm algilarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Idari
personellerin kurumsal dijital dontigiime iliskin goriislerinde unvani boliim bagkani olanlar (X=2,79)
ile daire bagkanlar1 olanlar (X=4,16) arasinda anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir. Daire
bagkani olan idari personellerin, diger unvanlardaki idari personellere gore kurumsal dijital dontisim
algilarinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

I¢inde bulundugumuz ¢agda siirekli gelisen ve degisen rekabet ortami, teknoloji, yonetim ve calisma
sistemleri degisime, doniisiime ve 6zellikle de dijital doniistime inanarak, bu degisimi kabul etmeyi
ve uygulamay: zorunlu kalmistir. Sektor fark etmeksizin tiim kurumlar igin teknolojinin hizli bir
sekilde gelismesiyle, beraberinde getirdigi doniisiim ¢ok miithim olmakla birlikte egitim kurumlari
acisindan dijital doniisiimiin daha da yiiksek derecede 6nemli oldugu soylenebilir bir gergektir. Cilinkii
egitim kurumlar1 ¢agin gerekliliklerine gore egitim ve hizmet vermek zorundadir. Teknolojinin
gelmis oldugu seviyeyi yakalayamamak kisacasi dijital doniisiime ayak uyduramamak egitim
kurumlarin1 6nemli 6l¢iide zarara ugratmakta ve bireysel, kurumsal ve toplumsal olarak diger diinya
iilkeleri ve egitim kurumlarina gore geride birakmaktadir. Bu nedenle dijital doniisiim egitim
kurumlar1 agisindan oldukga 6nemli bir konudur (Ferrel ve Ryan, 2020). Doniisiim algist hem i¢ hem
de dis paydaslar1 noktasinda Orglitsel degisimin ve doniistimlerin temelini olusturdugu
ongoriilmektedir. Dahasi gelecek yillarda olusabilecek potansiyel onemli doniisiimler i¢in yenilik ve
degisim algisinin 6nemli dl¢lide potansiyel arz ettigi diislinilmektedir. Egitim kurumlarinda 6zellikle
iiniversitelerde dijital doniistimiin saglanabilmesinin, lilkenin gelecegi olan 6grenciler basta olmak
iizere, diger kurum ve kuruluslari, 6zel sektor kurum ve kuruluslari, kisacasi biitiin paydaslari
etkileyecegi goz ard1 edilmemelidir. Ozellikle karar verme mekanizmalarinda bulunan idarecilerin
yonetim faaliyetlerinde; kurumun etkin ve verimli olmasi, basar1 elde edebilmesi ve diger kurumlarla
rekabet edebilmesi agisindan hizli ve dogru bilgiyi elde edebilmesi dijital doniisiimle
saglanabileceginden oldukca 6nem arz etmektedir.

“Ordu Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu, 01.06.2022
tarihli ve 2022-126 karar sayili” etik kurul izni alinarak, orgiitsel degisim sinizminin idari
personellerin kurumsal dijital doniisiim diizeyleri {izerindeki etkisinin tespit edilmesi ve bu hususta
ilgili ¢6zlim Onerilerinin belirlenerek ifade edilmesi amaglanmistir. Ayrica bu ¢alismayla idari
personellerin gesitli demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim, gelir, unvan) ele alinarak; orgutsel
degisim sinizmi algilarina ve kurumsal dijital doniisiim diizeylerine ait diisiincelerinde anlamli
farkliliklar olup olmadig1 da belirlenmistir.

Frekans analizlerine gore; anket uygulanan idari personellerin biyik bir kismi erkek
personelden olusmaktadir. Ankete katilanlar, yiiksek oranda 29-39 yas araliginda ve lisans egitimi
dizeylerine sahip olanlardan olugsmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunun gelir araligit 5000-7501 TL
araliginda olup, unvanlarin ¢gogunlugunu memurlar olugturmaktadir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; orgiitsel degisim sinizmi alt boyutlar1 (yonetimsel
degisim sinizmi, deneyimsel de§isim sinizmi ve edinimsel degisim sinizmi) ile kurumsal dijital
doniisiim diizeyleri arasinda negatif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Yapilan regresyon analizleri sonuglarina gore ise; orgiitsel degisim sinizminin alt boyutlarinin
(YDS, DDS ve EDS) idari personellerin kurumsal dijital doniisiim diizeylerine olumsuz bir bigimde
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etki ettigi belirlenmistir. Cayalan ve Sadioglu’nun (2021) uyguladig1 ¢alismada orgiitsel degisim
sinizmi degiskeninin kurumsal dijital doniistimiinii anlaml1 olarak yordadigi, 6rgiitsel degisim sinizmi
ve kurumsal dijital doniisiim arasinda olumsuz ve anlamli iliski belirlenmistir. Bu noktada yapilan
analizlerin literatiir ile uyustugu da belirtilebilir. Orgiitsel degisim sinizmi algis1 arttik¢a, idari
personellerin kurumsal dijital doniisiim diizeylerinin azalacag1 sylenebilmektedir. Bir bagka ifadeyle
degisime olumsuz bakis acis1 olarak genel bir tanimi1 olan sinizmin yonetimsel, deneyimsel ve
edinimsel degisim alt boyutlarinin gesitli etkenlerle var olmasi ya da artmasiyla kurumun dijital olarak
doniisiimiine olan inanc1 azalmaktadir.

Arastirmaya katilan idari personellerin gesitli 6zellikleri bakimindan orgiitsel degisim sinizmi
ve kurumsal dijital doniisiim diizeylerine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
tespit etmek amaciyla bagimsiz iki 6rnek t-testi (iki grup) analizi ve tek yonll varyans analizi
(ANOVA) (ikiden fazla grup) uygulanmistir. Yapilan t-testi ve ANOVA sonuglarina gore;

Cinsiyet agisindan idari personellerin oOrgiitsel degisim sinizmine dair diisiinceleri arasinda
anlamli bir farklilik bulundugu, erkeklerin oOrgiitsel degisim sinizmi diizeylerine iliskin goriis
ortalamalari, kadin idari personellerin kurumsal dijital doniisiim seviyesine ait goriis ortalamasindan
yiiksekte oldugu belirlenmistir. Bu durum; erkeklerin 6rgiitsel degisim sinizmi goriislerinin rakamsal
degerlerinin kadinlara nazaran daha yuksek bi¢ciminde ifade edilebilir.

Farkli yas gruplar1 bulunan idari personellerin kurumsal dijital doniisiim ve orglitsel degisim
sinizmine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Yas1 18-28 icerisinde yer alan
idari personellerin diger yas araligindaki idari personellere gore; yonetimsel degisim sinizmine ait
diisiincelere 1limli olduklar1 tespit edilmistir. Yas azaldik¢a yonetimsel degisim sinizmine iliskin
algilarin da arttig1 s6ylenebilmektedir. Yas1 29-39 grubu icerisinde yer alan idari personellerin diger
yas araligindaki idari personellere gore; deneyimsel degisim sinizmine iliskin goriislere daha olumlu
baktiklar1 belirlenmistir. Yani yas diizeyi azaldik¢a deneyimsel degisim sinizmine iliskin algilarin da
arttig1 sOylenebilmektedir. Yas1 18-28 grubu igerisinde yer alan idari personellerin diger yas
araligindaki idari personellere gore; edinimsel degisim sinizmine iligkin goriislere daha olumlu
baktiklar1 belirlenmistir. Yani yas diizeyi azaldik¢a edinimsel degisim sinizmine iligskin algilarin da
artt1g1 sOylenebilmektedir. Yasi1 51 ve Uzeri olan katilimeilarin diger idari personellere gore; kurumsal
dijital doniisiime iligkin goriislere daha olumlu baktiklari belirlenmistir. Yani yas diizeyi azaldik¢a
edinimsel degisim sinizmine iliskin algilarin da azaldig1 sdylenebilmektedir.

Farkl1 egitim diizeyleri bulunan idari personellerin yonetimsel degisim ile deneyimsel degisim
sinizmi (6rgltsel degisim sinizmi boyutlari) ile kurumsal dijital doniisiime iligskin algilar1 arasinda
anlamli farklilik tespit edilmistir. Lisansiistii egitim almis olanlarin diger idari personellere gore;
yonetimsel degisim sinizmine ve deneyimsel de8isim sinizmine dair fikirlerinin olumsuz oldugu
goriilmistiir. Yani egitim diizeyleri arttikga yonetimsel ve deneyimsel degisim sinizmlerine iliskin
algilarin azaldig1 ifade edilebilmektedir. Bunun sebebi ise egitim diizeyi arttikca degisim sinizminin
yonetimsel ve deneyimsel oldugu kanisinin azalmasi ile ilgili oldugu sdylenebilir. Ancak idari
personellerin egitim diizeylerine gore edinimsel degisim sinizmine dair fikirlerinde anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Lise seviyesindekilerin diger idari personellere gore; kurumsal dijital
dontistime iliskin goriislere daha olumlu baktiklar1 belirlenmistir. Yani egitim diizeyleri arttikca
kurumsal dijital dontigiime iliskin algilarin da arttig1 sdylenebilmektedir.

Farkl gelir seviyeleri bulunan idari personellerin yonetimsel, deneyimsel ve edinimsel degisim
sinizmi ile kurumsal dijital doniisiime iliskin algilarinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Elde
edilen kazancin 7501-10000 TL seviyesindeki idari personellerin farkli diizeyde kazang elde edenlere
nazaran; yonetimsel ve deneyimsel degisim sinizmlerine iligkin goriislere daha olumlu baktiklari
belirlenmistir. Yani gelir seviyesi arttikga yonetimsel ve deneyimsel degisim sinizmlerine iligkin
algilarin da arttig1 sdylenebilmektedir. Gelir seviyesi 2500-5000 TL arasinda olan idari personellerin
diger gelir seviyelerine sahip idari personellere gore; edinimsel degisim sinizmine ve kurumsal dijital
doniistime iliskin goriislere daha olumlu baktiklar1 goériilmektedir. Yani gelir seviyesi arttik¢a
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edinimsel degisim sinizmine ve kurumsal dijital doniisiime iliskin algilarin  azaldig:
soylenebilmektedir. Bunun sebebinin ise gelir seviyesi diisiik olan idari personellerin fiili eylemlere
daha cok oOnem verdigi ve teknolojiyle birlikte gerceklesen degisimlere somut olarak sahit
olmalarindan kaynaklandig1 sOylenebilir. Gelir seviyesinin artmasiyla birlikte degisim sinizmi
algisina sahip olma sebebinin; katilimcilarin deneyimlerinden ve yonetimin aldig: kararlardan dolay1
oldugunu diistinmelerinden kaynaklandig: ifade edilebilir.

Farkl1 unvanlara sahip idari personellerin yonetimsel, deneyimsel ve edinimsel degisim sinizmi
ile kurumsal dijital doniisiime iliskin algilari iligkisinde anlamli bir farklilik belirlenmistir. Unvanini
sef olarak belirten idari personellerin diger unvanlara sahip idari personellere gore; yonetimsel ve
deneyimsel degisim sinizmlerine ait diisiincelere 1limli yaklastiklari tespit edilmistir. Yani unvan
diizeyi arttikca yonetimsel ve deneyimsel degisim sinizmlerine iliskin algilarin da arttig
soylenebilmektedir. Unvani daire baskani olan idari personellerin diger unvanlara sahip idari
personellere gore; edinimsel degisim sinizmine ve kurumsal dijital doniisiime iliskin goriislere daha
olumlu baktiklar1 goriilmektedir. Yani unvan diizeyi arttikga edinimsel degisim sinizmine ve
kurumsal dijital doniistime iliskin algilarin azaldig1 soylenebilmektedir.

Yoneticiler orgiit igerisinde, daha 6nce yapilmis, yapilmakta olan ve yapilmasi planlanan her
tirlii faaliyet i¢in kurumun idari personellerinin bu faaliyetlere olumsuz bakis agilarini ortadan
kaldirmak adina oOrgiitsel boyutta Onlemler almali ve olumlu hale getirmeleri gerekmektedir.
Oncelikle teknolojiyle birlikte degisen ¢alisma hayati, is ortam1, kullanilan iiriinler ve daha énemlisi
tiim bunlara uyum saglayarak rekabet edebilmek i¢in doniisiim kosulunun yerine getirilmesi gerektigi
anlatilmali ve kabul gbérmesi saglanmalidir. Yoneticiler dijital doniisiimiin yalnizca orgiite kar
saglayacag bir husus olmadigini ve bunun yaninda bireysel anlamda tiim ¢alisanlar, kurum, toplum
ve lilke i¢in oldukca 6nem arz ettigini anlatmali ve 6gretmelidir. Bozkurt (2020) tarafindan yapilan
arastirma sonucunda orgiitsel degisim sinizmi ile degisim arasinda da benzer sonuglar elde edilmistir.
Glinlimiizde sosyal, siyasal, toplumsal vb. neredeyse tiim is ve islemleri teknoloji {iriinleri ile yerine
getirdigimiz gergegini ve Covid-19 salgininin diinyay1 sarmasindan sonra 6zellikle egitim sektoriinde
yasanacak bir aksamanin tiim diinyaya ne kadar zarar verecegi bilinciyle online egitim sistemine
hizlica gegis siireci yasanmis ve dijital doniisiimle geleneksel egitim dijital egitim modeline gore
uygulanmistir. Buradan hareketle kurumsal dijital doniisiimiin canli ve cansiz tiim varliklar i¢in son
derece dnemli oldugunu ve bundan dolay1 kurumda yasanan ve yasanacak olan her tiirlii degisim ve
doniisiime olumsuz bakis acisindan (degisim sinizmi) kurtulabilmek i¢in her tiirlii 6nlemin alinmasi
gerekmektedir.

Globallesme ve teknoloji faktdrlerinde yasanan gelismelerin sonucuyla giiniimiiz ¢aginda
degisim hizinin eskiye gore daha fazla arttign goriilmektedir. Orgiitler ulasmak istedikleri amag ve
hedefleri elde etme ¢abalar siirecinde degisim gercegi ile yiizlesmektedir. Bundan dolayr orgiit
yapisinda, ¢alisma hayatinda, ¢alisma kosullarinda ve orgiit teknolojisinde degisim ve gelisim goz
ard1 edilememektedir. Degisim ve gelisim oOrgutler igin énemli ve zor bir sireci ifade etmektedir.
Genellikle alisilmis durumlar disina ¢ikmaya karsi ¢alisanlar direng gostermektedir. Bu yiizden
degisimi, gelisimi ve doniistimii stratejik bir bicimde yonetmek 6énem arz etmektedir. Clnki 6rgit
calisanlarinin degisimi 6ziimsemesi olumlu sonug elde edebilmek i¢in gereklidir. Degisim, Orgut
caligsanlarinin i¢inde bulunduklar1 durumdan ileriki yillarda i¢inde bulunacaklart duruma gegislerini
saglamak ve bu siirece yardimci olmak adina olusturulmus bir firsat sunmaktadir.

Dijital dontisiim kavraminin giiniimiizde bir¢ok ¢alismada ele alinmasi gelecekte daha yogun
bir sekilde tartigilacagi ve boylelikle literatiire daha fazla katki yapacagi ongoriilmektedir. Bununla
birlikte nasil bir degisim ve doniisim olacagi belirsizligi de ayr1 bir durum olarak Kkarsimiza
cikmaktadir. Literatiir incelendiginde son yillarda yapilan arastirmalarda degisim konusu ¢ogunlukla
istihdam faktorii ile ele alinmaktadir. Yani dijital doniisiimden bahsetmenin heniiz erken oldugu
disiiniilmektedir. Farkli bir sekilde ifade etmek gerekirse; degisim her zaman var olan bir durum
olmakla birlikte, dijital donlistimiin tiim faktorleriyle incelenebilmesi i¢in doniigiim olarak
nitelendirilebilecek bigimde ¢alisma hayatinin belirli bir seviyede oturmus hal almas1 gerekmektedir.

439



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(21): 421-442 Year: 2023, 8(21): 421-442

Ayrica dijital doniisiim siireci igerisinde yer alan orgiitler genellikle zorluklardan sikayet etmektedir
(Oswald ve Krcmar, 2018). Bundan dolay1 degisim ve/veya doniisiimii olumlu sonuglar elde edecek
sekilde gergeklestirebilmek i¢in en uygun yola ihtiya¢ duyulmaktadir. Yararli bir yol bulabilmek i¢in
ise Orgiitiin ne sekilde bir degisim/doniisiim sekli diisiindiigii bilinmesi gerekmektedir.

Arastirma gercevesinde ¢alisma ile ilgili birtakim kisitliliklar bulunmaktadir. Bu baglamda
kisitlardan birisi arastirmanin yalnizca Ordu ve Giresun illeri kapsamindaki iiniversitelerde
uygulanmis olmasidir. Arastirma bulgularimin Ordu ve Giresun illerindeki 0niversiteler ile
sinirlandirilmast da 6rneklem ve say1 noktasinda kisithilik olusturmaktadir. Ayrica zaman ve para
konular1 da bir kisithlik olusturmaktadir. Bundan sonra yapilacak olan aragtirmalarda aymi
degiskenlerin farkli illerde, farkli kurumlarda ve farkli 6zel sektor isletmelerinde uygulandiginda
farkli bulgulara ulasilip ulasilmayacag: test edilerek literatiire daha fazla katki saglanabilir. Ayrica
arastirmada kullanilan degiskenlere baska kavramlar da ilave edilerek arastirmanin kapsaminin
genisletilmesine katkida bulunulabilir.
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