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ABSTRACT

Appropriate management of psychosocial risks, which is an important public health and occupational health and safety
problem, is of great importance for society and businesses. It has been reported that one out of every three workers in
Europe is affected by work stress. It has been reported that around half of workers in Great Britain with a work-related
illness in 2020-21 experienced work-related stress, depression or anxiety. Psychosocial risk management is defined as
“the application of a risk management framework to psychosocial risks in the workplace”. Psychosocial risk
management is at the center of occupational health and safety practices. Effective and approptiate psychosocial risk
management should be systematic and part of normal business activities; Factors that motivate or hinder the process
should be taken into account. All employees, including managers, should own the process; Risk assessment should be
carried out with a participatory approach. In addition, new psychosocial risks that may arise in the workplace should
be carefully investigated for effective psychosocial risk management; comprehensive scientific research should be
conducted systematically assessing the extent of the problem, interventions and their effects; New risk assessment and
management tools that are easy to implement should be developed.

Keywords: Workplace, pychosocial risk factors, psychosocial mtervention, psychosocial risk management,
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OZET

Onemli bir halk sagligi ve is sagligi ve giivenligi sorunu olan psikososyal riskleri uygun sekilde yénetmek toplum ve
isletmeler agisindan buyik 6nem arz etmektedir. Avrupa'da her l¢ ¢alisandan birinin is stresinden etkilendigi
bildirilmistir. Biyiik Britanya’da 2020-21°de isle ilgili bir hastaligt olan ¢alisanlarin yaklasik yarisin isle ilgili stres,
depresyon veya anksiyete yasadigi bildirilmistir. Psikososyal risk yonetimi, “is yerindeki psikososyal risklere risk
yonetimi ¢ergevesinin uygulanmast” olarak tanimlanmaktadir. Psikososyal risk yOnetimi is saghgt ve guvenligi
uygulamalarinin merkezinde yer almaktadir. Etkin ve uygun psikososyal risk yonetimi sistematik ve normal is
etkinliklerinin bir parcast olmals; stireci motive eden ya da engelleyen unsurlar dikkate alinmalidir. Yoéneticiler dahil tim
calisanlar stireci sahiplenmeli; katilimet bir yaklasimla risk degerlendirmesi yapilmalidir. Ayrica etkili psikososyal risk
y6netimi icin is yerlerinde ortaya cikabilecek yeni psikososyal riskler dikkatle arastiriimal; sorunun boyutu, miidahaleler
ve etkilerini sistematik olarak degerlendiren kapsamli bilimsel arastirmalar yapilmali; uygulamasi kolay yeni risk
degerlendirme ve yonetimi araglart gelistirilmelidir.

Anahtar kelimeler: Ts yeri, psikososyal risk etmenleri, psikososyal miidahale, psikososyal risk yonetimi, is saglig, is
stresi

Giris

Calisanlarin sagligini, glivenligini ve esenligini etkileyen tehlikeler kimyasal ve fiziksel tehlikeler gibi acik
olabilirken, psikososyal tehlikeler gibi sinsi de olabilir!. Tehlike kavramu, zarar verme potansiyeline sahip bir
olay veya durumu, zarar kavrami sagligin fiziksel veya ruhsal bilesenlerinin bozulmasini, risk kavrami ise
gesitli tehlikelerin neden oldugu olumsuz bir sonug olasiligini ifade eder?3. Psikososyal tehlike, ¢alisanlarin

sagligint ve psikolojik iyilik halini etkileyen herhangi bir mesleki tehlike olabilirken, psikososyal risk bu
tehlikelerden kaynaklanan zarar olasiligt anlamina gelmektedirt. Avrupa Is Saghgr ve Giivenligi Ajansina
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(EU-OSHA) gére psikososyal riskler, “isle ilgili psikososyal tehlikelerin ¢alisanlarin algilari ve deneyimleri
yoluyla saglik ve glivenlikleri tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olma olasilig1” olarak tanimlanit®. Psikososyal
risk etmenlerinden bazilar1 kategoriler halinde verilmistir:

e Isin icerigi: Is cesitliliginin az olmast, calisanin yetenegine uygun is verilmemesi, is belirsizliginin fazla
olmast.

o s yiikii ve temposu: Gok fazla ya da az calisma, zaman baskist.
e s programlari: Vardiyali calisma, is programlarinin esnek olmamast, uzun siire yalniz calisma.

e Kontrol: Calisanlarin  kararlara katthminin distik olmasi, calisanlarin i programlart Uzerinde
kontrollerinin az olmast.

e Cevre ve ekipman: Gerekli ekipmanin ya da uygun ¢alisma ortaminin olmamast, aydinlatmanin yetersiz
olmast veya glriiltii gibi fiziksel ortamdaki olumsuzluklar.

e Kurum kiiltiirii: Tletisim eksikligi, sorunlarin ¢6ziimii ve kisisel gelisim icin gereken destegin olmamast,
is yeri hedeflerinin bilinmemesi.

e Kisilerarast iligkiler: Sosyal ya da fiziksel izolasyon, kisilerarast ¢atismalar, sosyal destegin yetersiz olmasi.
o Is yerindeki gérev: rol belirsizligi, rol catismalart.

e  Kariyer gelisimi: terfi imkaninin olmamasi ya da belirsizligi, dustik ticret, is glivencesizligi, isin toplumsal
degerinin disiik olmasi.

e s veis dist yasam etkilesimi: is ve ev yasamindaki taleplerin birbiriyle cakismast, is dist yasam desteginin
yeterli olmamas1’.

Avrupa'da 40 milyondan fazla calisanin yani her ¢ caligandan birinin is stresinden etkilendigi
bildirilmektedir®. Biytik Britanya’da 2020-21’de isle ilgili bir hastaligi olan 1.7 milyon ¢alisandan her ikisinden
birinin (0.8 milyon) isle ilgili stres, depresyon veya anksiyete yasadigi bildirilmistir”. Ruh sagligi sorunlari,
diisiik performansa veya is kalitesine, isten kalmaya, is yerinde islevin azalmasina, is iliskilerinin bozulmastna
ve Sliimle sonuglanabilecekler de dahil olmak tizere olast glivenlik sorunlarina yol acabilir.

Ayrica bu risklerin hem toplum hem de isletmeler agisindan 6nemli ekonomik sonuglarla iligkili oldugu
belirtilmektedirs. Kayip calisma giinlerinin yarisindan fazlasinin is ile ilgili stresle iliskili oldugu; fiziksel bir
yaralanma ya da hastaliga bagli olarak ise devamsizlik stiresi ortalama alt1 giin iken; kaygy, stres ve ilgili ruhsal
rahatsizliklar nedeniyle bu stirenin dort katina ¢iktigt (yirmi bes giin) bildirilmektedir®. Psikososyal risklerin
calisan saghgt Gzerinde olusturabilecegi sonuglarin 6ntine gecmek, ilgili yasal ylkimliliklere uymak ve isin
kalitesi ve verimliligini artirmak icin hem halk sagligt hem de is saglig1 ve giivenligi acisindan 6nemli bir sorun
olan psikososyal riskleri uygun sekilde yonetmek biiyitkk 6nem arz etmektedir*1°.

Is yerinde psikososyal risk etmenleri ve yonetiminden yasal diizeyde ilk defa 89/391/EEC sayili Avrupa
Birligi Is Saglig ve Giivenligi Cergeve Direktifinde s6z edilmistir!!. Bu direktife gére calisan sagligina yonelik
her tirld riski degerlendirme ve yonetme isverenin yukiimliliukleri arasinda sayilmaktadir®. Avrupa Sosyal
Ortaklar tarafindan sirastyla 2004 ve 2007 yillarinda imzalanan “Is Hayatinda Stres Ile Ilgili Cergeve
Anlagmast” ve 2007 yilinda imzalanan “Isyerinde Taciz Ve Siddete Iliskin Cerceve Anlasma” psikososyal
risklerin ele alindigt 6nemli gelismelerden olmustur!®. Ayrica uluslararast kuruluglar da psikososyal risklerin
degerlendirme ve yonetimine yonelik cesitli programlar olusturmuslardir. Ornegin, Diinya Saglik Orgiitiiniin
(DSO) ortag olarak Ingiltere Nottingham Universitesi Calisma, Saglik ve Organizasyonlar Enstitiisii
esgidimiinde Avrupa’nin bazi Ulkelerindeki is sagligt ve giivenligi kuruluslariyla birlikte PRIMA-EF
(Psikososyal Risk Yonetimi Mikemmellik Modeli) Konsorsiyumu olusturulmus ve politika yapicilara,
isverenlere, sendikalara, uzmanlara ve calisanlara is yerinde psikososyal risklerin yonetimi i¢in kapsamlt bir
iyl uygulama cercevesi olusturmak amaclanmigtir!3.14,

Ayrica Birlesik Krallik ve Kanada'da bu riskler ile ilgili iki standart geligtirilmistir. 1lki “PAS1010: Isyerinde
psikososyal risklerin yonetimine iliskin rehber” dir ve 2011 yilinda Ingiliz Standartlart Enstitiisii icin DSO
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ve EU-OSHA'nin destegiyle PRIMA-EF konsorsiyumu tarafindan gelistirilmistir. Tkincisi ise Kanada’da
2013 yilinda gelistirilen ve bu alandaki ilk ulusal standart olan “Is yerinde psikolojik saglik ve giivenlik-
onleme, gelistirme ve asamali uygulama rehberi”dir5. Ulkemizde ise 30.06.2012 tarihli 6331 sayih Is Sagligt
ve Guvenligi Kanununa gore is yerlerinde risk degerlendirmesi isverenin genel yiikiimliltkleri arasindadur.
Yine bu kanuna dayandirilarak hazirlanan ve aymi yil yirirlige giren Is Saghgt ve Giivenligi Risk
Degerlendirmesi Yonetmeliginde ¢alisma ortamindaki psikososyal tehlikelerden de s6z edilmektedir!!15:16,
ESENER-2 (Isletmelerde Ortaya Cikan Yeni Riskler Avrupa Anketi-2) arastirmasina gore, is sagligt ve
giivenligi yonetimi konusunda isletmeleri motive eden unsurlar acisindan, yasal yikamliliklerin yerine
getirilmesi Avrupa Birligine tye 28 ilkedeki isletmelerin %85’1 tarafindan O6nemli bir unsur olarak
bildirilmistir. Ayrica ESENER-2 aragtirmasina gore 6zellikle 2004'te Avrupa Birligine yeni katilan tlkelerde
ve bazi aday tlkelerde, is sagligi ve glivenligini saglamaya yonelik uygulamalarda motive edici en 6nemli
unsurun isletmenin itibarin1 korumak oldugu belirtilmektedir!”.

Ancak daha sonra yiiriitilen ESENER-3 aragtirmast (Isletmelerde Ortaya Cikan Yeni Riskler Avrupa
Anketi-3) yasal gerekliliklerin tek basina yeterli olmadigint gbstermistir. Bunun yaninda psikososyal risklerin
ilk etapta tartisilip tartistlamayacagini belirlemede sirket kiltirinin énemli bir rol oynadigs; psikososyal
risklerin, ¢cok acik kiltiirlerde bile ortadan kaldirilmasi zor olan 6nemli bir damgalanma ve utan¢ duygusu
tasidigt bu arastirmanin raporunda ayrica yer almustir. Bu nedenle sirketlerin ve politika yapicilarin,
calisanlarin ruh saghgt sorunlart hakkinda acik¢a konusabileceklerini hissettikleri ve kendilerine uygun
destegin sunuldugu sirket kiiltiirleri gelistirme cabalarina devam etmesi énerilmistir. Ozellikle, kuruluslarda
gliveni artirmaya odaklanmanin, bu tiir bir agik kiltiriin gelistirilmesine yardimct olma konusunda anahtar
rol oynayabilecegi; ruh sagligt konusunda seminerler diizenlemenin, ruh sagligi sorunlaryla ilgili bélim
yOneticisi egitimi ve gizli bir yardim hatt1 saglamak gibi eylemlerin daha acik bir kiltir olusturmaya katkida
bulunabilecegi ve COVID-19 pandemisinin de bu sorunlarin daha belirgin bir sekilde tartisilarak, ruh saghg
sorunlarina iliskin farkindaligin artirllmasina katkida bulundugu raporda ifade edilmistir's. Bu derlemede EU-
OSHA kaynaklari temel alinmis ve ilgili diger literatiir arastirilmis; 6rnek uygulamalarla birlikte psikososyal
risk y6netim stirecinin 6nemli yonlerini ortaya koymak ve konu ile ilgili farkindaligi artirarak calisan sagliginin
ve esenliginin iyilestirilmesine katki saglamak amaglanmistir.

Psikososyal Risklerin Yonetimi

Psikososyal risk yonetimi, “is yerindeki psikososyal risklere risk yonetimi gercevesinin uygulanmasi” olarak
tantmlanmaktadir. Psikososyal risk yonetimi streci tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin analiz edilmesi,
yonetilmesi ve caliganlarin korunmast icin sistematik ve siirekli olmalidit5. Ayrica bu stire¢ calisma
kosullarindaki degisimlere uyum saglamalidir. Is yerlerinde artan dijitallesme, robotlarin kullanimi, esnek
calisma modellerinin giderek artmast, is yetlerinde gé¢men isci sayisinin artmasi gibi isgticindeki degisiklikler
yeni psikososyal tehlikeleri arastirmay1 ve yonetmeyi gerektirmektedir!®. Avrupa Komisyonunun Is Yerinde
Saglik ve Guvenlik Stratejik Cercevesi 2021-2027’ye gore yesil, dijital ve demografik gecisler baglaminda
degisimi 6ngérmek ve yonetmek, yani yeni ¢alisma dinyasina hazir olmak; ayrica mevcut ve gelecekteki
saglik krizlerine hazirliklt olmak calisan sagligi ve giivenligini iyilestirmeye yonelik temel 6nceliklerdendir2021.

Bunun yaninda COVID-19 pandemisinin de psikososyal tehlikeleri ¢esitli sekillerde artirma acisindan 6nemli
bir etkisi bulunmaktadir’s. Enfeksiyon riskini 6nlemek ve kontrol altina almak icin gerekli dnlemlerin
benimsenmesi, ise donis, enfekte olma ve bulastirma korkusu ve calisma yontemlerinin degismesi
calisanlarin ruh saghigi izerinde olasi etkileri beraberinde getirmektedir'?. COVID-19 pandemisi ile birlikte
istthdam, streklilik, is glivencesi azalmus; calisan hareketliligi, esnek calisma modelleri ve igsizlik artmustir.
Tarim ve sanayide calisanlarin payr azalitken hizmet sektoriinde calisanlarin payr artmustir. Bilgi ve
teknolojiye dayalt isler gelismis iilkelerde, emek yogun tretim gelismekte olan tlkelerde yogunlagmustir.
COVID-19a yakalanma, ¢alisma diizenlerinde yapilan degisiklikler, is ylikiintin artmast, is-yasam dengesinin
bozulmasi, is yerinde sosyal destegin azalmast ve yeterli tcretli izin politikalarinin ve saglik bakim
yardimlarinin olmamast gibi nedenlerle bu strecte calisanlarin yasadigt stres artmustir. Pandemi ile birlikte
calisanlarin esenligi ve ruh sagliginin 6nemi vurgulanmis, boylece daha 6nce hastalik ve yaralanma riskine
odaklanan is sagligi ve giivenligi cercevesi genisletilerek, calisma yasaminin ¢alisanlarin genel olarak yasamlari
tzerindeki etkilerine de odaklanilmistir?!. COVID-19 pandemisi gibi genis Olcekli bir halk sagligt krizinin
psikososyal riskler tUzerindeki etkileriyle basa ¢ikmanin ¢ok zor olmasina ragmen bircok kurulusun
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psikososyal risklerle ilgili ¢alisma kosullarin iyilestirmek icin adimlar att@t bildirilmistir. Bu durumun,
psikososyal risklere iliskin genel farkindaligin artmasina ve damgalanmanin azaltilmasina yardimct olmus
olabilecegi ifade edilmektedir's. Pandemi ile birlikte is yerlerinin direncliligini gelistirme konusu da 6nem
kazanmistir; ¢linkii dayanikli ve esnek bir is sagligi ve glivenligi sistemine sahip olmanin, gelecekteki acil
durumlarla bas etmek icin kapasite olusturabilecegi, calisanlarin saglik ve gtivenligini koruyabilecegi ve
isletmelerin hayatta kalmasini, is stirekliligini destekleyecegi vurgulanmaktadir?!.

EU-OSHA tarafindan psikososyal risklerin yonetiminde bazi temel adimlar belirlenmistir. 11k adim
psikososyal tehlikelerin tanimlanmast ve risk degetlendirmesi yapilmasidir!?. Psikososyal risk degerlendirmesi
onleme politikalarinin hazirlandigy, risk degerlendirme ekibinin kuruldugu, program hazirlanarak taraflarin
onayinin alindigt bir 6n calisma asamastyla baslar?2. Isverenlerin risk degerlendirmesi, zamaninda tepki ve
rehabilitasyon gibi konularin ele alindig1 psikososyal risklerin yonetimi i¢in uygun bir politikast olmast ve bu
politikanin uygulanmasini saglamast 6énemlidir?. Daha sonra sirastyla benzer gbrev ve c¢alisma ortamlart
tanumlanir, risk etmenleri uygun araclarla OSlglilerek degerlendirmesi yapilir. Degerlendirmeden sonra
onlemler gelistirilerek uygulanir ve bu Onlemlerin etkinligi degerlendirilir. Son asamada ise yeniden
degerlendirme yapiir?2. Riskleri arastirirken, ¢alisanlara isle ilgili yasadiklart sorunlar hakkinda dogrudan
nitelikte sorular sorulmasi; bunun yaninda is nedeniyle calisanlarin sagligi Uzerindeki etkilenimlerin
diginilmesi gerekmektedir. Bu stregte ¢alisanlardan islerinin en olumlu ve olumsuz i¢ tarafim ifade
etmeleri ve is yerinde bask: altinda olduklart durumlart tanimlamalart istenebilir. Stres altinda olduklari
durumlara iligkin ayrintih sorular sorulabilir. Hastahk nedeni ile ise devamsizhik, personel devir hizi,
performans seviyeleri, is kazalari ve hatalar diizenli olarak izlenmelidir3. Ozellikle is saghgt ve giivenligi birimi
ve kalite birimi olmak tizere ¢alisan katithminin, riskleri belirleyebilmek ve ¢alisanlarin kabul ve destegini alan
6nlemleri uygulamaya koyabilmek icin kritik 6nemde oldugu belirtilmektedir. Psikososyal risk
degerlendirmesi streglerinde is yeri hekimi, is glivenligi uzmant ve is psikologunun Onerileri dikkate
alinmalidir??. Bunun yaninda iste gegirilen siire ve isin yapisal dogast nedeniyle ruh sagligi ve madde kullanim
bozukluklarinin tespit edilmesinde ¢alisma ortamu ideal bir yerdir ve is yeri hekimleri ruh sagligi durumlarin
tanima, degerlendirme ve yonetme konusunda ¢ok énemli bir konumdadur®.

AB’ye tye tlkelerde yiritilen ESENER-2 arastirmasina goére katilan isletmelerin sadece %53’tniin
yaptiklari risk degerlendirmelerine psikososyal riskleri nasil dahil edecekleri hususunda yeterli bilgiye sahip
oldugu bildirilmektedir!'?. Psikososyal risklerde calisma ortaminin diger risklerinde oldugu gibi dogrudan
Olcimler yapilamaz. Bu nedenle bir takim standart araclar gelistirilerek arastirmalarda ve is yerlerinde risk
degerlendirmek iizere kullanilmistir?2. Ispanya Istas21 (CoPsoQ) Yéntemi (Kopenhag Psikososyal Risk
Degerlendirme Anketi), Calisma, Cevre ve Saglk Enstitiisti Birligi (ISTAS); Ingiltere Isle Tlgili Stres igin
Yonetim Standartlari, HSE (Health and Safety Executive)3; yaygin olarak kullanilan QPSNordic Anketi (Is
yerinde Psikolojik ve Sosyal Faktorler icin Genel Iskandinav Anketi) yararli bazt psikososyal risk
degerlendirme ve yonetimi icin gelistirilen araclart  6rneklerindendir?.  Psikososyal — risklerin
degerlendirmesinin nasil yapilmast gerektigi ile ilgili yeterli bilgi bulunmamaktadir. Ulkemizde bir isverenin
psikososyal risk degerlendirmesinin nasil yapilacagina yonelik arag saglayabilmesinin ¢ok gii¢ oldugu; ¢tinki
Tirkcede bu konuda rehber sayist ve yeterliliginin olduk¢a kisitlh oldugu ifade edilmektedir?*. Bununla
birlikte Ttrkceye uyarlanan ve gegerlilik glivenirlik calismalart yapilan Doetinchem Orgiitsel stres anketi,
caba-6diil dengesizligi modeli, is yiikii-kontrol-destek modeli (Is Stresi Olgegi), Kopenhag psikososyal risk
degerlendirme Olgekleri amaglarina gore is yerlerinde uygulanip psikososyal risk degerlendirmesinde
kullanilmaktadir?>28. Sahan ve ark. tarafindan 2018 yilinda Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme
Anketinin Gg¢linct stiriminin Tiurkce gegerlilik ve glivenirlik calismast yapilarak KOPSOR-TR olarak
adlandirlmis ve 6Slgekle ilgili Tiirkge rehber hazirlanmustir222930, Olgek cok sayida psikososyal tehlikeyi
kapsayan ve ¢alisgma yasaminin giincel degisimlerine uyumlu bir Slgek olup, is-ytikii-kontrol destek ve caba-
odul dengesizligi gibi modele dayali 6lcekleri de kapsadigindan genis bir kullanict kitlesi tarafindan
uygulanmistir?2. Bunlarin disinda Maslach Tiikenmislik Olgegi3!, Is Doyumu Olgegi®?, Is Yasam Dengesi
Olgegi?3, Beck Depresyon Envanteri34, Koronavirus Anksiyete Oleegi Kisa Formu3 gibi élgekler de durum
saptama acisindan 6nemli katkilart olabilen ve is yerleri tarafindan siklikla kullanilan gesitli calismalarda
kullanilmis 6lceklerdir36-40,
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Gerekli bilgi saglandiginda ise sonraki adim riski azaltmak icin uygun ve pratik bir eylem plani
gelistirilmesidir.

Bir sonraki adim risk azaltma veya risk kontroliidiir. Bu riskleri yOnetmeye yonelik miidahaleler g
kategoriye ayrilir. Bu kategoriler risklerin kaynaginda 6nleme ve azaltilmasinin hedeflendigi birincil, bireysel
bilgi ve becerileri gelistirmeye yonelik ikincil ve bu risklerin olumsuz etkilerini azaltmayt amaglayan ¢alisma
ve rehabilitasyon programlarini iceren tUglinciil mudahalelerdir®. Calisanlarin bireysel diizeyde degil, grup
olarak ele alinmasinin hedeflendigi bu nedenle 6rgltsel mudahaleler olarak da isimlendirilen birincil
miudahaleler sorunu kaynaginda ¢6zmeyi amaglar ve calisma uygulamalarinda degisiklik yapilmasin
gerektirir?. Calisanlarin mola vermesine ve kisa siireli uykularina izin verilmesi, ¢calisanlarin karar alma ve is
planlamast sireglerine katitiminin artirilmasi, isin tamamlanmast icin gereken zamanin ve kaynaklarin
genisletmesi, calisan niteliklerinin ve becerilerinin is gereklilikleriyle eslestirilmesi, ilerleme ve 6dil icin net
bir yol olusturulmasi, ¢alisanlarin tehlikelere maruz kalmasini azaltmak icin stratejiler uygulanmasi birincil
miudahalelere 6rnek olarak verilebilir#!. Genellikle risk altindaki gruplara yonelik olan ikincil miidahaleler,
yasanan stresin hizla tespit edilerek yOnetilmesini; ayrica c¢alisanlarin mevecut sorun hakkindaki
farkindaliklarini, bilgi ve becerilerini, sorunla basa ¢tkma yontemlerini artirarak sorunun etkin bir sekilde
yonetilmesine yonelik becerilerin gelismesini amaglar?. Calisanlar icin bilissel-davraniset terapi egitimi,
yuksek tansiyon ve stres belirtilerini stirekli izleme ikincil miidahalelere 6rnek olarak verilebilir*!. Reaktif
stratejiler olarak tanimlanan tigtinciil miidahaleler rehabilite edici olup olumsuz etkileri azaltmay1 ve zararlari
iyilestirmeyi; ayni zamanda uygun ise donus sistemleri ve gelismis is saghigt hitkiimleri gelistirerek isle ilgili
stresin calisan sagligr izerindeki etkisini azaltmayt amaclar?3#2. Etkilenenlere tibbi tedavi ve ¢alisan yardim
programlart ile destek olunmasi, is yerindeki degisiklikler ve yeniden tasarimlar, ise donis planlar
hazirlanmasi d¢incil midahalelere 6rnek olarak verilebilir*!. Calisanin ve organizasyonun sagligini ve
esenligini iyilestirmek icin stirekli ve strdurilebilir girisimler gelistirmek icin tek diizeyli miidahalelerden
ziyade ¢ok dizeyli miidahalelerin uygulanmast gerekmektedir?.

Psikososyal risk yonetiminin bir sonraki adimi degerlendirme ve gézden gecirmedir. Herhangi bir eylem
planinin ne kadar iyi oldugunu ve hangi acilardan ise yaradigim belirlemek icin degerlendirilmesi esastr.
Hazirlanan eylem planinin sonuglart kadar uygulama stireci de degerlendirilmeli ve gbzden gecirilmelidir®.
Yani sadece midahalenin ise yarayip yaramadigini incelemek yerine, miidahalenin sonucunu etkileyebilecek
temel mekanizmalari ve baglamsal etmenler de incelenmelidir. Degerlendirme stirecinde ¢esitli bilgi tiirleri
ve calisanlarin, yonetimin ve diger taraflarin bakis actlart gbz 6niinde bulundurmalidir®. Ayrica riskleri
6nleme ¢alismalarina tim taraflarin katidiminin risk yonetiminin etkilili§ini de artiracagy belirtilmektedir!?.

Son adim ise orgiitsel 6grenme ve gelistirmedir. Kuruluslar, degerlendirmeyi siirekli iyilestirme i¢in ve daha
sonra risk yoénetiminde kullanilabilecek 6grenme ipuglarinin paylasiimasi icin temel olarak kullanmalidirS.

Onemli bir diger konu psikososyal risk yonetimi miidahale degerlendirme araliklarinin ne kadar olmast
gerektigidir. Genel olarak bu araligin ¢ok kisa oldugu icin elestirildigi belirtilmektedir. Bir derlemede
miudahale sonrast degerlendirme aralifinin ortalama olarak, bireye odaklanan miidahaleler icin 9 hafta
(detlemede 6nerilen siireden 3 hafta kisa) ve kurumsal odakli mtidahaleler icin 38 hafta olarak bildirilmistir
(detlemede 6nerilen siire olan iki yildan kisa). Mtdahale etkileri kiimulatif nitelikte olabilecegi ve Slciilebilir
sonuglarin gbzlemlenmesi icin daha uzun siireler gerekebilecegi ayrica, devamli degisen organizasyonlar icin
elde edilen sonuclarin daha sonraki bir agamada siirdiiriilemeyebilecegi belirtilmektedir3#345. Ornegin
Italya’da yiritiilen bir aragtirmada 2008 yilinda isle ilgili strese yonelik yeni mevzuatin yirirlige girmesinden
hemen sonra (2009) ve altt yil sonrasinda (2014), kuruluslarda politika dizeyinde bir miidahalenin etkiler
arastirilmis; politikanin kurumsal diizeyde uygulamaya doniistiirilmesinin zaman gerektirdigi bilindiginden,
yeni mevzuatin yalnizca bir yil 6nce yirtrliige girmesi nedeniyle 2009 verilerinin kurumsal eylemi yansitmasi
beklenmemistir. Mevzuat uygulandiktan altt yil sonra isle ilgili stresin Gstesinden gelmek icin bir prosediirii
olan isletme sayisinin 6ncesine gore iki katindan fazla oldugu, taciz veya zorbalikla miicadele etmek icin
prosediirii olan isletme sayisinin ise éncesine gore lic katindan daha fazla oldugu bildirilmistir. Italyan
isletmeler tarafindan isle ilgili stresle basa ¢ikmak icin bir prosediir sayisinin artmasina ragmen bu durumun
genel olarak psikososyal risklerle aynt sekilde gecerli olmadigr belirtilmistir!2.
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Psikososyal Risklerin Yonetimi I¢in Bazi Ornek Uygulamalar

Birlesik Krallik’ta kirk bes ¢alisant olan bir bilim sirketinde iki ¢alisaninin isle ilgili stres nedeniyle hastalik
iznine ayrilmasiyla, sirket tarafindan kalite yoneticiligini calisan sagligt ve giivenligi yonetiminin tstlenmesi
saglanmis ve sirket, calisanlarina yardimct olabilmek icin acil diizenlemeler yapmustir. Bu siirecte kalite
yoneticisi ¢alisanlarin asamali bir sekilde ise doniislerini saglamak icin hastalik iznindeki kisilerle konusmus,
hastalandiklart is ortamina geri dénmelerini engellemek igin is rollerini degistirmis ve ise basarilt bir sekilde
dontslerini saglamustir. Iki calisanin ise basarili bir sekilde dénmeleriyle yetinilmemis, sirket genelinde
calisanlarin endise duydugu konulart saptamak icin isle ilgili stres risklerini kurumsal diizeyde degerlendirmek
icin yaygin olarak kullanilan bir anket olan HSE Y6netim Standartlart GOsterge Aract ile ¢aliganlar arasinda
bir calisma yuritilmistir*47. Calismada en buylk endise kaynaginin yonetim destegi eksikligi oldugu
saptanmistir. Stresin en 6nemli nedeninin is yiikd veya baski degil de endigeler nedeniyle veya endiselerini
paylasamayacaklarini hissettikleri icin izole hissetmek oldugu belirlenmistit. Bu nedenle herhangi bir
calisanin yoneticisiyle paylasamayacagi bir sorunu oldugunda saglik ve giivenlik yéneticisinden yardim isteme
olanagl saglanmustir. Calisanlarin stresini azaltmanin yolunun onlart yargilamadan dinleyebilecek ve
sorunlarini ¢6zmelerine yardimei olabilecek veya uygun yardima yénlendirebilecek birinin olmast oldugu
belirtilmistir. Siirecin sonunda isglicinin memnuniyetinin ¢ok yitksek oldugu bildirilmistir. Bir yil sonra
giivenlik midirii ve st diizey yoneticiler tarafindan “Iyi olmamada sorun yok” fikri sirkette yayilarak birgok
insanin yasami boyunca ruh saglhigt sorunu yasayabileceginin ve bunun is yerindeki herhangi bir pozisyonda
calisan herkesi etkileyebileceginin kabul edilmesinin saglanmasina yonelik mesaj verilmeye calisilmistur,
béylelikle stres ve ruh sagligt konusundaki tartismalar is yerinde giinliik konusmanin bir parcasi haline gelerek
damgalanmanin ortadan kalkmast ve bireylerin bu konuda yardim arama olasihiginin artmast saglanmustir.
Yine bu sirkette ruh sagligi uzmanlarindan edinilen bilgilerle stresin kaynagi is olsa da is dist nedenler olsa
da stres Uizerine konusmay1 baslatmaya yardimet olacak ticretsiz ve anlasilir brostirler ¢alisanlara sunulmustur.
Calisanlar daha erken bir asamada yardim ve rehberlik isteyebileceklerini hissetmis ve sotrunlar
derinlesmeden hizla ¢oziilmistiir. Tki yil sonra sirketin biiyiimesiyle birlikte, diger degisiklikler gibi dogru
kaynaklar mevcut olmadiginda bu durumun da calisan stresine yol agabilecegi bildirilmistir. Y6netim
Standartlart anketi tekrar yapildiginda montaj bolimiinde “Talepler”’de hafif bir diistis tespit edilmistir ve bu
bilgi dogrultusunda kalite yoneticisi departmandaki herkesle endiselerini netlestirmek icin gizli gériismeler
yapmustir. s genisledikee calisanlar ek is yiikiiyle bas edemeyeceklerinden endise duydugu belirtmis, bu
duruma yonelik personel sayst artirtlmis ve montaj bolimiindeki herkesi her isi yapacak sekilde yetistirmeyi
amaglayan strekli bir egitim programi hayata gecirilmistir. Birka¢ hafta sonra kalite yoneticisi gizli
gorismeleri tekrarlamis ve baslangicta endiselerini dile getirenlerin simdi meselelerin ele alinmasindan
memnun oldugunu, departmanin gelecekteki buyiime ile basa ¢tkmak icin iyi bir konuma geleceginden emin
oldugunu bildirmistir. Egitim ayrica personeli giiclendirmis ve yeni bilgileriyle bir isten digerine
gecebilmislerdir. Bu egitim onlara ek ilgi alanlart saglamis ve her gin aynt seyi yapmayacaklarint bildikleri
icin daha tekrarlayan 6gelerle daha iyi basa c¢ikmalarint saglamistir. Kalite yoneticisi stireci su sekilde
degerlendirmistir: “Yonetim Standartlarint kullandigimiz yedi yilda, calisanlarin buna tepkilerinde belirgin bir
degisiklik g6rdim. Ik kullandigimizda, isimsiz olmasina ragmen, insanlar siirecten ve neden 6nemli
oldugundan emin degildi. Artik stireg, ginltik politikalarimiza dahil edilmistir, personel bunu memnuniyetle
karsilamaktadir, stres ve ruh sagligina yonelik tutumlarda belirgin bir degisiklik olmustur ve bu, sirket
genelinde agik ve diirtist bir sekilde tartistimaktadir. Ontimiizdeki birkag ay icinde, isin her alaninda ruh
sagligl konusunda destek saglayacak personel yetistirmeyi planliyoruz. Rolleri, ihtiyact olabilecek herkese
destek ve rehberlik saglamak ve gerektiginde onlart uygun hizmetlere yénlendirmek olacaktir.”40.

Orgiitsel diizeyde iyi tasarlanmus stresle basa cikma stratejileri oldugu bildirilen uluslararast diizeyde etkinlik
gosteren iki farkll bilgi teknolojileri sirketine ait uygulama Ornekleri verilmistir. Hindistan merkezli
sirketlerden birincisi ¢esitli stres yonetim politikalari gelistirmistir. Calisanlarin, ofislerdeki diger calisanlardan
en az dizeyde destek alarak evden calisacagr “giivenli cergevesiz ¢alisma alanlart programi” politikalardan
birisidir. Bu modelde calisanlarin ergonomik baskilart ve evden miimkiin olan en rahat pozisyonda nasil
calisacaklarini daha iyi anlamalarina da yardimct olunmustur. Sirket, calisanlarinin is arkadaglari ve
musterilerle iletisim kurabilmesi i¢in dijital iletisim kanallari ve is birligi platformlari olusturarak is stresini
hafifletmeyi amaglamistir. Her hafta kayg ile ilgili cevrimici seminerler diizenlenmistir. Ornegin yoneticilerin

Arsiv Kaynak Tarama Dergisi . Archives Medical Review Journal



48 Is Yerlerinde Psikososyal Risk Yonetimi

streslerini ve ekiplerini empati ile nasil yéneteceklerini 6grenebilecekleri seminerler bunlardan birisidir.
Ergonomi ile ilgili ¢evrimici seminetler de yapilmis; calisanlarin ¢ocuklart icin de ergonomi seanslar
dizenlenmistir. Calisanlara, evde ergonomik duruslar ve is istasyonunda esneme hareketleti, ergonomi ve
saglik bloglari ve bir ergo 6z degerlendirme anketi gibi ¢esitli kendi kendine yardim kaynaklarina erisebilme
olanag: saglanmistir. Calisan saglk sigortast planinin bir pargast olarak ruh sagligi sorunlari icin hastanede
tedavi alinmasina yonelik sigorta teminati saglanmustir. Sirket, ayrica calisanlarin acil tibbi yardim almalarina
yardimet olmak icin ¢esitli programlar da olusturmustur. Hindistan'daki ¢alisanlara ambulans, hastaneye yatis
destegi, saghk hizmetleri ve tibbi yardim hatti saglanmistir. YOneticiler icin is arkadaslatiyla etkilesim
kurarken bir akil hocast gibi hareket etmelerini, daha iyi etkilesim kurmalarini, zorlu durumlarla daha iyi basa
ctkmalarini saglayan “Dayaniklilik Koclugu” uygulamasina baglanmistir. Hindistan merkezli bir diger sirket
tarafindan “Saglik Degerlendirmesi ve Yasam Tarzi Zenginlestirme Plani/Health Assessment and Lifestyle
Enrichment plan (HALE)” basliginda bircok politika gelistirilmistir. Tim yil boyunca gece-giindiiz hizmet
veren, kriz zamanlarinda profesyonel danismanlik sunan bir yardim hattt kurularak agir depresyon, madde
kétiiye kullanimi, intihara tegebbiis ve iliski sorunlart gibi bircok konuda bireylere yardimet olunmustur. Bir
cevrimici 6z farkindalik aract olan Stres Denetim Araci ile, ¢alisanlarin stres seviyelerini degerlendirmelerine
ve sonug olarak, sonuclara gére ruh sagliklarini iyilestirmek i¢in yardim aramalarina veya uygun 6nlemleri
almalarina yardimct olunmustur. Uzmanlar, ¢alisanlarin sagligini ve esenliini gelistirmek icin saghk ve
zindelik konularinda konusma yapmak tizere cagrilmustir. Sirket yonetici etkinlestirme girisimiyle yoneticilere
bilinglendirme seminerleri ve postalar génderilerek calisanlarin stres diizeylerinin azalmasi saglanmistir.
Calisanlarin is-yasam dengesi, stres ve kaygt ile yasamak ve ruh sagliginin 6nemi gibi konularda sesli bloglara
diledikleri zaman erismelerine olanak tanmnmustir. “Saglik Koglar1” programi ile hem merkezi bir platform
aractligtyla hem de yuz yiize psikologlarin calisanlatla etkilesime girmesi saglanmistir. Sirket yoneticilerin ruh
sagligina odaklanma konusunda 6rnek olduklart ve is-yasam dengesine Oncelik verdikleri bir kiltiir
olusturma; toplantt ve telefonun olmadig kisinin kendine ayirdigr saglikli yasam saatleri olusturma; dijital
sintrlar, stres yOnetimi, dayaniklilik olusturma gibi konularda uzmanlar tarafindan yapilan haftalik
konugmalari da iceren Ikigai (var olma nedeniniz) felsefesiyle bir girisim baglatilmistir. Bu etkinlikler ile artan
caligan bagliligr bir aidiyet duygusu olusturmustur. Grup toplantilart ve diger tartisma forumlari sayesinde
katthmecilar arasinda daha gicli bir duygusal bag olusmustur. Damsmanhk hizmetleri, olasi intihar
Slimlerini, duygusal c¢okiintileri ve evlilik sorunlart gibi catismalari engellemistir. Calisanlar, ciddi tibbi
sorunlarin erken belirtilerini saglayan saglik kontrolleri ile kamptsteki saglik ve sagliklt yasam tesislerine
erisim saglamustir. Profesyonellerle tanismak, tibbi farkindahgs ve bilgiye erisimi gelistirmistir. Bos zaman
aktivite atdlyeleri sonucunda sirket ¢aliganlart ¢esitli hobiler edinmistir#!.

Avustralya’da ise kigciik isletmesi olan kisilere destek saglamak tizere NewAccess adinda ticretsiz ve gizli bir
ruhsal saglk koglugu programi gelistirilmistir. Programda Diustik Yogunluklu Bilissel Davranisct Terapi
kullanilarak katidimecilarin nasil dustindiklerini, hareket ettiklerini ve hissettiklerini fark etmeleri ve yararsiz
distincelerden uzaklagsmalart saglanmistir. Program cercevesinde kiiclik isletme gecmisi olan koclar, cesitli
zorluklarin tstesinden gelmek icin isletme sahipleri ile birlikte calisir, stresle basa ¢ikmalari icin telefon veya
gorintiilii arama yoluyla pratik beceriler saglar. Ulke genelinde kullanilabilen alti seanstan fazla siiren
programda klinik dilden kaginir ve doktor tavsiyesi gerektirmemektedir. Ilk randevuda kog¢ bir én
degerlendirme yapar ve bireysel gereksinimlere gbre uyarlanmis bir program gelistirir*s.

Ulkemizde bir iletisim ve teknoloji sirketi de calisanlarin is stresini 6nleyebilecek/azaltabilecek bazi etkinlik
ve uygulamalar yapmustir. Ornegin calisanlarla dijital iletisim kanallart haricinde yiiz yiize iletisim kurmanin
6nemi dogrultusunda sirketin insan kaynaklari birimi “Birlikteyiz” ad1 altinda tiim sirket bolgelerine ziyaretler
dizenlemeye baslamistir. Bireyleri yiiz ylize dinleyebilmek icin 2019 yili icinde yaklasik 4.850 calisanla, bire
bir gérisme gerceklestirmislerdir. Calisan Yolculugu Programi kapsaminda calisanlarina asker ugurlama, hos
geldin bebek, evlilik ve terfi hediyesi vermislerdir. Calisanlarina esnek ¢alisma uygulamalari ile belitli calisma
kosullart icin se¢im yapma olanagi saglamuslar ve is ve Ozel yasam dengelerini etkin ve verimli yonetme
olanagi saglamislardir. Ornegin “Giinii Planla” uygulamast ile calisanlar ofiste bulunacaklart saatlere, giinlitk
calisma saatini doldurmak kaydiyla kendileri karar verebilirken, “Mobil Calisma” ile istedikleri yerden ¢alisma
secenegi elde etmislerdir. “Ofistasyon” uygulamasi ile calisanlarina istedikleri herhangi bir sirket
konumundan kendilerine 6zel olarak hazirlanan alani kullanarak calisma olanag saglanmustir. Saglik
seminerleri, egitmen esliginde ofis egzersizleri, ofis ¢alisanlarinda stk gérilen obezite riski i¢in diyetisyen
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destegi ile saghikli beslenme ve kilo kontrolii, omurga saghgint korumaya yonelik pilates egzersizleri, yoga ve
zumba gibi aktiviteler ile ¢alisanlarin sagligini korumayt amaglayan olanaklar saglanmustir. G6z ve dis
taramasi ile omurga durus kontrolii hizmetlerine erisimi kolaylastirmislardir. Dogum glinlerine 6zel izin,
anlasmalr sirketlerde kampanyalardan yararlanma, sagliklt yasam igin yol g6sterici yenilenme programi gibi
olanaklar saglanmustir. Yedi yil ve tizerinde galisanlarina is yasamlarina g aya kadar ara vererek bu zamant
kendi istekleri dogrultusunda degerlendirebilecekleri “Yenilenme Izni” kullanma hakki saglanmistir#.
COVID-19 pandemisi siirecinde “Kendine Tyi Bak” sagliklt yasam etkinlikleri ile calisanlara fit beyin, canlt
egzersizler, saglikli nefes, dik durus akademisi, keyifli bilgiler ve yoga gibi ¢evrim i¢i ve ¢evrim dist dersler
dizenlemislerdir. Calisan motivasyonunu ve iletisimini artirmak amactyla her hafta kiltir, sanat, tarih ve
kisisel gelisim konularinda uzman egitmenlerle “Online Atblyeler” diizenlemislerdir. Diinyada ve Tirkiye’de
farkls rotalart dijital ortamda canli olarak uzman rehberler 6nciiligiinde ziyaret etmislerdir. Haftanin bir glinii
farklt temalarda 6dalli yarigmalar diizenlemislerdir. Calisanlarin kendi arasinda ve huzurevi sakinleriyle
bayramlastig1 kampanyalar diizenlemislerdir™.

Ulkemizde ilk kez calisan destek programi hizmeti sunan sirketin yiiriittiigii program, bu konuda érnek
verilebilecek bir diger uygulamadir. Calisan Destek Programi, ¢alisanin ve aynt evde yasayan aile tiyelerine,
birey tzerinde stres olusturabilecek ve arastirma gereksinimi hissedebilecegi tim alanlarda konunun
uzmanlari tarafindan 7/24 verilen danismanlik ve bilgilendirme hizmetidir. Bu program ile ¢alisanlarinin
performans ve verimliliklerini etkileyen is ve 6zel yasamlarinda basa cikmakta zorlandiklari olaylarin
¢bziimiine yardimei olmak ve galisanlarin mutlu olmasint saglayarak is yerlerine daha ¢ok katma deger
saglamalarina destek olunmasi amacglanmistir. Program, hem ¢alisana hem yéneticiye yonelik tamamlayic
hizmetlerin yaninda yénetime yapian aralikli degerlendirme ve raporlamalarla bitiinsel bir sistemdir5!.
Diinyanin ¢esitli Glkelerinde yaygin olarak kullanidan bu program yoneticilere ve sirketlerin insan kaynaklart
birimlerine hizmet sunmaktadir>2. Calisan destek programi ile saglanan hizmetlerden baziart sunlardir:

e Telefon danismanhigi ile gerceklestirilen sinirsiz psikolojik danigsmanlik,
e  Gerekten durumlarda yiz yiize danismanlik ve danisanin anlasmalt uzman psikologa yénlendirilmesi,

e (alisanin ve aile dUyelerinin hukuki ve finansal sorulart yamitlanarak, calisanlarin islerine
odaklanabilmelerine olanak tantyan calisanin 6zel sorunlariyla ilgili mevzuat danismanhgy,

e Doktor ve hemsireler tarafindan tibbi danismanlik,

e (alisanlarin boyun, sirt, bel agrist yakinmalart ve ergonomik ¢alisma ortami hakkinda uzmanlardan bilgi
alabilecekleri bir hizmet hatti,

e Yeni dogum yapan kadinlarin bebekleriyle ilgili uzman hemsirelerden destek aldigt bilgilendirme hizmeti,
e Diyetisyenler tarafindan saglikli beslenme danismanligi,

e  (alisanlarin yasamini kolaylastirmak ve zaman tasarrufu saglamak tizere ambulans, dogalgaz vb. 6nemli
servislere direkt ulagim; seyahat 6ncesi bilgi servisi; kurye servisi; hediye ve ¢icek dagitim servisi gibi
hizmetlerin saglandigi sosyal yasam ve genel bilgi hizmet,

e Teknodestek,
e  Calisanlar evcil hayvanlariyla ilgili olarak veterinetlerinden 7/24 destek alabildigi veteriner danismanligy,
e Ev ve bahge bitkileri danismanligi®.

Yukarida farkli Glkelerden psikososyal risklerin yOnetimi icin gesitli 6rnekler verilmistir. Ancak Birlesik
Krallik bilim sirketi 6rneginde oldugu gibi risk degerlendirme ve yonetimi siirecinin siirekli ve sistematik
olmast gerektigini hatirlamak biiytik 6nem arz etmektedir.

Sonug

Psikososyal risk yonetimi is sagligt ve giivenligi uygulamalarinin merkezinde yer almaktadir. Etkin ve uygun
psikososyal risk yonetimi sistematik ve normal is etkinliklerinin bir parcast olmaly; stireci motive eden ya da
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engelleyen unsurlar dikkate alinmalt ve yoneticiler de dahil tim c¢aliganlar siireci sahiplenmelidir>. Elbette ki
is yetlerindeki her bir ¢alisan kendisini etkileyebilecek psikososyal tehlikeler hakkinda en detaylt bilgiye sahip
olacaktir. Bu nedenle tim calisanlart ve taraflart siirece dahil ederek katiimer bir yaklasimla risk
degerlendirmesi yapilmalidir>!!. Ayrica etkili psikososyal risk yonetimi icin is yerlerinde ortaya cikabilecek
yeni psikososyal riskler dikkatle arastirilmali; sorunun boyutu, miidahaleler ve etkilerini sistematik olarak
degerlendiren kapsamli bilimsel aragtirmalar yapilmali; uygulamasi kolay yeni risk degerlendirme ve yonetimi
araglar gelistirilmeli ve is glicliniin direncliligi gelistirilmelidir. Bu siirecte yoneticiler ve is sagligt ve giivenligi
gorevlileri tarafindan calisanlarin is dist yasam dengesi gbzetilmeli, ¢alisanlarin damgalanmasi 6nlenmeli,
kisisel verilerin gizliligine dikkat edilmelidir.
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