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Abstract

This study seeks to determine the reasons why teachers working in primary schools keep silent about
school principals, what types of silence exist, as well as the suggestions of teachers. In this study,
phenomenology, one of the qualitative research methods, was used. The study group consists of 10
teachers selected viamaximum diversity sampling. The data were obtained with a semi-structured
interview form and analyzed using content analysis. According to the results, teachers' silence in schools
emerges due to individual and organizational reasons. Teachers prefer to keep silent because the
principals do not value their opinions and ideas, put pressure on them, fail to support them, and use their
power as a means of silencing them. It was observed that teachers prefer all three types of silence
including accepted silence, defensive silence, and prosocial silence. Teachers emphasized the necessity
of a democratic environment where they can feel safe, be valued, share and express their opinions and
expect principals to be more thoughtful to reduce organizational silence behavior.
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Ozet

Bu aragtirmanin temel amaci ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin okul miidiirii kaynakli
sessiz kalma nedenlerinin ve sessiz kalirken hangi sessizlik tiirlerinin kullanildigin1 belirlemektir.
Arastirma nitel arastirma desenlerinden, olgu bilim (fenomenoloji) desenine dayali olarak
ylriitilmistiir. Arastirmanin g¢aligma grubu, maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ile belirlenen 10
ogretmenden olusmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmis ve icerik analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Ogretmenlerin okullarda sessiz kalma
nedenleri bireysel nedenler ve orgiitsel nedenler olarak ortaya ¢ikmistir. Ogretmenler miidiirlerin kendi
goriis ve fikirlerine deger vermemesi, onlar1 baski altina almasi, desteklememesi ve gliglerini susturma
aract olarak kullanmasindan dolay1 sessiz kalmayi tercih etmislerdir. Ogretmenlerin kabullenici,
savunmaci ve prososyal olmak iizere her ii¢ sessizlik tiirtinii de tercih ettikleri goriilmiistiir. Ogretmenler
kendilerini giivende, degerli hissedebilecekleri, adil paylagimda bulunabilecekleri ve goriislerini ifade
edebilecekleri demokratik bir ortamin olusturulmasinin gerekliligine deginmis ve orgiitsel sessizlik
davranigim azaltmak igin miidiirlerin daha anlayisli olmasini beklediklerini belirtmiglerdir.
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Giris

Egitim, her acidan degisen ve gelisen diinyaya kars1 ayak uydurabilmenin en etkili yoludur.
Okullar ise bireylerin egitim ihtiyaclarini karsilamak ve sistematik bir sekilde egitim faaliyetlerinin
siirdiiriilmesi i¢in kurulmus yapilardir (Sisman, 2014). Egitimin vazgecilmez unsuru olan okullar,
Ogrencilerine mevcut egitim sistemlerine gore bilgi, yetenek ve istendik davranislar kazandirmakla
gorevlidir. Bu gorevde bas aktor ogretmendir. Ogretmenlerin okullarinda mutlu bir sekilde gérev
yapmasi ve rahat olmasi, egitimin niteligi agisindan olduk¢a Onemlidir (Sisman ve Acat, 2003).
Ogretmenlerin daha c¢ok insiyatif almalar1 ve yeni roller iistlenmelerine ihtiya¢ duyulan gériis ve
elestirilerini agik¢a ifade etmelerine ve sahip olduklar1 bilgileri paylagsmalarina da ihtiyag duyulmaktadir
(Ugok ve Torun, 2015).

Ogretmenlerin dzgiir ve rahat bir sekilde gérevlerini yapmalar1 saglikli 6rgiitlerde calismalarina
baglhdir. Calisanlarini, yenilik¢i diisiincelerin ve faydal fikirlerin degerli bir kaynagi olarak goéren
saglikli orgiitler, ayn1 zamanda elestirilere, sikayetlere hatta usulsiizliik ve ihlal bildirimlerine de agik
olmalidir. Bu kapsamda orgiit yoneticileri, ¢alisanlarinin fikirlerini, endiselerini, sikayetlerini dile
getirmelerini tesvik eden saglikli ve agik drgiit ortamlari yaratmay1 hedeflerler.

Orgiitlerdeki is ve islemlerde etik kurallara uyulmamasi, orgiit calisanlarinin islerine ve
orgiitlerine karsi olan tutumlari {izerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Orgiit ya da okuldaki
miidiirler, ¢cok cesitli olan paydaslarina karsi sorumludurlar. Bu farkli referans gruplari, ¢ogunlukla,
midiire iligkin beklentileri konusunda birbirleriyle celisebilmekte ve miidiirii zorlayici bir duruma
sokabilmektedirler. Okul miidiirleri, pek ¢ok degiskeni dikkate almak, farkli kaynaklardan gelen
sorunlarla bas edebilmek ve farkli giic dengelerini g6z 6niinde bulundurmak durumundadir. Miidiirler
yasadiklar1 bu sikintili durumlart kismen de olsa kayirmacilik yapmak suretiyle agma egilimi
tasimaktadirlar (Blase ve Pounder, 1988). Bu tiir davraniglar karsisinda Ogretmenlerin ortaya
koyabilecegi tepkilerden birinin de sessizlik olabilecegi diistiniilmektedir. Ancak arastirmalar (Cakici,
2007; Hewlin, Milliken ve Morrison, 2003; Perlow ve Williams, 2003), calisanlarin kritik endiselerini
veya degerli oldugunu diisiindiikleri fikirlerini hem yoneticileri hem de meslektaslari ile paylagsmada
genellikle tereddiit ettiklerini gdstermistir. Orgiitsel sessizlik olarak tanimlanan bu davranis, ¢alisanlarin
yoneticileriyle orgiitiin degisim ve gelisime yonelik faydali gordiikleri bilgileri veya kritik endiselerini
bilingli olarak paylasmamasi (Harlos ve Pinder, 2001, s. 334) ya da ¢alisanin orgiitteki sorunlu konularla
ilgili endisesi veya farkli bir bakis agis1 oldugunda konugsmama egilimini (Ang, Botero ve Dyne, 2003)
ifade etmektedir. Orgiitsel sessizlik, calisanlarin érgiitsel sorunlarla ilgili diisiince ve duygularim ifade
etmemeleri ile sonuglanan yaygin bir davranig bigimidir (Arli, 2013).

Henriksen ve Dayton (2006), orgiitsel sessizligi "bir organizasyonda ortaya ¢ikan sorunlara
toplu bir tepki" olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel sessizlik tanimyla ilgili Johannesen (1974) de
birbirinden farkli ifadeler kullanmis ve genel anlamda orgiitsel sessizligin ¢aliganlarin digerlerinden
kasten bilgi saklamasi olarak ifade etmistir. Yani iletisim kurulmayan her durum orgiitsel sessizligi
tanimlamaz. Daha ¢ok ¢aliganlarin 6nerilerini, diisiincelerini ya da kaygilarini kapsayan 6nemli bilgileri
kendilerine saklama durumunda, iletisimden kag¢inmalar1 s6z konusu oldugunda orgiitsel sessizlikten
bahsedilebilir (Tangirala ve Pangaraj, 2008). Orgiitsel sessizligin tanimlarina bakildiginda, orgiite dahil
olan bireylerin oOrgiitle ilgili konularda ya da iyilestirmelerde kasithh ve goniillii olarak goriis ve
diistincelerini acgiklamadiklari, siirecin normallestigi ve Orgiitte bir sessizlik ortamimin hakim oldugu
goriilmektedir.

Orgiitsel Sessizlik

Orgiitler, ortak bir amaci gerceklestirmek iizere birlikte ¢caba gdsteren insanlardan olusmaktadir.
Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesini saglamak ve orgiit iiyelerinin bu amaglara ilgisiz kalmasimnin
oniine gecebilmek i¢in orgiitler kendi i¢lerinde bir takim haklar, sorumluluklar, davranig normlari, deger
sistemleri, giig iligkileri ve liderlik bigimleri olustururlar. Bunlarin, 6rgiitiin geneline yayilmasi ve birgok
iiye tarafindan benimsenmesi orgiitlin genel kiiltiirel 6zelliklerini ve bununla birlikte orgiitiin etkilesim
sistemini belirlemektedir. Orgiitler, sosyal olusumlardir ve bir 6rgiitiin basarili olup olmamasi genellikle
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orgiit icindeki ¢aligsanlarin etkilesimlerine baglidir (Lusthaus, Adrien Anderson, Carden ve Montalvan,
2002). Orgiitii olusturan calisanlar, bir 6rgiitiin en énemli bilesenleridir. Calisanin 6rgiitii ilgilendiren
herhangi bir konu ya da problemle alakali olarak kisisel goriisiinii sdylememeyi tercih etmesiyle
baglayabilen sessizlik siireci, zamanla calisanin orgiitii ilgilendiren pek ¢ok konuyla ilgili goriislerini
paylasmamaya kars1 isteksiz olmasina ve bunun orgiitsel diizeyde bir sorun haline déniismesine neden
olabilir (Blackmon ve Bowen, 2003).

Calisanlarini, yenilik¢i diigsiincelerin ve faydali fikirlerin degerli bir kaynagi olarak goéren
saglikli orgiitler, ayn1 zamanda elestirilere, sikayetlere hatta usulsiizliik ve ihlal bildirimlerine de agik
olmalidir. Bu kapsamda orgiit yoneticileri, ¢alisanlarmin fikirlerini, endiselerini, sikayetlerini dile
getirmelerini tesvik eden saglikli ve acik Orgiit ortamlar1 yaratmay1 hedeflerler. Ancak arastirmalar
(Cakici, 2007; Hewlin, Milliken ve Morrison, 2003; Perlow ve Williams, 2003), ¢alisanlarin kritik
endiselerini veya degerli oldugunu diisiindiikleri fikirlerini hem yoneticileri hem de meslektaslari ile
paylagmada genellikle tereddiit ettiklerini gostermistir.

Orgiitsel sessizlik olarak tanimlanan bu davranis, ¢alisanlarin yéneticileriyle drgiitiin degisim
ve gelisime yonelik faydali gordiikleri bilgileri veya kritik endiselerini bilingli olarak paylagmamasi
(Harlos ve Pinder, 2001) ya da ¢alisanin 6rgiitteki sorunlu konularla ilgili endisesi veya farkli bir bakis
acist oldugunda konugmama egilimini (Ang, Botero ve Dyne, 2003) ifade etmektedir. Calisanin orgiitii
ilgilendiren herhangi bir konu ya da problemle alakali olarak kisisel goriisiinii sdylememeyi tercih
etmesiyle baslayabilen sessizlik siireci, zamanla calisanin 6rgiitii ilgilendiren pek ¢ok konuyla ilgili
gorilislerini paylasmamaya kars1 isteksiz olmasina ve bunun Orgiitsel diizeyde bir sorun haline
déniismesine neden olabilir (Blackmon ve Bowen, 2003).

Orgiitsel sessizlik ¢ok boyutlu bir yapidir ve kabullenici, savunmaci ve toplum yararina
sessizlik olmak tizere ii¢ tiire ayrilmaktadir (Van Dyne vd., 2003). Kabullenici sessizlik; ¢alisanin
fikirlerini, diisiince ve Onerilerini agik¢a sdylemenin ve fark yaratmanin anlamsiz ve gereksiz oldugu
inanciyla sessiz kalmasidir. Dolayisiyla, kabullenici sessizlik pasif davranis 6zellikleri igermektedir. Bu
pasif davranigin geregi olarak calisan oOrgiitsel siireclere dahil olmama egilimindedir. Bu nedenle
kabullenici sessizlik, caligan1 orgiitle iliskiyi kesme davranigina gotiirmektedir. Caliganlarda
sOylenenlerin nemsenmeyecegi diisiincesi hakim oldugu i¢in bir umursamazlik (6rgiitteki topluluktan,
eylem ve islemlerden geri gekilme) hali gelismektedir. Bu nedenle, ¢alisanlar tiim 6rgiitsel durumlara
kosulsuz bir bi¢imde katlanarak, alternatif ¢6ziim yollarim1 g6z ardi etmektedir. Bu sessizlik davranisi,
degisim ve gelisimlere karst bir tiir tepkisizlikten olugsmaktadir (Van Dyne vd., 2003). Savunmaci
sessizlik; Morrison ve Milliken (2000) tarafindan, “galisanin kendini koruma amaciyla bilgi, fikir ve
diisiincelerin saklanmas1” olarak betimlenmigtir. Savunma amagh sessizlik icerisindeki calisanlar
alternatifleri ileride kendi lehlerine kullanabilmek igin proaktif davranarak kisisel bir strateji olarak
sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Bu sessizlik, kabul edilmis sessizlikten esasen farklidir ve kabullenici
sessizligin yaninda daha aktif bir davranistir. Savunmaci sessizligin temelinde degisim i¢in 6neri yapma
ya da konusma korkusu vardir (Van Dyne vd., 2003). Prososyal sessizlik; orgiit yararina sessizlik olarak
da ifade edilmektedir. Bu sessizlik, 6zveri ve isbirligine bagli olarak ise yonelik fikir, bilgi ve
diistincelerin 6rgiitiin ya da diger ¢aligma arkadaglarinin fayda gérmesi adina saklanmasidir (Podsakoff
vd., 2000).

Orgiitsel sessizligin; girdisi ve ¢iktis1 insan olan, ydnetici ve dgretmenleri de kapsayan tiim
paydaslari ile ¢ok seslilige ev sahipligi yapmasi beklenen okullarda da yikict sonuglari olabilir. Bu
kapsamda; etkili iletisim, ifade Ozgiirliigii, sorunsuz bilgi akisi, saglikli geri doniit ve 6gretmen
caligmalarini pekistiren saglikli 6grenme ortamlar1 olmasi gereken okullar i¢in Grgiitsel sessizlik diger
orgiitlerde oldugu gibi giderek daha da 6nemli bir problem haline gelmektedir.

Orgiitsel sessizligi ¢ok boyutlu bir olgu olarak ele aldigimizda, isgdrenlerin sessiz kalma
nedenleri, sessiz kalma bigimleri, sessiz kaldiklar1 konular ile sessizligin algilanan sonuglar1 irdelenmesi
gereken alt boyutlardir. Buna karsin, egitim orgiitlerindeki orgiitsel sessizlik ¢alismalarinin ulusal ve
uluslararasi diizeyde daha g¢ok yiiksekdgretim seviyesinde yogunlastigi (Alparslan, 2010; Alvani,
Nikmaram, Shojaii, Yamchi, Zahrani, 2012; Ak¢in, Alniagik, Ciftgioglu ve Erat, 2017; Akin ve Ulusoy,
2016; Celep ve Tiiliibas, 2014; Demir ve Comert, 2019; Cakici, 2008; Dey, Grunwald ve Mayhew,

4



Ogretmen Algilarina Gore Okul Miidiirii Kaynakl Orgiitsel... Siirt Journal of Education

2006; Razavi ve Sadeghi, 2020; Sholekar ve Shoghi, 2017), ortaokul seviyesinde ise daha az ¢aligma
(Celep ve Kaya, 2016; Crockett, 2013; Cigdem ve Dogan, 2021; Demirtas ve Kahveci, 2013; Giiclii ve
Kose, 2017; Kiilekgi ve ()zgan, 2012;) olmasinin yani sira, ilkokul 6zelinde 6gretmenlerin okul miidiirii
kaynakli oOrgiitsel sessizlik algilarinin olduk¢a simirhi galisildigi goriilmektedir. Ayrica ilkokul
seviyesindeki dgretmen sessizliginin etkisi, pedagojik gereksinimlerinin farkli olmasi ve kritik gelisim
donemleri arasindaki yillarin daha az olmasindan dolay1 ilkokul 6grencilerinin {izerinde daha yikici
olabilir.

Ogretmenlerin fikirlerine saygi duyulmasi, 6zgiivenlerinin kirilmamasi toplumun gelecegi
acisindan son derece 6nemlidir. Okulda var olan sorunlarin 6gretmenler tarafindan dile getirilmemesi,
ogretmenlerin kendilerini stres ve baski altinda hissetmeleri, var olan sorunlarin ¢éziimiinde kendilerini
yetersiz hissetmeleri 6grencileri ve egitim siirecini olumsuz etkilemekte, okulun amaglarin ulagmasini
engellemektedir (Ozdemir, 2015).

Ogrenciler, hayatlarinin geri kalanini sekillendirecek olan toplumsal adalet, dzgiirliik, toplum
onlinde konusma gibi katilimec1 degerleri ilk kez bu egitim-O6gretim seviyesinde deneyimlerler.
Ogretmenlerinin sessiz oldugu bir okulda yetisecek ogrencilerden bu degerleri benimsemeleri ve
hayatlarina yansitmalar1 beklenemez. Bu baglamda, egitimin temelinin atildigi ilkokul seviyesinde
Ogretmenlerin yasadiklar1 orgiitsel sessizligin olasi Onciilleri ve ardillar1 arasinda farkli uyaricilar
olmasina ragmen, okul 6rgiitiiniin yoneticisi konumundaki miidiirden kaynakli sessizlik nedenlerinin ve
sonuclarinin detayli analizlerin yapildigi nitel caligmalarla incelenmesi gerekliligi en dikkat ¢eken
noktalardan biri olarak géze ¢arpmaktadir.

Bu arastirma, ilkokullarda goérev yapan Ogretmenlerin hangi nedenlerden dolay1 sessiz
kaldiklarinin belirlenmesi ve sessizligin ortadan kaldirilabilmesi igin yapilmasi gerekenlerin
acgiklanmasi bakimindan énem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin amaci, ilkokullarda
gorev yapan Ogretmenlerin okul midiirii kaynakli nedenlerden dolayi sessiz kalma gerekgeleri, sessiz
kalirken hangi sessizlik tiirlerini kullandiklarin1 belirlemektir. Bu kapsamda arastirmada su sorulara
yanit aranmigtir:

1. Tlkokullarda gérev yapan dgretmenlerin 6rgiitsel sessizlik konusundaki goriisleri nelerdir?

2. llkokullarda gorev yapan dgretmenlerin okul miidiirii kaynakli orgiitsel sessizlik davranigin
sergileme nedenleri nelerdir?

3. Orgiitsel sessizlikte miidiiriin etkisine iliskin dgretmenlerin goriisleri nelerdir?

4. Ogretmenlerin okullarda sessiz kalma gerekgelerine gore tercih ettikleri sessizlik tiirleri nelerdir?

5. Ilkokullarda gorev yapan dgretmenlerin okullardaki sessizligin ortadan kaldirilabilmesi ile ilgili
¢oziim Onerileri nelerdir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

flkokullarda okul miidiiriiniin davramslarindan kaynakli orgiitsel sessizligin nedenleri ile
Ogretmenlerin sessizlige iliskin algilarinin belirlenmesi ve Orgiitsel sessizligin ¢oziimiine iligkin
Onerilerin sunulmas1 amaciyla ilkokulda goérev yapan Ogretmenlerin goriislerinin ortaya konmasi
amaclanan bu g¢alisma, nitel veri toplama teknikleri kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden fenomenolojik ¢aligma kullanilmigtir. Fenomenolojik bir ¢alisma insanlarin
yasadiklar seylere ve yasandiklar1 seyleri nasil deneyimlediklerinin betimlenmesine odaklanan bir
yaklagimdir. Fenomenolojik caligmanin asil hedefi bir kimsenin aklindakileri, yani yasanmis
deneyimlere iliskin algisinin 6ziinii ortaya ¢ikarmaktir. (Creswell, 2013; Patton, 1990). Bu nedenle
fenomenolojik aragtirmalarda veri kaynaklar1 odaklanilan olguyu yasayan ve yansitabilecek birey ya da
gruplar olup, siklikla veri toplama araci olarak goriisme tekniginden faydalanilmaktadir (Yildirim ve
Simgek, 2016). Bu baglamda bu arastirma, ilkokullarda okul miidiirii kaynakli orgiitsel sessizligi
hisseden Ogretmenler ile goriisme teknigini kullanilmasindan dolayr fenomenolojik desende
yurlitilmistiir.
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Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir sur ilge milli
egitim midirligi’ne bagh tg¢ ilkokulda gorev yapan 10 6gretmen olusturmaktadir. Calisma grubuna
dahil edilen Ogretmenler belirlenirken maksimum g¢esitlilik 6rneklemesinden faydalanilmistir.
Maksimum cesitlilik drneklemesinde temel amag, arastirmaya dahil edilen bireylerin 6zelliklerinde
gozlenen ¢esitliliklerin en iyi sekilde yansitilabilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 119). Buna gore
calisma grubuna dahil edilen 6gretmenler belirlenirken, cinsiyet, brans ve yas baglaminda gesitlilik
gostermesine dikkat edilmeye calisilmistir. Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin demografik
ozellikleri agagida Tablo 1'de gdsterilmektedir.

Tablo 1: Calisma Grubunda Yer Alan ilkokul Ogretmenlerinin Demografik Ozellikleri

Katihmci Cinsiyet Yas Brans

K1 Erkek 37 Smnif Ogretmeni

K2 Kadin 27 Smif Ogretmeni

K3 Erkek 40 Ingilizce Ogretmeni
K4 Kadin 35 Smnif Ogretmeni

K5 Kadin 39 Ingilizce Ogretmeni
K6 Erkek 35 Smif Ogretmeni

K7 Kadin 26 Smif Ogretmeni

K8 Erkek 32 Ingilizce Ogretmeni
K9 Erkek 38 Smif Ogretmeni
K10 Kadin 30 Sinif Ogretmeni

Tablo 1'de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslart 26 ile 40 arasinda
degismektedir ve bu 6gretmenlerin 5'1 kadin, 5' erkektir. 7 6gretmen simf dgretmeni ve 3 6gretmen
Ingilizce 6gretmenidir.

Veri Toplama Araci

Bu ¢alismada veriler nitel veri toplama tekniklerinden biri olan goriisme teknigiyle toplanmistir.
Gorligmelerde yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu
ne tam yapilandirilmis gortisme formu kadar kati ne de yapilandirilmamis gortisme formu kadar
esnektir; iki ug arasinda yer alir (Karasar, 1995). Yar1 yapilandirilmis gériisme, dnceden hazirlanan ve
belirlenen sorulari igeren, alt (sonda) sorular araciligi ile cevaplarin detaylandirilmasini saglayan esnek
yapida bir goriisme teknigidir (Tiirniikld, 2000). Yapilan alanyazin taramasi neticesinde agik uglu olan
sorulardan olusan bir form olusturulmustur. Goériisme formu olusturulduktan sonra uzman goriisiine
bagvurulmustur. Sonraki asamada arastirilmak istenen konu kapsaminda olusturulan gériisme formu
sorularindan amaca en uygun sorular secilmistir. Sorular numaralandirmis ve kategorize edilmistir.
Caligmaya uzman ile beraber son diizenlemeler yapilarak arastirmaya uygun hale getirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismanin verilerini toplamak amaciyla olusturulan dort soruluk goriisme formu 10 6gretmene
uygulanmustir. Gorlismeler 6gretmenler odasinda gergeklestirilmistir. Goriismeler ortalama 45 dakika
stirmiistiir. Goriismeler sirasinda 6gretmenlerin onayi ile ses kayitlart alinmistir. Goriisme sonrasinda
goriisme esnasinda alinan kisa notlar ve ses kayit cihazi ile elde edilen veriler yaziya dokiilmiistiir.
Goriislerin analizinde, nitel veri analiz tekniklerinden igerik analiz teknigi kullanilmistir. Tiimevarimci
bir analiz tiirli olan igerik analizi arastirilan olgu veya olaym kokenlerine yogunlasir. Kodlama
yontemiyle verilerin altinda yatan kavramlar ve bu kavramlar arasindaki iligkiler belirlenir. Nitel
aragtirmada arastirmact topladig1 betimleyici ve detayli verilerden hareketle probleme 6zgii temalari
kesfetme, topladig1 verileri anlamli ve sistemli yapilara dontstiirerek, bir kuram olusturma veya bir
kurami dogrulama c¢abasindadir (Biyiikoztiirk, Cakmak, Akgilin, Karadeniz ve Demirel, 2018).
Goriligme neticesinde sorulara verilen cevaplar igeriklerine gore ilk dnce anlamli gruplara boliinmiistiir.
Goriisme sonucunda elde edilen veriler, igerigine gore tablolastirilmistir. Ogretmenlerin goriisleri
tablolarin altina yazilmustir. Bu gériisler O1, 02, O3...Seklinde kodlanmistir.



Ogretmen Algilarina Gore Okul Miidiirii Kaynakl Orgiitsel... Siirt Journal of Education

Gegerlik ve Giivenirlik

Bu calismada gegerlik ve gilivenirligi etkileyen unsurlar1 ortadan kaldirmak amaciyla cesitli
onlemler alinmistir. Calismanin gecerligini saglamak i¢in; ¢alismada kullanilacak goriisme formunun
hazirlanma asamasinda konu ile ilgili bilgi sahibi olan 2 akademisyen ve 2 6gretmen olmak iizere 4
uzman goriisiine bagvurulmustur. Hazirlanan gériisme formu katilimei 6gretmenlere verilerek sorularin
aciklik ve anlasilirlik acisindan incelemeleri istenmistir. Uzman goriigleri ve katilimci 6gretmen
incelemesinden sonra elde edilen verilere gore goériisme formunda gerekli diizeltmeler yapilarak
gorlisme formuna son hali verilmigtir. Calismada dig gecerligini saglamak igin arastirmanin modeli,
calisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve bulgularin nasil
diizenlendigi ayrintili bir sekilde verilmistir. Calismanin katilimecilart arastirmanin amacina katki
saglayabilecek O0gretmenlerden secilmistir. Calisma siirecinde arastirmacilar tarafsiz kalmaya gayret
gostermis olup aktarilabilirligi saglamak ve benzer arastirmalarin yapilmasinin 6niiniin agilmasini
saglamak i¢in arastirma siirecinin her adimi yontem kisminda agiklanmig ve dogrulanabilirligi i¢in veri
toplama siireci ayrintili bir sekilde sunulmustur.

Bulgular

Aragtirmanin bulgulari, aragtirma sorulari ve ana temalar dikkate alinarak olusturulan bagliklar altinda
sunulmustur. Bu basliklar, (1) orgiitsel sessizlik algist, (2) orgiitsel sessizligin nedenleri, (3) drgiitsel
sessizlikte miidiiriin etkisi, (4) okullardaki sessizlik gerekceleri, (5) okullardaki sessizligin ortadan
kaldirabilmesi i¢in ogretmen onerileridir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Konusundaki Gériislerine liskin Bulgular

Bu baslik altinda katilimc1 6gretmenlere “Ilkokullarda gorev yapan &gretmenlerin Orgiitsel
sessizlik konusundaki goriisleri nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve Ogretmenlerin cevaplari
temalandirilarak tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katilimc1 Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Konusundaki Gériislerine iliskin Bulgular

Ana Tema Alt Tema f Katiimeilar(0)
Grup tepkisizligi 4 01,04,05,010

Orgiitsel Sessizlik Algisi Susma 3 02,03,08
Kabullenme 6 01,02,03,04,05,09

Tablo 2’de Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik konusundaki goriislerine iligskin ti¢ alt tema
kategorize edilmistir. Ogretmen goriislerine gdre grup tepkisizligi, susma ve kabullenme kodlari
olusturulmustur. Orgiitsel sessizlik algis1 ana temasmna yonelik &gretmen ifadelerinden bazilari
asagidaki gibidir;

Orgiitsel Sessizlik Algist

Katilimcilar, 6rgiitsel sessizligi nasil algilayip tanimladiklarint (1) grup tepkisizligi, (2) susma
ve (3) kabullenme ile agiklamaktadirlar. Egitim oOrgiitleri olarak okullari diisiindiigiimiizde,
Ogretmenlerin okula yonelik herhangi olumlu ya da olumsuz bir diislince iiretememeleri, kurumsal
amaglarin yerine getirilmesinde istekli olmamalari, hi¢bir seyin degismeyecegini diisiinerek onerilerini,
¢ekincelerini bilingli bir sekilde diger paydaslarla paylasmamalari okulun gelismesi 6niinde engel teskil
edecek etmenlerdendir. Dikkat ¢eken bu alt temalar asagida tek tek ele alinmstir.

Grup tepkisizligi

01, orgiitsel sessizlik hakkinda “ Kitlesel bir algist oldugunu grup olarak bir durum karsisinda
sessiz olma geliyor benim aklima, tepki vermeme, sessiz durma” seklinde belirtmektedir. O4 ise, “Bir
toplulugun herhangi bir konu ya da bir sorun karsisinda kendini ifade edememesi ya da bilin¢li olarak
susmasidir” derken kasten bir davranisa atifta bulunmakta ve bunun grup olarak yapilmasina dikkat
cekmektedir. O5 kodlu katilime1, “Tamamen iletisimi kopardik, sessiz kaldik, hi¢hir seye miidahale
etmedik, yanls yapudigim bildigimiz seylere bile miidahale etmedik” ifadesiyle grup tepkisizliginin
yanlig1 diizeltme durumunda bile baskin geldigini, ortak fayda noktasinda bile devreye girmedigini ve
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kendilerini okullarindan tamamen soyutladiklarindan séz etmektedir. O10 kodlu katilimci sessizligi
“Okulda meydana gelen herhangi bir konu ya da farkh bir sorun teskil eden bir olay karsisinda o
okuldaki kisilerin ya da 6gretmenlerin idareye karst korkmalar: ya da cekinmeleri veya itaatten kaynaklt
duygu ve diisiincelerini karsi tarafa yani idareye saghkl bir sekilde iletememeleri ya da susmalart”
olarak tamimlayarak, genel olarak grupca bir tepkisizligin, ¢ekingenligin olduguna dikkat ¢ekmistir.

Susma

Grup tepkisizliginin varyasyonu olarak goriilebilecek bu alt temada O2, érgiitsel sessizligi daha
¢ok olumsuz durumda susmay1 tercih etme olarak algiladigini “Bana gére orgiitsel sessizlik, okulda
yasanan herhangi bir olumsuz davraniga karsi toplumun genelinin sessizligi tercih etmesi” seklinde
belirtmistir. O3 kodlu katilimer sessizligi ”Olumsuz davranislara kars kisilerin sessiz kalmasi” olarak
ifade ederken, O8 kodlu katilimci ise, “Bir kiginin bulundugu kurumda memnun olmadigi halde,
isleyisin olmadigimi gérdiigii halde bu duruma bilin¢li ya da bilingsiz sessiz kalmasi” seklinde
tanimlamustir.

Kabullenme

04 kodlu katilimer harig tiim katilimeilar, ilk iki alt temada ifade edilen orgiitsel sessizlik
algilarmi belirtirlerken durumu artik kabullendiklerinden dolay1 okullarinda higbir seyin degismeyecegi
algisina sahip olduklarini da bildirmislerdir. Bu duruma verilebilecek belki de en 6nemli ayn1 zamanda
iizerinde diisiiniilmesi gereken &rnek, O1 kodlu katilimeinin yanit1 olabilir. “Orgiitsel sessizligin artik
onun hayaninda yeri doldurulamaz oldugu sik sik yasadigimiz durumlar. Ama artik o kadar sik yasiyoruz
ki hep bunlar hayatimizin bir pargasi olmus diyebilirim” seklindeki ciimlesinden anlasilabilir. Benzer
sekilde O2, “Iki tarafl etkili iletisimin miimkiin olmadig icin bosa nefes tiikettigini karsi tarafin sizi
anlamadigini, anlamak istemedigini diigiiniiyorsunuz, bosa konusuyorsunuz” seklinde dile getirmistir.
“Ses edememigstim, etsem de fayda etmeyecekti” yanit1 ile O3 de diger katihmcilar ile benzer yamt
vermistir. O5 kodlu katilime1 “Ne yaparsam yapayim zaten degistiremiyorum, bir faydasi yok deyip
herkes bir sekilde geri ¢ekildi, ben de dyle oldum” diyerek bir adim ileri gittigini ve okuldaki gérev ve
sorumluklarindan kendini soyutladigini belirtmistir. O9 kodlu katilimet ise, “Olumsuz bir durum ortada
oldugunda herkes susuyor... Sessiz kalvyor ¢iinkii diyorlar ki konussak ne olacak, nasil bir sey olacak?
Nastlsa hi¢ kimse bu hareketlerinden vazge¢meyecek” diyerek durumu kabullendigini ve sessiz kalmay1
tercih ettigini ifade etmistir.

Yukarida ifade edilen ii¢ alt temadan da anlasilacag: iizere katilimcilar, orgiitsel sessizlikten
algiladiklar1 ifade ve eylemleri sirf susma olarak degil, ¢aligtiklar1 Grgiitten fikir ve davranislariyla
kendilerini soyutlamalari olarak da gormekteler ve deneyimledikleri sessizliklerin giin gectikce
hayatlarinda daha c¢ok karsilarina ¢ikan bir durum oldugunu 6zellikle vurgulamaktadirlar.

Qgretmenlerin Okul Miidiirii Kaynakh Orgiitsel Sessizlik Davramisim Sergileme Nedenlerine
Iliskin Bulgular

Bu baghk altinda katilimer dgretmenlere “ilkokullarda gorev yapan dgretmenlerin okul miidiirii
kaynakl orgiitsel sessizlik davranmigini sergileme nedenleri nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve ogretmenlerin
cevaplari temalandirilarak tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Nedenlerine liskin Bulgular

Ana Tema Alt Tema f Katiimeilar(0)
Bireysel Nedenler Kiigiik diisme korkusu 2 04,06
Otoriteden cekinme 5 03,04,06,07,09
N Gorev dagilimi 2 07,09
Orgiitsel Nedenler Cahganlarg arasi iletigim 2 02,07
Fikir ayriligt 2 04,06
. Yildirma 4 01,02,03,010
Yonetsel Nedenler v etici destegi eksikligi 3 02,06,09
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Tablo 3’de Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik nedenlerine iliskin {i¢ ana tema kategorize
edilmistir. Ogretmen goriislerine gore kiiciik diisme korkusu, otoriteden ¢ekinme, gorev dagilimu,
calisanlar arasi iletisim, fikir ayriligi, yildirma, dayanak noktasi kodlar1 olusturulmustur. Bireysel,
orgiitsel ve yonetsel nedenler ana temalarina yonelik 6gretmen ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

[lkokul 6gretmenlerinin sergiledikleri 6rgiitsel sessizligin goriildiigii konulari, diger bir ifade ile
olas1 nedenlerini belirlemek i¢in olusturulan ikinci temaya katilimeilarin verdikleri yanitlar (1) bireysel,
(2) orgiitsel ve (3) yonetsel nedenler baglaminda gruplandirilmistir:

Bireysel nedenler

Orgiitsel sessizligin bireysel nedenlerine katilimcilarin verdikleri yamitlar kiiciik diisme korkusu
ve otoriteden ¢ekinme olarak iki alt tema altinda toplanmistir.

Kiigiik diigsme korkusu

Ogretmenlerin herhangi bir konuda fikir beyan etmeleri, goriislerini ya da ¢ekincelerini dile
getirmeleri durumunda kiigiik diisme korkular1 onlarin medeni cesaretini kirabilmekte ve onlar1 yavag
yavas sessizlige siiriikleyebilmektedir. Bu konuda, O4 kodlu katilime1 “Okul miidiiriinden kaynaklanan
bir durumdan dolayr 6gretmen fikrini beyan edemiyor ya da meslektaslarin arasinda kiiciik diisme
korkusu olabiliyor. Ciinkii bu nedenler degismedigi siirece insanlar her tiirlii konuda kendilerini ifade
etmekten ¢ekinebilir” seklinde ifade etmekte ve sebep olan etmenlerin degismedigi siirece kiigiik diisme
korkusunun devam edecegini vurgulamaktadir. Diger taraftan 6gretmenlerin bilgi eksikliginden ve
tecriibesizlikten dolay1 kendi alanlarina hakim olmadiklarini hissetmeleri hususu da O4 tarafindan
“Ogretmenin bilgi eksikligi ya da tecriibesizligi olabilir. Hani bir soru soruldugu zaman o konuda bilgi
sahibi degilse sessiz kalmay: tercih edebilir, sessiz kalabilir” seklinde belirtilmistir. O6 kodlu 6gretmen,
“Grup igerisinde ‘problem ¢ikaran kisi’ olarak goriilmek istenmediklerinde ve cogunlugun kabul ettigi
bir konuda kendi fikrinin ¢ogunluk tarafindan dikkate alinmayacagim diisiindiigii konularda sessiz
kalinmaktadr” diyerek 6gretmenlerin kendilerine giivenmedikleri ve goriislerinin dnemsenmeyecegini
diisiindiiklerinde sessiz kalmay tercih ettigini ifade etmektedir.

Otoriteden ¢ekinme

Ogretmenlerin otoriteden ¢ekinme, topluluk karsisinda reddedilme, ceza almaya da elestirilme
korkularinin onlar1 érgiitsel sessizlige ydnelttigini O3 kodlu katilimeinin “Burada gidip de miidiire, iste
miidiiriim bu yaptiginiz aslinda yanlis bir davranistir, deme olayr olmuyor maalesef, yapamiyoruz yani,
bir korku var” yamti1 ve O4 kodlu katithimcimin “Ogretmenin topluluk karsisinda elestirilme korkusu
vardir. Medeni cesareti yoktur. Ayni sekilde miidiiriiniin kendine ceza vermesi. Mesela bu tip
cekingenliklerden dolayi, okul miidiiriinden ¢ekinerek goriisiinii tam beyan etmeyen dgretmenler
olabilir” ifadesinden anlagilmaktadir. O9 kodlu 6gretmenin “Toplantilar: cok uzun tutard: ve kendinden
¢ok bahsederdi, bu konu tiim 6gretmenleri rahatsiz ederdi ama kimse de bir sey demezdi dersleri
azalmast ya da okula gelinen giin sayisi artmasin diye” diyerek Ogretmenlerin rahatsiz olduklari
herhangi bir konuda goriis bildirmekten gekindiklerini ifade etmektedir. Benzer olarak O7 kodlu
ogretmen “Idarenin yanhs davramslarini bircok égretmen onaylayinca bana soz kalmadigin
diistintiyorum, haksiz da olsa artik diyecek bir séziim kalmiyordu” diyerek, okul miidiiriiniin davraniglar
karsisinda Ogretmenlerin tepkilerini dile getirmemelerinin orgiitsel sessizlik davraniginin olugsmasina
neden oldugunu ifade etmektedir. O6 kodlu égretmen “Miidiiriin baskici ve zorba bir tutumu olursa
ogretmenler bir durumu etkileyecek ya da diizeltebilecek onemli durumlarda da sessiz kalir” diyerek
otoriteden ¢ekinme konusunun sessizligin artmasina neden oldugunu belirtmistir.

Orgiitsel nedenler

Katilimcilarin sessizliklerine iliskin bireysel nedenleri, calistiklari kurumlar baglaminda
diisiiniildiigiinde paydaslar1 olduklar orgiitten kaynakli nedenlerden ayri tutulamaz. Ogretmenlerin
yasadig1 sessizligin orgiitsel nedenleri (1) gorev dagilimi, (2) ¢alisanlar arasi iletigim ve (3) fikir ayrilig
temalarinda toplanmustir.
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Gorev dagilimi

Okullarda yasanan anlagmazliklardan birisi ek ders dagilimi ve sinif paylasimi konusundadir.
O7 kodlu égretmen “Ek derslerin dagiliminda ogretmenler sessiz kalyorlar. Ucretsiz izinde olan
ogretmenlerin dersini sadece belirli 6gretmenlere dagitan idarecilere var ama kimse bir sey
soylemiyor” diyerek, O9 kodlu dgretmen ise “Ogretmenler arasinda egit davranmanin korunamadigini
diistiniiyorum. Idareye daha yakin bir égretmenin izin almasi cok daha kolay” diyerek okul miidiiriiniin
daha adil olmasinin gerekli oldugunu ifade etmislerdir.

Calisanlar arast iletisim

Ogretmenler arasindaki iletisim, etkilesim, karsilikli giiven ve ortak paylasimlar okul iklimini
giizellestiren etmenlerdendir. Ogretmenin beraber calisigi arkadasina giiven duymasi, onunla
diisiincelerini rahatca paylasabilmesi ya da gerektiginde onu sorunlarimi ya da ¢ekincelerini
paylasabilecegi bir “dost” olarak gérebilmesi, okul i¢inde kendini rahat hissedebilmesi agisindan
onemlidir. Ogretmenin calisma arkadaslarryla olan iliskilerindeki kopukluk ya da giivensizligin, okul
ici ve dist iligkilerini zedeleyecegi ve 6gretmenin sessizlik davranigini sergilemesine neden olabilecegi
diisiincesi O2 kodlu katilimcinin su yanitindan anlasilabilmektedir: “Bunun yami sira bazen tabi
ogretmen arkadaslarin da bazi olumsuz davranislart olabiliyor. Yammizdaki arkadaginizdan
siipheleniyorsunuz. Cok c¢irkin, kétii bir ortam olusmustu.” Ogretmenlerin birbirleri arasindaki
konugmalarin okul idaresi tarafindan duyuldugunu hissetmeleri, aralarindan birisi ya da birilerinin
miidiire haber ugurdugunu, laf tasidigini1 hissetmelerine neden olmaktadir. Boylece 6gretmenler okul
icerisinde bilgi paylasimi1 yapmaktan, gercek diisiincelerini paylasmaktan ya da herhangi bir konuda
bilgi vermekten kagmarak sessiz kalmay: tercih edebilmektedirler. O2 kodlu katilimci “Ciinkii
konusulan her seyden bir sekilde yani daha sonrasinda miidiiriin haberi varmus hissi aliyorsunuz”
diyerek okul ortaminda kendini rahat hissetmedigini ve “dedigim gibi paylasamiyor, paylasmamaya
basladim” ifadesiyle de okulda sessiz kalmaya zorlandigini belirtmistir. O7 kodlu 6gretmen
“Ogretmenlerin birbirleri hakkinda farkli konusmalarinin, birbirlerini cekememelerinin de” sessizligin
olugmasinda bir etken oldugunu belirtmektedir.

Fikir ayriligi

Okullarm huzurlu 6rgiit olabilmeleri i¢in dgretmenler arasi iligkiler de en 6nemli etkenlerden
biridir. Ogretmenlerin birbirlerine deger vermeleri, herhangi bir konuda mutabik kalabilmeleri veya
olumlu insani iligskiler kurabilmeleri okul ortaminda herkesin mutlu ve huzurlu olabilmesi igin
gereklidir. Bu noktada, fikir ayriliklarinin saygi gérmesi de &nemlidir. Ogretmenler, bilimsel ve
pedagojik silizgegten gecirmeden birbirlerinin fikirlerine, dnerilerine deger vermez, diismanca saldirir
ya da siirekli birbirleriyle ¢atisma yasarlarsa, ayn1 amag i¢in ¢alisan 6gretmenlerin aralarindaki olumlu
iligkiler zedelenebilir. Bunun sonucu olarak da giin gegtikge goriis bildirmekten kaginip sessizlige dogru
siiriiklenebilirler. O4 kodlu katilime1 bu durumu “Ogretmenlerin ¢alisma ortamindaki birbirleriyle olan
iliskilerinden dolay: bir konuda mesela fikir birligine varamamaktan ya da i¢ ¢catismalardan dolayr bu
sessizlik olabiliyor” seklinde ifade etmektedir. O6 kodlu 8gretmen, “Bazi gruplar icerisinde diger
ogretmenlerden tepki gelecegini diisiindiikleri konularda sessiz kalinacagini” belirterek 6gretmenlerin
gruplar arasinda goriis bildirmekten kagindiklarini belirtmektedir.

Yonetsel nedenler

Bireysel ve orgiitsel nedenlere ek olarak oOrgiitsel sessizlige neden olan diger bir etmen de
orgiitiin yoneticileridir. Katilimcilar bu nedenleri, (1) yudirma ve (2) dayanak noktast olarak
gerekeelendirmislerdir.

Yildirma

Okul miidiirlerinin 6gretmenler tizerinde baski kurmalari, gosterdikleri diismanca yaklasim ve
davraniglardan dolay1 onlar1 sindirmeleri veya durmaksizin yeni bir seyler iiretmeleri konusunda
zorlamalari ortak fayda igin 6gretmenlerin siirece dahil olmalarina ket vurabilir. O1, iizerindeki siirekli
proje iiretme baskisini ve 6zel hayatin kalmamasi derecesinde ¢ok sayida yapilan toplantilara soyle atifta
bulunmaktadir “Sonra sey olur ama miidiir toplanti sonunda sizden siirekli bir proje beklentisi
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icerisindedir”, “idari baski olabilir ¢iinkii inanilmaz bir baski var ogretmenler iizerinde. Toplanti
tizerine toplanti yapilyyor. Okullarda toplanti yapiliyor. Uzaktan Zoom iizerinden toplanti yapiliyor.
Whatsapp gruplarindan mesaj atiliyor. Yani siirekli bir baski altinda hissediyorsunuz kendinizi”. Okul
miidiiriiniin otoritesini baskin bir sekilde kullanmasi, 6gretmenleri dinlememesi ya da onlarin goriislerini
ifade etmelerine miisaade etmemesi yildirma alt temasina dahil edilmistir. Bununla ilgili olarak O2
kodlu katilimc1 “Gerektiginde istiyorsa dinliyor, istemiyorsa dinlemiyor” seklinde goriis bildirerek,
okul miidiirii tarafindan dinlenmek, dikkate almmak istedigini vurgulamistir. Ogretmenlerin
kendilerinin dinlemedigini ya da sozlerinin dikkate alinmadigini diisiinmeleri ya da hissetmeleri,
susmayi tercih ederek sessiz kalmalarinda bir etken olarak goriilebilir. Benzer sekilde O3 kodlu
katilimecinin goriisleri su sekildedir “Olumsuz bir sey oluyor aslinda onda sesimizi ¢ikarmamiz lazim
ama ne oluyor? Basimizda bir otorite var, o bize sus deyince mecburen biz susuyoruz, o sessizligin
olusmasinin sebebi otorite.” Otoritenin Ogretmenleri susturma araci olarak ya da 6gretmenlerin
fikirlerini rahatca ifade edebilmelerinde bir engel teskil etmesi 6gretmenlerin susmalarina ve sessizligi
bir ¢dziim arac1 olarak gdrmelerine neden olabilmektedir. 010 kodlu 6gretmen, okul miidiirii i¢in “Baski
yoluyla yaptirmaya ¢alisiyordu. Ogretmenlerimizin ¢ogu yeni atamaydi, herkes gencti. Miidiir bunu
kullanyyordu yani herkese baski yapryordu, dogal olarak da biz korkuyorduk” diyerek okul miidiiriiniin
baski uygulamasinin 6gretmenlerdeki sessizligin ¢gikmasina neden oldugunu belirtmistir.

Yonetici destegi eksikligi

Okul miidiirleri, okullarinda yasanabilecek herhangi bir problemin ¢oziimiinde etkin rol
oynamalidirlar. Ogretmenler; 6grenci, veli ya da sahsi yasadiklar1 olumsuz bir durumun ¢dziime
kavusturulmasinda okul miidiirlerinin destegine ihtiya¢ duyarlar, onlarin yanlarinda olmasini beklerler.
02 kodlu katilimcimin bu baglamdaki goriisii su sekildedir: “Cok basiniz dara diistiigiinde, ¢caresiz
kaldiginizda arkamizda idareyi bulmak istiyorsunuz, gérmek istiyorsunuz . Ogretmenin yasamis oldugu
ciddi bir olumsuzluk aninda yaninda okul miidiiriinii gérememesi, yalniz ve garesiz hissettireceginden
kendisini geri ¢gekmesine ve bu durumun siireklilik arz etmesi halinde ise 6gretmenin sessiz kalmay1
tercih etmesine neden olabilir. 06 kodlu ogretmen okul miidiiriiniin “Demokratik, anlayish, adaletli,
diiriist ve giivenilir” olmas1 durumunda okulda sessizligin olmayacagini belirterek, 6gretmenlerin daha
¢ok destekleyici bir miidiire olan ihtiyacina dikkat cekmistir. O9 kodlu 6gretmen, “Proje ya da etkinlik
yapan ogretmen idareden destek almiyorsa o isten uzaklagiyor.” diyerek yoneticilerin desteginin
Ogretmenler i¢in ¢ok dnemli oldugunu vurgulamistir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlikte Miidiiriin Etkisine Iliskin Goriislerine Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda katilimer dgretmenlere “Orgiitsel sessizlikte miidiiriin etkisine iliskin goriisleri
nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve 6gretmenlerin cevaplari temalandirilarak tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Sessizlikte Miidiiriin Etkisine iliskin Bulgular

Ana Tema Alt Tema f Katihmcilar(0)
Miidiir Kaynakli Degersizlestirme 7 01,02,03,05,08,09,010
Etkiler Kayirmacilik 4 01,02,07,08

Tablo 4’de dgretmenlerin Orgiitsel sessizlikte miidiirtin etkisine iligkin iki alt tema kategorize
edilmistir. Ogretmen goriislerine degersizlestirme ve kayirmacilik kodlart olusturulmustur. Miidiir
kaynakli etkiler ana temasina yonelik 6gretmen ifadelerinden bazilari asagidaki gibidir;

Orgiitsel Sessizlikte Miidiiriin EtKisi

Orgiit yoneticisi olarak miidiir, 6gretmenleri ve diger paydaslar1 karar alma siirecine dahil
ederek onlarin da degerli fikirlerini almali hem bireysel hem de kurumsal imkén ve kabiliyetleri azami
seviyeye ¢ikarma arzusunda olmalidir. Katilimcilar, yasadiklar sessizligin dogrudan miidiir kaynakli
etkilerini (1) degersizlestirme ve (2) adam kayirma alt temalarinda ifade etmislerdir.

Degersizlestirme

Okul miidiirlerinin, kararlar alirken Ogretmenlerin fikirlerini, elestirilerini almalar1 ve
miimkiinse kagit lizerinde birakmadan hayata gegirmeleri 0gretmenin kendini degerli hissetmesi
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yoniinden dnemli etmenlerden sayilabilir. Ogretmenler paydasi olduklar &rgiitlerde kendilerine deger
verildigini hissettiklerinde gorevlerini daha keyifle yapacaklar ve okulla ilgili herhangi bir goriis, istek
ya da durumu ifade ederken ¢ekinmeyeceklerdir. Ogretmenin okulda dnemsiz goriilmesi veya deger
verilmedigi hissettirilmesi, onlarin mutsuz olmasina sebep olabileceginden, sonraki asamada
dgretmenin susmayi yani sessizligi tercih etmesine neden olabilir. O1 kodlu katilime1 bu konuya sdyle
dikkat cekmektedir “Toplantida birtakim konularla ilgili kararlar aliniyor, fikirlerimiz soruluyor ama
uygulama asamasinda ne kadar dikkate alintyoruz bilemiyorum.” Benzer sekilde O2, “Ne bileyim goz
ardi ettigini gériiyorsunuz” ve OS5, “Fikrinizi énemsemedigini giilerek soyliiyor. Zaten fikrinizi
onemsemedigini, ¢ok basit bir sey soylediginizi ima ediyor” derken miidiirlerinin aslinda onlar
“gdrmedigini” vurgulamaktadirlar. O3 ise “Bir 6gretmeni susturmaya gelince ¢ok giizel susturuyor ama
bir okuldaki baris ortami ya da o okuldaki toplumsal uyumu saglama konusunda yetersiz” yaniti ile
miidiirlin yalniz “gii¢” silahin1 otoritesini saglamlastirmak i¢in kullandigini, bir okulda olmasi gereken
birligi ise saglayamadigini belirtmistir. O8 kodlu &gretmen “Demokratik tutumla, elestiriye acik bir
tutumla okullar: ydneten miidiirlerin oldugu okullarda genellikle orgiitsel sessizlik goriilmez.
Osretmenler gelir kendini ifade eder, miidiirler de onu dinler. Tabii ki her sorun ¢éziilmeyebilir ama
onemli olan burada égretmeni dinlemektir” diyerek okul midiirlerinin 6gretmeni dinleyerek onlara
karsi demokratik bir tutum sergileyerek onlarda oOrgiitsel sessizlik davranisinin ortaya ¢ikmasini
engelleyebilecegini belirtmistir. O9 kodlu dgretmen “Divelim ki bir durum var. Miidiiriin yanina
gidiyorsun ve bahsetmeye caligiyorsun ama miidiir seni onemsemiyor ve sorun sadece orada kaliyor”
diyerek miidiiriin 6gretmeni dinlememesinin, ona deger vermemesinin sorunlara yol acabilecegini ifade
etmistir. O10 kodlu 6gretmen ise, “Ciinkii asir1 egolu bir insand. Kiiciik daglar: ben yarattim edasi
vardi ve tiim égretmenleri kiiciik goriiyordu ve Ogretmen benim istedigim her seyi yapmak zorunda”
demesiyle miidiiriin 6gretmene deger vermedigini agikc¢a belirtmistir.

Kayirmacihik

Okul miidiirleri 6gretim kadrosunu olusturan 6gretmenlere karsi esit mesafede olmali ve onlara
karsi olabildigince adil olmalidir. Bunun aksi durumunda Ogretmenlerin olumsuz davraniglar
sergilemeleri olasidir. Bu konuyla ilgili olarak O7 kodlu 8gretmen, “Ust makamda olan bir yetkilinin
esinin bizim okulda ¢alistirilip her tiirlii kolayligi ona sagladilar ama diger 6gretmenlere karst bu kadar
adil davranmaz miidiir " diyerek okul miidiiriiniin tiim 6gretmenlere kars1 adil davranmamasi ve onlara
esit mesafede olmamasinin 6gretmenlerin sessizligi sergilemelerinde bir etken oldugunu belirtmistir.

08 kodlu dgretmen “Bir ders programi yapildigi zaman okul idaresi yonetime katkist olanlara
ya da kendi arkadas grubuna pozitif ayrumcilik yapryor” diyerek midiiriin adil olmamasi durumunda
sessizligin ortaya gikabilecegini ifade etmistir. O1 kodlu katilime1, “Ortaya bir iiriin koyabilen
ogretmenlere miidiir tarafindan daha ¢ok arka ¢ikildigini ve bunun sadece ¢alistigi okulda degil yaygin
bir ger¢ek oldugunu agikga proje yapanlar daha ¢ok kayrilyyor, her yerde bu boyledir” yanit1 ile ifade
etmektedir. O2 ise “Arkadas: kaywrdigin diisiiniiyorum. Aym zamanda, aym sartlara bagh olan iki kigi
arasinda kaywrma yapimaz” diyerek, aym orgiit ikliminde calisan 6gretmenler arasinda belirli kisilere
iltimas gosterildigine dair elestirisini dile getirmektedir.

Ogretmenlerin Okullarda Sessiz Kalma Gerekcelerine Gore Tercih Ettikleri Sessizlik Tiirlerine
Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda katilime1 6gretmenlere “Ogretmenlerin okullarda sessiz kalma gerekgelerine
gore tercih ettikleri sessizlik tiirleri nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve oOgretmenlerin cevaplari
temalandirilarak tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Okullarda Sessizlik Gerekgelerine iliskin Bulgular

Ana Tema Alt Tema f Katihmcilar(0)

Sessizlik Kabullenici sessizlik 5 01,02,03,05,06

Gerekgeleri Korunmaci SeS_SIZ_Ilk 4 03,04,06,010
Korumaci sessizlik 4 01,04,07,08

Tablo 5°de Ogretmenlerin oOkullardaki orgiitsel sessizligin gerekgelerini, diger bir ifade ile
Ogretmenlerin hangi Orgiitsel sessizlik tiirlinii ya da tiirlerini sergilediklerini belirleyebilmek amaciyla
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katilimcilarin yanitlar1 (1) kabullenici, (2) korunmaci ve (3) korumact sessizlik alt temalarinda
gruplandirtlmistir. Ancak bazi katilimcilarin birden fazla sessizlik gerekcesini ifade ettikleri gézden
kacirilmamasi gereken bir noktadir. Bu durum da kimi degisen durum ve sartlar i¢in kullanilan sessizlik
gerekgesinin degisebilecegine isaret etmektedir.

Kabullenici Sessizlik (Acquiescent)

Kaniksama, yadsimama, kabullenme, benimsemek ya da alismak gibi eylemlerle betimlenebilen
bu alt temada katilimcilar ne kadar seslerini ¢ikarsalar da miidahil olup fikir, elestiri sunsalar da
basmakalip devam eden faaliyetlerin hi¢bir kosul altinda miidiir tarafindan degistirilmeyecegini
vurgulamaktadirlar. Ogretmenler, sdylediklerinin dinlenmeyecegini diisiindiikleri i¢in herhangi bir
degisimin olmayacagina inandiklar1 ve boylece sonucu degistiremeyeceklerini kabullendikleri i¢in
sessiz kalmayu tercih ettiklerini ifade etmektedirler. 02, “Konussak, 6nem vermiyordu. Béyle geldi boyle
gidecek diye biz artik umursamiyorduk” derken sistemi ve isleyisi degistiremeyecegine inandigi i¢in
daha fazla 6nem vermedigini vurgulamustir. O3’iin “Tabi ki konussam beni dinlemez. Dinlemeyecegini
kendim gordiim. Soéylediklerimin onemi yok bunun farkina vardim yasadigimiz olaylardan.
Dinlemeyecekti yani dinlemiyordu. Konussam da fayda etmez.” yanitindaki “tabi ki” ifadesi ile olaylar1
kabullendigini, aksinin miimkiin olamayacaginin altin1 ¢izmektedir. Benzer sekilde O35, goriisiinii dile
getirebilecek yeterli zamani bulamadigini ve baska bir girisime gerek kalmadigimi su sekilde
belirtmektedir: “Soyliiyorsunuz ama karsi taraf ikna olmaymca da bunu tahmin edersiniz. Zaten 1-2
dakikalik bir konusma oluyor. Karst taraf ikna olmayinca ikinci bir konusma yapma geregi
duymuyorsunuz”. Okul miidiiriiniin belirli kisilere degil tim 6gretmenlere karsi ayni tavri takindigini
ve dgretmenleri dinlemedigini ifade eden O3 kodlu katilimet, “Sonradan suclu olarak gésterilmektense
sessiz kalmayr en giizel ¢oziim yolu olarak gordiigiinii topluca arkadaslarla da sorunlarimizi ilettik yine
takmadi. O yiizden neden ugrasayim ki? Yani adam 6n yargili, dinlemez zaten. Bundan dolayt sessiz
kalmak en giizeli; sonradan biz su¢lu oluyoruz” seklinde ifade etmistir. O6 kodlu 6gretmen “Daha ¢ok
fikirlerimin 6nemsenmedigini, konussam da dikkate alinmayacagin diistindiigiim konularda, fikirlerimi
agiklasam da yine yonetimin kendi bildigini yapacagum diisiindiigiim konularda sessiz kalirim. Béyle
durumlarda is ile bilgilerimi kendime saklarim” diyerek, kendini 6nemsiz hissetti§inde sessiz olmay1
tercih ettigini belirtmistir.

Ogretmenlerin sonucu degistiremeyeceklerine, degisime etkileri olmadigina ydnelik bir inanca
sahip olmalar1 durumunda, bu durumu kabullenerek sessiz kalmay: diisiindiikleri gériilmiistiir. O1 ve
05 kodlu katilimeilar bu durumu sirasiyla “Ben degisim olacagina inanmadigim icin sessiz olurum” ve
“ogretmenlerimiz korktugu icin degil, sonucu degistiremeyecegine artik kendini inandwrdigi igin sessiz
kaliyor” seklinde dile getirmislerdir. Ogretmenin gabalarinin bosa gittigini diisiinmesi, kendilerini bir
konuda etkisiz gérmeleri, onlarin gortslerini bildirme konusunda isteksiz olmalarina ve giderek
sessizligi bir ¢dzlim yolu gdrmelerine neden olabilmektedir.

Korunmac Sessizlik (Defensive)

Katilimcilardan iki tanesi korunma amacli sessizlik gerekcesi bildirmistir. Ogretmenler,
midiiriin tavirlarindan ya da herhangi bir ceza alma korkusundan dolayr korunma amagli olarak
sessizligi tercih edebilmektedirler. O3, yonetimsel tavirdan dolay1 kendisini koruma amagh sessiz
kaldigim1 “Miidiirii gordiikten sonra, o yénetimi gordiikten sonra, o insamin nasil birisi oldugunu
biliyorsunuz ki. O okuldaki 6gretmenlerin tutumlar: da ondan kaynakliydi” seklinde ifade ederken, O4
daha ¢ok ceza alma korkusuna vurguyu su sekilde yapmaktadir: “Ceza alma korkusu oldugu igin mesela
kendimi tam ifade edemedigim konular da olmustur.” Ogretmenlerin herhangi bir konuda goriis
belirttiklerinde bu goriislerinin sonucu olarak okul miidiirii tarafindan herhangi bir sekilde ceza
verilecegini ya da miidiiriin olumsuz bir tutumuyla karsilasacaklarini diisiinmeleri, onlarin kendilerini
korumak amacli sessizligi bir kalkan olarak kullanmalarina neden olabilmektedir. Bununla ilgili olarak,
010 kodlu 8gretmen, “Ashinda miidiiriin verecegi tepkiden ve baskidan dolay sessiz kaltyoruz” diyerek
ve O6 kodlu 6gretmen “Bir baski sonucu hakli olsa bile kendine zarar gelmesin diye susmaktir” diyerek
midiiriin tepkisinden korktugunu bu nedenle de kendisini koruma amagli olarak sessiz kaldigini
belirtmistir.

13



Siirt Journal of Education Aslan & Oran Cinar

Korumaci Sessizlik (Prosocial)

Ucgiincii alt tema olan korumaci sessizligin gerekgesi orgiitii ya kendi icinde kendine kars1 ya da
ficiincii sahislara (Ilge/il1 Milli Egitim Miidiirliigii, MEB, vb.) kars1 korumay1 icermektedir. O4 kodlu
katilime1, okul miidiiriinii koruma amach olarak, onu kiigiik diisiirmemek i¢in herhangi bir yanligini
direkt olarak topluluk icinde sOylemektense ona 6zel olarak sOylemeyi tercih ettigini, boylelikle de
okuldaki tartisma ortami olugsma ihtimalini ortadan kaldirmaya calistigint “Okul miidiiriiniin bir yanlsi
varsa direk soylemem de hani onu kiiciik diigiirmemekten dolayr. Hani tartisma ortami yaratimasin”
seklinde belirtmistir. Ayni katilimer ayrica “Miimkiin oldugu kadar hani huzur ortamint bozmamak igin,
is ortamini bozmamak icin” yaniti ile okulunun kendi i¢indeki mesai ortamini, huzur atmosferini
koruma amacli sessiz kalmay tercih ettigini ifade etmistir. Benzer olarak O8 kodlu 6gretmen, “Eger o
okulda bir huzur iklimi varsa, huzuru bozmayayim diye sessiz kalinabilir” diyerek okuldaki ortami
koruma amagcli sessiz olmanin tercih edilebilecegini ifade etmistir. O1 kodlu katilimei ise okulunu
iiclincii sahislara kars1 korudugunu “Okuldaki sorunu disariya dedikodu babinda yansitmam. Ciinkii
orast benim mahremiyetim ve beni rahatsiz eden bir sorun varsa ben bunu disarida konugmaktan ¢ok
once ¢oziimiine odaklanirim” seklinde ele almistir. Okulunu 6zeli olarak goérmiis, “kol kirilir yen i¢inde
kalir” mantigiyla okuldaki herhangi bir sorunun okul igerisinde ¢dziimlenmesinin 6nemine dikkat
cekmistir. Ayrica, okulun dis ¢cevreye olumsuz sekilde yansitilmasindansa yasanabilecek herhangi bir
olumsuz durumun ¢dziimiine odaklanilmasimin daha énemli olduguna dikkat cekmistir. O7 kodlu
Ogretmen, “Biz ogretmeniz, bazen 6grencilerimiz zarar goriir, olay aile ve miidiire intikal etmesin diye,
ogrenci zarar gormesin diye sessiz kaliriz” diyerek, 6grencinin olumsuz etkilenebilecegini diisiindiigii
bir konuda 6grencisini koruma amacli sessizligi tercih edebilecegini ifade etmistir.

Ogretmenlerin Okullarda Orgiitsel Sessizligin Coziimiine Yonelik Goriislerine Iliskin Bulgular

Bu baglik altinda katilimc1 6gretmenlere “ilkokullarda goérev yapan dgretmenlerin okullardaki
sessizligin ortadan kaldirilabilmesi ile ilgili ¢6ziim Onerileri nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve
Ogretmenlerin cevaplari temalandirilarak tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Okullardaki Sessizligin Ortadan Kaldirilabilmesine iliskin Bulgular

Ana Tema Alt Tema f Katiimeilar(0)
Sessizligin Given 2 0104
Ortadan Ad?IEt 5 01,03,04,06,010
Kaldirilmasi Deger verme 6 (..)1’(..)2’(..)4’(..)6’(..)7’(..)10
Kurum kiiltiirii olusturma 6 02,03,04,05,09,010

Tablo 6’da okullardaki sessizligin ortadan kaldirilabilmesine iligkin dort alt tema kategorize
edilmistir. Ogretmen goriislerine gore giiven, adalet, deger verme ve kurum Kkiiltiirii olusturma kodlar
olusturulmustur. Sessizligin ortadan kaldirilmasi ana temasina yonelik 6gretmen ifadelerinden bazilar
asagidaki gibidir;

Giiven

Bireylerin sosyal iliskilerini saglamada ve stirdiirmede mihenk tas1 etmenlerinden olan giiven
duygusu kimi zaman sadece korunma ihtiyaci gibi en temel i¢giidiilerle birlikte hareket edebilmektedir.
Okulun en temel paydaslarindan olan 6gretmenlere, miidiirlerin giiven duymalar1 gerektigine dair
beklentisini ve ©Onerisini O1 kodlu katilimer sadece iki kelime ile su sekilde dile getirmistir:
“Ogretmenini korumali”. O4 kodlu katilime1 ise herkesin hatasi olabilecegini, asli unsurun miidiiriin
cabasi ve sagladigi giiven oldugunu “Hani kimse peygamber degil. O yiizden herkesin hatalart var,
hepimiz kuluz. O yiizden énemli olan elinden geleni yapmak ve giivenmek” yanit1 ile dile getirmistir.
Latince “Errare humanum est, sed perseverare diabolicum” (hata yapmak insani, 1srar etmek ise seytani
bir olgudur) seklinde ifade edildigi gibi, hata yapmak insan dogasinin bir par¢asidir. Ancak bu durum
hatanin tekrarlanmasinin sorumlulugunu hafifletmek i¢in degil, deneyimden 6grenmenin bir yolu olarak
anlagilmalidir. Okul miidiirleri hatalar1 tekrarlamadiklar ve giiveni sarsmadiklar siirece, 6gretmenlerin
sessizlik tepkileri ile karsilasmamakta ve onlar tarafindan hos goriilebilmektedirler.
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Adil Olma

Okul miidiiriiniin biitiin 6gretmenlere esit sekilde yaklagmasinin, problem ¢é6zme mekanizmasi
roliinde ayrimcilik yapmamasinin ve giiven ortami saglamasinin gerektigini O3 kodlu katilimer “Her
zaman ogretmenin yaminda olmalidwr. Ayrimcilik yapmamalidir, herkesin sorunlarint dinlemelidir, her
seyi yoluna sokmalidir, giiven ortami saglamalidir” onerisi ile ifade etmistir. 04 kodlu katilime1, “Ben
okul miidiirii olsaydim eger, ders programint adaletli sekilde dagitirdim. Bu bile mesele” seklindeki
yaniti ile ders programinin planlanmasinda adaletli olunmasi gerektigi yoniindeki Onerisini dile
getirmistir. Benzer sekilde, O1 de okul miidiiriiniin adil olmasin1 “Idareci aslinda o adalet kurallar:
cercevesinde okulu yiiriitecek” diyerek vurgulamustir. 06 kodlu 6gretmen “Yonetimin tiim personele
adaletli olmasi sessizligi ortadan kaldirabilir” goriisleriyle kisiye 6zel yaklasimlardan uzak durulmasi
gerektigini vurgulamis ve miidiir olmus olsayd:r “Ogretmenler arasinda hichir fark gozetmeden tiim
ogretmenlere adil davranirdim” diyerek adaletli olmanin 6nemine vurgu yapmistir. Benzer bir sekilde
010 kodlu 6gretmen okul miidiirii icin “Gizli goriismeler yapip kendilerine yakin 6gretmenlerin islerini
daha iyi hale getirmemelidir” ve “tiim égretmenler esit olmalidir, kimseye ayrimciulik yapilmamalidir”
diyerek okul miidiiriiniin tiim 6gretmenlere karsi adil olmasinin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Deger Verme

Daha once belirtilen giiven alt temasinda O4 kodlu katilimciya benzer sekilde O1 de hata
yapmanin insana zgii oldugunu, hatalarin paylasilmasimin ¢dziimii hizlandiracag: 6nerisini “Ogretmen
hata yapabilir. Insaniz sonugta, biz de yoruluyoruz. Elbette ki hata yapiyoruz, yapacagiz da énemli olan
hatalarin uygun bir tislupla dile getirilmesi, paylasiimasi, beraber ¢éziim yolu aranmast” seklinde dile
getirmistir. Okul miidiiriiniin 6gretmene verdigi degeri onlarla iyi iletisim kurarak hissettirebilecegini
02 kodlu 6gretmen “lyi bir iletisim icin toplanti yapardim, birlik ve biitiinliik hissettirirdim.
Osretmenler arasinda yardimlasma yapardim, bilgi alisverisinde bulunurdum, béyle yapsam égretmen
bunlari simifa yansitir” seklinde belirtmistir. O4 kodlu katilimci “Yani size bakmasi ya da size bakmadan
konugmast bile en basitinden bir etkidir. Size deger verdigini ya da vermedigini anlarsimz” ve “okulda
bir karar alimirken 6gretmenlerle birlikte karar alimr. Okul miidiirii ben boyle uygun gordiim, sen soyle
yap dedigi zaman, ogretmene deger vermemis olur” diyerek deger verilmenin 6nemine dikkat
cekmistir. O7 kodlu dgretmen “Bir seyleri zorla yaptirmam, géniilliiliik isi olacaksa olsun” diyerek
okul midiiriiniin 6gretmene deger verdigini hissettirmesi gerektigini belirtmektedir. Okul miidiiriiniin
dgretmenlere deger verdigini gdstermenin farkli bir yolunu O7 kodlu égreten “Ogretmene destek ¢ikip
onlari basart odakli islerle ugrasmalarini saglarim. Ogretmenlerimi ve personelimi odiillendiririm”
seklindeki onerisiyle ifade etmis ve yonetici desteginin énemine dikkat ¢ekmistir. 010 kodlu 6gretmen
okullarda sessizlik yagsanmamasi i¢in “Ben miidiir olsaydim tiim 6gretmenlerin goriis ve diisiincelerini
her zaman dinlerdim ve gayet acik olurdum” diyerek goriis belirtmis; “sorunlari icin elimden gelen her
seyi yapardim” diyerek de 6gretmenlere deger vermenin dnemine dikkat gekmistir.

06 kodlu o0gretmen okul midiiriiniin “Demokratik, anlayish, adaletli, diiriist ve giivenilir”
olmasi durumunda okulda sessizligin olmayacagini belirterek, 6gretmenlerin daha ¢ok destekleyici bir
miidiire olan ihtiyacina dikkat ¢ekmistir.

Kurum Kiiltiirii Olusturma

Egitim tarihgesine bakildiginda, “basar1” kelimesi ile birlikte anilan okullarin hepsinin ortak
noktast “kurum kiiltiiriine” sahip olmalaridir. Bir okulda miidiirler, 6gretmenler ve diger tiim paydaslar
degisebilir, ancak okul var olmaya devam edecektir. Bu nedenle, “kurum hafizasi” olan okullarin
girdileri ve ¢iktilart ayn1 baglamda kendilerine deger katarak varliklarini siirdiiriirler.

02 kodlu katilimci, miidiiriin liderlik 6zelliklerini kullanarak 6gretmenlerle ayn1 duygu durumu
i¢inde olmalarinin kurum kiiltiirii olusturma baglaminda 6nemli oldugunu “Ogretmenlere éyle bir mesaj
vermeliyim ki ben iiziildiigiimde onlar iiziilsiinler ya da sevincimde onlar da sevinsinler” seklinde ifade
etmistir. O3 ise “Okul miidiiriiniin en biiyiik paya sahip oldugunu diisiiniiyorum. En biiyiik paya okul
miidiirii sahip okul kiiltiiriine ézelliklerin etkisi...” yaniti ile Orgiit yoneticisi konumundaki miidiiriin bu
hafizay1 olusturmada ve yonlendirmede kritik faktore sahip oldugunun altini ¢izmekte ve kurum kiiltiirti
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olusturmada miidiiriin tim varligi ile bulunmasi gerektigini su sekilde 6nermektedir: “Ydgnetim demek
sadece o odaya oturup ben buradayim bakin, ben miidiiriim, ben bu odadayim, benim odam bu, isiniz
olursa gelin, bu degil. Tamam, siz oradasiniz ama ne kadar oradasiniz acaba?”.

04 kodlu katilimer “Samimiyet” kavraminin da kurum kiiltiirii olusturmada bulunmasini
gerektigini “Hani bir kurum kiiltiirii olmast lazim ve bu kurum kiiltiirii icinde bir samimiyet olmasi
lazim” ciimlesi ile dnermistir. O5 halihazirda ¢alistigi okulda bdyle bir hafizanin olmadigindan
yakiirken “Bizim okulda iyi bir kiiltiir yok maalesef keske olsaydi paylasirdim, soylerdim size séyle
giizeliz soyle gii¢liiytiz ama ...” Oneri olarak miidiiriin 6gretmenlere tiim imkan ve ortami saglamasi
gerektigini “Soyle diisiiniin, dort tane dgretmen var, gorevleri diizgiin dagitmigsiniz. Adilane bir sekilde
bu égretmenlere uygun ¢alisabilecekleri ortami sunarsimiz. Ornegin okul miidiiriiniin odasini agarsiniz.
Toplantida onlara her kolaylig1 saglarsiniz” seklinde belirtmistir. O10 kodlu 6gretmen, okul miidiirii
icin “Okulda gercekten demokratik ve herkesin konusabilecegi toplanti ve yemekler ya da etkinlikler
diizenlenmelidir. Ogretmen bu konuda kendini giivende hisseder” diyerek okul miidiiriiniin okulda bir
kiiltiir olusturmasimnin énemine dikkat cekmistir. O9 kodlu dgretmen “Okulda hepimiz bir gemide
gibiyiz; o gemi ne kadar saglikli giderse ve tiim herkes birbirine destek ¢ikarsa gemi daha iyi hareket
eder” diyerek, okuldaki birlik ve beraberligin 6nemine dikkat ¢cekmistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin miidiir kaynakli orgiitsel sessizlige
iligkin goriislerinin belirlenmesi amaglanmustir. Egitim orgiitleri, her diizeyde egitim ve 6gretim hizmeti
veren okullar ve kurumlardan olugmaktadir. Egitim 6rgiitlerinin ham maddesinin insan olmas1 ve egitim
orgiitlerinin dinamik bir sistem olmas1 bu 6rgiitii olusturan bireyler arasindaki iletisim aginin da giiclii
olmasin1 gerektirmektedir. Arastirmanin birinci alt amaci, Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlikten ne
anladiklarim, onu nasil tanimladiklarini belirlemeye ydneliktir. Ogretmenler, drgiitsel sessizligi kitlesel
bir alg1 baglaminda tepki vermeme, kendilerini ifade edememe, miidahil olma davranigindan vazgecerek
kendilerini orgiitten soyutlama, bilingli olarak susmayi tercih etme, kabullenme inancindan kaynakli
fayda etmeyecegi algisi ve bosa nefes tiiketme olarak tanimlamislardir.

Ogretmenlerin sessizlik davranislarinin daha ¢ok yasanan olumsuzluklara bir tepki olarak
sergilenmis olmasi, Pinder ve Harlos (2001), Morrison ve Milliken (2000) ve Henriksen ve Dayton’un
(2006) yapmis olduklari tanimlamalarla drtiismektedir. Ogretmenlerin yaptiklart bu tanimlarin ashinda
yagadiklar1 Orgiitsel sessizligin sonuglart olarak deneyimlerinden kaynaklandigi sOylenebilir.
Orgiitlerdeki sessizlik iklimi iki ortak inancla karakterize edilen bir ortam olarak tanimlanabilir. Bunlar:
(1) orgiitteki sorunlar hakkinda konusmanin gosterilen cabaya degmedigi inanci, (2) goriis ve
endiselerin dile getirilmesinin tehlikeli oldugu inanci (Morrison ve Milliken, 2000). Yasanan bu
durumun Orgiitlerin, calisanlarinin  goriislerini ve geri bildirimlerini caydirma egiliminden
kaynaklanabilecegi olasilig1 ile agiklamak miimkiindiir. Ayrica bu durum, yalnizca kurumsal karar alma
stirecini ve degisimi tehlikeye atmakla kalmaz, ayni zamanda calisanlardan istenmeyen tepkiler
alinmasina da neden olabilir.

Ogretmenlerin sessizlik tanimlamalarinda, bosa nefes tiiketme, kars1 tarafin anlamayacag1 ya da
konusmanin fayda etmeyecegi diisiincesi nedeniyle sessizligin tercih edildigi disiincesi; (Akar, 2014,
Sardogan, 2017, ve Kiigiikler ve Kisa, 2016) bulgulariyla 6rtiismektedir.

Orgiitsel sessizligin nedenlerinin neler oldugunu belirlemeye yonelik olan ikinci alt amaca
yonelik 6gretmenlerin vermis oldugu yanitlar incelenmis ve oOrgiitsel sessizlik bireysel, orgiitsel ve
yonetsel nedenler olmak iizere ii¢ alt temada incelenmistir. Sessizlik davraniginin ii¢ alt temada
gruplandirilmasi (Milliken, 2003, Pinder ve Harlos’un, 2001) gruplandirmalariyla ortiismektedir.

Bireysel nedenler, medeni cesaret alt temasinda toplanmis olup calisanlarin kiiglik diisme
korkusu, fikir beyan etmede c¢ekingen davranmalari, otoriteden ¢ekinme, topluluk karsisinda
reddedilme, ceza alma ya da elestirilme korkusu ve bilgi eksikligi ya da tecriibesizliginden dolay1
medeni cesaretlerinin kirilmasi sonucu gosterdikleri sessizlik davraniglari bireysel nedenler altinda ele
almmustir. Ogretmenler en ¢ok sessiz kalmadiklari takdirde ceza alma, elestirilme ya da kiiciik diisme
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gibi olumsuz sonuglarla kars1 karsiya kalmaktan korktuklarindan dolay1 sessiz kalmayi tercih etmeleri,
sessizlik davraniginin temelinde korku 6gesinin bulundugu arastirmalarin sonuclariyla benzerlik
gostermektedir (Aydug, Himmetoglu ve Turhan, 2017; Bisel ve Arterburn, 2012, s. 220; Cakici, 2008;
Morrison ve Milliken, 2000).

Aragtirmada, 6gretmenlerin konuya iliskin bilgi eksiklikleri ya da tecriibesizliklerinin de
sessizligi tercih etmelerinde bir baska neden olarak goriilmiistiir. Benzer bir sekilde, Bisel ve Arterburn
(2012), calisanlarin bir konuda bilgi eksikligi hissettiklerinde ya da konu ile ilgili konusabilecek
diizeyde yeterli uzmanhiga sahip olmamalar1 durumunda, sessizligi tercih ettiklerini ifade etmislerdir
(Kugiik ve Kisa, 2016); ogretim elemanlarmin oOrgiitsel sessizlik davraniglari {izerine yaptiklari
calismada, calisanlarin is tecriibelerinin diisiik olmasindan dolay1 fikir ve diisiincelerinin
onemsenmeyecegini diislindiiklerinden sessiz kaldiklar1 sonucuna; Milliken vd. (2003) ise, yaptiklari
aragtirmada katilimeilarin ylizde %30,5’inin tecriibe ve kidem dusiikliiglinden dolay1 giivensizlik
yasadiklarindan sessiz kalmay1 tercih ettikleri sonucuna varmislardir.

Katilimcilarin sessiz kalma nedenlerinde orgiitsel nedenler, beklenti, haber ugurma ve ig gatigma
alt temalan altinda gruplandirilmis olup miidiirlerin 6gretmenlerden yiiksek beklentileri, 6gretmenler
arasinda giivensizlik ortami olugmasindan dolayr paylasimin olmamasi ve birbirlerinin arkasindan laf
tagimalar1 ya da 6gretmenlerin birbirleriyle i¢ catigsmalar yasamalari gibi orgiit kiiltiirdi ve iklimiyle ilgili
sebeplerden dolayi sessizligin tercih edildigi sonucuna varilmigtir. Morrison vd.’nin (2003) ifade ettigi
gibi, 6gretmenler arasindaki iletisim eksikligi, birbirlerini iyi anlayamayacaklar1 ve diisiincelerini tam
olarak ifade etmelerini engelleyebileceginden iliskilerin bozulmasina neden olabilir, bu da 6gretmenler
arasinda ¢atigmalarin yaganmasina neden olabilir (Morrison vd., 2003).

Calisanlarin birbirlerinin arkasindan konugmasi ya da laf tagimasi gibi davraniglar sergilemesi,
birbirleri arasinda gilivensizlige sebep olabileceginden sosyal iliskilerin zayiflamasina ve bununla
birlikte 6rgiit ikliminin bozulmasina ve sonug olarak da 6gretmenlerin sessizligi tercih etmelerine neden
olacaktir. Okullarda sessizligin ortadan kaldirilmasinda ya da en aza indirgenmesinde giiven énemli bir
unsurdur. Yoneticilerin O0gretmenlere bir gliven ortami sunarak gerek yoneticileriyle gerekse
meslektaslar1 arasindaki iligkilerini diizenleyebilmelerinde onciiliik etmesi 6nemlidir (Sardogan, 2017).

Katilimcilarin sessiz kalma nedenlerinde yonetsel nedenler yildirma (mobing) ve dayanak alt
temalarinda ifade edilmis olup okul miidiirlerinin 6gretmenler {izerinde baski kurmasi, onlar
dinlememesi, onlarin goriislerini ifade etmelerine bilingli olarak izin vermemesi, giiclinii bir susturma
araci olarak kullanmasi ya da yasanabilen herhangi bir olumsuz durumda 6gretmenin yaninda olmamasi,
yani 6gretmene destek vermemesi sessizligin olusmasinda etkili olan yonetsel nedenler olarak ifade
edilmistir. Arastirmanin bu bulgulan Kiigiikler ve Kisa (2016), Arhi (2013), Celep ve Kaya (2016) ve
Milliken vd.’nin (2003) bulgulariyla biiyiik 6l¢iide benzerlik gostermektedir. Kiigiikler ve Kisa (2016)
yonetsel sessizlik nedenleri arasinda yonetici tutumlarimni, yoneticilerin ¢alisanlara karsi davranislarini
ve calisanlarin goriis ve Onerilerinin yoneticiler tarafindan 6nemsenmemesini ele almis (Kiigiikler ve
Kisa, 2016:528); (Milliken, 2003) ise ¢alisanlarin yoneticiler tarafindan destek gérmemesini yonetsel
nedenler arasina dahil etmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, 0gretmenlerin sessiz kaldiklar1 konularin basinda
yonetici davraniglart yer almaktadir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin goriis ve fikirlerine deger vermemesi,
kurumu sahiplenmemeleri, ¢alisanlarin arkasinda durmamasi, onlar1 baski altinda tutmaya caligsmalari
caligsanlarin sessiz olmalarina neden olmaktadir. Elde edilen bu bulgular, Cakic1 (2010), Celep ve Kaya
(2016), Kiiciikler ve Kisa (2016), Milliken vd. (2013), Aydug vd. (2017), Dal ve Baskan (2018), Ozgan
ve Kiilek¢i (2012) ve Cakici’nin (2008) calismalarii destekler diizeydedir. Dal ve Bagkan (2018),
caligmalarinda 6gretmenlerin sessizlik davranigi iginde olmalarinin en biiyiik nedeninin okul yoneticileri
oldugu sonucuna ulagmis ve d6gretmenlerin yoneticilere kars1 giiven eksikligi ve onlarin “her seyi ben
bilirim” tavirlarindan dolay1 6gretmenlerin orgiitsel sessizligi sectikleri sonucuna (Dal ve Baskan,
2018); Ozgan ve Kiilekgi (2012) ise, yoneticilerin tutum ve davramslarinin ve calisanlarin gériislerine
onem vermemelerinin, ¢alisanlar1 orgiitsel sessizlige yonelttigi sonucuna ulasmustir (Ozgan ve Kiilekgi,
2012).

17



Siirt Journal of Education Aslan & Oran Cinar

Aragtirmada 6gretmenlerin kabullenici sessizlik, korumaci sessizlik ve korunmaci sessizlik
tiirlerinin {i¢iinii de tercih ettikleri goriilmiistiir. Ogretmenler, sdylediklerinin dinlenmeyecegi,
goriislerinin 6nemsenmeyecegini ve bir seyi degistiremeyecegine inandiklarinda, kabullenici sessizligi
tercih ederken; kendilerini giivende hissetmedikleri ve korku hissettiklerinde ise korunmaci sessizlige
biirtinmekte ve yoneticisini kii¢iik diislirmemek ya da galigma ortamini bozmamak i¢in ise korumaci
sessizligi tercih etmektedirler. Arastirma bulgulari, Oztiirk (2019), orgiitsel sessizlik ve boyutlari
lizerine yapmis oldugu calismasinda egitimcilerin daha ¢ok kabullenici ve korunmaci sessizligi tercih
ettikleri sonucuna (Oztiirk, 2019); Ozgan ve Kiilekci (2012) ise calismalarinda ¢alisanlarin daha ¢ok
iligkileri korumaya dayali sessizlik ve kabullenici sessizlik tiiriine egilim gdsterdikleri sonucuna
varmuglardir (Ozgan ve Kiilekgi, 2012).

Arastirmanin son amaci, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik davranigini sergilemelerinin Oniine
gecilmesinde alinabilecek Onlemler konusunda katilimcilarin Onerilerini belirlemeye yoneliktir.
Arastirma sonuglarina gore, katilimeilar, okullarda orgiitsel sessizlik davranisinin azaltilabilmesi igin,
Ogretmenin kendini giivende hissedebildigi, 6gretmene deger verildigi, adil paylasiminin oldugu ve
ogretmenlerin fikirlerini rahatca ifade edebildigi bir demokratik ortamin yani okul ikliminin
olusturulmasinin ve okul miidiirlerinin daha anlayish ve seffaf olmasinin gerekliliginden
bahsetmislerdir. Yapilan bu aragtirma alan yazinda Celep ve Kaya (2016), Arli(2013)ile Aydug vd.’nin
(2017) yaptiklart caligmalarda orgiitsel sessizlik davraniginin Oniine gecilmesinde almabilecek
onlemlerin basinda okulda olumlu bir iklim ya da demokratik bir ortam olusturulabilmesi konusunda
verdikleri Oneriler agisindan benzerlik tasimaktadir. Celep ve Kaya (2016), Aydug (2017),
caligmalarinda sessizlik davraniglarinin 6niine gegilebilmesi icin, okullarda demokratik bir ortam
olusturulabilmesi gerektigi sonucuna ulasmiglardir. Bu anlamda okul miidiirlerinin sergilemis olduklar
kayirmaciligi, gorevlendirme ve Odiillendirmelerdeki adaletsiz verilen kararlar, diger 6gretmenleri
olumsuz yonde etkileyebilir.

Sonug olarak, egitim O6gretim faaliyetlerinin basariya ulasabilmesinde 6gretmenlerin 6nemi
bliyliktiir. Bu nedenle, onlarin gorevlerini layikiyla yerine getirebilmeleri i¢in kendilerini rahat
hissedebilecekleri, fikir ve goriiglerini 6zgiirce ifade edebilecekleri ve okuldaki kararlara aktif katilim
saglayabilecekleri demokratik bir ortam hazirlanmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle de
okul miidiirlerinin okuldaki tiim paydaslar arasindaki iletisim kanallarini agik tutarak seffafligi
desteklemesinin, ¢calisanlara arasindaki bilgi ve goriis paylasiminin saglamasinin ve farkli goriislere agik
olarak dgretmenlerin etkinliklere katiliminin artmasini saglayacak ¢oziimler iiretmesinin 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik davraniglarinin azalmasi ya da ortadan kaldirilmasi yoniinde olumlu bir fayda
saglayacagi diistiniilmektedir. Bunun yaninda 6gretmenlerin verilen gorevleri yapmamasi, 6grencilerle
ilgilenmemesi, nobetini diizgiin tutmamasi, mesaiye ge¢ gelmesi gibi nedenlerden dolay1 da yoneticiler
Ogretmenlerine glivenmeyebilir. Yani giivensizlik iki sekilde de olusabilir. Olusan bu giivensizlikler,
okul kiiltiiriinii zedeyebilir ve egitim drgiitlerinde verimliligin ve siirekliligin aksamasina neden olabilir.
Bundan dolayr okul miidiirii ve 6gretmenlerin birbirlerine sahip ¢ikmasina ve aralarindaki giliven
ortamini tesis etmeye ihtiyaclari olacaktir. Bu giivenin daha saglam olmasi ve iligkilerin kuvvetli olmasi
icin O0gretmenlerde kaygi olugsmamasi i¢in miidiirler tarafindan desteklenmeli ve yonlendirilmeliler.
Okul miidiirleri okul yonetiminde zorlayici gii¢ kullanmamalidir.

Okullarda tiim 6gretmenlerin goriiglerini rahatga ifade edebilecegi ve giivene dayali demokratik
ortamlar olusturulmalidir. Egitim ile ilgili alinan kararlarda 6gretmenlerin goriislerine yer verilmelidir.
Ogretmenlerin moral ve motivasyonunu artirici faaliyetler gergeklestirilmelidir. Ogretmenler, gérevdeki
performanslarina ve 6zverilerine gore adaletli bir sekilde ddiillendirilmelidir.
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