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Oz

Giliniimiizde Endiistri 4.0’daki gelismeler “akilli” kavraminin oniinii
acmistir. Tiim sektorleri etkileyen bu yenilik¢i gelisme turizm sektdriinii de
etkilemistir. Yenilik¢i gelismeler turizmde akilli destinasyonlar1 ortaya
¢ikarmis ve mobil uygulamalarla birlikte destinasyonlar1 daha akilli olmak
zorunda birakmistir. Akilli destinasyonun ¢ikis noktasi olan akilli sehirler,
kullanic1 dostu ve hayatin her alanini1 kolaylastiran bir yapiya sahiptir. Bu
baglamda akilli sehirler turistlere hizmet vermektedir. Arastirmanin amaci
Konya ve Canakkale destinasyonlariin akilli sehir ve destinasyon
uygulamalarin1 karsilagtirmaktir. Aragtirmada yontem olarak 6rnek olay
deseni kullanilmistir. Bu kapsamda “Konya’ mobil uygulamasi ve Canakkale
icin olusturulan mobil uygulamalar incelenmistir. Aragtirmanin sonunda,
Konya mobil uygulamasinin akilli turizm i¢in bazi sinirliliklara sahip oldugu
goriilmiistiir. Canakkale i¢in olusturulan mobil uygulamalarin bazi alanlarda
yeterli olmadig1 ve ziyaretcilere yonelik farkindaliklarinin yiiksek olmadig:
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Konya, Canakkale, Akilli Sehir, Destinasyon
Pazarlamasi, Mobil Pazarlama

Abstract

Today, developments in Industry 4.0 have paved the way for the
concept of “smart”. This innovative development, which affects all sectors,
has also affected the tourism sector. Innovative developments have revealed
smart destinations in tourism and have forced destinations to be smarter with
mobile applications. Smart cities, which are the starting point of smart
destinations, have a user-friendly structure that facilitates every aspect of life.
In this context, smart cities serve tourists. The aim of the research is to
compare the smart city and destination applications of Konya and Canakkale
destinations. Case study design was used as a method in the research. In this
context, the “Konya” mobile application and the mobile applications created
for Canakkale were examined. At the end of the research, It has been seen
that Konya mobile application has some limitations for smart tourism. It has
been determined that the mobile applications created for Canakkale are not
sufficient in some areas and their awareness for visitors is not high.
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Giris

Kiiresellesme ile degisim ve gelisimden etkilenen sektorlerin baginda
hizmet odakli bir yapiya sahip olan turizm sektorii gelmektedir. (Uckun,
Konakay ve Ergen, 2016). Turizm, seyahat ve bos zaman kavramlari ile
iliskilendirilen ve ekonomik biiyiimeye sahip olan bir yapidir. Ekonomik
fayda saglamasindaki en biiylik etken seyahat hizmetleri olanaklarinin
kolaylagsmasi ve insanlarin daha rahat bir sekilde seyahat etmeye baslamasidir
(Ats1z ve Tiirkmen, 2020). Gegen birkag on yilda ¢ok sayida insan evlerinden
ya da tllkelerinden ayrilarak modern yasamin getirdigi giinliik stresten
kagmak igin seyahat etmektedir (Al-Laymoun, Alsardia ve Albattat, 2020).
Insanlarin turizmden yararlanmasinda yasanan bu artis ulasim imkénlar1 ve
teknolojik gelismelerin biiyiik bir etkisi vardir. Turizm faaliyetlerinin artigi
beraberinde rekabet ortamini1 hareketlendirmis ve destinasyonlarin ziyaret¢i
sayisini arttirmasi i¢in daha fazla caba sarf etmeye itmistir (Hultman vd.,
2015). Destinasyonlar kendilerine 6zgii olan dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleri
rakiplerinden farklilastirarak 6zgiin bir deneyim sunmayi hedeflemekte
(Atsiz ve Kizilirmak, 2017) ve pazarlama alanina yogunlasmaktadirlar.
Yasanan Endiistri 4.0 devrimi ile teknolojik gelismeler artmis ve turizm
sektoriindeki gelisim tizerinde bilgi teknolojileri ve yazilim araglari 6nemli
bir rol oynamakla kalmayip turizmin her alanma etki etmistir. Bilgi ve
teknoloji alaninin turizmde kullanim Orneklerini gezi faaliyetlerinde,
turistlere turistik iiriin kapsaminda GPS ve navigasyon gibi sunulan

hizmetlerde goriilmektedir (Kayumovich vd., 2020).
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Destinasyona gelen ziyaretgilere sunulan akillt hizmetlerin temelinde
akilli sehir konsepti yatmaktadir. Akilli sehir ve akilli turizm birbirleriyle
dogrudan iligkili bir biitiin olarak goriilmektedir (Khan vd., 2017; Baggio,
Micera ve Del Chiappa, 2019). Biitiiniin i¢inde akilli destinasyonlar akilli
sehrin uzantisi olarak belirtilmektedir (Erdem, Unur ve Seker, 2022). Akilli
sehirlerle beraber gelen bilgi ve teknolojik gelismeler sadece turizmin
yapisint (Laws ve Buhalis, 2001) degil aynt zamanda sehirlerin akilli
destinasyon olmasinin 6niinii agmistir.

Gliniimiiz turistlerinin tatil deneyimlerinde teknoloji ayrilmaz bir
biitiindiir. Akill1 sehirler hem destinasyona gelen turistlere hem de yerel halka
bilgi ve iletisim gibi ¢esitli hizmetler sunmaktadir (Celik ve Topsakal, 2017).
Ek olarak sunulan bu hizmetler ziyaret¢i taleplerinin karsilanmasi konusunda
da yardimci olmaktadir (Unal ve Bayram, 2020). Destinasyonlar, gelen
turistlere yonelik olarak teknolojiyi kullanmalidir. Turist taleplerinin en etkili
bicimde karsilanmasi igin akilli turizm ve destinasyon pazarlamasini
kullanarak rekabet avantaji yaratmasi gerekir. Rekabet avantajinda turizm
sektorii de akillilik kavramindan yararlanmakta ve mobil cihazlarin 6nemini
anlamaktadir. Bu kapsamda yasanan gelismeler sayesinde her gecen giin daha
cok insan turistik igletmeleri mobil cihazlar lizerinden arastirmaya baglamistir
(Siirticii ve Bayram, 2016). Bununla beraber mobil pazarlamanin 6énemli bir
turizm tutundurma araci olarak goriilmesinin Onii acgilmistir. Mobil
uygulamalarin telefonlarda gittikce kullanim kolayliginin saglanmasi
sayesinde miisterilerle iletisim kurmak daha basit hale gelmistir (Chang,
2017). Mobil pazarlamanin ve destinasyon pazarlamasi mikroekonomik
anlamda isletmeler arasindaki birlik, makroekonomik anlamda ise iilkeler
arasindaki rekabet iizerinde etkilidir (Sezgin, 2004: 107-108). Bahsedilen
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etkilerden yola ¢ikarak ortaya cikarilacak basarilt bir mobil pazarlama ile
akilli destinasyon hizmetleri sayesinde rekabet avantaji elde edilebilecegi ve
turistlerin sadakatinin saglanabilecegi sdylenebilir.

Yapilan caligmanin amacini, akilli sehir kapsaminda T.C. Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi’na bagh Akilli Sehirler Dairesi
Bagkanligi’nin sitesinde yer alan (akillisehirler.gov.tr, 2022) 122 proje ile
Tiirkiye’nin en basarili 6rnegi olan Konya ile Canakkale destinasyonlarinin
akilli sehir ve destinasyon kapsamindaki uygulamalarmin karsilastirilmasi
olusturmaktadir.

1. Destinasyon Pazarlamasi ve Mobil Pazarlama

Gilinimiizde birgok yerel, bolgesel ya da ulusal destinasyonlar,
kalkinmalarinda ekonomik bir getirisi olan turizm sektoriinden yararlanmakta
ve belirli uygulamalarla rakiplerinden farkini ortaya koymak istemektedirler
(Ilban, 2007). Insanlarm tiiketim aliskanliklarinin farklilasmasiyla beraber
degisen ihtiya¢ ve isteklere yerel, bolgesel ya da ulusal destinasyonlarin
adapte olmalar1 gerekmektedir (Y1ldiz ve Dogrucan, 2022). Degisen ihtiyag
ve istekleri en uygun sekilde yansitacak uygulamalarin basinda hedef kitleye
uygun tanitim faaliyetlerine yer verilmesi gelmektedir. Destinasyon tanitimi
icin etkili bir destinasyon pazarlamasi 6nemli bir unsurdur.

Destinasyon pazarlamasi, destinasyonlarin ¢esitli lirlinleri sunmasi ve
bagimsiz bir biitiin olmasindan dolay1 karmasik bir yapidir (Buhalis, 2000;
Atsiz  ve Kizilirmak, 2017). Destinasyonlarin bir biitlin olarak
pazarlanmasinda siirecin karmasiklig1, yiiksek maliyeti ve destinasyonlardaki
yer alan kisi ve kuruluglarin tamammin katilmimi gerektirmesi diger

pazarlama anlayislarindan farklilasmasina neden olmaktadir (Ulker, 2010
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WTO (2004: 10) destinasyon pazarlamasini soyle tanimlamistir: “Alicilart ve
saticilart bir araya getirmek i¢in tim faaliyetleri ve siiregleri kapsayan,
tiikketici taleplerine ve rekabete yanit vermeye odaklanan, tiiketici taleplerine
yanit verme ve rekabetci konumlandirmaya odaklanan, iirlinlerin yiiksek
potansiyele sahip pazarlara verimli bir sekilde dagitiminin faaliyetleriyle
iliskili, siirekli olarak koordine edilmis bir dizi faaliyettir. Uriin hakkinda
karar vermeyi igeren liriin, markalagma fiyat, pazar bdliimleme, promosyon
ve dagitim ve tanitim hakkinda kararlar vermeyi igeren yapi”. Destinasyon
pazarlamasi tanimindan yola ¢ikarak bu alanda basarinin saglanmasinin 6n
kosulu Howie (2003) tarafindan; nitelik ve diirlinlerin uygun karmasimin
yaratilmasi, hedeflenen pazar i¢in uygun imaj olusturulmasi, liriinlerin etkin
kullanilmasi, destinasyonun farkl: iistiinliiklerinin anlasilmasi i¢in reklam ve
tanitimin yapilmasi olarak belirlenmistir. Destinasyon pazarlamasinin rekabet
unsuru tizerinde amaglar1 vardir. Bu amaclar Vatan ve Aktas (2007: 117) ve
Buhalis (2000: 100) tarafindan s6yle agiklanmustir: Uriin ve kaynaklarinin en
etkili bigimde kullanilmasi i¢in pazar ya da pazarlarin tespitinin yapilip
tanitilmasi, hedeflenen turistlere yonelik planlama, {iretim ve tanitim
yapilmasi, yerel halkin uzun vadeli refahin1 artirilmasi, maksimum
memnuniyetini saglanmasi, yerel isletmelerin karliligin1 ve maksimum
carpan etkilerinin en ist diizeye c¢ikarilmasi, siirdiiriilebilirlik ile denge
saglanmast ve turizm etkilerini uygun hale getirilmesidir (Akt. Vatan ve
Zengin, 2019: 273).

Potansiyel miisteriler i¢in yer ve zaman smir1 bulunmadan iletisim
halinde olmay1 saglayan mobil pazarlama, destinasyon pazarlamasinda
oldukc¢a 6nem arz etmektedir (Barutgu, 2008). Komiircli, Gelen ve Giiler
(2015: 191), cesitli arastirmacilardan mobil pazarlama tanimi derlemistir.
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Derlenen tanimlarin ortak noktasi “mobil araglar sayesinde hedef kitleye
yonelik iirlin ve hizmetlerin pazarlanma c¢abalar1” olarak bahsedilebilir.
Mobil pazarlama, farklilasma i¢inde olan hedef kitleye bir mekana bagl
kalmadan giinlin her aninda iletisim kurabilmesinin yaninda (iirliniin
konumunu gii¢clendirme, satis arttirma, yeni miisteri kazanma gibi amagclarla
da kullanilabilmektedir. Mobil pazarlamanin 6nemini daha iyi anlamak i¢in
ozelliklerini bilmek gerekir ve bu ozellikleri 7 baslik altinda toplanmistir
(Komiircii, Gelen ve Giiler, 2015: 192-193). Bu 6zellikler; birebir pazarlama
anlayisinin olmasi, izinli pazarlama yonteminin kullanilmasi, olgiilebilir
olmasi, diisiik maliyete sahip olmasi, markaya yonelik yiliksek oranda
farkindalik yaratilmasi, tek veya c¢ift tarafli olabilmesi ve hizli olmasidir.
Destinasyonlarin gelisen destinasyon ve mobil pazarlama hizmetlerinden
yararlanmalar1 ve diger teknolojik adimlara ayak uydurarak daha cok
destinasyona gelen ziyaret¢i artis1 saglayabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda ortaya ¢ikan bazi mobil pazarlama 6rnekleri agagida verilmistir.
“MyDOKA” Marka Kent Mobil Platformu, Dogu Karadeniz
Kalkinma Ajanst 2013 Y1li Mali Destek Programlarindan “Kiiltiir ve Turizme
Yonelik Altyapt Mali Destek Programi”na bagvurularak Dogu Karadeniz
Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenmistir. Bolgeye gelen turistlere dijital
rehberlik hizmeti vermekle beraber 5 dilde kullanilabilmektedir. Bu diller;
Tiirkge, Ingilizce, Almanca, Arap¢a ve Ruscadir. Gergeklestirilen uygulama
ile Karadeniz bolgesine gelen turistlerin kendi baslarina gezmelerine olanak
taninmig ve alternatif turizm modellerinin gelismesiyle beraber turist

sayisinin artmasi hedeflenmistir (dkbb.gov.tr).
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“My Antalya” uygulamasi ile hem mobil cihazlardan hem de sehir
merkezinden sehir hakkindaki bilgilere ulasilmasi amaglanmistir. Antalya
Biiyliksehir Belediyesi turistlerin ve vatandaslarin kentle ilgili bilgilere
ulasabilmesi amaciyla Tiirkce, Ingilizce, Almanca ve Rusga dillerinde hizmet
vermektedir. Sehir merkezine kiosklar yerlestirmis ek olarak mobil
platformlardan 10S ve Android’te iicretsiz olarak yer almaktadir (Komiircii,
Gelen ve Giiler, 2015: 208).

“GrowSmarter Barcelona”, Barcelona akilli sehir icin gerekli
caligmalarina yaklasik 30 yil 6nce baslamistir. Bu kapsamda Kent Konseyi
tarafindan ulasim, aligveris, sokak aydinlatmasi ve cevresel izleme gibi
alanlarda yeniligi tesvik etmek icin kamu-6zel sektor ortakliklar
kullanilmaktadir (Europen Commision, 2017).

“Visitlzmir”, Izmir destinasyonu i¢in sehrin kesfedilmesi, yenilikleri,
turistik alanlar, etkinlikler ve konaklamaya yonelik bilgilerin giincel harita
lizerinden gosterilerek yer verildigi bir uygulamadir (“Visitizmir”, t.y.).
“Visitlzmir” 2300 tarihi ve turistik alan bilgisinin bulundugu, 13 ana
kategoriden olusan 30 bolgeyi iceren bir rehber uygulamadir (Gok ve
Salvarci, 2022).

“Smart Dubai”, Dubai destinasyonu i¢in 2015 yilinda hayata
gecirilmis bir uygulamadir. Akilli park uygulamasi, havalimanlarinda e-kap1
hizmetleri, akilli taksi, akilli ev gibi bir¢ok alanda etkinlik gostermektedir
(“digitaldubai”, t.y.). Arapca ve Ingilizce dillerinde hizmet vermektedir.

“Singpass”, Singapur destinasyonu i¢in 2005 yilinda hayata ge¢mistir.
Singapur sakinlerinin devletin sundugu dijital hizmetlere rahat ve giivenli

erisim saglamasi amac¢lanmistir. Bugiin, devlet ve 6zel sektor kuruluslariyla
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cevrimigi ve kisisel olarak 4 milyondan fazla giinliik islem gerceklesmektedir
(“Smart Nation Singapore”, t.y.).

2. Akilli Sehir ve Akillh Turizm

Bilginin kullanicilarin ihtiyaclarimi karsilayacak sekilde hayata
gecirilmesini ve yayilmasini saglayan akilli sistemler, organizasyonlarin bir
biitiin olarak makro sistemlerin yonetiminde bir kavram olarak ortaya
¢ikmaktadir. Coziim bulmak icin temelde biitiinlesmis sistem ve siire¢lerden
yararlanan “akilli” konsept, mikro diizeyde bir {iriin / hizmetten makro
diizeyde bir sehir / millete genisletilebilmektedir (Khan vd., 2017). Yilmaz
vd. (2020: 195), akilli sehir kavraminin Scheneider Elektrik ve IBM gibi
telekomiinikasyon alaninda hizmet gosteren dev firmalarin gelistirdigi bir
kavram oldugunu sdylemistir. IBM’nin meydana getirdigi “Akilli Bir
Gezegen i¢in Daha Akilli1 Kentler” konseptinin 2009 yilinda baslatilmasiyla
kentleri daha akilli hale getirerek bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmalarin1 amaglamakta oldugu ifade edilmistir.

Snow vd. (2016: 92) akilli sehir kavramini “halkin, ticari firmalarin,
bilgi kurumlarinin ve belediye kurumlarinin sistem entegrasyonu ve
verimliliginin halkin katilim1 ve siirekli gelisen bir yasam kalitesi elde etmek

2

icin birbirleriyle isbirligi i¢inde olan bir topluluk” olarak tanimlamistir.
Neirotti vd. (2014: 26) ise akilli sehirlerin halkin yasam kalitesini iyilestirmek
amaciyla etkin entegre sistemler ve hizmetlerle elde edilen, biiylik dl¢iide
teknolojinin etkin kullanimi ile gelistirilen bir ekosistem oldugunu
sOylemistir. Celebi vd. (2020), akilli sehirlerin iki temel kriterinin var
oldugunu belirtmis ve bu kriterlerin iletisim ve siirdiiriilebilirlik oldugunu

ifade etmistir. Akilli sehirlerin yeni projeler, stratejiler i¢in desteklenmesi ve

Kamu Yonetimi Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi
Cilt 2, Say1 3, Kis/Aralik 2022
https://dergipark.org.tr/tr/pub/turkav



248| Neciphan ATSI1Z

kontrol edilmesi i¢in “Cohen’in Akilli Sehir Carki” gelistirilmistir (Celik ve
Topsakal, 2017; Celebi vd., 2020). “Cohen’in Akilli Sehir Cark1” Sekil-1’de

verilmektedir.

Akill Ekonomi
=Firsat
=Uretkenlik
=Yerel ve kiresel
baglarlabilirlik

Akilli Yasam Akilli insanlar
e mutluluk =Yaraticihk
=Egitim
s Katlimh toplum

Cohen’in
Akilli Sehir

Carki

Akilli Mobilite /
Ulasim

= Seffaf ynetim

Sekil-1 Cohen’in Akilh Sehir Carki
Kaynak: Soe (2017:5)

Akillr sehirler alt1 bilesenden olugsmaktadir. Bunlar; akilli mobilite /
ulagim, yasam, yonetisim, ¢evre, ekonomi ve insanlardir. Celik ve Topsakal
(2017: 153) alt1 bileseni sdyle agiklamaktadir:

. Akill Yonetisim: Schir yonetiminin modernlesmesi yoluyla
yonetisim sistemlerinde seffaflikla veri paylasimi ve halkin katilimini

desteklemektedir. Temel amac1 yoneticilerin tiim paydaslarin yararina olacak
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sekilde teknolojiyi kullanarak uzun vadeli toplumsal fayda saglanmasidir. Alt
boyutlari; ¢evrimici hizmetler, altyap: ve seffaf yonetimdir.

. Akilli Cevre: Mevcut kaynaklarin siirdiiriilebilirligine imkan
tantyan enerji yonetimini kapsamaktadir. Teknoloji ile doga ve ¢evrenin
siirdiiriilebilirligini amaglamaktadir. Alt boyutlari; akilli binalar, kentsel
planlama ve kaynak yonetimidir.

. Akilli Mobilite / Ulasim: Modern ulasim sistemlerinin
mevcudiyeti ve sehir i¢i/dist ulasimi kapsamaktadir. Toplu tasima
kullaniminin yayginlagsmasi ile trafik ve hava kirliligi gibi sorunlarin
azaltilmasmi amaclamaktadir. Alt boyutlari; temiz ve motorsuz ulagim,
biitiinlesik bilgi iletisimi teknolojisi ve karma ulasim modelidir.

o Akillh Ekonomi: Dijital temele dayanan ekonomik stratejileri
kapsamaktadir. Mevcut kaynaklarin etkin kullanimi, finansman ve insan
kaynaklarindaki zorluklarin asilmasini amaglamaktadir. Alt boyutlari; firsat,
uretkenlik ile yerel ve kiiresel baglanilabilirliktir.

. Akilll Insanlar: Sehir insanlarinin nitelik seviyesi ile
ilgilenmektedir. Ozgiinliigiin ve yeniliklere agik olmanin tesvikini
amaglamaktadir. Alt boyutlart; yaraticilik, egitim ve katilimli toplumdur.

J Akillh Yasam: Saglikli cevre, egitimsel ve kiiltiirel hizmetler
acilarindan degerlendirilen yasam kalitesini kapsamaktadir. Temel ihtiyaglar,
rekreasyon faaliyetleri gibi ihtiyaglarin teknoloji yardimiyla belirlenmesi ve
sosyal bitiinliiglin saglanmasin1 amaglamaktadir. Alt boyutlari; kiiltiir ve

mutluluk, giivenlik ve sagliktir.

Akillilik kavraminin en etkili oldugu alanlardan biri de turizmdir.
Turizm sektoriinde triinlerin iiretilmesi ve sunulmasinda bilgi ve iletisim
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teknolojilerine bagimlilik s6z konusudur (Yilmaz vd., 2020). Bilgi ve iletisim
teknolojilerine bagimliligin ise akillt turizm kavraminin deger kazanmasina
neden oldugu soylenebilir. Akilli turizm kavrami, akilli kent kavraminin
icinde bilgi ve iletisim teknolojisi ile akilli teknolojinin turistik hizmetlere
gore uyarlanmasiyla giin yliziine ¢ikmistir (Whang vd. 2016). Yalginkaya vd.
(2018: 88), akill1 turizmin akill1 sehir ¢arki ile baglantili oldugunu ifade etmis,
ornek olarak turizm sektoriindeki ulastirma isletmelerinin akilli ulasimla,
nitelikli is giiclinlin ise akilli insan bileseniyle baglantili oldugunu
sOylemistir. Li vd. (2017: 294) akilli turizm kavramini basitge “turizm
tiriinleri ve igletmelerini planlamak, gelistirmek, isletmek ve pazarlamak igin
biitiinsel, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir yaklasim benimsemesi” olarak
tanimlamistir.
Akilli turizm birden fazla bilesen ve katmandan olusmakta ve bilgi

iletisim teknolojisi ile desteklenmektedir. Akilli turizm bilesen ve katmanlar

Sekil 2.’de verilmektedir.

Akilli Deneyim < Veri
Akilli Is Ekosistemi
Akall1 Destinasyon 4 g
\. J o o w2
S | & |
5} o o
s | 3 |7

Sekil-2 Akilli Turizm Bilesen ve Katmanlari
Kaynak: Gretzel vd. (2015: 181)

Gretzel vd. (2015: 180-181) Sekil 1.’de yer alan bilesenleri soyle
aciklamistir. Akilli destinasyon, bilgi iletisim teknolojisinin fiziksel alt
yapiya entegrasyonudur. Boes vd. (2016: 110) akilli turizm bilesenlerini sdyle
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aciklamaktadir: Akilli destinasyonu “akilli turistik hizmetler / deneyimler
yaratmada, yonetmede ve sunmada akilli teknolojiden yararlanan ve ¢ok
sayida bilginin yer aldigi ve deger ortaya c¢ikaran, karakterize edilen bir
turizm sistemi” olarak tanimlamistir. Akilli deneyim kavrami teknoloji aracili
turizm deneyimleri ve kisisellestirme, baglam-farkindalik ve gercek zamanl
izleme yoluyla kendi gelistirme olarak tanimlanmistir. Akilli ig ekosistemini,
turistik kaynaklarin degisimini ve turizm deneyiminin birlikte yaratilmasini
destekleyen karmasik is ekosistemi olarak soylemistir.

Akalli turizm destinasyonlar ile ilgili olarak Sigala ve Chalkiti (2014),
akilli teknolojilerin kaliteli miisteri iliskilerini siirdiirmek ve boylece miisteri
yasam boyu degerini, koordinasyon ve isbirligini artirmak icin bilgileri
yayarak ve paylasarak iyilestirici tedarik zinciri yonetimi, kurumsal
o0grenmeyi ve siirekli iyilestirerek gelistirme sagladigini sdylemistir. Celik ve
Topsakal (2017: 150), akilli uygulamalarin halkin ve turistlerin ihtiyaglar
dogrultusunda cazibe merkezleri, yeme-igme tavsiyesi, konuma dayali olarak
Ozellestirilmis etkilesimli hizmetler sunarak deneyimleri arttirmak gibi
amaglarmin oldugunu belirtmistir. Turistlerin akilli uygulamalar ile
deneyimlerini paylasarak diger turistlerin karar vermelerinde etkili oldugunu
belirtmistir. Literatiirde turizmde akillilik kapsaminda yapilan ¢alismalardan
bazilar1 agagida verilmistir.

Ceh-Varela ve Hernandez-Chan (2015), yaptiklari arastirmada turizm
sektoriinde mobil uygulamalar1 degerlendirmislerdir. Turistlerin giiniimiizde
seyahat planlarin1 internet iizerinden olusturdugu, yeni deneyimler, yeni
yerler ve yeni turistik g¢ekicilikleri ziyaret etmek i¢in mobil cihazlardan

yararlandiginm1 ifade etmistir. Mobil cihazlar sayesinde turistlerin zaman ve
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yere bagli kalmadan bilgiyi elde ettigini ifade etmistir. Calismanin sonucunda
cografi konumlandirma, dinamik multimedya igerigi, baglam ve kullanici
ortami, turizm destinasyonunun ¢esitli unsurlar1 ve aktorleri ile etkilesim
yetenegi, kisisellestirilmis gilizergahlar planlama imkani, deneyimleri
sosyallestirme ve ayni deneyimlerle sektore geri bildirim verme gibi unsurlar,
biiyiik gelisme potansiyeli olan firsat alanlar1 yaratacagi soylenmektedir.

Stirticii ve Bayram (2016), turizm sektoriinde mobil pazarlama ve
turizmde mobil teknolojilerin kullanimini incelemislerdir. Caligmalarinda
yontem olarak 6rnek olay tekniginden yararlanarak “Lastoda” uygulamasinin
konaklama ihtiyac1 {izerinde yakindaki otellerde aymi giinde gecerli
konaklama imkanlarin1 6zel tekliflerle sundugunu, 150 binin iizerinde
kullanicisinin  oldugunu ve giinliilk ortalama 20 rezervasyon aldigini
sOylemislerdir. Bir diger ornek olarak Clarion Otel isletmesinin hayata
gecirdigi “Mobile Key” uygulamasinin konaklayan insanlarin kendi cihazlar
tizerinden check-in, gibi hizmetleri gergeklestirdigini ifade etmistir.
Caligmalarinin sonucunda esnek bir yapiya sahip olan turizm igletmelerinde
isletmelerin rekabet ortami i¢in mobil uygulamalarin gerekli oldugunu
sOylemistir.

Jeong ve Shin (2019), Amerika’nin akilli turizm destinasyonlari olan
Boston, Chicago, New York City, San Francisco ve Seattle {izerinde akilli
turizm teknolojisinin turistlerin deneyimi ve psikolojik davraniglart
tizerindeki etkisini inceleyen bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma
i¢in farkli jenerasyonlardan toplamda 1010 katilimcidan veri elde etmislerdir.
Arastirmalariin sonucunda Google haritalari, araba paylasim programlari,
sehir rehberi uygulamasi, mobil 6deme ve park uygulamalart gibi akill
turizm teknolojileri uygulamasinin ziyaretciler tarafindan en ¢ok kullanilan
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uygulamalar oldugu, katilimcilarin ¢ogunun y kusagindan olmasina ragmen
artirtlmis gergeklik, sanal gerceklik gibi dijital uygulamalar kullanmadigi,
akill1 turizm teknolojilerinin turistlerin unutulmaz seyahat deneyimine etkisi
oldugu goriilmiistiir.

Unal ve Bayar (2020), yaptiklar1 ¢alismada Istanbul destinasyonunu
ziyaret eden yerli turistlerin destinasyon secim siirecini, seyahat niyetlerini ve
destinasyonun sundugu akilli iirlin ve uygulamalarinin etkisinin olup
olmadigini incelemislerdir. Orneklem olarak 18-30 yas arasi yerli turistler
secilmistir. Bu kapsamda 392 katilimcidan anket yolu ile veri elde etmislerdir.
Calismalariin sonucunda akilli uygulamalar ve iiriinlerin turistlerin seyahat
planlama niyeti lizerinde etkili oldugu soncuna ulasmislardir.

Femenia-Serra ve Ivars-Baidal (2021), Ispanya’nin Benidorm
destinasyonu iizerinde akilli destinasyonlarin turistlerin deneyimlerini ve
destinasyon  yOnetimini  iyilestirmesi  lizerinde  bir  arastirma
gerceklestirmiglerdir. Bu kapsamda ikincil veriler, destinasyon ydnetim
organizasyonu temsilcileri ve alani ziyaret eden turistler ile derinlemesine
goriisme gerceklestirerek bilgi edinilmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda
destinasyon yonetim organizasyonu kararlariin, 6zellikle akilli ¢6ziimlerle
ilgili akilli destinasyonlardaki turist deneyimleri {izerinde dogrudan bir etkiye
sahip oldugunu, turistlerin akilli uygulamalar ile daha zengin bilgi, deneyimi
paylasma gibi olumlu etkileri varken, gizliligin yitirilmesi, kisilerarasi
etkilesimin kayb1 ve asir1 bilgi yiiklemesi gibi olumsuz etkilerinin oldugu
ortaya ¢ikmaistir.

Novianti, Susanto ve Rafdinal (2022), Endenozya’nin Bandug sehri

tizerinde gelismekte olan akilli destinasyonlar durumunda turistin akilh
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turizme yonelik davranigini arastirmayr amaglamayan bir c¢alisma
yapmiglardir. Bu dogrultuda 524 yerli turistten yapilandirilmis soru formu ile
veri toplamislardir. Arastirmalarinin sonucunda planli davranis modelinin
akilli turizme yonelik turist davranigini makul bir sekilde tahmin
edebilecegini ve bunun ortaya ¢ikan akilli  destinasyonlara
uygulanabilirliginin s6z konusu oldugu, akilli turizm teknolojisinin turistlerin
tutumunu, 6znel normlarim1 ve turistlerin algilanan davranigsal kontroliinii

dogrudan etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Yontem

Calismanin uygulama alaninda T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligina bagli Akilli Sehirler Dairesi Baskanliginin sitesinde
yer alan (akillisehirler.gov.tr, 2022a) 122 proje ile Tiirkiye’nin en basarili
ornegi olan Konya ve gelisime acik oldugu diisiinlilen Canakkale
destinasyonu 6rnek olarak ele alinmistir. “Canakkale Gezisi AR”, “Bir Nefes
Canakkale”, Canakkale Belediyesi’nin internet sayfasi, “Konya” uygulamasi
ve Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin akilli sehir uygulamalar1 incelenmistir.
Calismada nitel yontemlerden 6rnek olay incelemesi kullanilmistir.

N, dokiiman analizi, goriisme gibi nitel veri toplama yontemlerine yer
verilen, algilarin ve olaylarin gergeklestigi dogal ortamda gercek¢i ve
biitiinciil olarak ele alindig, nitel bir siirece yer verilen arastirma olarak ifade
edilebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018: 41). Nitel yontemler, olaylarin
ve baglamlarin dilini kullanmakta, sorunlarin olustugu sistemden kendini
soyutlamadan durumlara egemen olarak iliskiler agini dogal ortaminda
yorumlamaya ve anlamlandirmaya calisir (Karagéz, 2017: 567). Creswell
(2021: 99) nitel yontemlerden 6rnek olay desenini “arastirmacinin gergek

yasam, giincel sinirli bir sistem (durum) hakkinda c¢oklu bilgi kaynaklari
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(gozlemler, miilakatlar, gorsel-isitsel materyeller, dokiimanlar ve raporlar)
aracilifiyla detayli ve derinlemesine bilgi topladigi, bir durum betimlemesi
ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir yaklasim” olarak tanimlamustir.
Bu kapsamda “Canakkale Gezisi AR”, “Bir Nefes Canakkale” ve Konya
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan olusturulan “Konya” uygulamalar: akilli
telefona indirilmis ve incelenmistir. Konya Belediyesi ve Canakkale
Belediyesi’nin sitesi detaylt olarak incelenmis ve “Konya” mobil
uygulamanin vizyon ile misyonuna dair hedefler Konya Biiyiiksehir
Belediyesinde faaliyet gosteren ilgili birimle 6nce telefon ile 6n bilgilendirme
yapilip, mail yoluyla elde edilmistir.

Bulgular

13.06.2005 tarihinde 74 sayil1 Biiyiliksehir Belediye Meclisi’nin Kent
Bilgi Sistemi ile ilgili birimin olusturulmasina karar verilmistir. 2004 yilinda
Konya’da il genelinde tiim kurumlarin katilimiyla bagbakanlik yardimiyla
Cografi Bilgi Sistemi Koordinasyon Kurulu kurulmustur. Kurulan
koordinasyonda tiim kurumlardan temsilciler ile Konya’nin giincel
haritasinin bulunmadig1 ve yazilim ile bilgi islemlerinin de dahil edilerek
planli olarak bilgi sisteminin olusumuna baslanmas1 gerektigi ifade edilmistir
(konya.bel.tr, 2021). Konya Biiyliksehir Belediyesi tarafindan olusturulan
uygulamanin vizyon ve misyonu arastirmaci tarafindan konuyla ilgili
belediyeye bagh birimlerle goriisiilerek elde edilmis ve soyle agiklanmistir:

. Konya’nin zenginliklerinin tanittimi ve kolay erisilebilir bir
sehir rehberi hizmetinin mobil cihazlar tarafindan Konya’da yasayan ya da
misafir olarak gelen yerli/yabanci insanlara, farkli dil (Tiirkge, Ingilizce)

secenekleriyle saglanmasi hedeflenmistir.
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. Uygulamanin vizyonu, Konya’nin tiim dinamikleriyle
doyasiya yasanabilmesi icin ihtiyagc duyulan her seye tek noktadan
zahmetsizce erigilebilmesini saglamaktir.

o Google Play ve App Store sanal magazalarindan 690 binin
tizerinde indirme gerceklestirilmistir. Uygulamanin pandemi doneminde
aylik ortalama aktif kullanici sayis1 99.000’dir. Bu kullanicilar aylik ortalama
18,5 M. ekran gorintiilemesi yapilmaktadir. Orta vadede, projeye eklenen
onlarca yeni 6zellik ve pandemi etkisinin azalmasi ile birlikte aktif kullanict
sayisinin dort katina ¢ikmast hedeflenmektedir.

o Internet erisiminin oldugu her yerde, yerli/yabanci akill
telefon kullanan tiim insanlar tarafindan Konya ile ilgili tiim hizmetlerin
erisilebilir sekilde kullanilmasi planlanmustir.

o 2012 yilindan itibaren aktif olarak hizmet vermekte olan
uygulama 2020 yil1 Nisan ayinda giincel teknolojiye uygun olarak tamamen
yenilenmistir.

o Uygulamada kullanicilarin giinliik hayatin1 kolaylastiracak
Makine Ogrenmesi ile Kullanim Onerileri, Seyahat Asistan1 Destekli Akillt
Toplu Ulasim Sistemi, Bisiklet Paylasim Sistemi, Otopark Bul, Sehir
Kameralar1, e-Belediye Islemleri, Ulasim Kart1 (Elkart) Bakiye Sorgulama ve
Yiikleme, Anlik Bildirimler ve Engelli Modu gibi farkli ve yenilikgi 6zellikler

sunulmaktadir.

Akilli  sehir kapsaminda Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin

uygulamalar1 Tablo-1’de verilmektedir.
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Kategori Uygulamalar

Akilh Ulasim  Temazsiz Bankacilik Kartlar1 ile Toplu Ulasim, Konya Bisikletli
Ulasim Ana Plani, Bisiklet Yollar1 ve Akilli Bisiklet Sistemi, BTS
(Buzlanma Takip Sistemi), Katanersiz Tramvay, Yerden Isitmali
Kopriilii Kavsak ve Yaya Ust Gegitleri, Yaya Alt ve Ust Gegitleri
Asansorlerinde Elkart Kullanimi, Atus (Akilli Toplu Ulasim Sistemi),
Alo ATUS, Akilli Durak Ekranlari, Akilli Kavsaklar, METIS (Merkezi
Trafik Iletisim Sistemi), Elkart, Internet Uzerinden Elkart Hizmetleri,
EDS (Elektronik Denetleme Sistemi), Otopark Bul, Elektronik Gabari
(Yiikseklik) Denetleme Sistemi, Kavsak Kameralari, Simiilasyon
Sistemleri

Akill Cevre  Mor Sebeke, Elektrikli Otobiisler, Cevre Yonetimi Bilgi Sistem
Merkezi, Goniillii Hayvan Dostlar1 Projesi ve Epati Uygulamasi, Hava
Kalitesi Izleme Sistemi, Giiriiltii Denetim Takip ve Uyar1 Sistemi,
Hafriyat Araglar1 Takip Sistemi, , Aktif Su Hattindan Brangman
Alinmasi

Akilli insan  Komek ve Asem (Aile Sanat ve Egitim Merkezleri) Basvurulari, Egitim
Yardimi, Yarisma ve Etkinlik Kayitlari,Mobil Mesnevi Uygulamasi,
Sosyal Kart, Geng Kart

Akillh Yapilar Konya Bilim Merkezi, Konya Biiyiiksehir Stadyumu, Biiyliksehir
Belediyesi Spor ve Kongre Merkezi,

Akill Konya Mobil Uygulamasi, www.konya.com.tr, www.konya.bel.tr,
Yonetisim konyabuyuksehir. Tv, E-Hemsehrim, Belediye Otomasyonu, Kobim —
Koordinasyon Bilgi Merkezi, Ara¢ Takip Sistemi, Belediye Is Takip
Sistemleri, Mubis — Muhtarlik Bilgi Sistemi, Ilbis - Ilgeler Bilgi
Sistemi, E-Ruhsat, E-Devlet Kapisinda Yer Alan ik Biiyiiksehir
Belediyesi, E-Odeme Ve E-Belediyecilik Hizmetleri, A¢ik Kap1 Ve

Bilgi Edinme Bagvurusu, Mezarlik Bilgi Sistemi (Mebis),

Akillh Tarim Destekleme Basvurulari, E-Desen
Ekonomi

Akill Enerji Park Alanlar1 ve Otobiis Duraklari Giines Enerjisi Ile Aydinlatma
Sistemleri, Giines Enerjili Meteoroloji Istasyonlar1, Akilli Aydinlatma,
Kat1 Atik Elektrik Tesislerinde Elektrik Uretimi, Giines Enerjisi Ile
Koski Su Kuyularmin Isletilmesi,

Akl Giivenlik Kameralar1, Kent Giivenlik Yonetim Sistemi
Giivenlik
Bilgi Mobil Su Sebeke Kontrol Araglari, Park Bahgeler Su Kuyular

Teknolojileri Otomasyonu, Akilli Su Sebekeleri, Zabita Y6netim ve Kontrol Sistemi,
Koski Mobil Is Takip Sistemi, Bakim Onarim Scada Sistemi, Koski
Scada,
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Tletisim Sayisal Telsiz Haberlesme Sistemi, Fiberoptik Altyapi, Sunucu
Teknolojileri Sistemleri ve Sistem Odalari,

Cografi Bilgi Kosaga (Konya Sabit Gnss Ag1), 360 Konya, Kent Bilgi Sistemi
Sistemi

Tablo 1. Akilh Sehir Kapsaminda Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin
Uygulamalar
Kaynak: akillisehir.konya.bel.tr, 2021

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin sitesinden yararlanilarak turizm
kapsaminda yer verilen uygulamalar agiklanmis ve arastirmaci tarafindan

derlenerek Tablo-2’de gosterilmistir (akillisehir.konya.bel.tr, 2021).

KATEGORI UYGULAMALAR

AKILLI ULASIM Atus (Akilli Toplu Ulagim Sistemi), Alo
ATUS, Akill1 Durak Ekranlari, Elkart,
Internet Uzerinden Elkart Hizmetleri,
Temazsiz Bankacilik Kartlar1 ile Toplu
Ulasim, Konya Bisikletli Ulasim Ana
Plani, Bisiklet Yollar1 ve Akilli Bisiklet

Sistemi
AKILLI iNSAN Mobil Mesnevi Uygulamasi
AKILLI YONETISIM Konya Mobil Uygulamasi,

www.konya.com.tr, www.konya.bel.tr
COGRAFI BILGi SiSTEMi 360 Konya
Tablo 2. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Turizm Kapsaminda Yer Verdigi
Uygulamalar

Konya Biiyliksehir Belediyesi toplu tasima araclarmin nerede, ne

zaman duraga gelecegi, durak lizerinde faaliyette bulunan toplu tagima
hatlarina, glizergah gibi 6nemli bilgilere ATUS uygulamasi ile ulasilmasini
saglamistir.

MEB ve MEB’e bagli olan (iiniversiteler vb.) kurumlar ile belediye
arasinda dijital iletisim ve bilgi paylagim1 “Elkart” ad1 verilen kontrol ve bilgi
alma uygulamasi ile ger¢ceklesmektedir. Ayn1 zamanda toplu ulagim alaninda

ticretlendirme sisteminde yer alan elektronik kartlara verilen isimdir.
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Konya 552 km. tanimli bisiklet yoluna sahip olmasinin yan1 sira 80
noktada bisiklet kiralama iglemi yapilmaktadir. Kiralama islemleri kredi karti
ya da “Elkart” ile ger¢eklesmektedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan “Mesnevi” uygulamasi
hayata gegcirilmigtir. Uygulama 13 farkli dilde hizmet vermekte ve Mevlana
Miizesine ait fotograf albiimiinii icermektedir. Uygulamanin i¢inde ek olarak
Mevlana’nin sozleri de paylasilmaktadir. Mobil cihazlar iizerinden hizmet
saglanmaktadir.

Konya Mobil Uygulamasi; proje, etkinlik ve hizmetlere ait bilgi ve
tanitimlar, sehir kameralari, ¢evrimigi islemler ile bor¢ sorgulama ve 6deme
islemleri, agikkapt basvurulari, Konya’daki gezilecek yerler, restoranlar,
oteller, hastaneler, nobet¢i eczaneler, resmi kurumlar gibi pek ¢ok bilgi ve
fonksiyona sahiptir. Mekansal bilgilerin konumu harita {izerinde
goriilebilmekte ve istenirse yonlendirme o6zelligi kullanilabilmektedir.
Ulagim boliimiinde ATUS, Bisiklet Kiralama Sistemi, Elkart, Otopark Bul
gibi ulagimla ilgili pratik bilgilere yer verilmistir. Belediyem, Sehir Rehberim
ve Ulasim olmak iizere ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Bu boliimdeki
verilerin tiimii baglantili sistemler tarafindan anlik olarak tiretilmektedir.

“www.konya.com.tr”, adresi Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
hayata gecirilmis ve Konya’ nin tanitimi amaglanmistir. Web adresi iizerinden
turistik ve tarihi alanlar, yeme-igme alanlari, egitim ve saglik unsurlart gibi
alanlar hakkinda gorseller ve bilgiler mevcuttur. “www.konya.bel.tr”,
belediye hizmetlerinin tanitimi, vatandas — belediye iletisimi, gevrimigi
basvuru, toplu ulagim hizmetleri, Konya’nin ve Mevlana’nin tanitim1 gibi pek

cok fonksiyonu tasimaktadir. “360 Konya” ile Konya’nin tarihi ve turistik
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eserleri ve ¢esitli alanlarin 360 derecelik fotograflarina yer verilen sanal
turdur. Arastirmaci tarafindan uygulamanin Tiirkge ve Ingilizce hizmet
verdigi tespit edilmistir. Uygulama iizerinde Konya ile ilgili haberlere,
ulasima dair bilgilere, belediyecilik hizmetlerine ve kentte turistik yerlerin
yaninda bir¢ok hizmetin gosterilmesine yer verilmistir. Akilli turizm
destinasyonu kapsaminda Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2012
yilinda hayata gecirilen “Konya” isimli mobil uygulama goriilmektedir. Yerel

halk ve turistlere yonelik sunulan bilgiler Tablo-3’te verilmektedir.

Sunulan Hizmet | Alt Bashklar

Turistik Turistik yerler, Mevlana’ya dair uygulamaya ulasim, camiiler
Yeme-igme Kafeler, paket servis yapan lokanta ve pastaneler

Ulasim Sehir i¢i ulagim, taksi durag, bisiklet istasyonlari, otopark
Kamu-Devlet Belediye hizmet noktalari, noterler, mezarliklar

Saglik Nobetci eczaneler

Diger Hizmetler Umumi WC, Pazar yerleri, iicretsiz WIFI, kiitiiphaneler

Tablo-3 Konya Uygulamasinda Sunulan Hizmetler

Tablo 3-’te verilen “Konya” uygulamasina dair 6zetlenen bilgiler
kapsaminda akilli turizm destinasyonu kapsaminda sinirlt hizmetler sundugu
goriilmektedir. Uygulamada kar amagli olan ve olmayan yerlerin genelinde
konuma dayali adres gosterimine yer verilmis, kisith bir alanda telefon
numaralarmma yer verilmistir. Uygulamada gbéze carpan en Onemli
ozelliklerden biri de Konya Biiyiiksehir Belediyesi baskanina dogrudan mesaj
gonderip ya da davet gonderilen bir boliimiin olmasidir.

Canakkale Belediyesi tarafindan 13 adet akilli sehir uygulamasi
sunulmaktadir ~ (www.akillisehirler.gov.tr, ~ 2022b).  Akilli  sehir
uygulamalarina dair arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgiler Tablo-4’te

verilmektedir.
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Sunulan Hizmet

Alt Bashklar

Amaci

360 Kent Rehberi

Bilgi Teknolojileri, Akilli
Mekan Yonetimi ve
Cografi Bilgi Sistemleri

Netcad 360 veya Yandex
360 ile Canakkale sehir
merkezinde gorsel olarak
gezme, imar durum bilgisi,
nokta bilgi konumu ve
Olciim yapilabilmesidir.

Akill1 Durak

Bilgi Teknolojileri ve
Akill1 Ulasim

Toplu tasimada hizmet
kalitesinin artirilmasi,
giivenli ve hizli
ulagiminhalkin kullanimina
sunulmasidir.

Akilli Sayag

Akilli gevre

Akilli su sayag sistemine
gegirilerek ekonomik
tasarruf ve hizli hizmet
sunulmasidir.

Akilli Ekonomi, Akilli
Y onetisim, Bilgi

Hem ekonomik hem

Akilli Toplu Tagima Teknolojileri, Akill ‘ ver}mll akilli 6deme
Uygulamalari S sistemiyle halkin ulagimini
Ulagim, Iletisim

S kolaylagtirmaktir.
Teknolojileri
Akillt Vezne ve Mobil Akilli Ekonomi, Bilgi Kesintisiz b1r sekﬂde St
Vezne Teknolojileri sayaclart icin hizmet

alimdir.

Bisiklet Paylagim Sistemi

Akill1 Ulasim, {letisim
Teknolojileri

Herkesin yaya ve toplu
tagima ve ara toplu tagima
imkanlari ile kentin her
bolgesine etkin bir ulagim
saglamasidir.

Interaktif bir sekilde arsa
rayi¢ degerleri, ingaat
maliyet bedelleri, ruhsat
sorgulama, bor¢ sorgulama,

E- Belediye Bilgi Teknolojileri hsilat islemler, -
beyanname, e-mezarlik ve
su borcu 6deme gibi
islemlerin yapilmasidir.
Imar Plan1 ve mevzuatina
E- Imar Akilli Mekan Y 6netimi | uyeun olarak bos arsa ve |
ingaat sartlarinin belirtildigi
bir hizmettir.
Kablosuz Ag Noktalari Akalll Yépeti'sim, }'Silgi Dqstinasyong gelen tim
. Teknolojileri, Iletisim ziyaretgilerin internet
(Wifi Paylagim) Teknolojileri erisimini kolaylastirmaktir.
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Internet sitesi ve
mezarliklarda bulunan
e o . . I kiosklar yardimiyla
Mezarlik Bilgi Sistemi Bilgi Teknolojileri defnedilen kisilerin
bilgilerine ulagimin
saglanmasidir.
Akill1 Giivenlik, Akilli Kurum i¢i maliyet diistimii
Ulakbel Ins:an,_ Akillt Yé_i_neti_sim, ve vatandas i¢in dogru
Bilgi Teknolojileri ve hizmetin alinmasinin
Iletisim Teknolojileri saglanmasidir.
Ucretsiz ve Indirimli L Kentte yasayan
Sevahat Kartlari Akilli Ulaglm_,. Ile.tlslrn v.atapﬁiasl'ara ticretsiz ve
Y . Teknolojileri indirimli seyahat karti
Merkezi temini temel hedefidir.
Akillt Giivenlik, Akill Belediye islerinin
Ekonomi, Akill1 Yo6netigim, hizlanmasi i¢in veri
Yonetim Bilgi Sistemi | Bilgi Teknolojileri, fletisim | depolama, veri isleme ve
Teknolojileri ve Akilli gorebilmenin saglandigi
Mekan Yonetimi hizmettir.

Tablo-4 Canakkale Belediyesi Akilli Sehir Uygulamalari
Tablo 4-’te yer alan Canakkale Belediyesinin sunmus oldugu akilli

sehir hizmetlerinin “Cohen’in Akilli Sehir Carki” bilesenleri ile paralel
oldugu goriilmektedir. Akilli sehir uygulamalarinin ¢ogunlugu kentteki
vatandaglarin yasam kalitesini artirmaya yonelik oldugu goriilmektedir.
Akallt turizm destinasyonu hakkinda Canakkale Belediyesi; Canakkale sehir
plani, Tarihi, Cografi ve Ekonomik yapi, Gezi rehberi, Belediye tarihi,
Ulasim, Canakkale filmleri, Fotograf arsivi, Belediye sanat topluluklari,
Kiiltiirel yayinlar, Tiyatro ve Etkinlikler, Kiiltiirel ve Sosyal mekanlar,
Uluslararasi Troia Festivali, Aromatik ve tibbi bitkilere dair sekmeler bagligi

altinda hizmet vermektedir (canakkale.bel.tr, 2022).

Sunulan Hizmet Alt Baghklar

Veriler Verilerle Canakkale, Dokiiman Merkezi, Gelmeden Once,

Turistik Kent Rehberi, Troya Miizesi, Ne Yapmali?, Canakkale ve ilgeleri
i¢in Onerilen rotalar

Konaklama Canakkale ve ilgelerinde yer alan oteller ve web siteleri

Ulasim Hava, kara ve denizyolu ile nasil ulagilabilecegine dair bilgiler

Kamu-Devlet Sehir hastaneleri, eczaneler ve acil numaralar

Tablo-5 “Bir Nefes Canakkale” Uygulamasinda Sunulan Hizmetler
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Tablo 5-’te verilen “Bir Nefes Canakkale” uygulamasinda sunulan
bilgiler akilli turizm destinasyonu kapsaminda yeterli olacag
ongoriilmektedir. Uygulamanin konaklama alaninda gorseller ve iletisim
bilgisine yer verilmeyip konaklama tesislerinin web sitelerine yonlendirilme
saglanmustir. Uygulama Tiirkce ve Ingilizce dillerinde hizmet icermektedir.

Canakkale Belediyesi tarafindan olusturulan “Canakkale Gezisi AR”
uygulamasi kentin belirli destinasyonlarindaki QR okutularak faaliyete
gectigi bunun disinda gelen yerli ve yabanci ziyaretcinin ihtiya¢ duyabilecegi
konaklama, yeme-igme, ulasim, kamu-devlet hizmetleri, saglik ve diger
hizmetlere yer vermedigi gortilmistiir. Uygulamanin dili sadece Tiirkge olup
diger dillerde hizmet vermemektedir.

Sonu¢

Yapilan arastirmada Akilli Sehirler Dairesi Baskanligi tarafindan
basarili 6rnek olarak gosterilen Konya belediyesinin olusturdugu “Konya”
uygulamasi ve sitesinin destinasyonda yasayan halka ve gelen ziyaretcilerin
yasam Kkalitesini artirmaya, istek ve ihtiyaglara cevap verme olanaginin
yiiksek oldugu soylenebilmektedir. Akilli turizm destinasyonu baglaminda
degerlendirildiginde olduk¢a smirli kaldig tespit edilmistir. Siirlilik
alanlarinin  konaklama, giivenlik, saglik, bankacilik, kiiltiir-sanat gibi
alanlarda oldugu goriilmektedir. Uygulamalarin destinasyona gelen
ziyaretcilerin daha fazla geceleme yapmasina ve para harcamasina yonelik
olan bu sinirliliklart giderilirse basarili bir akilli turizm destinasyonu ortaya
cikacagi sOylenebilir.

Akillr sehir kapsaminda bir diger destinasyon olan Canakkale kentte

yasayan halkin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda faaliyetler gostermektedir.
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Akillt sehir kapsaminda sunulan bu hizmetlerin daha da gelistirilmesi
gerekmektedir. Akilli turizm destinasyonu olarak 2 adet mobil uygulama
oldugu goriilmiis ve incelenmistir. Incelenen mobil uygulamalar Canakkale
Belediyesi’nin olusturdugu “Canakkale Gezisi AR” ve Canakkale Valiligi ile
Gliney Marmara Kalkinma Ajanst tarafindan olusturulan “Bir Nefes
Canakkale” uygulamalaridir. Var olan bu uygulamalarin akilli turizm
anlaminda kismen yetersiz oldugu bulunmustur. Canakkale’ye gelen yerli ve
yabanci turistin sehir merkezinde daha ¢ok zaman gecirmesi, daha fazla
harcama yapmasi i¢in akilli turizm destinasyonu kapsaminda etkin bir mobil
uygulama onerilmektedir.

“Canakkale Gezisi AR” i¢in yapilan incelemede artirilmis gerceklik
teknolojisinden yararlanildigi goriilmektedir. Uygulamada kentin tarihi ve
turistik yapilarinin QR kod ile taratilmasi yoluyla sesli olarak bilgi
vermektedir. Yapilan uygulamanin sadece Tiirkce dil destegi oldugu ve QR
kodlarin nerede bulundugunu belirten herhangi bir haritaya yer verilmedigi
goriilmiistiir. Uygulama akilli turizm destinasyonunun temelinde yatan
turizm deneyiminde etkisi ve turistlerin kullanimina uygun olmadigi, yeterli
tanittminin yapilmadigi diisiiniilmektedir.

“Bir Nefes Canakkale” uygulamasi incelendiginde hem web sitesinin
hem de sosyal medya hesabinin oldugu tespit edilmekle beraber mobil
uygulamanin faal oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda sadece Tiirkce ve
Ingilizce dil destegi bulunup, yerli ve yabanci turiste yonelik uygulama olarak
oldukca verimlidir. Uygulamanin sundugu, Canakkale merkez ve ilgelerine
yonelik gezi rotalari, rotalarda yer alan tarihi ve turistik yerlerin bilgileri,
acilis kapanis saatleri, plajlar, ulasim, turizm danigma biirolari, seyahat
acenteleri, hastaneler, eczaneler ve acil numaralar kullaniciya sunulmustur.
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Bunlarin yaninda Canakkale ve il¢elerinde yapilan etkinlikler, Canakkale’ye
0zgl degerlere de yer verilmistir.

Canakkale destinasyonu i¢in olusturulan “Canakkale Gezisi AR” ve
“Bir Nefes Canakkale” uygulamalarmin ortak sorununun gelen turiste
yonelik yeterince bilgilendirilmenin yapilmamasidir. “Canakkale Gezisi AR”
uygulamasina dair hem web sitesi hem de sosyal medya hesab1 bulunmadigi
tespit edilmistir. Ek olarak “Bir Nefes Canakkale” uygulamasinin sosyal
medya hesabi (Instagram) incelendiginde 778 takipgisi oldugu ve 89
gonderisi oldugu goriilmistir Yaklasik olarak her gonderi 30 begeni
almaktadir. Bu durum uygulamanin bilinilirliginin yiiksek olmadigini
dogrular niteliktedir.

Arastirma sonucunda basarili bir akilli turizm destinasyonu kurmak
isteyen yoOneticilere:

o Uygulamalarin aktifligine yonelik biitiinciil bir turizm
politikasinin olusturulmasi ve bir destinasyon yonetim orgiitiiniin kurulmasi,

o Kamu-yerel yonetim, yerel halk, turizm isletmeleri,
girisimciler/yatirnmeilar, STK’lar gibi etkili olacak yapilar ile is birliginin
saglanmasi,

J Olusturulan mobil uygulamanin kullaniciya ihtiyaglar
dogrultusunda satis, reklam, tanitim faaliyetlerine yer verilmesi,

. Turistlerin ihtiyaglarini karsilayacak akill turist kartlarina yer
verilmelidir. Bu kartlarla turistik yerlere (miize, Gren yeri vb.) giris
islemlerinin  kolaylastirllmast ve bu sayede destinasyonun akilli

destinasyonda marka olmasinin 6niiniin agilmasi,
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. Destinasyon sehir merkezinde iicretsiz WIFI alanlarinin
sayisinin artirilmasi ve turistlerin ihtiyag duydugu bilgilere erisiminin daha
kolay saglanmasi,

. Tim turizm paydaslari, kamu kurumlari ve yerel halkla
isbirliginin  saglanmasi ve nitelik arttirict  egitimlerin ~ verilmesi

onerilmektedir.

Aragtirmanin zaman, maliyet ve 6rneklem smirliliklari mevcuttur.
Elde edilen sonuglar tiim akilli destinasyonlara genellemez. Yapilan
arastirmanin bagka bir zamanda tekrarlanarak ya da baska bir destinasyonla

kiyaslanarak degisimler belirlenmelidir.
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