Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Gelis Tarihi / Received: 23.11.2022

Cilt 19, Sayi 2, s5.106-120,2022 Kabul Tarihi / Accepted: 14.12.2022
ISSN:1304-8392 Arastirma Makalesi / Research Article

https://dergipark.org.tr/cagsbd

Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Déngiisel Moda: ikinci El Giysi Satin Alma
Niyetinin Tiiketim Degerleri Perspektifinden Incelenmesi

Pinar TURKDEMIR!

OZ: Bu calismada, dogay! korumak igin “sifir atik”1 hedefleyen dongiisel modanin, giysilerin yasam
dongiilerini uzatarak modanin ayak izini azaltma potansiyeli vurgulanmaktadir. Bu baglamda
calismada, tiiketim degerlerinin ikinci el giysi satin alma niyeti {izerindeki etkisinin arastiriimasi
amaclanmigtir. Tiiketim degerlerine yonelik algilart degerlendirmek icin Lin ve Huang (2012)
tarafindan gelistirilen 6lgek, ikinci el giysi satin alma niyetini degerlendirmek igin ise Kumar ve
digerleri (2017) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmigtir. 1-30 Eyliil 2022 tarihleri arasinda sosyal
medya platformlari tarafindan online anket uygulanmistir. Modelin hipotezleri, 425 katilimcidan elde
edilen verilere Kismi En Kiigiik Kareler Yol analizi kullanilarak test edilmistir. Mevcut bulgularin
ikinci el giyim piyasasi paydaslarinin ilgisini ¢ekmesi muhtemeldir. Ayni zamanda sonuglarin
kullanilmis giysilere ikinci bir sans verecegi ve ilgili literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Sonug olarak, Tiiketim Degerleri Olgegi boyutlarmin ikinci el giysi satin alma niyetleri iizerinde
anlamli ve olumlu etkilerinin oldugu goriilmiistiir.
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alma niyeti
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Circular Fashion in the Context of Sustainability: Examining the Purchase Intention
Second Hand Clothes from the Perspective of Consumption Values

ABSTRACT: In this study, it is emphasized the potential of circular fashion, which aims to "zero
waste" in order to protect nature, to reduce the footprint of fashion by extending the life cycles of
clothes. In this context, the study aimed to investigate, the effects of consumption values on purchase
intention to the second-hand clothing. The scale developed by Lin and Huang (2012) was used to
evaluate the perceptions of consumption values, and the scale developed by Kumar et al., (2017) was
used to evaluate second-hand clothing purchase intention. An online questionnaire were applied by
social media platforms between 1-30 September 2022. The hypotheses of the model were tested using
by Partial Least Squares Path analize to the data obtained from 425 participants. The findings are
likely to be of interest to second-hand clothing market stakeholders. At the same time, it is thought that
the results will give a second chance to used clothes and contribute to the relevant literature. As a
result, it was seen that Consumption Values Scale dimensions had significant and positive effects on
second-hand clothing purchase intentions.
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1. Giris

Gelisen teknolojiyle hazir giyim {irlinlerinin seri iiretiminde azalan maliyetler, yillar igerisinde moda
iiriinlerinin asir1 tiiketimini koriiklemistir (Preuit ve Yan, 2017; Yiicel ve Tiber, 2018). Dolayisiyla, diistik
fiyath tekstil ve moda trilinlerinin hizh tiiketimi, yagsam dongiisii kisalmig ara {irlinlerin (elyaf, iplik,
kumas) tercih edilme nedenini olusturmaktadir (Dissanayake ve Perera, 2016). Bu anlamda, hizli moda
markalarinin haftalik degistirdikleri vitrinler, daha yiiksek kaynak kullanimi ve ¢evreye verdikleri kiiresel
boyutlu zararlarla giindeme gelmektedir (Niiniméki vd., 2020). Sonug olarak, ucuz ve tek kullanimlik
giysilerin artan satin alma ve elden ¢ikarma orani, genellikle moda tiiketicilerinin birincil hedef pazar
oldugu “hizli moda”ya atfedilmektedir (Chen, 2021; Ki vd., 2021).

Moda endiistrisinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlardaki zararlarina karsi farkindalikla
yayginlagan siirdiiriilebilir moda tiiketim ¢aligmalar1 (Niinimiki, 2010; Dickenbrok ve Martinez, 2018)
multidisipliner bir arastirma alam1 haline gelmistir. Son yillarda, moda endiistrisinin kiiresel tekstil
iiretiminin yaklasik %60’ m1 kullanarak karbon emisyonlarmin %10'una ve su atiklarinin %20'sine katkida
bulundugundan séz edilmektedir (Gabriel ve Luque, 2020). Bunun yani sira, hizli moda markalarinin
yilda 15 milyon tondan fazla iade, hatali Giretim ve tiiketim artig1 kumas veya giysiyi daha ucuz olmasi
nedeniyle ¢op sahalarinda yakarak imha ettikleri de bilinmektedir (Atstja vd., 2021).

Tekstil ve moda endiistrisinin iiretim (daha c¢ok kér), tiikketim (hedonizm ve gdsteris arzusu) ve
stirdiirtilebilirlik (yerkiireyi kurtarma umudu) paradoksunda, paydaslarin hemfikir olabilecekleri ¢oziimler
aranmaktadir (Niiniméki vd., 2020). Ekonomideki katma degerleri miimkiin oldugunca uzun siire
koruyup “sifir atik” amacina ulagsmaya ¢alisan “dongiisel ekonomi” (Stanescu, 2021); 6zellikle moda
endistrisinde Onerilen onarim ve yeniden kullanim ig modelleriyle yeni is firsatlar1 yaratirken ¢evresel
etkileri azaltmanin bir araci olarak da savunulmustur (D’Adamo vd., 2022). Dongiisel Ekonomi, dogrusal
ekonomik sistemin eksikliklerinin giderilmesi amaciyla iiretim ve tiiketim atiklarinin en aza indirilip
tekrar {iretime dahil edilerek ekonomik, sosyal ve dogal sermayenin korunmasini vurgulayan bir
kavramdir (Ki vd., 2021). Bu kapsamda, dongiisel moda, hammadde, tasarim, dagitim ve son olarak
bertaraf da dahil iiriin dongiisii boyunca yeni Onerilerle biitiinciil bir yaklasim sunmaktadir (Niinimaki,
2018).

Siirdiiriilebilir dongiisel modanin; miisteri temelli satin alma, kullanma ve elden ¢ikarma
asamalarinda yavaglamanin gerekliliginden séz edilmektedir (Vladimirova vd., 2021). Yavaslama
girisimleriyle ihtiya¢ fazlas1 giyimdeki israfin azaltilmasi umulmaktadir (Kumar vd., 2021). Boylece,
ikinci el giysi satin alma, kiyafetleri takas edip 6diing alip-verme veya giysi kiralama (Henninger vd.,
2021) dahil olmak iizere olusan “ikinci el giysi tiikketimi” (IEGT) daha isbirlikgi siirdiiriilebilir déngiisel
moda tiikketim bigimleri olarak kabul edilmektedir (Niiniméki vd., 2020; Kang vd., 2021).

IEGT, kullamilmis giyim esyasi veya aksesuarlarin yasam dongiisiinii uzatarak hizli modanin
cevresel ayak izini azaltmadaki potansiyeliyle taninmaktadir (Henninger vd., 21). Sorumlu tiiketim
bigimlerine bir secenek de sunan IEGT, “ikinci el magazalar1” olarak adlandirilan diikkanlarda piyasa
fiyatlarinin altinda satilan genellikle kullanilmig giysilere ikinci bir yagsam 6émrii vermektedir (Wang vd.,
2022). Yeni giysiler satin almanin ¢evreye verdigi zararin farkindaligiyla birlikte diisiik fiyath aligverisin
sagladig1 tasarrufun yam sira IEGT nin ihtiyag sahiplerine yardim etmek gibi bir sosyal sorumluluk yonii
de bulunmaktadir (Iscioglu ve Yurdakul, 2018).

Tiiketicilerin IEGT yi tercih etme veya uzak durma nedenlerini 6grenmek igin bir ¢ok arastirma
yapilmistir (Liang ve Xu, 2018; Lang ve Zhang, 2019; Sorensen ve Johnson Jorgensen, 2019; Borusiak
vd., 2020; Hur, 2020; Mohammad vd., 2021). IEGT nin giidiileyici ve engelleyicilerinin dgrenilmesinde
Hur (2020) Ingiliz tiiketiciler iizerinde iki deneysel calisma yiiriitmiis; Sorensen ve Johnson Jorgensen
(2019) Y kusaginin ABD'deki ikinci el giysiler hakkindaki algilarmi arastirmig; Liang ve Xu (2018)
Cin'in ikinci el giyim pazarindaki dort farkli kusagin satin alma niyetlerini incelemistir. Ayrica, bazi
insanlarin tiksinmek basta olmak iizere bir¢ok nedenlerle ikinci el giysiye ¢ekinerek yaklasildigi goriilse
de (Guiot ve Roux, 2010) IEGT’ne ydnelmelerinin nedenleri arasinda; fiyat duyarlilig1 veya tutumluluk
(Cervellon vd., 2012), ¢evrecilik (Xu vd., 2014; Yan vd., 2015), moda bilinci (Ferraro vd., 2016) ve
nostalji egilimi (Lasaleta vd., 2014) gibi temalar siralanmaktadir.

Diinyadaki c¢evre ve sosyal esitsizlikle ilgili artan endiseler, tiiketicilerin kisisel degerlerinde
benmerkezci olmaktan daha ¢ok toplum merkezli olmaya dogru kaymalar1 gerekliliginden s6z
edilmektedir (Zhou vd., 2013). Tiiketicilerin giderek artan bir sekilde, silirdiiriilebilir yasam tarzim
benimsemeleri beklenmektedir. Bu kapsamda, IEGT ni benimsemenin karmasik ve zor oldugundan da
s06z edilmektedir (Lundblad ve Davies, 2016). Diger siirdiiriilebilir tiiketim kararlarinda (minimalizm,
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kapsiil gardrop, bilingli {iriin ve marka tercihi) oldugu gibi, IEGT kararlar1 da celiskili amaglar (hedonik
veya etik tiiketim) arasinda dengeler gerektirir (Niiniméki, 2010). Bu kararlar, bireyin kisilik 6zellikleri
ve kisisel degerlerinden etkilenen tiiketim degerlerine bagli olarak daha zor alinan kararlardir (Lin ve
Huang, 2012). Giiniimiiz tiiketicileri moda bilincine sahiptir ve genellikle modaya ve akran gruplarina
uyum saglamak i¢in diirtiisel tiiketime yonelirler (Park, 2015).

IEGT ile tasarruf edilen emisyonlar veya su miktar1 s6z konusu oldugunda; kullanilmis giysilerin
paha bigilemez derecede kiymetli oldugu, en siirdiiriilebilir giysilerin kullanilmis giysiler oldugu ve
dongiisel modanin gevre krizine uygun bir cevap oldugu vurgulanmaktadir (Hole ve Hole, 2020). Tam bu
noktada, ¢alismada, IEGT nin altinda yatan anlam ve motivasyonun tiiketim degerlerine bagli oldugu ve
tiikketici degerleri ile motivasyon arasindaki iligkinin anlamliligi kabul edilmektedir. Tiiketim Degerleri
Teorisinin (TDT), tiiketicinin hangi davranis1 segecegine katkida bulunabildigi diisiiniilmektedir (Lin ve
Huang, 2012). Daha 6nce yapilan ¢aligmalardan farkli olarak bu calismada TDT’nin, IEGT davranist
iizerindeki etkilerini dogrulamak i¢in kullanilmig giyim {irlinlerine uygulanmustir.

Gliniimiiz moda tiiketicilerinin satin alma davramiglarinin siirdiiriilebilirlik  bilinci  ile
sekillendirilmesi gerekliligini onemseyen bu calisma, IEGT kararlarinin gerekgelerini “Tiiketicilerin
genel ve giyime 6zgil siirdiiriilebilirlik algilar1 nelerdir? Tiiketiciler IEGT’yi neden tercih eder? ve
Tiiketiciler IEGT ye nasil yonlendirilir?” gibi arastirma sorulariyla yiiriitiilmiistiir. Boylece, bu ¢alisma,
moda tiiketicilerinin, islevsel deger, duygusal deger, sosyal deger, biligsel deger ve kosullu deger dahil
olmak iizere bes “tiiketim degeri” ile ilgili algilarinin IEGT ye yonelik satin alma niyetleri iizerindeki
etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica, bu ¢aligsma ikinci el giyim endiistrisinin algilanan sorunlarini
tiikketicilerin bakis agisindan da Ozetlemektedir. Bu c¢alismanin bulgularinin, Tirkiye’deki ikinci el
tiikketimiyle ilgili bir arastirma boslugunu doldurabilecegi ve ikinci el girisimci ve yoOneticilere, miisteri
bulmak ve Tirkiye’deki ikinci el endiistrisinin performansini artirmak icin basarili taktikler gelistirme
konusunda degerli bilgiler saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

2. Kavramsal cerceve

2.1. Ikinci El Giysi Tiiketimi (IEGT)

Ikinci el giysi, daha 6nce giyilmis veya giyilmemis, hatta etiketi {izerinde bulunan {iriinlerden
olugabilmektedir (Norum ve Norton, 2017). Gegmiste, 6zellikle sembolik ve/veya yiiksek maddi degeri
olan giysiler her zaman degerli kabul edilip diger kullanicilara hediye, yadigar ve miras olarak aktarilip,
dini kurumlar ve vakiflar araciligiyla nesilden nesile yeni sahiplerine aktarildigi bilinmektedir (Crane,
2003; Weiner ve Schneider, 2013). Bunlar disinda, diinyada bir¢ok 6rnegi bulunan bitpazarlari, yardim
dernegi magazalar1 (charity shop), garaj satislar1 veya vintage iirlin satan magazalarda (Aygiin, 2012);
Tiirkiye’de ise 2009 yilina kadar faaliyetine devam etmis Istanbul-Topkap: Bitpazari1 (Pektas ve Dengin,
2012) ile Ankara-itfaiye meydani cevresinde devam eden “Porsiyon Osman” gibi ikinci elciler
goriilmektedir.

Ikinci el giysiler, kullanilmis olmas, bilinmeyen kokenleri, sagliga uygunluk kosullar ve ikinci
el magazalarda aligveris yapmaktan utanilmasi vb. giigliiklerlele de taninmaktadir (Hur, 2020, Tarai ve
Shailaja, 2020). Sorensen ve Johnson Jorgensen (2019) tarafindan yapilan bir ¢alisma, ikinci el giyim
magazalarin kot (hos olmayan kokular, hasarli giysiler ve diizensiz magaza goriiniimil) imajlarinin
IEGT ni 6nemli olgiide engelledigini gostermektedir. Son zamanlarda, ikinci el giysilerin eski
sahiplerinden yeni sahiplerine ge¢mesi icin aracilik eden ikinci el e-ticaret siteleri biiyiik ilgi gérmektedir.
Cok fazla insan, e-ticaret siteleri araciligiyla kullanmadiklar1 giysi ve aksesuarlarini satisa ¢ikarmaktadir.
Ayrica, bu sitelerde tiiketiciler iinlii ve pahali markalarin {iriinlerine de ulagabilmekte, markalarin sifir
driinleri de dahil daha uygun fiyath {riinlere erisilebilmektedir (Pektas ve Dengin, 2012). Hatta
titketicilerin litkks moda iiriinlerine daha az maliyetle ulasma istegi, linliilerin gardiroplarini ikinci el olarak
satisa acarak moday1 yonlendirme cabalar1 ve genglerin stil ve imaj eksenli IEGT ye sicak bakmalarin
saglayabilmektedir (Cho vd., 2015; Yagc1, 2017).

IEGT davramsina yonelik yapilan ¢alismalarda cevrimigi kanallardan aligveris yapan tiiketicilerin
internetin  hizli ve giivenilir bir sekilde diisik fiyatli giysileri bulmaya olanak sagladigi dile
getirilmektedir (Yildirim, 2017). ikinci el giysi ticareti yapan platformlarin daha diisiik fiyath giysi ve
¢esit bollugu nedeniyle tiiketicileri cezbettigi bilinmektedir (Kilig, 2020). Daha ¢ok kadin moda
tiikketicilerinin tercih ettigi ikinci el giyim magazalar1 (Pektas ve Dengin, 2012) diisiik fiyatlarla ikinci el
giysi satin alip dogay1 korumay1 ve israfi engellemeyi saglarken kendilerine 6zgii stiller yaratmalarina
imkan sunmaktadir. Ayn1 zamanda, kadinlar kendilerine ait giysilerini gerek modas1 gectiginden gerekse
ihtiyac1 kalmadigindan dolay: ikinci el giysi olarak satisa sunmaktadir (Koca ve Cagman, 2012). Ikinci el
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giysilerin temizligi, zarar gormemis olmasi, estetik olmasi, tanimir marka olmasi veya kiiltiirel
degerlerinin olmas1 gibi iistiinliikler o giysilerin daha risksiz olmalarin1 sagladigindan vitrinde bekleme
stirelerini kisaltmaktadir (Cakir ve Dedeoglu, 2020).

Kiiresel pazarda ikinci el giysilerin satildig1: Vestiaire Collective, Swap, The Real Real, Oxfam,
Tradesy, Refashioner, Grailed, Poshmark ThredUP, Asos Marketplace, SnobSwap, Vinted, Depop,
Craigslist, Idle Fish ve Etsy gibi siteler veya toptan teklifler sunan “Merkandi Wholesale” vb. e-ticaret
siteleri bulunmaktadir. Yerel pazarda ise: Gardrops, ModaCruz, Dolap, Zebramo ve tarz2.com vb.
bulunmaktadir. Ikinci el platform kullanicilarmin 2030 yilinda 118 Milyon 800 bin kisiye ulasmasi ve
ikinci el giysi pazarinin 6nlimiizdeki bes yil icinde iki katina ¢ikarak 77 milyar dolara ulasmasi ile bu
biiylimenin normal yeni giyim sektoriinden 11 kat daha hizli olacagi tahmin edilmektedir (ThredUP,
2021). Tirkiye’de de kurumsal ikinci el giysi satisina yonelik girisimlerin 2025 yilina kadar hizla
biiyliyerek 100 milyon USD’ye ulasacagindan s6z edilmektedir (Deniz, 2020).

Bitpazarlarindan, ¢evrimici miisteriden miisteriye (C2C) ikinci el giysi ticaretinin yatirimcilarin
da ilgisini ¢ektigi ve Gucci ile Prada gibi lilks moda markalarin da firmadan miisteriye (B2C) e-ticaret ve
m-ticaret uygulamalarmi degerlendirmeye basladigi gériilmektedir. Ornegin H&M Isve¢ pazari web
sitesinde “Onceden sevilen” adli bir boliimde Asos, Nike ve Zara gibi ligiincii taraf markalarin da
bulundugu ikinci el giysileri satarken, Decathlon da miisterilerinden topladigi kullanilmig kar botlarini
satisa sunmakta ve LCW de ikinci el iiriinlerin satildigi web sayfasim test olarak yayinlamaktadir
(Hostan, 2021; Onurlubas ve Giimiis, 2022).

2.2. Tiiketim Degerleri Teorisi (TDT)

Tiiketicilerin iiriin ve hizmet se¢imindeki davranislarini anlamaya yonelik olarak Sheth ve ark.
(1991) tarafindan gelistirilen Tiiketim Degerleri Teorisi (TDT) tiiketim degerleri ile tiiketicilerin satin
alma niyetleri arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmektedir. Miisteriler, algilanan en yiiksek degere sahip
alternatifleri satin almayi tercih etmektedir (Kotler ve Armstrong, 2021). Bu baglamda, Zeithaml (1988, s.
14) tarafindan gelistirilen tanima gore algilanan deger; "tliketicinin, satin aldig: iirlin ve o {irlin i¢in
0dedigi bedeli kiyaslayarak edindigi algiya gore sekillenen genel degerlendirmedir". TDT'ye gore, bir
bireyin bir iirlin edinme karari, islevsel deger, sosyal deger, duygusal deger, biligsel deger ve kosullu
deger olmak iizere bes farkli degere dayanmaktadir (Sheth vd., 1991).

Teorinin ii¢ varsayimi vardir: (1) "tiiketici secimi, degerlerine gore sekillenir", (2) "tiikketim
degerleri, farkli secimlerde farkli katkilar saglar" ve (3) "tiikketim degerleri birbirlerinden bagimsizdir"
(Sheth vd., 1991: 160-162). Bu teori, tiiketicilerin satin alma davranislarini anlamak igin yaygin olarak
uygulanmaktadir (Lin ve Huang, 2012). Bununla birlikte, TDT ye yonelik tiiketim degerleri ¢cogunlukla
satin almak icin incelenen iiriinlerin dzelliklerine bagh olarak degismektedir (Tanrikulu, 2021). Ornegin,
Chun ve ark. (2018) ileri doniisiim moda {iriinlerinin algilanan tiiketim degerinin, sosyal deger, duygusal
deger, islevsel deger, ekonomik deger ve ¢evreyle ilgili deger gibi bes farkli deger boyutundan
olustugunu One slirmiistiir.

Kim ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan bir bagka ¢alisma duygusal degerin, sosyal degerin,
bilissel degerin ve ¢evresel degerin tiiketicilerin dongiisel moda kiyafetlerine yonelik tutumlari {izerindeki
etkisini test etmistir. Miisteriler, IEGT ye yonelik satin alma niyeti olusturma siirecinde, kullanilmus
giysiye yonelik iglevsel, sosyal, duygusal, bilissel ve kosullu degerlere sahip olurlar (Wang ve Hazen,
2016). Baska bir deyisle, satin alma niyeti, bir miisterinin IEGT yi tercih edip etmeyecegini belirler; daha
yiiksek niyet daha ¢ok ikinci el giysi satin almayla sonuglanir (Lee vd., 2015). Bu c¢aligmada Tiiketim
Degerleri Teorisi perspektifinden kullanilmis giysilerin &zellikleri géz oniinde bulundurularak IEGT
amacina iligkin satin alma niyetinin islevsel, sosyal, duygusal, bilissel ve kosullu degerlerden etkilenecegi
varsayilmigtir.

2.2.1. islevsel deger

Sheth ve ark. (1991) islevsel degeri, tiiketici se¢iminin birincil itici giicii olarak degerlendirmistir.
Islevsel deger, tiiketicilerin fayda, giivenilirlik, dayaniklilik ve fiyat gibi fonksiyonel veya fiziksel
performansina dayanmaktadir (Lin ve Huang, 2012). Islevsel deger, tiiketicilerin ikinci el giysilerin,
fiyatlarina ve kalitelerine iliskin algilarini olusturur. Diger erisilebilir alternatiflerle karsilastirildiginda, isi
daha verimli tamamlamak, tiiketicilerin islevsel deger elde etmelerine yardimer olur (Sheth vd., 1991).
Islevsel deger kavramu, tiiketici davranisi literatiiriinde birgok arastirmada kanitlanmistir (Muhamed vd.,
2019). Uriinlerin fonksiyonel ve yararlilk 6zellikleri ile fiziksel performanslarinin birikimi {iriiniin
islevsel degerine katkida bulunmaktadir (Sheth vd., 1991).
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Bei ve Simpson (1995), islevsel deger kapsaminda tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis tiriinlerin hem
fiyatin1 hem de kalitesini goz oniinde bulundurduklarim belirtmistir. Islevsel degere iliskin fiyat etkisi,
kullanilmis ve kullanilmamis giysi arasindaki algilanan fiyat farkindan kaynaklanmaktadir. Bu algilanan
fark, tiiketicinin IEGT davranisini da etkilemektedir. Tkinci el giysi tiiketicileri i¢in kullamlmis giysinin
kalitesi daha baska bir husustur. Bazi tiiketicilerin ¢evreyle ilgili zarara yeterince énem verdikleri ve
ikinci el giysileri daha fazla tercih ettikleri aciktir. Bu nedenle, bu calisma asagidaki hipotezi
onermektedir:

Hipotez 1: Islevsel deger, ikinci el giysi tiiketim davranigin1 olumlu ydnde etkiler.

2.2.2. Sosyal deger

Bir iirlin veya hizmetin sosyal degeri, belirli bir sosyal sinifla iliskiyi kolaylastirmasi bakimindan
beklenen fayda olarak tanimlanir (Sheth vd., 1991). Cogu durumda, tiiketiciler bir iiriinii yalnmzca islevsel
degeri icin degil, ayn1 zamanda sosyal degeri i¢in de satin alirlar (Lin ve Huang, 2012). Sosyal deger,
bireylerin bagli olmak istedikleri herhangi bir sosyal gruba ait olma duygusu gelistirmelerine yardimec1
olur (Seebohm vd., 2013). Ge¢mis galigmalar, sosyal degerin tiiketicilerin bir iirlin satin alma niyetlerinde
o6nemli bir rol oynadigimi bulmustur (Kim ve Jan 2021; Tanrikulu, 2021). Tiiketiciler, bir tirlin{i satin alip
kullanarak toplumdan sosyal kabul veya olumlu bir sosyal imaj kazanacaklarini algiladiklari zaman,
iriine kars1 olumlu tutumlara sahip olma ve daha sonra satin alma olasiliklar1 daha yiiksektir (Hur, 2020).

Sonug olarak, toplumsal baski bir tiiketicinin satin alma niyetini veya secimini etkileyebilir.
Toplumsal normlar veya akran grubu baskis: siklikla, tiiketicilerin satin alma kararlarin1 6nemli 6l¢iide
etkileyebilir (Wang vd., 2012). Bagka bir deyisle, tiiketiciler ikinci el giysilerin ¢evre dostu oldugunu ve
toplumda olumlu bir imaj olusturacagimi algiladiklart zaman kullanilmis giysileri satin alarak yiiksek
sosyal deger kazanacaklarin1 beklemektedirler. Kim vd., (2021) sosyal degerin, ikinci el giysiler gibi
dongiisel modaya uygun giysilere kars1 tutumlarla pozitif iliskili oldugunu bulmuslardir. Bu nedenle,
ikinci el giyimle iligkili sosyal deger ne kadar yiiksek olursa, IEGT nin de o kadar yiiksek olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle, bu ¢alisma asagidaki hipotezi 6nermektedir:

Hipotez 2: Sosyal deger, ikinci el giysi tilketim davranigini olumlu yonde etkiler.

2.2.3. Duygusal deger

Duygusal deger, "secime tabi alternatiflerin, kiside uyandirdigi duygu veya duygusal durumlarin
kapasitesinden algilanan fayda olarak tanimlanir (Sheth vd., 1991). Duygusal deger, ikinci el giysilere
yonelik tiiketici duygularmin 6lgiisiidiir. Tiiketiciler ikinci el giysilere karst olumlu duygulara sahip
olduklarinda, ikinci el giysiler icin yiiksek diizeyde IEGT davranisi sergileme olasiliklart artar. Ikinci el
giysilere verilen duygusal deger, kullanilmis giysilerin disiik kalite ve dayaniksizlik gibi bazi
dezavantajlarini da tolere edebilir (Rulikova, 2020). Amin ve Tarun (2021), duygusal degerin tiiketicilerin
IEGT davranisim ydnlendiren en énemli faktérlerden biri oldugunu bildirmistir. Buna ek olarak, Kim ve
ark. (2021) duygusal degerin, tiiketicilerin dongiisel modaya, ikinci el giysilere ve geri doniistiiriilmiis
giysilere yonelik tutumlarmin énemli bir belirleyicisi oldugunu bulmuslardir. Bu nedenle, bu aragtirma
duygusal degerin ikinci el giysilere yonelik tutumlarla pozitif iliskili olmasi gerektigini onermektedir.
Boylece, asagidaki hipotez onerilmektedir:

Hipotez 3: Duygusal deger, ikinci el giysi tiiketim davranigini olumlu yonde etkiler.

2.2.4. Biligsel deger

Bilissel deger, “secime tabi bir alternatifin merak uyandirma, yenilik saglama ve / veya bilgi
edinme arzusunu tatmin etme kapasitesinden algilanan fayda olarak tanimlanir (Sheth vd., 1991). Bilissel
deger, tiiketicinin bilgiyi arzulama ve yenilik arama egilimlerini 6lgme ile ilgilidir. Bu arastirmada,
bilissel deger, tliketicilerin ikinci el kiyafetleri benzersiz, yeni veya nadir olarak goérdiikleri 6l¢iiyii ifade
etmektedir (Kim vd., 2021). Tiiketiciler mevcut iiriinden memnun kalsalar bile, hazci tiiketim diirtiileriyle
diger yeni tiriinleri deneyeceklerdir.

Hur (2020) tarafindan belirtildigi gibi, giyim genellikle kendini ifade etme ve yaratici degerlerle,
ozellikle de kimlik ile baglantilidir. Bu nedenle, tiiketicilerin kendilerini ifade etme bigimi olarak
benzersiz olmak igin IEGT davramgi sergileme olasihiklarinin daha yiiksek oldugu tahmin edilebilir
(Liang ve Xu, 2018). ikinci el magazalar, artik iiretimde olmadiklar1 i¢in miktar olarak smirli iiriinler
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satma egilimindedir. Ayrica, daha fazla tiiketici, seri iiretilen hizli modanin ¢evre ilizerindeki olumsuz
sonuclarini fark etmis ve bu nedenle IEGT davranisi sergilemeye baslanustir (Khurana ve Tadesse, 2019).
Bu nedenle, bilissel degerin ikinci el giysilere yonelik tutumlar1 olumlu yonde etkilemesi gerektigi
varsayilmaktadir. Boylece, asagidaki hipotezi dnermektedir:

Hipotez 4: Bilissel deger, ikinci el giysi tilketim davranisini olumlu yonde etkiler.

2.2.5. Kosullu deger

Kosullu deger, karar vericinin karsilastigi belirli bir durumun veya kosullar kiimesinin sonucu
olarak bir alternatifle ilgili algiladig1 faydadir (Sheth vd., 1991). Kosullu deger, faydanin, belirli bir
duruma gore Ol¢iisiidiir. Teoriye gore, kosullu deger, bir iirlin veya hizmetin alic1 bakis agisindan satin
alimmasini saglayan kesin konulardir. Degerin kosullu olmasi bir iiriin veya hizmetin sahip oldugu durum,
zaman ve konum gibi 6zelliklere bagimliligini ifade eder (Wu ve Chang, 2016). Belk (1974), {iriiniin
zaman ve mekan kosullar gibi tiim fakt6rlerinin, mevcut davranis {izerinde kanitlanabilir ve sistematik
etkileri oldugunu bildirmektedir. Tiiketiciler, {iriinlere ikinci bir hayat verdiklerinde, eko sistemde
olusacak degisimin farkindaligiyla daha sorumlu bir tiiketim bilinci edinmektedirler (Silva vd., 2021).

Cevreye faydali davraniglarda bulunma olasiligiin ikinci el giysilere ve geri doniistiiriilmiis
giysilere yonelik tutumlar etkileyen giiglii kosullar oldugu da goriilmiistiir (Kim vd., 2021). Tiiketicilerin
IEGT davrams1 sergilemeleri ne kadar ¢ok olursa, kirli satin almay1 durdurmak icin kisisel fedakarlik
niyetleri gliclenmekte ve daha cevre dostu tiiketici davranislar1 sergilemektedirler (Minton ve Rose,
1997). Bireyler ihtiya¢ ve istekleriyle ilgili uyaranlara cevap verirken iiriiniin kosullu degerlerinin
belirleyici oldugu bildirilmektedir (Nicholls vd., 1996). Tiiketicilerin kisisel durumlar1 degistiginde, satin
alma davraniglart da etkilenebilir (Laaksonen, 1993). Bu nedenle, kosullu degerin, ikinci el giysilere
yonelik tutumlar etkilemesi gerektigi beklenmektedir. Buna gore, asagidaki hipotez formiile edilmistir:

Hipotez 5: Kosullu deger, ikinci el giysi tiiketim davranigini olumlu yonde etkiler.

3. Yontem

3.1. Arastirma Tasarim
Bu arastirma, Tiirkiye’deki moda tiiketicilerinin ikinci el giysi tiiketimine (IEGT) yonelik satin alma
niyetleri iizerinde tiiketim degerlerinin etkisini arastirmak amaciyla tasarlanmistir. Arasgtirmanin amaci
dogrultusunda yapilan literatiir taramasimma dayanarak gelistirilen ve Sekil 1'de sunulan model,
aragtirmanin teorik arka planini1 ve hipotezleri gostermektedir. Google Survey’de olusturulmus ¢evrimigi
bir anketten elde edilen veriyi analiz etmek i¢in nicel bir yaklagim kullanilmustir.

N\ 4
[ Islevsel Deger [ Sosyal Deger ] Duygusal Deger ]

J

HL H2 | 3
e \
Ikinci El Giysi Satin Alma Niyeti

\. . J

e

\ 4
[ Biligsel Deger Kosullu Deger ]

Sekil 1. Aragtirma Modeli

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin amaci dogrultusunda arastirmanin evreni, ikinci el giysi tiiketimi yapan ve yapmaya
niyeti olan Tiirk moda miisterileridir. Ancak, evrenin biyiikligiinii tespit etmek miimkiin olmadigindan,
veri setinin toplanmasinda Tirkiye'de faaliyet gosteren sosyal medya platformlarinin kullanicilarindan
faydalanilmistir. Arastirmacilarin, kisa siirede ¢esitli sosyal konulardaki algilarin veri toplamalarini
saglayan ¢evrimigi anketler, basili anketler kadar esit derecede giivenilir veri saglamaktadir (McCormick
vd., 2017). Bu kapsamda Instagram, Facebook, WhatsApp, Twitter ve Telegram da dahil olmak iizere bes
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popiiler sosyal medya platformu araciligiyla Google Survey’de olusturulmus ¢evrimigi bir anket 1 Eyliil-
1 Ekim 2022 tarihleri arasinda uygulanmistir. Muhtemel katilimcilarin dikkatini ¢ekmek igin
#ikincielgiysi, #kullanmilmiggiysi, #vintage vder alakali baglik etiketleri (hashtag) kullanmilmustir. Veri
kiimesinde eksik degerler olmamasi icin katilimcilarin ankete devam edebilmeleri bir 6nceki soruyu
yanitlamalarina baglanmigtir. Bununla birlikte, Tiirkiye'de 59 milyon sosyal medya kullanicisi
bulunmaktadir (TUIK, 2021). Maliyet ve zaman agisindan sosyal medya kullanicilarnin tamamina
ulagsmak miimkiin olmadigindan ¢alismanin 6rneklem biiyiikliigi, %95 giiven araliginda ve %35 hata pay1
ile 384 olarak hesaplanmistir (Yildiz, 2021).

Hipotezlerin analizinde, olasilikli olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda &rnekleme
yontemiyle belirlenmis katilimcilardan dénen ve gegerli oldugu goriilen 425 anketten elde edilen veri
kullanilmistir. Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi (% 69) kadin olup yas kategorisinde en yogun (%
42) yas grubu 35-44 yaslari arasindadir. Orneklemin egitim diizeyine bakildiginda % 41,5'inin iiniversite
egitimi aldiklar1 goriilmiistiir. Ankete katilanlarin % 64’1 calismakta ve % 18’1 6grencidir. Geri kalan
orneklem ise igsiz, emekli veya diger kategorilere ayrilmistir. Ayrica, katilimcilarin %52°si son 3 yilda en
azindan bir kez ikinci el giysi satin aldiklarini belirtmislerdir.

3.3. Arastirmanin Olcekleri

Soru formu iki bolimde, demografik faktorler dahil olmak {izere toplam 29 ifadeden
olugmaktadir. Literatiirde daha once kullanilmig ve dogrulanmig Olgiim araclarindan uyarlanan gesitli
ifadelerle olusturulan bu ankette, katilimcilarin tiiketim degerleri algilar1 “islevsel deger (4), sosyal deger
(4), duygusal deger (3), biligsel deger (4) ve kosullu deger (4) olmak iizere 5 faktorlii 19 ifade ile Lin ve
Huang (2012) tarafindan gelistirilen dlgekle 6grenilmistir. Lin ve Huang (2012) yesil iirlinlerin se¢im
davranisiyla ilgili yaptiklart caligmalarinda, Sheth vd., (1991), Sweeney ve Soutar, (2001) ile Hung ve
Hsieh, (2010) tarafindan yapilan calismalarda kullanilan Slgeklerin ifadelerini kullanarak ‘“Tiiketim
Degerleri Olgegi’ni yiiksek giivenilirlikle (o = 0.78 - 0.88) gelistirmislerdir.

Katilimcilarin ikinci el giysi satin alma niyetleri Baker ve Churchill (1977) tarafindan 6nerilen ve
Kumar vd., (2017) tarafindan revize edilen tek boyutlu 4 ifadelik yiiksek giivenilirlikli (o = 0.87) bir
Olcek kullanilarak ol¢lilmiistiir. Katilimcilarin cevaplarini elde etmek igin sorular 5°li Likert yontemi (1-
kesinlikle katilmiyorum ve 5-kesinlikle katiliyorum) kullanilarak detaylandirilmisgtir.

3.4. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Testi

Olusturulan 6lgiim modeliyle aragtirmada kullanilan yapilarin gegerlik ve giivenirlik sonuglart test
edilmistir. Gegerlik ve giivenirlik i¢in dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Yapilan faktor analiziyle
yapilarin birlesme ve ayrisma gecerligi ile i¢ tutarlik gilivenirligi arastirllmistir. Birlesme gegerligi igin
yapilart Olgen ifadelerin faktor yiikleri ve aciklanan ortalama varyans (AVE=Average Variance
Extracted) katsayilar1 hesaplanmustir. I¢ tutarlik giivenirligi icinde Cronbach’s Alfa ve birlesik giivenirlik
(CR=Composite Reliability) degerleri kontrol edilmistir. Hair vd., (2006; 2022)’ne gore; ifadelerin faktor
yiiklerinin >0,70; degiskenlerin Cronbach’s Alfa ve CR katsayilariin >0,70; AVE degerinin de >0,50
esik degerlerine ulagsmas1 gerekmektedir. Olgiim modeli sonuglarina Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Olgiim Modeli Sonuglar1

. Birlesik Aciklanan
Yapi ey Faktor Yiiki | Cronpbach’s Giiven?rlik Ocrtalama
Verilen Kod Alfa
(CR) Varyans
id1 0,893
. . id2 0,899
Islevsel Deger i3 0,848 0,902 0,932 0,773
id4 0,876
sdl 0,867
. sd2 0,875
Sosyal Deger sd3 0.816 0,867 0,909 0,714
sd4 0,821
ddl 0,878
Duygusal Deger dd2 0,861 0,845 0,906 0,763
dd3 0,881
Biligsel Deger bdl 0,870 0,923 0,946 0,813
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. , Birlesik Aciklanan
Yap HECEO Faktor viikis | Crombach’s | ool Ortalama
Verilen Kod Alfa
(CR) Varyans
bd2 0,929
bd3 0,908
bd4 0,899
kdl 0,702
Kosullu Deger kd2 0,898 0,780 0,871 0,694
kd3 0,885
ikinci El Giysi sni 0921
Satin Alma sn2 0,923 0,031 0,051 0,828
Niyeti sn3 0,901
sn4 0,894

Hair vd., (2022)’ne gore faktor yiikleri >0,708 olmalidir. Yazarlar faktor yiikii 0,40’ altinda
olan ifadelerin 6l¢iim modelinden ¢ikarilmasi gerektigini dnermektedir. Faktor yiikii 0,40’ 1n altinda olan
kosullu deger degiskeninin 4 numarali ifadesi 6l¢iim modelinden ¢ikartilmigtir.

Tablo 2°deki sonuglara gore, Cronbach’s Alpha katsayilar1 0,780 ile 0,931; CR katsayilar1 da
0,871 ile 0,951 arasinda hesaplanmistir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan degiskenlerinin i¢ tutarlik
giivenirliginin saglandigi tespit edilmistir (Hair vd., 2022).

Degiskenleri 6lgen ifadelerin faktor yiiklerinin 0,702 ile 0,929 arasinda oldugu Tablo 2’de
goriilmektedir. AVE katsayilar1 da 0,694 ile 0,828 arasinda gozlemlenmistir. Bu bulgular 1s1§inda
arastirmada kullanilan degiskenlerinin birlesme gegerliginin saglandigi anlagilmistir (Hair vd., 2022).
Degiskenlerin ayrigsma gecerliginin arastirilmast igin HTMT katsayilar1 hesaplanmistir. Henseler vd.,
(2015)’ne gore HTMT katsayilari; teorik anlamda birbirine yakin yapilarda 0,90’1n, uzak yapilarda ise
0,85’in altinda olmalidir. Hesaplanan HTMT katsayilar1 Tablo 3’te gosterilmistir. Hesaplanan HTMT
katsayilarina gore ayrisma gegerliginin saglandig belirtilebilir.

Tablo 3. HTMT Katsayilar

Bilissel Duygusal Ikinci El Giysi Islevsel | Kosullu Sosyal
Deger Deger Satin Alma Niyeti Deger Deger Deger
Bilissel Deger
Duygusal Deger 0,677
Ikinci El Giysi
Satin Alma Niyeti 0,796 0,720
Islevsel Deger 0,622 0,807 0,649
Kosullu Deger 0,767 0,734 0,709 0,621
Sosyal Deger 0,812 0,675 0,760 0,574 0,751
4. Bulgular
Aragtirmanin  hipotezlerini  test etmek amaciyla  olusturulan  yapisal  esitlik  modeli

Sekil 2’de gosterilmistir.
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id1 id2 id3 id4
st 0,899 (0,000) 0,848 (0,000)
. 0,893 (0,0000 ™ \ ' ' 0,876 (0,000)
0,867 (0,000)
s5d2 . T
0,375 (0,000)
0,316 (0,000)
s5d3 ) -~
0,821 (0,000) ) 3
sosyal deger islevsel deger
s5d4
0,217 (0,001) 0,128 (0,007)
sni
dd1 Pl
- 0,922 (0,000)
0,378 (0,000) - ) sn2
i 0,923 (0,000)
dd2 0,861 (0,000) 0,161 (0,002)
- 0,901 (0,000)
0,881 (0,000) ~ sn3
i 0,293 (0,000)
dd3 - S L
duygusal deger ikinci el giysi
fveti snd
0,357 (0,000) 0,080 {0.141) satin alma niyeti
bd1
0,870 (0,000)
bd2 - T
0,929 (0,000) k{}§l:|||u
0,908 (0,000) deger
bd3 ’ - |
0,899 (0,000)
0,702 (0,000 0,385 (0,000
bilisel deger (©.000) g 808 (0,000) (0.200
bd4
kd1 kd2 kd3
Sekil 2. Yapisal Model

Aragtirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM)
kullanilmistir. Veriler SmartPLS 4 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir (Ringle vd., 2022;
Yildiz, 2021). Arastirma modeline iligkin; dogrusallik, R? ve etki bliytikliiglini () hesaplamak i¢in PLS
algoritmasi; tahmin giiciinii (Q?) hesaplamak i¢in de PLSpredict analizi calistirilmistir. PLS yol
katsayilarinin anlamliliklarini degerlendirmek igin yeniden oOrnekleme ile oOrneklemden 10000 alt
orneklem alinarak t degerleri hesaplanmistir. Arastirma sonuclarina iligskin; VIF, R2, 2 ve Q? degerleri
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Arastirma Modeli Katsayilart

Yol VIF R? f Q?
Islevsel Deger 2,137 0,022
Sosyal Deger ) 2,440 0,054
Duygusal Deger I““XIFn'aG,\}iy;é tsiat“‘ 2,448 0,643 0,030 0,629
Bilissel Deger 2,689 0,133
Kosullu Deger 2,136 0,008

Hair vd., (2022), degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation Factor) katsayilar1 5’ten kiigiikse
dogrusallik problemi olmadigmmi one siirerler. Tablo 4’teki VIF katsayilarmin 5°ten kiigiik olmasi
nedeniyle arastirma degiskenleri arasinda dogrusallik problemi olmadigi ifade edilebilir.

Tablolardaki R? degeri incelendiginde ikinci el giysi satin alma niyeti degiskeninin %64 oranmda
aciklandig tespit edilmistir.

Etki biiyiikliigii katsayismm (f%) 0,02 ve iizeri olmasi diisiik; 0,15 ve iizeri olmasi orta; 0,35 ve
tizeri olmasi ise yliksek olarak degerlendirilmektedir (Cohen, 1988). Sarstedt ve arkadaslar1 (2017)’e gore
de katsayinin 0,02’nin altinda gegeklestigi durumlarda da bir etkiden s6z etmenin miimkiin olmadigi
belirtilmistir. Etki biiyiikliigii katsayilar1 (f%) incelendiginde ikinci el giysi satin alma niyeti degiskeni
tizerinde, kosullu deger degiskeni hari¢ diger degiskenlerin diisiik seviyede etki biiyiikliigline sahip
oldugu tespit edilmistir.
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Hair vd., (2022)’e gbre tahmin giicii katsayisi (Q?) sifirdan biiyiikse arastirma modelindeki
egzojen degiskenler endojen degiskenleri tahmin edebilecek giice sahiptir. Tablo 4’teki Q? katsayisinin
sifirdan biiyiik oldugu icin aragtirmanin modelinin ikinci el giysi satin alma niyeti degiskeni iizerinde
tahmin giiciine sahip oldugu sdylenebilir.

Yeniden Ornekleme yontemi ile hesaplanan degiskenler arasindaki etki katsayilari Tablo 5°te
sunulmustur.
Tablo 5. Arastirma Modeli Etki Katsayilar

Yol i} S;Zg?ﬁ;t t-degeri p-degeri
Islevsel Deger 0,128 0,047 2,714 0,007
Sosyal Deger 0,217 0,066 3,264 0,001
Duygusal Deger i““ﬁlﬂa(ﬂiy;; tsia‘“‘ 0,161 0,051 3,139 0,002
Bilissel Deger 0,357 0,064 5,543 0,000
Kosullu Deger 0,080 0,055 1,473 0,141

Ikinci el giysi satin alma niyeti degiskeni iizerinde, islevsel deger (f=0,128; p<0,01); sosyal deger
(B=0,217; p<0,01); duygusal deger (p=0,161; p<0,01) ve biligsel deger (=0,357; p<0,01) degiskenlerinin
pozitif yonlii etkilerin istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir. Kosullu deger degiskeninin ise
ikinci el giysi satin alma niyeti degiskeni iizerindeki etkisinin istatistiksel agidan anlamsiz oldugu
(p>0,05) anlagilmustur.

5. Sonuclar ve Cikarimlar

Tiiketicilerin ikinci el giysi satin alma niyetleri karmasik ve c¢ok yonlidiir. Bu arastirma, Tiirk
tiikketicilerin ikinci el giysi tiiketim davraniglarina 1s1k tutmayr amaglamistir. Sonuglar, tiiketicilerin
algilanan islevsel deger, algilanan sosyal deger, algilanan duygusal deger, algilanan bilissel deger,
algilanan kosullu degerlerinin, ikinci el giysi satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigini gostermistir.
Bu bulgularin hem akademik arastirmacilar hem de ikinci el ticareti yapan kisi ve kurumlar i¢in 6nemli
bilgiler saglayabilecegi diisiniilmektedir.

Bu arastirma, islevsel degerin ikinci el giysi satin alma niyeti (H1) tizerinde olumlu bir etkisi
oldugu Ongoriisiinii desteklemektedir. Calismanin bulgularina dayanarak, tiiketici ikinci el giysiden
yiiksek islevsel deger algilarsa, ikinci el giysiler i¢in daha yiiksek satin alma niyetine sahip olacaktir. Bu
kesif, Awuni ve Du (2016) galismasina da destek vermektedir.

Bu arastirma, sosyal degerin ikinci el giysi satin alma niyeti (H2) {izerinde olumlu ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu fikrini desteklemektedir. Calismanin bulgularima dayanarak, sosyal yonden kabul
edilmeyi hisseden miisterilerin, kullanilmig giysiler satin almak i¢in gii¢lii bir arzuya sahip olduklar
sOylenebilir. Bu bulgu, Han ve Kim, 2010; Chen ve Peng, 2012 gibi 06nceki arastirmalari
desteklemektedir.

Bu arastirma, tiiketicinin ikinci el giysiye yonelik risk kaygilarindan uzak oldugu ve o iriine karsi
olumlu duygularla yaklastigi zaman, ikinci el giysi satin alma niyetinin (H3) artacagi goriilmiistiir. Bu
bulgu ayni zamanda, Lin ve Huang (2012) tarafindan yapilan ¢caligma sonuglarinca da desteklenmektedir.

Bu arastirma, biligsel deger ile ikinci el giysi satin alma niyeti (H4) arasindaki pozitif iliskiyi

desteklemektedir. Caligmanin bulgularina dayanarak, Tiirkiye’deki tiiketicilerin ikinci el giysilerin
gecmisiyle ilgili bilgiyi arama yoniinde 1srarci olduklar1 goriilmiistiir. Ayni zamanda, elde edilen bu
bilgiler artikca ikinci el giysi satin alma olasiliklarimin da artig1 tespit edilmistir. Bu bulgu, Sweeney ve
Soutar (2001) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarinca da desteklemektedir.
Bu arastirmada, ikinci el giysilere yonelik kosullu deger ile ikinci el giysi satin alma niyeti (HS5)
arasindaki iligki anlamli ¢ikmadigindan hipotez desteklenmemistir. Tiirk tiiketicilerin ikinci el giysi
tercihlerinde fiyatin disinda farkli kosul degerleriyle ilgili bir beklentilerinin olmadigi séylenebilir.
Promosyon veya kampanya gibi kosullara sahip olmasinin ikinci el giysi satin alma niyeti i¢in Gnemsiz
oldugu goriilmektedir. Ciinkii ikinci el giysilerin zaten diigiikk maliyetli oldugu savunulmaktadir (Diddi
vd., 2019).
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Bu ¢alismanin alan literatiire muhtemel katkilarindan birincisi, tliketicinin ikinci el giysi satin
alimlar1 {izerine bir arastirma modeli Onermesidir. Algilanan islevsel deger, algilanan sosyal deger,
algilanan duygusal deger, algilanan biligsel deger ve algilanan kosullu degerin ikinci el giysi satin alma
niyetlerini etkileyen tiiketim degerleri teorisinin bes 6nemli faktoriinii deneysel olarak tanimlamaktadir.
Bulgular, ikinci el giysi tiiketimi ¢ergevesinde ve ikinci el giysi satin alma hakkinda yeni bilgiler ortaya
koymaktadir. ikincisi, énerilen modelin psikometri 6zellikleri, cevrimici bir tiiketici anketinden toplanan
birincil veriler kullanilarak test edilmistir. Onerilen model, Tiirk tiiketicilerin ikinci el giysilere yonelik
satin alma niyetlerindeki varyansin % 65'ini aciklamustir. Dogrulanmis model, ikinci el giysi tiiketim
davranisi ile ilgili titiz istatistiksel kanitlar saglayarak gelecekteki ilgili ¢alismalara da onciiliik edebilir.
Ucgiinciisii, bu arastirma, Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin evrenini yansitmak icin biiyiik bir &rneklemden
elde edilen veriyi kullanarak Tiirk tiiketicilerin ikinci el giysilere yonelik satin alma niyetlerinin
arkasindaki nedenler hakkinda kapsamli bir goriintii saglamaktadir. Bu ¢alismanin sonugclari, tiiketicilerin
tiilketim degerleri teorisine gore sekillenen faktorlerin birlesimine dayanarak ikinci el giysi satin alma
kararlar1 vermelerinin nedenlerini giiclendirmektedir. Dordiinciisii, bu arastirma, Tiirk tiiketicilerin bakis
acgisindan ikinci el giysilerin algillanan degerini ve riskini arastirarak literatiirdeki bosluga katkida
bulunmaktadir. Ikinci el giysiyle ilgili mevcut ¢alismalarin ¢ogu yurtdist tiiketicilere odaklandigindan, bu
aragtirmanin Tirk ikinci el giysi pazarini anlamaya fayda saglamasi beklenmektedir.

Ikinci el giysi pazarimin paydaslar icin bu ¢alismadan elde edilen bulgular, markalarin ve
perakendecilerin tiiketicilerin ikinci el giysi satin alma niyetinin belirleyicilerini daha iyi anlamalarina
yardimer olabilir. Uzun vadeli basar1 elde etmek igin, perakendeciler ve pazarlamacilar, iletisim
stratejileri gelistirirken ve siirdiiriilebilir uygulamalari tesvik ederken tiiketicilerin ikinci el giysilerle ilgili
beklentilerinin (islevsel, sosyal, duygusal, bilissel ve kosullu degerler) farkinda olmalidirlar. Oncelikle,
islevsel deger bu calismada en etkili bir faktdr olarak ortaya ¢iktigindan, ikinci el giysi magazalari sahip
olduklar ikinci el giysilerin islevsel yonlerini éne ¢ikartarak tercih edilmelerini saglamalidirlar. ikincisi,
tilketim degerlerinin hem duygusal hem de sosyal boyutlar1 6nemli kabul edildiginden, ikinci el giysi
magazalari mesajlarin1 kullanilmis giysilerin kalitesi ve dayanikliligini 6ne ¢ikartmak icin ugrasabilir.
Ayrica, ikinci el giysi satin alarak kazanilan sosyal onayr vurgulamak icin rol model kabul edilen
iinliilerin ve etkileyicilerin (influencer) destegini kullanabilirler. Ayn1 zamanda, moda markalar1 ikinci el
giysi tiiketicilerin hizla artan sayist ve énemini kabul ederek yeni ikinci el is modellerine dahil olma
firsatlarin1 yakalamalidirlar. Bununla birlikte, ikinci el giysi is modellerinde, tiiketicilere deger katacak
onarim ve temizlik gibi hizmetler sunmak, bu yeni tiiketici tiirliyle olan iligkiyi giiclendirecek ve bdylece
moda markalarinin uzun vadeli miisteri iligkileri kurmasina yardimei olacaktir. Son olarak, ¢alismanin
ortaya koydugu gibi, tiiketiciler giysi tretiminin ¢evre, sosyal yapi ve ekonomi iizerindeki olumsuz
etkilerinden endise duymaktadirlar. Bu nedenle, ikinci el giysi satin almanin ¢evresel faydalari hakkinda
net ve anlagilir bir mesaj verilmesi, toplumun ¢ogunluguna daha fazla hitap edebilmek adina Snemli
sayilmaktadir.

Bu aragtirmanin zaman ve maliyet gibi bazi kisitlar1 nedeniyle ikinci el giysi satis platformlarinin
ayrimina gidilememis ve elde edilen kesitsel veriyi kullanmis olmakla birlikte gelecekteki aragtirmalar
icin baz1 firsatlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Gelecekteki aragtirmacilar, bu ¢alismada 6nerilen hipotezleri
daha kapsaml1 test etmek i¢in daha biiyiik 6rneklem tercih edebilirler. Ikincisi, bu arastirma, her bir deger
boyutunun ikinci el giysi satin alma niyeti ile dogrudan iligkisine odaklanmigtir. Deger boyutlari ile
modele katkida bulunabilecek araci veya diizenleyici degiskenlerin katkilarma da bakilabilir. Ugiinciisii,
bu arastirma ger¢ek davramisi degil, satin alma niyetini Olgmek igin tasarlanmistir. Gelecekteki
arastirmalar, niyet-davranis boslugunu gidermek ig¢in tiiketicilerin gergek satin alma davraniglarini
incelemeyi diisiinebilir. Onceki aligveris deneyimlerinin, tiiketicilerin ikinci el giysi satin alma niyetlerini
etkiledigi gosterilmistir. Ayrica, ikinci el giysi kullaniminin farkli kanallarinin oldugu diisiincesiyle
titketicinin algiladigi degerlerin satin alma niyetleri iizerinde farkli etkilerinin olabilecegi varsayimiyla
cevrimici ve ¢evrimdist satig platformlari arasindaki farklar da incelenebilir.
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