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Toplumsal yasamda kagimimaz ve zorunlu bir olgu oldugu diigiince-
sinden yola gikarak, iletigimin gergeklestirilmesinde kullanilan araglarin,
toplumsal yaptya dogasim veren ana belirleyicilerden biri oldugu da soylene-
bilir. Bu baglamda , iletisimdeki geligmeyle birlikte topluma kimligini ver-
mis olgularda da dnemli bir takim degismeler meydana gelmistir(1). Gide-
rek, "toplum ve toplumsal iligkiler bile tamamen iletisimin bir bigimine do-
niigmiigtiir”" diigiincesi gegerli olmaktadir. Ciinki iletigimle, insanlarin dene-
yimleri, toplumsal normlar, gelenekler, yeni toplumsal iligkiler tanimlan-
makta, paylagilmakta, uygulanmakta ve korunmaktadir.

fletisim biliminin giiniimiizdeki olgtide gelismedigi, bagka deyisle bi-
lim olarak ele alinp incelenmedigi ve kitle iletisimin bugiinkii kadar yaygin-
lik ve geliskenlik kazanmadig donemlerde, ortak yasam veya toplum yagan-
ustnin sadece siyasal ve ekonomik kavramlara dayali olarak tanimlandig1 bi-
linmektedir. Bagka bir deyisle dnceleri ekonomik ve siyasal terimlerle yapil-
mis olan yagam tanimlamalarina aligilmig ve bu nedenle temelsiz toplumsal
kurumlar gelistirilmeye galigilmugti. Oysa , toplumsal yasamda iletisim olgu-
sunun yayginlik ve agirlik kazanarak toplumlarin bir anlamda harct durumu-
na gelmesiyle ve bunun kabul gormesiyle birlikte, stireg icerisinde elde edi-
len deneyimlerin bir sonucu olarak, artik insanlarin ve toplumlarin yalnizca
siyasal giig, miilkiyet ve iiretim arasindaki iligkilerle ve bu baglamdaki ta-
nimlamalarla yetinilme duruma geldikleri gozlemlenebilir bir olgudur. Bu
baglamda, bireylerarasi ya da toplumsal yapidaki diger iligkilerin de sadece
yukaridaki anlamiyla sinirlt kalamayacagint da kabul etmek gerekir(2). Bir
bagka deyisle, toplumda birincil iligkiler ekonomik degil, iletisimseldir.

Buna karsin, klasik toplum tanimindan yola gikarak, iletigimdeki ge-
lismeyi, insanlarim diisiin ve deneyimlerini degigtirme ve 6grenme yetene-
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gindeki bir giiclenme olarak nitelendirmemek de konuya bagka bir bakig ag1-
s1idir(3). Bu bakis agisina gore, iletisim konusunda ortaya ¢ikan gelisme, yo-
netim olgusunun yeni yontemi ya da ticaret i¢in yeni firsatlarin yaratilmasi
baglaminda ele alinmaktadir. Clinkii, geligkin yapidaki iletigim araglar1 yo-
luyla tilkedeki ticaret hacmini geligtirmek miimkiin oldugu gibi, bu iistiinlii-
gii iletisim olgusunu kitle iletigimini yapanlar ve yonetenler yararina kullan-
mak karsilagilan onemli sorunlardan biridir(4).

Bu goriisiin belli bazi noktalarda birtakim eksiklikler tagidigini da
vurgulamak gerekir. Yaygin ve etkin kullanima sahip iletigim araglarinin,
ozellikle kitle iletigim araglarinin,iglevlerini gdzard: ederek,siyasal denetim
saglama ya da ticari kazanci arttirma agisindan kullanildigint diisiinmek bir
anlamda onlarin eksik ve kotii kullanimu olarak nitelendirebilir. Anilan kulla-
nimi mutlak kabul edenlerin ayn1 zamanda iletigimi ikincil bir toplumsal olgu
olarak kabul ettikleri One siiriilebilir. §imdiye dek genellikle, 6nce gergegin
varoldugu, sonra da bunun hakkindaki iletigimin varoldugu olgusu benim-
senmistir(5). Oysa, toplumsal yapinin bugiin i¢inde bulundugu durumda, ar-
uk iletigim higbir gekilde ikincil bir dge olarak netelendirilemez. Clinkii, 6g-
renmek, anlatmak , egitim gormek, kisacasi iletigim insanliin yagayisi igin
gerekli ve vazgegilmez bir pargasidir. Iletigim artik, gercek ortaya giktiktan
sonra baglatilmamaktadir; tersine, gergegi kendi iginde siirekli olarak bigim-
lediren ve degistiren ana yollardan birisidir(6). Daha 6nce de vurgulandig1
gibi, toplumsal iligkilerde hakim olan ve belirleyen etmenler artik tamamen
degismis; ekonomi ve ekonomik iligkiler ikinci, giderek tigiincii derece top-
lumsal 6nemde bir §ge durumuna diigmtstiir. Iginde yasadigimiz gag, ileti-
sim ¢agidir ve artik ekonomi hersey demek degildir. Iginde bulundugumuz
toplumsal yap1y1, bu yapi igindeki iligkileri ve bizim toplumumuzun bagka
toplumlarla olan iligkilerini belirleyen, artik yasamsal onemi ve iglevi olan
bir toplumsal kurum niteligindeki iletigimdir.

Bu tartigmanin 1g181nda, toplum taniminin da yeniden ele alinmasi ge-
rekmektedir. Toplum , iletisimin kazandig: bu 6neme kosut olarak, artik sa-
dece bir siyasal ve ekomomik iligkiler ag1 olmaktan ¢tkmigtir. Toplum ayni
zamanda bireylerin i¢inde yasadiklar, rol aldiklar: ve ektilegsimde bulunduk-
lar1 bir 6grenme ve iletisim ag1 olarak tanimlanabilir.

Gergekten de, toplumsal yasantinin ulagtigi bugiinkii boyutlar gerge-

vesinde, son yapilan tanimin gergekliliginin daha fazla oldugu soylenebi-
lir(7).
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Aslinda bugiinkii geligmis insan iligkileri ag1 iginde toplum tanimi bo-
yutlarimn klasik anlamdan ilerilere gotirtilerek, toplumsallagma anlaminda-
ki ogrenme ve iletigim siireglerini de kapsayacak, hatta bunlara birinci dere-
cede anlam ve onem yiikleyecek bigimde genigletilmesi son derece dogaldir.
Hele, iginde yasanilan ¢agmn iletigim alanindaki geligmigligi ve bunun geg-
migten bugiine uzanan ve bugiin de herzamankinden daha yogun olarak goz-
lenen Ogrenme gereksinmesini kargilamaya olan katkist da gozontine alina-
cak olursa, toplum tanimini, durumu kargilayabilmekten uzaklagmig yapisin-
dan kurtararak genigletme ve ¢agimn gereklerine uydurma gabasi yerinde bir
davranig olarak ortaya gikmaktadir(8). Gergektende dgrenme ve iletigimin
toplumsal dneminin son derece arttig kolayca goriilebilir.

Teknolojinin bu denli gelismedigi donemlerde, insanlarin gevrelerin-
de olan ve dgrenilmesi gereken nesneler bugiine oranla son derece azdi. Oysa
bugiin teknolojik geligmelerin hepsini izlemek ve ogrenmek artik imkansiz-
lagmustir. Bu baglamda giiniimiizde uzmanlagmanin onemi artmaktadir.
Ciinkii , uzmanlagma yoluyla insanlar sadece belli konularla yetinebilmekte,
diger konulardaki iletileri yogun ve zorunlu olarak algilamak durumunda
kalmamaktadir. Bu durum da aslinda toplumsal yapilanmada birtakim degi-
siklikler yapmaktadir ve anilan degisiklikler, dolay: da olsa iletigime bagli
olarak ortaya gikmaktadir. Ayrica , iletisim teknolojisinin geligsmesi , yaygin-
lasmas1 ve etkinliginin artmasiyla ortaya ¢ikan yeni imkanlardan genellikle
nasil yararlanildigina bakildifinda, toplum tanimi konusunda yapilan degi-
sikligin siiriip giden bazi olaylan ve olgular degigtirmeye yetip yetmedigi de
tartigmaya agtk bir yap: kazaniyor demektir.

Bagh olarak , yeni imkanlarin nasil kullamldigt aragtirildiginda da
cagdag iletisimdeki artik biiyiik olarak nitelendirilebilecek geligmeyi yonet-
me olgusunun, yeni bir takim yonetim yontemlerinin ve ticaret i¢in yeni fir-
satlarin dogmast, olarak gorenleri hakli gikarabilecek bir takim degisik bul-
gularin elde edildigi de goriilmektedir. Toplumsal iligkilerin gerceklestiril-
mesi i¢in toplumun kullaninima sunulan biitiin iletigim araglar i¢inde iglev
gormekte olduklart toplumsal yapiy1 pekistirip, siirdiirmek gibi yasamsal go-
revi listlenmiglerdir. Bu iletisim araglar1 i¢inde en nemli yeri ise toplumun
boliimiine ayni anda ve aynt yogunlukta ileti aktarimini gergeklestirebilen
kitle iletisim araglari almaktadir. Bu baglamda diinyada var olan biitiin top-
lumsal yapilanmalarda, tiretimi, ticareti ve tiiketimi destekleyen ve denetle-
yen kurumlarin ayni zamanda toplumsal etkileri yiiksek olan kitle iletigim
araglarini da ellerinde tuttuklar: goriiliir(9).
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Bunun toplumsal agidan yagamsal gerekirlikleri gozoniine alindigin-
da, kitle iletisim araglarinin sadece siyasal bir denetimi gergeklestirmek veya
ticari kazang saglamak amaciyla kullanilmalarinin kotii kullanima ornek
olusturmanin dtesine gegmeyecegi savi da inandiriciliktan tamamen uzak
kalmaktadir. Ciinkii kotii kullanim oldugu 6ne siiriilen bu kullanim bi¢imi,
aslinda tamamen bugiinkii toplumsal yapilanmalarin son derece dogal bir ge-
regidir. Boylelikle bu durumun ozel degil, genel bir nitelik oldugu da sdyle-
nebilir(10).Bagka bir deyisle, gagdas iletigimin gelismisligi, siiregelen eko-
nomik iligkilerin degismesini saglamak yerine, yiiriirliikteki iliskilerin peki-
serek sirmesini temel iglev olarak belirlemistir.

Toplumsal yapinin devingen yapisinin geregi ve bunun sonucu ortaya
¢tkan sartlara kosut olarak, toplumun giderek her zamankinden fazla Ogren-
meye,anlamaya, anlatmaya ve egitilmeye ihtiyag duydugu bilinmektedir.
Bunun yaninda, artik toplumun en 6nemli ve vazgegilmez unsuru durumuna
gelmis bulunan ¢agdas iletisimin geligmis yapis1 da ,amlan 6grenme, anlama
ve egitilme talebinin dah iyi kargilanabilmesini saglamistir. Her tiirlii bil gi,
geligsmig yaygin ve herkese ayn1 yogunlukta seslenebilen yapiya sahip etkin
iletigim araglan yoluyla, toplumun en ulagtimaz gibi goriinen yerlerinde ya-
sayanlara bile ulagtirabilmektedir. Ayrica , iletisim araglarinin yapis1 geregi,
toplumda kolay ulasilabilir yerler ile, zor ulagilabilir yerlere ginderilen ileti-
lerin sikliginda , yogunlugunda ve bilgi kapsaminda da artik higbir ayrim
yoktur. Ancak, bu durum degerlendirirken, gonderilirken, génderilen ve ali-
nan iletinin bagka deyisle yansimanin(feed- back) igeriginin ¢Oziimlemesi ve
her ikisinin de ayn1 yap1y: tastyip, tagimadiginin belirlenmesi gerekir. Bu ge-
rek yerine getirildiginde elde edilecek bulgular, toplumun iletisime duydugu
gereksinmenin kargilanmasindaki nitelik boyutunu verecektir. Topluma
gonderilen iletiler konusunda bazi noktalara dikkat etmek gerekir. Aksi du-
rumda, toplum gereksinme duydugu iletisimden bir anlamda da olsa uzakla-
sabilir. Oncelikle , topluma verilecek iletinin anlama kaliplarina, tutumlara,
degerlere ve amaglara uygun olmasi halinde iletinin bagar1 kazanma gansinmn
artacagini unutmamak gerekir. Ancak iletisimde bulunan kaynak bu 6geler-
den sadece bir tanesi lizerinde gergekten kontrol kurabilir(11).

Kisacasy, iletileri gonderen kaynak iletisine belli noktalar Olgiit ola-
rak diledigi bigimi verebilir. Kargilikl1 iletisimin nerede ne zaman girecegini
de kendisi kararlagtirabilir. Ancak ileti,ortaya toplumsal anlamda nasil bir
tepkinin ¢tkacagini belirleyen dort 6geden sadece birisidir. Diger 6geler ise
iletinin alicya ulagtig1, bagh olarak da tepkinin ortaya ¢ikmak durumunda ol-
dugu ortam; alicinin kisilik dzellikleri ile alicinin toplumsal iligkileri ve top-
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lumdaki yeridir(12). Iste , toplumal iletisimde, herhangi bir iletinin ne tiir ve
boyutta bir etkide bulunacagini kestirebilmek bu nedenle ¢ok zordur.

Toplumlarin kitle iletisim araglari yoluyla gergeklestirilen etiklen-
meleri, temelde bu araglara tiim olarak agtk olmalari ile olanaklidir(13). Eger
toplumun tiimii ya da bir kesimi, ¢esitli nedenlerle bu araglara kapali ise, on-
lar1 su ya da bu nedenle izlemiyorsa, onlarin dogal olarak bu araglardan etki-
lenmeleri sz konusu olmayacaktir. Bu nedenle, toplumun iletigime olan ge-
reksinmesi oraninda, iletimi gergeklestiren araglarnn varligina da gereksinim
duyduklar1 agtktir. Burada kitle iletigim araglarindan basim ele alacak olur-
sak, basinin artik belli bir kamusal géreve sahip dordiincii kuvvet niteligini
kazandigini sdylemek miimkiindiir. Ancak, basinin yiiriitme, yasama ve yar-
ginin yaninda bayle bir nitelige zellikle parlamenter demokrasilerde sahip
oldugunu da vurgulamak gerekir(14).

Basinin toplumsal yapilanma igindeki vazgecilmezligi onun giinii-
miizdeki birtakim kamusal gorevlere sahip olmasindan kaynaklandig soyle-
nebilir. Bu noktada, giiniimiiz toplumsal yapilarinda kamusal olarak adlandi-
rilan gorevlerin, devlet tarafindan gergeklestirilen resmi devlet gorevlerin-
den aynldigini da belirtmek gerekir. Basinin kamusal gorevlerinin basinda
temel iglevi olan haber verme gorevi gelmektedir. Demokratik hukuk devleti
giiciinii vatandaglarin 6zgiir iradesinden alir. Bu baglamda, biitiin dzgirliikgii
hukuk devleti yopilanmalarinda, iilke iginde ve diginda meydana gelen olay-
lardan dogru bir sekilde haberdar olan birey, her konudaki segimini saglikli
olarak gerceklegtirebilecektir(15).

Aksi halde ise, tek yanl veya yanls haberlerle donatilan bireylerin
kararlarimn yeterince saglikli olamayacagi agiktir.

Basin kurumunun ikinci kamusal grevi olarak kargimiza denetim ve
elestiri gikmaktadir(16). Otoriter rejimlerde elestiri, alternatif yorum ve de-
gerlendirmelerle denetim olmadigi,buna izin verilmedigi bilinen bir olgu-
dur. Oysa, parlamenter demokratik yonetim anlayis1, gelistirici, yanliglari
belirtip dogruyu ve iyiyi gosterici elistiri ile yeni bir gii¢ kazanir. Bir iilkedeki
toplum bireylerinin toplumsal kaygiyla yaptiklar: elestirlerde basin bir an-
lamda onlarin sbzciiliigiinii yapar. Sonugta, dzgiirliik¢li demokrasilerde basi-
nin en dnemli gorevi olarak, biitiin toplum yagantisinin denetimi, elestirisi,
alternatif yorum ve degerledirmelerini yapmak olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Parlamenter demokrasinin yagatilmasi, taplumsal hayat igindeki ku-
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rumlarin birbirlerini denetlemeleri ve elestirmeleri ile sz konusu olabilmek-
tedir. Nitekim, hiikiimet parlemento, yasama ve yiiritmeyi olusturuyor ise
yargi erkleri tarafindan denetlenir. Ancak hiikiimet yonetimini gergeklesti-
ren iktidar partisi ya da partilerinin amlan kurum ve denetim mekanizmalari-
n1 su ya da bu bi¢im ve oranda da olsa etkileyebilmesi ihtimali de unutuma-
malidur. Igte bu nedene bagli olarak, demokratik parlamenter yonetim bigimi-
ne sahip tilkelerde en onemli ve etkili denetim mekanizmasinin 6zgiir ve ba-
gimsiz basin oldugu kabul edilmektedir. Bu noktada kugkusuz, basinin 6z-
giirliigli ve bagimsizli§inin tam ve gergek olarak saglanabilmesi de onemli
bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida belirtilen nedenlerle, devletin
bu konudaki yasal ve orgiitsel diizenlemeleri yapimcist olmasi toplumsal bir
zorunluluk olarak goriilmektedir. Kugkusuz, basin anilan denetim, elestiri,
alternatif yorum ve degerlendirmeler yapma gorevini yerine getirirken, yal-
nizca toplumsal hayattaki eksik ve kusurlu yanlari bulup ¢ikarmakla kalmaz
ve kalmamalidir. Basin kurumunda gorev alan konu uzmanlari araciligiyla,
devlet mekanizmasinin iistiinde ve ekonomik hayatin degisik alanlarinda bir
tiir bilirkigilik yapar.

Basin bir bagka 6nemli kamusal gorevi de kamuoyunu aydinlatma ve
olusturmadir. Burada anilan gorevin iki yonlii oldugu agikca goriilmektedir.
Oyleki ,bir yandan toplumun iradesi basin tarafindan agiklanirken, diger yan-
dan da toplumsal hayatn igleyiginin hemen her alaninda kamuya yon vererek
bir anlamda onu olugturur.

Belli bir toplumun iiyeleri, demokratik parlamenter yapinin bir geregi
olarak kamusal sorunlar hakkindaki diisiiniigtinii ve goriigiinii, belli araliklar-
la tekrarlanan se¢imler aracilifiyla ifade etmektedirler. Cok 6zel durumlar
disinda (referandum gibi) halk toplumsal olaylar ve sorunlar hakkindaki go-
riiglerini bagka sekilde gosteremez. Ciinkii genellikle anayasal diizenlemeler
bu sekilde yapilmigtir. Bu duruma bagli olarak basin, hemen hemen tiim top-
lumsal durumlarda toplum iiyelerinin diisiincelerini ve sesini duyurabilme
araci olarak iglev ve onem kazandirir. Aslinda bu iligki toplumsal iletigim sii-
recinin tamamlanmasin saglar. Bagka deyisle basin toplum bireylerinin sesi-
ni ilgili kurumlara duyururken son derece hayati bir iglev goriir: Devlet yone-
timinde bulunan yoneticiler basin araciliiyla gelen tepki ve uyarilarla bagka
deyigle yansimayla kendilerine ¢eki diizen verir ve sonraki uygulamalarini
anilan yansimaya gore diizenler. Boylelikle iletigim siirecindeki yansima go-
revini yerine getirmig olur.

Bunalirin yanisira basin sadece toplumun sesi olma iglevini gérmekle
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kalmaz. Basin ayn1 zamanda etkili bir kitle iletigim aract olarak kamuoyu
olusmasina yardim eder hatta kamuoyunu yonlendirir. Ancak, anilan yoénler-
dirme 6gesini aslinda, kamuoyu olugsmasinda bir katki olarak degerlendir-
mek gerekir. Bu noktay1 biraz agmak gerekir: Kamuoyunun olugmasinda ba-
sin ve diger kitle iletigim araglarinin yaninda asil gorev bizzat toplum iiyeleri-
ne diiger. Yoksa basin, belli ve hazirlanmig goriiglerin gazeteler yardimiyla
evlere ulagtiran bir kurum degildir. Burada basina diigen gorev, birtakim on-
goriiglerin dogrudan savunmasini ve propagandasini yapmadan, vatandagin
diger uyanlarinin da belli orandaki etkisiyle kendi bagina belli durumlar igin
belli goriigler geligtirmesine katkida bulunmak olmalidir.

Toplumsal yapilanmada basina diigen gorev ve iglevler kugkusuz yu-
karida ele alinanlarla sinirl degildir. Ornegin basin okuyucularim egitmekle
ve bagl olarak sistemin kendini yeniden {iretmesi olarak anilan gérevle de
yiikiimliidiir. Bu baglamda, basn tiiketicileri olan okurlar, basinin 6grencile-
ri olarak nitelendirilebilirler.

Kald: ki insanin egitiminin sadece programl egitim kurumlari olan
okullarla sinrl1 olmadigini da unutmamak gerekir. Insanlarin galistiklar1 ku-
rumlar, basin, diger kitle iletigim araglari, gevresi vb. hep bir anlamda insan-
larin toplumsallagmasini saglayan egitim birimleridir.

Bu konu ile ilgili ve son olarak; devletin , basin faaliyetlerine ne denli
az miidahale ederse basinin gorevlerini o denli ¢ok yerine getirecegini vurgu-
lamak gerekir.Bagka deyisle , anilan kamusal gorevlerin gergek anlamiyla ve
tam olarak hayata gegirilebilmesi igin basinin devletin her tiir baskisindan
uzak kalmas: gerekir.
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