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Oz

Bu calismanin amaci psikolojik destek almak i¢in bagvuran kisilerin umutsuzluk diizeyleri, psi-
kolojik dayanikliliklar: ve problem odakli bas etme stratejileri arasindaki iliskilerin degerlendi-
rilmesidir. Ayrica, umutsuzlugun psikolojik dayanikliliga olan etkisi ve bu iliskide problem
odakli bag etme stratejilerinin araci rolleri incelenecektir. Caligmanin 6rneklemi psikolojik des-
tek almak i¢in Sisli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii’ne, devlet hastanelerine ve
danismanlik merkezlerine basvuran 270 (198 kadin, 72 erkek) katilimcidan olusmaktadir. Olgme
araglari olarak Demografik Bilgi Formu, Beck Umutsuzluk Olgegi, Yetiskinler igin Psikolojik
Dayaniklilik Olcegi ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi kullanilmistir. Katilimeilarin umut-
suzluk diizeyleri arttik¢a psikolojik dayaniklilik diizeylerinin azaldigi goriilmiistiir. Sonuglara
gore; ‘kendine giivenli yaklasim’, ‘iyimser yaklasim’ ve ‘sosyal destege bagvurma’ ile umutsuz-
luk arasinda negatif yonde; psikolojik dayaniklilik arasinda ise pozitif yonde anlamli iligkiler
bulunmustur. Aragtirma sonuglart umutsuzluk ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iligskide prob-
lem odakl1 bas etme stratejilerinin (sosyal destege bagvurma, iyimser yaklasim, kendine giivenli
yaklasim) araci rolii oldugunu gdstermistir. Umutsuzluk hissinin psikolojik dayanikliligi olum-
suz yonde etkilemesini onleyebilmek adina, problem odakli bag etme stratejilerinin, 6zellikle
sosyal destek arama davraniginin gelistirilmesinin klinik agidan faydali olabilecegi diistiniilmek-
tedir.

Abstract

The mediating role of problem focused coping strategies in the relationship between
hopelessness and resilience

The objective of this study was to evaluate the relationships between hopelessness, resilience and
problem focused coping strategies. The effect of hopelessness on resilience and the mediating
roles of problem focused coping strategies in this relationship were also examined. The sample
of the study consisted of 270 (198 females, 72 males) participants who applied to Sisli Munici-
pality Social Support Services Directorate, public hospitals and consultancy centers for psycho-
logical support. Demographic Information Form, Beck Hopelessness Scale, The Resilience Scale
for Adults and Coping Style Scale were used. It has been observed that as hopelessness levels
increase, resiliency levels decrease. Also, negative relationship was found between ‘self-confi-
dent approach’, ‘optimistic approach’ and ‘seeking social support’ and hopelessness; positive
relationship with resilience. Results indicated that problem focused coping strategies (seeking
social support, optimistic approach, self-confident approach) has a mediator role in the relation-
ship between hopelessness and resilience. In order to prevent the feeling of hopelessness from
negatively impacting resilience, developing problem focused coping strategies, especially social
support seeking behavior, may be clinically beneficial.
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Hayatin belirli donemlerinde zorlu yasam olaylarn
veya stres faktorleri ile karsilasilabilmektedir. Bu du-
rumlarim yarattig1 duygulardan ve psikolojik uyarilma-
dan duyulan rahatsizlig1 azaltmak veya tamamen orta-
dan kaldirmak i¢in 6ncelikle var olan kaynaklar goz-
den gecirilerek stresle bag etmeye calisilir (Lazarus,
1999; Smith ve ark., 2016), kaynaklar yetersiz geldi-
ginde ise Oneri veya bilgi alma amaciyla sosyal des-
tege (aile, arkadas vb.) bagvurulabilir (Rickwood ve
ark., 2005). Girisimlerin etkisiz olarak algilanmasi ya
da yardim alma ihtiyacinin devam etmesi durumunda
ise son care olarak, psikiyatrik destek, psikoterapi
veya psikolojik danigmanlik almak iizere resmi kay-
naklara basvurulabilmektedir (Arslantas ve ark., 2011;
Erkan ve ark., 2012; Farrelly, 2008). Alanyazinda zor-
luklarla ve stresle bas etme siirecine iliskin birgok
aragtirmanin bulundugu; ancak psikolojik destek al-
mak icin resmi kaynaklara bagvuran kisilerin zorluk-
lara uyum saglama stirecine iligkin bilgi ihtiyacinin
devam ettigi goriilmektedir.

Son yillarda psikolojik rahatsizliklarin anlasiima-
sinda ve tedavisinde yasamin olumlu ve olumsuz yon-
lerine dengeli ve esit sekilde odaklanmay1 hedefleyen
pozitif klinik psikoloji arastirmalar1 6n plana ¢ikmak-
tadir (Maddux ve ark., 2004; Seligman ve Peterson,
2003; Wood ve Tarrier, 2010). Pozitif klinik psikoloji
yaklagiminda terapinin odak noktasinin olumsuzluk-
lar1 (6rn., hastalik, stres, rahatsizlik) azaltmak oldugu
kadar pozitif 6zellikleri (6rn., saglik, mutluluk, zevk,
kisisel doyum) arttirmak olmasi gerektigi one siiriil-
mektedir (Maddux, 2008; Seligman ve Csikszentmi-
halyi, 2000; Wood ve Johnson, 2016; Wood ve Tar-
rier, 2010).

Psikolojik destek alabilmek icin umutsuzluk sebebi
ile kurumlara basvurulabildigi gibi; baska sebeplerle
bagvuruldugunda dahi umutsuzlugun diger psikopato-
lojilere (6rn., kaygi bozuklugu, travma sonrasi stres
bozuklugu, psikotik bozukluk) eslik ettigi gozlemlene-
bilmektedir (Beck ve ark., 1974; Carretta ve ark.,
2014; Carroll ve ark., 2004; Gray ve ark., 2003). Psi-
kopatolojilere siklikla eslik eden umutsuzluk, gele-
cege iliskin olumsuz duygu ve beklentiler ile motivas-
yon kaybini i¢ermektedir (Abramson ve ark., 1989;
Beck ve ark., 1974). Ote yandan, bir siirekliligin iki
ayr1 ucunda yer alan umut ve umutsuzluk hislerinin,
zorlu yasam olaylarindan sonra psikolojik olarak iyi
olma hali ve belirli hedeflerin gerceklestirilmesi ile
dogrudan baglantili oldugu goriilmiistir (Farran ve
ark., 1995; Hadley ve MacLeod, 2010; Valle ve ark.,
2006). Umutsuzlugun psikopatoloji ve iyi olma hali ile
iligkili bulunmasi, psikolojik destek almak icin bagvu-
ran kisilerdeki olasi etkilerinin incelenmesini 6nemli
kilmaktadir.

Zorluklara uyum saglamaya ve stresle bas etmeye yo-
nelik arastirmalar klinik psikolojinin ve pozitif psiko-
lojinin temelinde yer almaktadir (Davis ve Asliturk,
2011; Johnson ve ark., 2010; Lazarus ve Folkman,
1984). Stresle iliskili sorunlar1 ¢6zmeye yonelik tu-
tumlar, iyilesmek ve daha iyi hissetmek amaciyla ya-
pilan girisimler ve yontemler ‘stresle bas etme strate-
jileri’ olarak adlandirilirlar (Folkman ve Moskowitz,
2000; Lazarus ve Folkman, 1984; Moos ve Schaefer,
1993). Stresle bas etmeye yonelik birgok farkli yonte-
min bulundugu ancak alanyazin incelendiginde stresle
basg etme stratejilerinin iki temel gruba ayrildig: goriil-
mektedir: problem odakli bas etme stratejileri ve
duygu odaklr bas etme stratejileri (Dunkley ve ark.,
2000; Lazarus ve Folkman, 1984; Sahin ve Durak,
1995). Problem odakli bas etme stratejileri, stresorle
basa ¢ikabilmeye veya stresorii hayatindan ¢ikarabil-
meye yonelik bireysel diisiinme, kendine giivenli ve
iyimser yaklagim, stresorle basa ¢ikabilme konusunda
sosyal cevreden tavsiye isteme gibi aktif ve bilingli gi-
risimleri igermektedir. Duygu odakli bas etme strateji-
leri ise stresli durumun yol a¢tig1 olumsuz duygusal
sonuglar1 azaltmak veya diizenlemek i¢in yapilan giri-
simlerdir (Carver ve ark., 1989; Folkman ve ark.,
1986; Sahin ve Durak, 1995). Etkili bir sekilde kulla-
nilan bas etme stratejilerinin, bireyin ruh sagligini ve
psikolojik uyumunu olumlu yonde etkiledigi ve stresin
neden oldugu risk faktorlerini azalttig1 bilgisi stresle
bas etme stratejilerini aragtirmaya yonelik ilgiyi artir-
mistir (Lyon, 2000; Peer, 2016; Tugade ve ark., 2004).
Bazi insanlarin zorlu durumlardan daha fazla etki-
lendiklerinin, baz1 insanlarin ise bu zorluklarla etkili
bir sekilde bas edebildiklerinin goriilmesi ile psikolo-
jik dayanmiklilik aragtirmalart 6nem kazanmistir (Fri-
borg ve ark., 2003; Luthar ve ark., 2014; Wagnild ve
Young, 1993). Klinik psikolojinin ele aldig1 énemli
kavramlardan biri olan psikolojik dayaniklilik, zorlu
yasam olaylan karsisinda kisinin kendini toparlama
giicli veya olumsuz hayat sartlarinin iistesinden gelme
becerisi (Wagnild ve Young, 1993), istikrarl1 bir den-
geyi stirdiirebilme yetenegi (Bonanno, 2004) veya zor-
luklar karsisinda gelisebilmeye olanak saglayan kisi-
sel bir 6zellik (Connor ve Davidson, 2003) olarak ta-
nimlanmaktadir. Farkli birgok sekilde tanimlanan psi-
kolojik dayaniklilik, psikopatolojiye kars1 direng (re-
sistance) gelistirmeye yardimci olarak tampon gorevi
gormektedir (Bonanno, 2004; Ingram ve Price, 2001).
Bu baglamda, tedavide insanin gii¢lii ve olumlu yon-
lerinden olan psikolojik dayanikliligin kesfedilmesi-
nin ve gelistirilmesinin, ¢ok sayida insanin yasamin
zenginlestirmeye ve yasam tatminlerini artirmaya
katki saglayacagi diistiniilmektedir (Padesky ve Moo-
ney, 2012; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).
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Alanyazinda umutsuzluk, stresle bas etme ve psi-
kolojik dayaniklilik kavramlarinin birbirleriyle olan
iligkileri siklikla incelenmistir. Umut duygusunun, ki-
sinin stresli yasam olaylar ve zorluklarla bas edebilme
motivasyonu, uyum saglama ve iyi olus ile iligkili ol-
dugu bilinmektedir (Melges ve Bowlby, 1969; Snyder
ve ark., 2002). Zorluklarla bas ederken kullanilan
problem odakli bas etme stratejilerinin artmastyla
umutsuzluk diizeyinin azalmasi (Clements ve Sawh-
ney, 2000) arasinda negatif iliski olabilecegine isaret
edilmektedir. Psikolojik dayaniklilik, icerisinde zorluk
(adversity) ve uyum saglama (adaptation) kavramla-
rin1 barindirmaktadir (Fletcher ve Sarkar, 2013; Lut-
har ve Cicchetti, 2000). ilgili ¢alismalar, psikolojik da-
yaniklilik ile umut, olumlu bakis agis1 ve iyimserlik
arasinda pozitif, umutsuzluk ile arasinda ise negatif
iliski bulundugunu gostermektedir (Hjemdal ve ark.,
2012; Karairmak, 2007; Luthans ve ark., 2006; Ong ve
ark., 2006; Richardson, 2002). Problem odakli bas
etme stratejilerinden olan kendine giivenli ve iyimser
yaklagim gibi kisisel 6zelliklerin, stresli olaylarin ya-
rattig1 olumsuz duygusal etkileri diizenleyerek, kisile-
rin psikolojik dayaniklilik 6zelliklerine katkida bulu-
nabildigi ifade edilmektedir (Billings ve ark., 2000;
Friborg ve ark., 2003; Rutter, 1985; Southwick ve ark.,
2011). Friborg ve arkadaslar1 (2005) psikolojik olarak
dayanikl olabilmek i¢in sadece 6nemli psikolojik be-
cerilere veya yeteneklere sahip olmanin yeterli olma-
digin1 ayn1 zamanda stresle daha iyi basa ¢ikmak i¢in
aile, sosyal ve dig destek sistemlerinin kullanilmasinin
onemini vurgulamislardir. Gegmis aragtirmalardan ha-
reketle, problem odakli (etkili) bas etme stratejileri
(kendine giivenli, iyimser yaklasim ve sosyal destege
bagvurma) ile psikolojik dayanikliligin pozitif yonde
iligkili bulunacagi1 ongoriilmektedir.

Alanyazinda psikolojik dayanikliliga yonelik bir-
cok arastirma bulunmasina ragmen, psikolojik destek
almak isteyen bireylerin psikolojik dayaniklilik dii-
zeylerini etkileyen faktorlere dair bilgi ihtiyacinin de-
vam ettigi diisiiniilmektedir. Psikolojik dayaniklilik
diizeyinin artmas: ile birlikte, bireyin hayata umutla
bakabilecegi, kendisinde zorluklarla miicadele etme
gliciinii bulabilecegi ve zorluklara daha kolay gogiis
gerebilecegi ileri siiriilmektedir (Masten, 2001; Smith,
2009). Bu baglamda, psikopatolojilere eslik eden
umutsuzluk ile psikopatolojik belirtilere kars1 tampon
gorevi goren psikolojik dayanikliligin iliskisinin ince-
lenmesi 6nemli goriinmektedir. Psikolojik dayanikli-
lik diizeyini olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilen
umutsuzlugun etkisini azaltabilecek ve dayanikliligin
gelisimine katkida bulunabilecek problem odakli bas
etme stratejilerinin incelenmesi klinik agidan 6nem ta-
stmaktadir. Giincel alanyazinda psikolojik dayanikli-

lik, umutsuzluk ve problem odakli bas etme stratejile-
rinin iligkisinin bir arada arastirildigi ¢aligmalarin sa-
yis1 olduke¢a azdir ve aracilik iligkilerinin sorgulandigi
herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Mevcut
aragtirmada alanyazindaki bu eksiklik dikkate alina-
rak, degiskenler arasindaki iliskilerin degerlendiril-
mesi amaglanmustir. Ayrica, psikolojik dayaniklilik ile
umutsuzluk arasindaki iliskide problem odakli bag
etme stratejilerinin araci rolleri de incelenecektir.

YONTEM
Orneklem

Calisgmanin O6rneklemi Subat-Agustos 2020 tarihleri
arasinda psikolojik destek almak tlizere Sisli Beledi-
yesi Sosyal Destek Midirliigii’ne bagvuran ve galig-
maya katilmaya goniillii olan katilimcilardan olus-
maktadir. Calismada kullanilan diglama kriteri, psiko-
lojik destek almak i¢in herhangi bir kuruma yakin za-
manda bagvuruda bulunmamaig olmaktir. Yalnizca geg-
miste tedavi goren ancak 1 ay igerisinde bir kuruma
psikolojik destek almak i¢in bagvurmamis olan kati-
limcilarin verisi analizlerin digsinda birakilmigtir (n =
5). Orneklem, 198’i kadin (%73.3), 72’si erkek
(%26.7) olmak tiizere toplam 270 kisiden olusmakta-
dir. Katilimeilarin %63.7’sinin (n = 172) 18-29 yas
arasinda oldugu, %36.3’liniin (n = 98) 30 yas ve lize-
rinde oldugu; egitim diizeylerine bakildiginda
%19.3’liniin (rn = 52) egitim diizeyinin lise, %62.2’si-
nin (n = 168) lisans, %18.5’inin (n = 50) yiiksek lisans
oldugu; psikiyatrik tani1 alma durumu incelendiginde
ise %42.6’smin (n = 115) gecmiste psikiyatrik tani al-
dig1 belirlenmistir.

Veri Toplama Araglart

Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO) Beck ve arkadaslar
tarafindan 1974 yilinda bireylerin gelecege dair olum-
suz beklentilerini 6lgmek amaciyla gelistirilmis, Tiirk-
ceye Durak ve Palabiyikoglu (1994) tarafindan uyar-
lanmustir. Olgek 20 maddeden olusmaktadir. Maddeler
‘Evet-Hayir’ seklinde cevaplanmaktadir. Toplam
puan 0 ile 20 arasinda degismektedir. Olgegin kesim
puani yoktur, dlgekten alinan puanlar yiikseldikce bi-
reyin gelecege dair umutsuzluk diizeyinin de yiiksek
oldugu kabul edilmektedir. Olcegin tiimii i¢in Cron-
bach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi .85, alt boyutlar olan
gelecek ile ilgili duygular ve beklentiler i¢in .78, mo-
tivasyon kaybi i¢in .72 ve umut i¢in .72 olarak bulun-
mustur (Durak ve Palabiyikoglu, 1994).
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Yetiskinler icin Psikolojik Dayamikliik Olgegi
(YPDO) Friborg ve arkadaslar1 (2003) tarafindan ye-
tigkinlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerini Slgme
amaciyla gelistirilmis olan dl¢ek toplam 33 maddeden
olusmakta, kisisel gii¢, yapisal stil, sosyal yeterlilik,
aile uyumu ve sosyal kaynaklar olmak {izere bes alt
boyutu igermektedir. Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik
caligmasi Basim ve Cetin tarafindan 2011'de yapilmis-
tir. Olgekte, maddelerin tercih edilmesinde dnyargili
degerlendirmelerden kagimabilmek i¢in, olumlu ve
olumsuz yanitlarin farkli uglarda oldugu ve isaretlen-
mesi i¢in ise bes ayr1 kutucugun yer aldig1 bir format
kullanilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 kendilik
algisi i¢in .80, gelecek algisi i¢in .75, sosyal yeterlilik
icin .82, aile uyumu i¢in .86, sosyal kaynaklar i¢in .84
ve yapisal stil i¢in .76 olarak bulunmustur (Friborg ve
ark., 2005).

Stresle Basa Ctkma Tarzlar Olgegi (SBTO) Folkman
ve Lazarus’un 1980 yilinda gelistirdikleri Basa Cikma
Yollar1 Envanterinden (Ways of Coping Inventory)
hareketle, Sahin ve Durak (1995) tarafindan bireylerin
stresle basa ¢ikma tarzlarini 6lgmek amacryla gelisti-
rilmis olan bir dlgme aracidir. Olgek 30 maddeden
olusmaktadir. Bu 6l¢egin probleme yonelik etkili yol-
lar (kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklagim ve
sosyal destege basvurma) ile duygulara yonelik etkisiz
yollar (¢aresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim) ol-
mak {iizere isimlendirilebilecek iki boyutu vardir. Alt
Olceklerden alinabilecek en diisiik ve en yiiksek pua-
nin 0 ile 3 arasinda degistigi, 4’1i Likert tipi bir 6l¢ek-
tir. Alt 6lgek puanlari, her bir alt Slgekten alinan puan-
larin ilgili alt 6l¢cekteki madde sayisina bdliinmesiyle
elde edilmektedir. Her faktore ait puanlar ayr1 hesap-
lanmakta, toplam puan ise hesaplanmamaktadir. Alt
boyutlar i¢in elde edilen giivenirlik katsayilarinin,
kendine giivenli yaklasim i¢in .62 ile .80 arasinda,
iyimser yaklagim i¢in .49 ile .68 arasinda, ¢aresiz yak-
lagim i¢in .64 ile .73 arasinda, boyun egici yaklasim
icin .47 ile .72 arasinda, sosyal destege basvurma alt
6lcegi i¢in ise .45 ile .47 arasinda oldugu bulunmustur
(Sahin ve Durak, 1995).

Islem

Arastirma icin ilk olarak Istanbul Gedik Universitesi
Etik Kurulu’ndan 29.01.2020 tarihli ve 155191 sayili
karar ile onay almmistir. Oncelikle Istanbul Sisli Be-
lediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii’ne psi-
kolojik destek almak i¢in bagvuran kisilere (n = 200)
ulasilmistir. Veri toplama siirecinde baslayan Covid-
19 pandemisi sebebiyle ¢evrimigi platforma aktarilan
anketler araciligi ile katilimcilara (r = 70) ulasilmaya

devam edilmistir. Bu bakimdan veri toplama siire-
cinde amacgh 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme yon-
temlerinden faydalanilmistir. Anketlerin uygulanma-
sindan 6nce, katilimeilardan aragtirmanin goniilliiliik
esasina dayandigina, cevaplarin gizli tutulacagina,
arastirmadan istedikleri zaman ayrilabileceklerine dair
bilgilerin bulundugu ve arastirmacinin iletisim bilgile-
rinin yer aldigi Goniilli Katilim Formunu okuyarak
onaylamalari istenmistir. Olgekler biitiin katilimcilara
sirastyla Beck Umutsuzluk Olgegi, Yetiskinler igin
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ve Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi olarak uygulanmis ve yaklasik 15-20
dakika stirmiistiir.

Veri Analizi

Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin ortala-
masi ve standart sapma degerleri i¢in betimsel istatis-
tik analizleri uygulanmis; umutsuzluk, psikolojik da-
yaniklilik ve problem odakli stresle bas etme strateji-
leri arasindaki iligkileri saptamak tizere Spearman Ko-
relasyon Analizi yapilmistir. Son olarak umutsuzluk
ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iligkide problem
odakl1 bag etme stratejilerinin aracilik analizleri yapil-
mis ve Bootstrap teknigi ile giiven araliklar1 hesaplan-
mistir. Aracilik analizlerinde, araci degiskenin etkisi-
nin anlamh olup olmadigin1 smnamak amaciyla aras-
tirma Ornekleminden yola ¢ikarak 5000 yeniden Or-
neklemeye dayanan parametrik olmayan bir yontem
olan Bootstrap teknigi tercih edilmistir (Hayes, 2017;
Preacher ve Hayes, 2008). Istatistiksel analizler icin
SPSS 25.0 programi ve aracilik analizleri i¢in PRO-
CESS macro v2.16.3 siiriimii kullanilmigtir (Hayes ve
Rockwood, 2017).

BULGULAR

Arastirmada degerlendirilen degiskenlerin normal da-
gilima uyup uymadigi normallik testi ile belirlenmis-
tir. Tablo 1’de, verilerin Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk degerleri sunulmustur. Yapilan testler
sonucunda Beck Umutsuzluk Olgegi, Yetiskinler i¢in
Psikolojik Dayamiklilik Olgegi ve Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi alt boyutlarinin normal dagilim goster-
medigi goriilmiistiir. Veri setinin normal dagilmamasi
nedeniyle tiim testler parametrik olmayan testlerden
secilmistir.

Korelasyon Analizi Sonuclart
Caligma kapsaminda incelenen tiim degiskenler ara-

sindaki iliskiler korelasyon analizi ile test edilmistir
ve sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 1. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Testlerine Gore Normallik Dagihminin incelenmesi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Alt Boyutlar Istatistik  n P Istatistik n p
Gelecek ile ilgili duygular 175 270 0.000 938 270 0.000
Beck Umutsuzluk Olgegi Motivasyon kayb1 155 270 0.000 .948 270  0.000
Umut .149 270 0.000 941 270 0.000
Sosyal kaynaklar .097 270 0.000 951 270 0.000
Gelecek algist .101 270 0.000 971 270 0.000
Yetiskinler icin Psikolojik Aile uyumu .091 270  0.000 978 270  0.000
Dayamklilik Ol¢egi Kendilik algist .063 270 0.012 986 270 0.010
Sosyal yeterlilik .090 270 0.000 971 270 0.000
Yapisal stil 113 270 0.000 977 270 0.000
Kendine giivenli yaklasim .075 270  0.001 976 270 0.000
,ng’:zsll:r?i‘;ﬁ; e%‘ikma fyimser yaklagim 104 270 0000 977 270  0.000
Sosyal destege bagvurma 123 270 0.000 972 270 0.000

Tablo 2. Umutsuzluk, Psikolojik Dayanikliik ve Problem Odakh Bas Etme Stratejileri Arasindaki Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6

8 9 10 11 12 13 14

1 -
2 891" -

3 869" .682™ -

4 869" 6697 6217 -

5 -766 -708" -.664" -.648" -

6 -630" -6177 -529" -512" 868" -

7 7367 624" -6577 -.663" 768" 562"
8 -363" -355" -289" -328" 603" 478"
9 -689" -6177 -585" -601" .797" .600"
10 -576™ -547" -488™ -481™ 777" 735"
11 -467" -435" -401" -394 671" 477"
12 6017 -544™ -462" -579" 600" .446™
13 -408" -329" -341" -413" 390" 221"
14 -150° -158" -083 -156" 218" 318"

324 -

6517 343 -

489" 314" 561 -

S127 329" 484™ 419 -

5537 273" 638" 428" 393 -

3447 199" 507 226" 2137 555 -
1527 1247 024 259" 093 .052  -.030 -

*p <.05, **p <.0]. 1. Unutsuzluk Olgegi Toplam Puan, 2. Gelecekle ilgili duygular, 3. Motivasyon kaybi, 4. Umut, 5. Psikolojik Daya-
niklilik Olgegi Toplam Puani, 6. Sosyal Kaynaklar, 7. Gelecek Algisy, 8. Aile Uyumu, 9. Kendilik Algisi, 10. Sosyal Yeterlilik, 11. Yapisal
Stil, 12. Kendine Giivenli Yaklasim, 13. Iyimser Yaklasim, 14. Sosyal Destege Bagvurma

Korelasyon analizi sonuglarina gére, BUO toplam
puani ile YPDO toplam puani (» = -0.766, p < 0.001)
arasinda yliksek diizeyde olumsuz yénde anlamli bir
iliski bulunmustur. BUO toplam puam ile YPDO alt
boyutlarindan “sosyal kaynaklar” orta diizeyde (» = -
0.630, p <0.001), “gelecek algis1” yliksek diizeyde (r
=-0.736, p <0.001), “aile uyumu” orta diizeyde (» = -
0.363, p <0.001), “kendilik algis1” orta diizeyde (» = -
0.689, p <0.001), “sosyal yeterlilik” orta diizeyde (r =
-0.576, p <0.001) ve “yapisal stil” orta diizeyde (» = -
0.467, p < 0.001) olumsuz yonde anlamli iligkili
bulunmustur. BUO toplam puani ile SBTO alt boyut-
larindan “kendine giivenli yaklasim” orta diizeyde (r =
-0.601, p <0.001), “iyimser yaklasim” orta diizeyde (»
= -0.408, p < 0.001) ve “sosyal destege bagvurma”
diisiik diizeyde (r = -0.150, p = 0.013) anlaml ve

olumsuz yénde iliskili bulunmustur. YPDO toplam
puanlari ile SBTO alt boyutlarindan “kendine giivenli
yaklagim” orta diizeyde (» = 0.600, p < 0.001), “iyim-
ser yaklagim” orta diizeyde (» = 0.390, p < 0.001) ve
“sosyal destege basvurma” diistik diizeyde (r = 0.218,
p <0.001) olumlu yonde anlamli iligkili bulunmustur
(Bkz. Tablo 2).

Aracilik Analizi Sonuclart

Calismada gerceklestirilen aracilik analizleri ile umut-
suzluk ve psikolojik dayaniklilik degiskenleri arasin-
daki anlamli iliskide problem odakli bas etme strateji-
lerinin aracilik roliiniin tanimlanmasina yonelik so-
nuglar Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Umutsuzluk ile Psikolojik Dayanikliik Arasinda Problem Odakh Bas Etme Stratejilerinin Aracilik Analizi

Sonuglari

Sonuc¢ Degiskenleri

M (Kendine Giivenli Yaklasim)

Y (Psikolojik Dayaniklilik)

Tahmin Degiskenleri b SH b SH
X (Umutsuzluk) a -0.53%** 0.04 c’ -3.38%** 0.23
M (Kendine Giivenli Yaklagim) - - - b 1.09%** 0.24
Sabit In 18.01*** 0.53 Iy 134.13%** 7.04
R?=.031 R’= .61
F (1,268 =122.06; p < .001 F (2,267 =213.59; p < .001
M (lyimser Yaklagim) Y (Psikolojik Dayaniklilik)
Tahmin Degiskenleri b SH b SH
X (Umutsuzluk) a -0.26%** 0.03 c’ -3.80%** 0.21
M (lyimser Yaklagim) - - - b 0.64* 0.31
Sabit In 10.633*** 0.43 Iy 137.80%** 4.04
R’=.14 R’=.59

F (1,268)=45.194; p < .001

F 2,267 =195.33; p < .001

M (Sosyal Destege Bagvurma)

Y (Psikolojik Dayaniklilik)

Tahmin Degiskenleri b SH b SH

X (Umutsuzluk) a -0.08* 0.03 c’ -3.88%** 0.20

M (Sosyal Destege Bagvurma) - - - b 0.94** 0.35

Sabit Iu 8.01%** 0.38 Iy 137.08%** 3.59
R?=.022 R*=.60

F (1,268 = 6.026; p = .014

F .27 =199.11; p <.001

*p <.05, **p <.01, ***p <.001; SH: Standart Hata.

Sekil 1’de umutsuzluk ile psikolojik dayaniklilik ara-
sindaki iliskide kendine giivenli yaklagimin arac1 ro-
liine iliskin bulgular yer almaktadir. Analiz sonugla-
rma gore, umutsuzlugun kendine giivenli yaklagim
iizerindeki dogrudan etkisinin (a) anlamli oldugu (B =
-0.53, SH=10.048, t=-11.04, p <0.001 ve %95 GA [-
0.626, -0.437]) gortilmiistiir. Kendine giivenli yaklasi-
min psikolojik dayaniklilik tizerindeki etkisine (b) ba-
kildiginda, (B=1.09, SH=0.24, t=4.38, p <0.001 ve
%95 GA [0.603, 1.585]) psikolojik dayaniklilig1 pozi-
tif yonde anlamli derecede yordadigi saptanmustir.
Umutsuzlugun psikolojik dayaniklilik {izerindeki top-
lam etkisi (¢) (B =-3.97, SH =0.20, t = -19.54, p <
0.001 ve %95 GA [-4.371, -3.571]) anlaml1 bulunmus-
tur. Umutsuzluk ile arac1 degisken (kendine gilivenli
yaklagim) denkleme es zamanli olarak alindiginda psi-
kolojik dayaniklilik ile arasindaki dogrudan iliski (c”)
anlamlilik diizeyini (B = -3.38, SH = 0.23, ¢ = -14.28,
p <0.001 ve %95 GA [-3.856, -2.922]) kaybetmemis-
tir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak tiim modelin anlamli
oldugu (F (2,267 = 213.59, p = < 0.001, R = 0.61) ve
toplam varyansin %61’ini agikladig: tespit edilmistir.

Umutsuzlugun psikolojik dayaniklilik iizerindeki do-
layli etkisine bakildiginda, %95 giiven araligindaki
Bootstrap (LLCI ve ULCI) arasinda sifir bulunmadi-
gindan kendine giivenli yaklagimin bu modelde araci-
lik roliiniin oldugu sdylenebilir (GA [-0.851, -0.350]).
Ayrica umutsuzlugun kendine giivenli yaklagim araci-
liginda psikolojik dayaniklilik tizerindeki toplam etki-
sinin (dogrudan etki + dolayl1 etki) negatif yonlii ol-
dugu (5: -3.38-0.58 = -3.971) ve istatistiksel agidan
anlamli oldugu (p < 0.001) saptanmistir (Bkz. Tablo

Kendine Giivenli Yaklagm
a-_53**/r \1.09***

' =-3.38%**
U Psikolojik dayamkhilik
c=-3.97%+%

Dolayli Etki= %95 GA [-0.851, -0.350]

Sekil 1. Umutsuzluk ile Psikolojik Dayanikhihk Arasin-
daki lliskide Kendine Giivenli Yaklasimin Araci Rolii
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Sekil 2’de umutsuzluk ile psikolojik dayaniklilik
arasindaki iliskide iyimser yaklasimin araci roliine
iligkin sonuglar sunulmustur. Umutsuzlugun iyimser
yaklasim tizerindeki dogrudan etkisinin (a) anlamli ol-
dugu (B = -0.26, SH = 0.039, t = -6.72, p < 0.001 ve
%95 GA [-0.339, -0.185]) saptanmstir. lyimser yak-
lasimin psikolojik dayaniklilik {izerindeki etkisine (b)
bakildiginda, (B =0.64, SH=0.31, t =4.04, p <0.001
ve %95 GA [0.024, 1.268]) psikolojik dayaniklilig
pozitif yonde anlamli derecede yordadig: goriilmistiir.
Umutsuzlugun psikolojik dayaniklilik iizerindeki top-
lam etkisi (c) de anlamhdir (B =-3.97, SH = 0.20, ¢t =
-19.54, p <0.001 ve %95 GA [-4.371,-3.571]). Umut-
suzluk ile arac1 degigken (iyimser yaklasim) denkleme
es zamanl olarak alindiginda psikolojik dayaniklilik
ile arasindaki dogrudan iligki (c¢’) istatistiksel olarak
anlamli (B =-3.80, SH=0.21, t=-17.40, p <0.001 ve
%95 GA [-4.231, -3.371]) bulunmustur. Bu bulgular-
dan yola ¢ikarak tiim modelin anlamli oldugu ve top-
lam varyansin %59 ’unu agikladig tespit edilmistir (<
@267 = 195.33, p=<0.001, R* = 0.59). Analiz sonug-
larina gore iyimser yaklagimin bu modelde aracilik ro-
liinlin oldugu sdylenebilir (GA [-0.360, -0.002]). Ay-
rica umutsuzlugun iyimser yaklasim araciliginda psi-
kolojik dayaniklilik iizerindeki toplam etkisinin (dog-
rudan etki + dolayl etki) negatif yonlii oldugu (5: -
3.80-0.16 = -3.971) ve istatistiksel agidan anlamli ol-
dugu (p < 0.001) belirlenmistir (Bkz. Tablo 3).

a= -.26***/ \64*

Umutsuziuk Psikolojik dayanikilk

Iyimser yaklagm

¢’ =-3.80%*

¢ =-3.97%%*

Dolayl: Etki= %95 GA [-0.360, -0.002]

Sekil 2. Umutsuzluk ile Psikolojik Dayanikhhik
Arasindaki Iliskide Iyimser Yaklasimin Araci Rolii

Sekil 3’te ise umutsuzluk ile psikolojik dayaniklilik
arasindaki iliskide sosyal destege bagvurmanin araci
roliine iliskin model sunulmustur. Analiz sonuglarina
gbre umutsuzlugun sosyal destege bagvurma iizerin-
deki dogrudan etkisinin (a) anlamli oldugu (B = -0.08,
SH=0.03, t=-2.45, p = 0.014 ve %95 GA [-0.154, -
0.017]) goriilmiistiir. Sosyal destege bagvurmanin psi-
kolojik dayaniklilik tizerindeki etkisine (b) bakildi-
ginda (B=0.94, SH=0.35,t=2.70, p = 0.007 ve %95
GA [0.257, 1.639]) psikolojik dayanikliligi pozitif
yonde anlamli derecede yordadigi saptanmigtir. Umut-
suzlugun psikolojik dayaniklilik {izerindeki toplam et-
kisi (¢) (B=-3.97, SH=0.20, t =-19.54, p <0.001 ve

%95 GA [-4.371, -3.571]) anlamli bulunmustur.
Umutsuzluk ile arac1 degisken (sosyal destege bas-
vurma) denkleme es zamanli olarak alindiginda psiko-
lojik dayaniklilik ile arasindaki dogrudan iliski (c¢”)
(B=-3.88, SH=0.20, t = -19.15, p < 0.001 ve %95
GA [-4.289, -3.490]) istatistiksel olarak anlamli bu-
lunmustur. Bu bulgulardan yola ¢ikarak tiim modelin
anlamli oldugu ve toplam varyansin %58’ini agikla-
dig1 tespit edilmistir (F (1, 265y=217.93, p =< 0.001, R’
= (0.58). Analiz sonuglarina gore sosyal destege bas-
vurmanin bu modelde aracilik roliiniin oldugu soyle-
nebilir (GA [-0.203, -0.019]). Ayrica umutsuzlugun
sosyal destek arama araciliginda psikolojik dayanikli-
lik tizerindeki toplam etkisinin (dogrudan etki + do-
laylt etki) negatif yonlii oldugu (f: -3.88-0.08 =
-3.971) ve istatistiksel acidan anlamli oldugu
(p <0.001) belirlenmistir (Bkz. Tablo 3).

a= __V( \94**
' =-3.88%**

Ui Tk Psikolojik dayaniklik
c=-3.97%%x

Sosyal destege basvurma

Dolayli Etki= %95 GA [-0.203, -0.019]

Sekil 3. Umutsuzluk ile Psikolojik Dayanikhihk Arasin-
daki Iliskide Sosyal Destege Bagsvurmanin Araci Rolii

TARTISMA

Bu arastirmada umutsuzluk ile problem odakli bag
etme stratejileri ve psikolojik dayaniklilik arasinda ne-
gatif yonde anlaml iliskiler saptanmus, psikolojik da-
yaniklilik ile problem odakli bas etme stratejileri (ken-
dine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal
destege bagvurma) arasinda pozitif yonde anlamli ko-
relasyonlar bulunmustur. Aracilik analizleri sonu-
cunda ise, umutsuzluk ile psikolojik dayaniklilik ara-
sindaki iliskide kendine gilivenli yaklagim, iyimser
yaklasim ve sosyal destege basvurma stratejilerinin
araci rollerinin bulundugu tespit edilmistir.

flgili alanyazinda umutsuzluk ile hem psikolojik
dayaniklilik hem de problem odakli (etkili) bas etme
stratejileri arasinda negatif iliskinin saptandigi calis-
malar (Clements ve Sawhney, 2000; Hjemdal ve ark.,
2012; Ong ve ark., 2006) bulunmaktadir. Umut diizeyi
diisiik olan bireyin gelecege yonelik olumsuz duygu-
larinin ve beklentilerinin olabilecegi bilinmektedir
(Beck ve ark., 1974). Uyum saglama ve yasanilan zor-
luklardan sonra o6nceki dengeli yasama donebilme sii-
reci (Bonanno, 2004) olarak ifade edilen psikolojik da-
yaniklilik diizeyinin, zorluklarla bas edebilme moti-



101

KPD 2022;6(1):94-107

vasyonunu arttiran umudun yoklugunda azalmasi bek-
lenmektedir (Melges ve Bowlby, 1969). Dolayisiyla
herhangi bir zorlu yasam olay1 karsisinda hissedilen
umutsuzlugun, kisinin gelecege karamsar bir sekilde
bakmasinda etkili olabilecegi ve boylelikle mevcut du-
ruma uyumlanmasini zorlastirabilecegi sdylenebilir.

Bu ¢alisma, problem odakli bas etme stratejilerinin
kullaniminin artmastyla, umutsuzluk diizeyinin azal-
diginin saptandig1 arastirmalara da paralellik goster-
mektedir (Chang, 2003; Clements ve Sawhney, 2000).
Umutsuzluk ile problem odakli bas etme stratejileri
arasindaki negatif iliski, problemler s6z konusu oldu-
gunda umut duygusunun kisinin kendine giivenmesine
ve problemlere iyimser yaklagabilmesine yardimci
olabilmesi (Lazarus ve Folkman, 1984; Snyder, 2000)
ile agiklanabilir. Ilgili arastirmalarda, sahip olunan
sosyal destek kaynaklarinin, caresizlik ve umutsuzluk
hislerinin azalmasi ve daha umutlu hissedebilme ile
iligkili oldugunun gériilmesi, sosyal destege basvurma
stratejisi ve umutsuzlugun arasindaki negatif iliskinin
aciklanmasina katki saglayabilir (Arsel ve Batigiin,
2011; Chioqueta ve Stiles, 2007; Karadag, 2009).

Alanyazinla tutarli olarak, mevcut ¢alismada prob-
lem odakl1 (etkili) bas etme stratejilerinin kullanimi ile
psikolojik dayaniklilik diizeyinin arttig1 ve aralarinda
pozitif bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (Clements ve
Sawhney, 2000; Smith ve ark., 2016). Problem odakl1
bas etme stratejilerinden olan kendine giivenli ve
iyimser yaklasim gibi kisisel 6zelliklerin zorlu olayla-
rin olumsuz duygusal etkilerini diizenleyerek, kisilerin
psikolojik dayaniklilik 6zelliklerine katkida bulun-
dugu (Friborg ve ark., 2003; Rutter, 1985; Southwick
ve ark., 2011) ve kaynaklarin yetersiz algilanmasi du-
rumunda ise sosyal destege (6rn., aile, arkadag) basvu-
rarak daha dayanikli olunabilecegi goriilmiistiir (Fri-
borg ve ark., 2005). Stresorle bas ederken, problemi
cozmeye odaklanmanin, aktif ve planh bir sekilde he-
defe ilerlemenin, zorlu olaylarin neden oldugu stresi
azaltacagi, dolayisiyla etkili problem odakli bas etme
stratejilerinin kullanimi ile psikolojik dayanikliligin
artacag diisiiniilebilir (Friborg ve ark., 2003; Lazarus
ve Folkman, 1984).

Mevcut ¢aligma umutsuzluk ve psikolojik dayanik-
lilik arasindaki iliskide problem odakli bas etme stra-
tejilerinin araci roliinlin incelenmesi agisindan 6zgiin
bir ¢alismadir. Umutsuzluk ile psikolojik dayaniklili-
gin arasindaki iliskide, yiiksek olandan diisiikk olana
gOre sirasiyla sosyal destege bagvurmanin, iyimser
yaklagimin ve kendine giivenli yaklagimin dolayl et-
kisinin bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Bulgular, psi-
kolojik dayaniklilik i¢in koruyucu bir faktdr (Friborg
ve ark., 2003) olan sosyal destege bagvurulmasinin bir
stresle bag etme stratejisi olarak, umutsuzlugun psiko-
lojik dayaniklilik izerindeki olumsuz etkisinde tampon

gorevi gorebilecegi seklinde yorumlanmistir. Zor du-
rumlarda yeni fikirler iiretebilmeye katkida bulunan,
ayn1 zamanda olumlu duygular {iretebilen uygulama-
lar ile danisanin bakis acisinin genisletilmesinin fay-
dali olabilecegi diisiiniilmiistiir (Schrank ve ark.,
2014). Gii¢li yonlerin belirlenmesi ve gelistirilmesi
ile kisinin kendine olan giiveninin ve motivasyonunun
artabilecegi, olumsuz durumlar hakkinda olumlu yeni-
den degerlendirme yapabilecegi one siiriilmektedir
(Schrank ve ark., 2014). Buradan hareketle, danisan-
larin olumlu niteliklerini ve gii¢lii yonlerini fark ede-
bilmelerine ve sorunlarini ¢6zmek igin bunlar kulla-
nabilmelerine yardime1 olmak klinik agidan dnem ta-
simaktadir (Schrank ve ark., 2014). Pozitif klinik psi-
kolojide iyimserligi artiran uygulamalar, gelecek hak-
kinda olumlu diisiinceleri ve beklentileri gelistirebil-
meyi temel almaktadir (Wood ve Johnson, 2016). Or-
negin, danisanlarin gelecekteki en miikemmel halle-
rini tarif etmeleri ve detayli bir sekilde yazmalari
(King, 2001); uzun ve keyifli bir hayat yasadiklarini
varsayarak biyografi hazirlamalar (Seligman ve ark.,
20006) iyi olusu ve iyimser yaklagimi artirabilir. Sonug
olarak, umutsuz hisseden kisilerde, iyimserligin ve
kendine giivenin gelistirilmesinin psikolojik dayanik-
liliklarinin artmasina yardimci olabilecegi disiiniil-
miistlir. Zorluklara uyumlanma siireci olarak tanimla-
nabilen psikolojik dayanikliligin hem toplum sagligi
hem de psikoterapi siirecindeki danisanlar agisindan
derinlemesine incelenmesi gereken bir kavram oldugu
diistintilmektedir (Luthar ve Cicchetti, 2000; Wood ve
Johnson, 2016). Psikolojik dayanikliligin stresin, sag-
lik sorunlarinin ve psikolojik bozukluklarin olasi etki-
lerini azaltabilecegi (Luthar ve Cicchetti, 2000; Wag-
nild ve Young, 1993) g6z 6niinde bulunduruldugunda,
mevcut calismanin psikoterapi hizmetinden faydala-
nabilmek i¢in basvuran kisiler i¢in islevsel olabilece-
gini disiindliirmektedir. Tedavide dengeli bir yakla-
sim1 siirdiirebilmek icin psikopatolojiye ve olumsuz
ozelliklere odaklanildigi kadar giiglii ydnlere ve
olumlu 6zelliklere odaklanilmasinin onemli oldugu
ifade edilmektedir (Wood ve Tarrier, 2010). Buradan
hareketle, psikolojik destek almak icin basvuran kisi-
lerin umutsuzluk hislerinin ve kullandiklar1 problem
odakl1 (etkili) bas etme stratejilerinin etkilerinin ince-
lendigi bu ¢alisma ile psikolojik dayaniklilig1 arttir-
mak adina bir model 6nerilerek alanyazina katkida bu-
lunulabilecegi diistiniilmektedir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda, tedavi siirecinde daniganin sahip ol-
dugu giiclii yonlerinin, sosyal destek kaynaklarinin ve
buna ek olarak bu kaynaklara nasil ulagabileceklerinin
belirlenmesinin 6nemli unsurlar oldugu sonucuna va-
rilmistir. Gelecek c¢alismalarda psikolojik dayanikli-
lig1 arttirmaya yonelik 6z-sefkat, cesaret, affedicilik
gibi pozitif kavramlarin (koruyucu faktorler) arastiril-
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masinin klinik uygulamalar i¢in faydali olacag: diisii-
niilebilir (Ingram ve Snyder, 2006; Kyeong, 2013;
Wood ve Tarrier, 2010). Tedavi planinda kisilerin
stres yaratan faktorlere iliskin tercih ettikleri bas etme
yontemlerine dair farkindalik kazandirmanin, bir
baska deyisle kaynaklarin1 gozden gecirmenin, alter-
natifler gelistirebilmelerine ve bu yontemleri zengin-
lestirmelerine yonelik adimlar atmalarma yardimci
olabilecegi diistiniilmektedir.

Sinirhiiklar ve Oneriler

Gelecek calismalarda 6rneklem sayisinin arttirilma-
styla daha kapsamli ve gegerli sonuglar elde edilebile-
cegi dustiniilmektedir. Calismanin bir diger sinirlilig
ise veri toplama stirecinin bir kismimin Covid-19 pan-
demisinin yaratt1g1 olagandisi kosullara denk gelmesi-
dir. Katilimeilarin sorulari olagan hayatlarindan farkl
bigimde cevaplamis olabilecekleri ve bu durumun
aragtirmay1 etkilemis olabilecegi diistinlilmektedir.
Ayrica ¢aligmanin 6z-bildirim 6lcekleriyle yapilmasi
da bir diger kisitliliktir. Kisilerin psikolojik dayanikli-
liga verdikleri fenomenolojik anlamlar ve zorluklara
nasil uyumlanabildikleri karma desenli (nitel ve nicel)
arastirmalarla daha detayli incelenebilir. Umutsuzlu-
gun, psikolojik dayanikliligin ve problem odakli bag
etme stratejilerinin klinik ve klinik olmayan 6rneklem-
lerde karsilastirmali sekilde arastirilmasinin daha kap-
saml1 bilgiler sunacag diisiiniilmektedir.

Psikolojik dayanikliligin gelisimsel bir siire¢ ol-
dugu gbz 6niinde bulunduruldugunda farkl yas grup-
larin igeren Orneklem gruplar ile aragtirmalarin dii-
zenlenmesi Onerilebilir. Gelecek calismalarda, psiko-
patolojinin ve psikolojik dayanikliligin risk faktorleri-
nin daha genis bir agidan ele alinabilmesi adina ¢alis-
madaki degiskenlere psikopatolojik belirtiler (6rn.,
depresyon, anksiyete), stres belirtileri, kisilik 6zellik-
leri degiskenlerinin eklenmesi dnerilmektedir. Ayrica,
iilkemizde psikolojik dayanikliligin risk faktorlerine
ve koruyucu faktorlere iligkin boylamsal bir arastirma-
nin gerceklestirilmesinin alanyazina katki saglayacagi
da diistiniilmektedir.

Sonug¢

Elde edilen bulgular, psikolojik destek almak i¢in bas-
vuran kisilerin psikolojik dayanikliliklarini etkileyen
faktorlere odaklanarak tedavi planinda géz 6niinde bu-
lundurulabilecek noktalar1 isaret etmektedir. Psikote-
rapiye basvurmak basli basina sosyal destek aramanin
bir parcasi oldugundan, bir yandan terapétik ittifakin
gelistirilmesine ve giiglendirilmesine dikkat edilirken,
bir yandan kiginin sahip oldugu sosyal kaynaklartyla

temasinin arttirtlmasinin faydali olacag: diistiniilmek-
tedir. Son olarak, psikoterapi siirecinde sorunlar karsi-
sinda ¢6ziime iliskin, iyimser ve kendine giivenli yak-
lasgimlarin  desteklenmesine yonelik miidahalelerin
kullanilmasi da 6nerilmektedir.

Etik ilkelere Uygunluk Beyani Bu ¢alisma, istanbul Gedik
Universitesi Etik Kurulu (29.01.2020 tarihli ve 155191 sa-
yilt karar) tarafindan etik ilkelere uygun oldugu yoniinde
onaylanmustir.

Cikar Catismast Beyant Bu makalenin yazar(lar)1, maka-
leye iligkin herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan
ederler.
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The mediating role of problem focused coping strategies in the relationship between
hopelessness and resilience
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problem focused coping strategies. The effect of hopelessness on resilience and the mediating
roles of problem focused coping strategies in this relationship were also examined. The sample
of the study consisted of 270 (198 females, 72 males) participants who applied to Sisli Munici-
pality Social Support Services Directorate, public hospitals and consultancy centers for psycho-
logical support. Demographic Information Form, Beck Hopelessness Scale, The Resilience Scale
for Adults and Coping Style Scale were used. It has been observed that as hopelessness levels
increase, resiliency levels decrease. Also, negative relationship was found between ‘self-confi-
dent approach’, ‘optimistic approach’ and ‘seeking social support’ and hopelessness; positive
relationship with resilience. Results indicated that problem focused coping strategies (seeking
social support, optimistic approach, self-confident approach) has a mediator role in the relation-
ship between hopelessness and resilience. In order to prevent the feeling of hopelessness from
negatively impacting resilience, developing problem focused coping strategies, especially social

support seeking behavior, may be clinically beneficial.

The objective of this study was to evaluate the rela-
tionships between hopelessness, resilience, and prob-
lem focused coping strategies. There are many stud-
ies (Lazarus, 1999; Smith et al., 2016) that focus on
the process of coping with stress and challenges;
however, it is seen that people who apply for psycho-
logical support continue to need information on the
process of adapting to difficulties.

Recent years in the manner of understanding and
treating psychological disorders, positive clinical
psychology research has speed up, which aims to fo-
cus on both positive and negative aspects of life in a
balanced and equal way (Maddux et al., 2004; Se-
ligman & Peterson, 2003; Wood & Tarrier, 2010).
Exploring and improving resiliency, which is one of
the strengths and positive aspects of human beings,
will contribute to enriching the lives of many people
and increasing their life satisfaction (Padesky &
Mooney, 2012; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).
Individuals would become more hopeful for life with
the increase of resilience, can find strength to strug-
gle with difficulties and come through more easily

against difficulties (Masten, 2001; Smith, 2009). In
this context, it seems important to examine the rela-
tionship between hopelessness, which accompanies
other psychopathologies (e.g., anxiety disorder, post-
traumatic stress disorder, psychotic disorder), and re-
silience, which acts as a buffer against psychopatho-
logical symptoms. Such that, hopelessness is consid-
ered to affect the level of resilience negatively. Also,
examining problem-focused coping strategies that
can improve the level of resilience and reduce the
level of hopelessness, would be clinically important.

METHODS

The sample consisted of 270 (198 females, 72 males)
participants who applied to Sisli Municipality Social
Support Services Directorate, public hospitals and
consultancy centers for psychological support be-
tween February-August 2020. Demographic Infor-
mation Form, Beck Hopelessness Scale (BHS), the
Resilience Scale for Adults (RSA) and Coping Style
Scale (CSS) were used. Purposive sampling and snow-
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ball sampling methods were used in the data collection
process.

RESULTS

It has been observed that as the level of hopelessness
increases, the level of resiliency decreases. Results
suggested that hopelessness scores (BHS) were highly
correlated with resilience (RSA) (r = -0.766,
p < 0.001). Also, hopelessness was moderately in-
versely correlated with ‘self-confident approach’
(r=-0.601, p <0.001), moderately inversely with ‘op-
timistic approach’ ( = -0.408, p < 0.001) and weakly
inversely with ‘seeking social support’ (» = -0.150,
p = 0.013). Results also indicated that self-confident
approach (»r = 0.600, p < 0.001) and optimistic ap-
proach (= 0.390, p <0.001) were found to be moder-
ately correlated with resilience. Similarly, seeking so-
cial support was weakly correlated with resilience
(r=0.218, p < 0.001) as were the three subscales of
CSS. The mediating effect of problem focused coping
strategies on hopelessness’ impact on resilience were
examined through the Bootstrapping method. Results
indicated that problem focused coping strategies
(seeking social support, optimistic approach, self-con-
fident approach) had mediator roles in the relationship
between hopelessness and resilience. Results of the
mediation analysis confirmed a mediating role of
seeking social support in the relation between hope-
lessness and resilience (B = -3.88; 95% CI [-4.289,
-3.490]); a mediating role of optimistic approach
(B =-3.80; 95% CI [-4.231, -3.371]) and a mediating
role of self-confident approach (B = -3.38; 95% CI
[-3.856, -2.922]).

DISCUSSION

In this study, significant inverse correlations were
found between hopelessness and problem-focused
coping strategies and resilience; significant positive
correlations were found between resilience and prob-
lem-focused coping strategies (seeking social support,
optimistic approach, self-confident approach). As a re-
sult of the mediation analysis, it was determined that
the strategies of self-confident approach, optimistic
approach, and seeking social support had mediating
roles in the relationship between hopelessness and
resilience.

In the related literature, there are studies (Clements
& Sawhney, 2000; Hjemdal et al., 2012; Ong et al.,
2006) that have found a negative relationship between
hopelessness and both resilience and problem-focused
(effective) coping strategies. In addition, it is known
that an individual with a low level of hope may have

negative feelings and expectations for the future (Beck
et al., 1974). The level of resilience, which is defined
as the process of adapting and returning to the previous
balanced life after difficulties (Bonanno, 2004), is ex-
pected to decrease in the absence of hope, which in-
creases motivation to cope with difficulties (Melges &
Bowlby, 1969). Therefore, it can be said that hopeless-
ness felt in the face of any difficult life event could
affect a person’s view of the future in a pessimistic
way, thus making it difficult to adapt to the current
situation.

In terms of examining the mediating role of prob-
lem-focused coping strategies in the relationship be-
tween hopelessness and resilience, our study is a
unique one. It is noteworthy that applying for social
support, optimistic approach, and self-confident ap-
proach have indirect effects on the relationship be-
tween hopelessness and psychological resilience, re-
spectively, from high to low. Our findings would be
interpreted that applying to social support as a strategy
to cope with stress, which is also a protective factor for
resilience (Friborg et al., 2003), can act as a buffer
against the negative effect of hopelessness on resili-
ence. Practices that help to create new ideas in difficult
situations and also enhances positive emotions can
broaden client’s viewpoint, and these may be clini-
cally beneficial (Schrank et al., 2014).

In line with the results obtained from this study, it
was concluded that during psychotherapy process de-
termining the strengths of the clients, their sources of
social support and also how they can access these re-
sources are important factors. Since applying for psy-
chotherapy is a part of seeking social support in itself,
it will be beneficial to increase the contact with these
social resources that the person has, while paying at-
tention to the development and strengthening of the
therapeutic alliance. Finally, in psychotherapy, it is
recommended to use interventions to support optimis-
tic and self-confidence enhancing approaches as cop-
ing methods in the face of problems. Comparative in-
vestigation of hopelessness, resilience, and problem-
focused coping strategies in clinical and non-clinical
samples would provide more comprehensive infor-
mation. Considering that resilience is a developmental
process, it may be recommended to conduct research
with samples containing different age groups. In addi-
tion, variables such as psychopathological symptoms
(e.g., depression, anxiety), stress symptoms, and per-
sonality traits may be included in future studies in or-
der to evaluate risk factors of psychopathology and re-
silience from a wider perspective.
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