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E-Pazaryerlerinde Sunulan E-Cilizdan
Hizmetinin ve Avantajlarinin Fikhi
Acidan Degerlendirilmesi

Evaluating E-Wallet and Its Advantages in
E-Marketplaces from an Islamic Jurisprudence
Perspective

6z

E-ticaret, son yillarda gelisen teknoloji ve tlketicilerin tercihleri sonucunda ticari hayatta gln
gectikge daha fazla yer bulmaktadir. Bireylerin internet erisiminin kolaylagsmasi, interneti kul-
lanim yogunlugunun artmasi, sosyal medya erisimi ve kullanim strelerinin artisi gibi dijitalles-
menin yasanmasi e-ticaretin bir eko-sistem olarak karsimiza ¢ikmasini saglamistir. E-ticaret
eko-sisteminde One gikan e-pazaryerleri, basta tiketici tabanlarini genigletmek, musterilerinin
bagliiginiarttirmakamaciyladdeme sistemlerine nemliyatirimlaryapmaktadir. E-pazaryerlerinde
sunulan e-ctizdan hizmetleri bunlardan biridir. Blinyesinde bulunan e-clizdanlarda elektronik para
mukabilinde para/puan sunan e-pazaryerleri, misterilerine ¢ekilise katilma, kupon gibi avantajlar
sunmaktadir. Bu ¢calismanin temel amaci Turkiye'de e-pazaryeri alaninda 6ne ¢ikmis olan Trendyol
Clizdanim ve Hepsipay Clizdanim uygulamalari basta olmak tizere gesitli clizdan hizmetleri sunan
e-pazaryerlerinin bu uygulamalarini fikhi agidan degerlendirmektir. Bu amaci gergeklestirmek
lizere e-ticaret, e-pazaryeri ve e-clizdanlarin kavramsal cergevesi ortaya koyulmus ve ardindan
e-pazaryerleri tarafindan sunulan e-clizdan hizmeti ve avantajlarinin fikhi mahiyeti incelenmistir.

Anabhtar Kelimeler: islam Hukuku, E-Ticaret, E-Pazaryeri, E-Clizdan, Muamelat Fikhi.

ABSTRACT

E-commerce takes place more and more in commercial life due to developing technology and
consumers’ preferences in recent years. E-commerce has emerged as an eco-system due to
digitalization, such as the ease of internet access for individuals, the increase in the intensity of
internet use, and the increase in social media access and usage times. E-marketplaces, which
stand out in the e-commerce eco-system, make significant investments in payment systems to
expand their consumer base and increase the loyalty of their customers. E-wallet services offered
in e-marketplaces are one of them. E-marketplaces, which offer money/points in exchange for
electronic money in their e-wallets, offer their customers advantages such as participating in
sweepstakes and coupons. The primary purpose of this study is to evaluate these applications
of e-marketplaces that offer various wallet services, especially Trendyol Clizdanim and Hepsipay
Clizdanim applications, which have come to the fore in the field of e-marketplaces in Turkey. In
orderto achieve this aim, the conceptual framework of e-commerce, e-marketplace, and e-wallets
has been revealed and then the legal nature of the e-wallet service and advantages offered by
e-marketplaces has been examined.

Keywords: Islamic Law, E-Commerce, E-Marketplace, E-Wallet, Mu‘amalat.

GiRiS
Ticaret, tarihsel baglamda sahip olunan imkanlarin gelisimiyle onemli dontsimler yasamis ve
glinimuzdeki internet teknolojisi ve altyapisinin gelisimi elektronik ticaretin (e-ticaret), ticari hayatta

onemli bir yer edinmesini saglamistir. Gelisen e-ticaret alaninda 6n plana ¢ikan alanlardan biri
e-pazaryerleridir. E-pazaryerleri ¢ok sayida satici ve tiiketiciyi sanal olarak bir araya getirerek onlara
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aracilik etmektedir. Bunun yaninda e-pazaryerleri maliyetlerini dislirmek, tiketici tabanlarini gelistirmek, daha kaliteli ve hizli hizmet
sunmak adina lojistik ve ddeme hizmetleri gibi alanlarda da yatirimlar yapmaktadir. Ozellikle édeme hizmetleri noktasinda tiiketicile-
rin gliven duymasi, ddeme ve iade slreglerinin hizlanmasi adina e-pazaryerleri biinyesinde clizdan olusturma imkani sunulmaktadir.
E-clizdanlarin ve elektronik paranin gelisen teknolojiyle birlikte e-ticaret ve e-pazaryerlerinde kullaniminin artmasi e-pazaryerlerini bu
noktada rekabete zorlamaktadir. Bu agidan e-pazaryerleri hem diger e-pazaryerleriyle rekabet etmek hem de tiketicilerine daha uygun
ve daha kaliteli hizmet sunmak ayrica tiketicilerini tutundurmak adina e-clizdan uygulamalarinda tiketici lehine birtakim imkan ve
firsatlar sunmaktadir.

Elektronik para ile 6deme hizmeti sunan e-cilizdanlar kapali devre ve agik devre olarak ikiye ayriimaktadir! Kapali devre e-clizdanlar
sadece kendi magaza aginda veya sadece belirli bir hizmet aginda 6n 6deme imkani sunmaktayken, agik devre e-ciizdanlar genel olarak
anlastigi tim kurumlara ddeme hizmeti sunabilmektedir. Ornegin, Turkiye'de faaliyet gosteren ininal, Papara gibi e-clizdanlar herhangi
bir isletmenin blinyesinde bulunmadan pek ¢ok alanda 6deme hizmetlerini gerceklestirmektedir. Bu noktada calismanin temel amaci
Turkiye'de e-pazaryeri alaninda 6ne gikmig olan Trendyol Clizdanim ve Hepsipay Clizdanim uygulamalari basta olmak Uzere gesitli cliz-
dan hizmetleri sunan e-pazaryerlerinin bu uygulamalarini fikhi agidan degerlendirmektir. Calismanin en énemli sinirliidini, farkli alan-
larda ve farkli uygulamalara sahip olan e-clizdanlarin mistakil bir galismayi gerektirmesi nedeniyle sadece e-pazaryerlerinde faaliyet
gosteren e-clizdanlarin fikhi agidan degerlendirmesi olugsturmaktadir.

Son yillarda artan e-ticaret ve e-pazaryerleri arasindaki rekabet, bireylerin e-pazaryerlerine sadakatlerini, baghlklarini arttirmak ama-
clyla gesitli kampanyalar, promosyonlar ve uygulamalar gelistirmeye yoneltmistir. E-ticaretin, ticaret igerisindeki payinin hizla artmasi
ve e-ticaret icerisinde On plana gikan bir alan olmasi e-pazaryerlerinde clizdanlarin kullanimini arttirmistir. Bireylere e-pazaryerleri tara-
findan hizmet sunan e-clizdan uygulamalarinin daha once literatiirde fikhi agidan dederlendirilmemis olmasi bu ¢alismanin dnemini ve
dzgun tarafini olusturmaktadir.

Bu galisma iki ana boliimden olugsmakta olup ilk bélimde kavramsal gergeve ortaya koyulmustur. Bu baglamda e-ticaretin tanimi, avan-
tajlari ve dezavantajlari, gelisimi ele alinmis daha sonra e-ticaretin énemli bir alani olan e-pazaryerlerinin avantajlari, sunmus oldugu
hizmet ve dikkat ¢ceken biylme hizlarindan bahsedilmistir. Akabinde e-ticaret ve e-pazaryerlerinde 6deme hizmetleri noktasinda 6n
plana gikan e-ciizdanlarin tanimi, kullanim alanlarina gére farkliliklari ve gelisimi hakkinda bilgi verilmistir. ikinci béliimde ise galismanin
temel amacini olusturan sadece e-pazaryerlerinde hizmet sunan e-clizdanlarin ve sagladigi ek avantajlarin (6dil para, indirim kuponu,
cekilis hakki vb.) fikhi degerlendirmesine yer verilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.. E-Ticaretin ve E-Pazaryerlerinin Tanimi ve Gelisimi

Son yillarda gelisen teknoloji ve internet diinyasi iktisadi hayati etkilemigtir. Bireylerin internet erisimi, kullanim yogunlugunun artmasi,
internete erisim saglayan cihazlara ulagimin kolaylagsmasi, sosyal medya erisimi ve kullanim strelerinin artigi gibi dijitallesmenin yasan-
masi e-ticaretin 6n plana gikmasini saglamistir. Ozellikle Covid-19 pandemisi e-ticaretin &nemini daha da arttirmistir. E-ticaret, en genel
ifadeyle “internet ve diger bilgisayar aglari gibi elektronik sistemler izerinden Urlin ve hizmetlerin alim satimi” olarak tanimlanmaktadir.2

E-ticaretin geleneksel ticarete gore cesitli avantajlari ve dezavantajlari Tablo 1'de verilmigtir.?

Kiresel e-ticaret hacmi 2019 yilinda 3,4 trilyon $ iken 2020'de 4,3 trilyon $'a ulasmis ve 2021'de 4,9 trilyon $'a erigsmistir. Ozellikle Covid-
19 pandemisi e-ticareti deneyimleyen birey sayisini dnemli sekilde etkilemistir.

ETBIS 2021 yili verilerine goére Tirkiye'de e-ticaret hacmi 2021 yili itibariyle 381,5 milyar TLye ulasmis énceki yila gére %69’luk artis
gostermistir. E-ticaretin 2021 yilinda genel ticarete orani ise %17,7 seviyesine ¢ikmistir.* 2020 yilinda e-ticaretin gayri safi yurtici hasila
icerisindeki pay! %4,1 iken, 2021'de %24’IUk artigla %5,1'e ylkselmistir.

E-ticaretin sektorel dagilimina bakildi§inda beyaz esya ve kiiguk ev aletlerinin 52,9 milyar TL hacmiyle en dnde gelen sektor oldugu
gortlmektedir (Sekil 2). E-ticarette kullanilan 6deme ydntemlerine bakildiginda ise 2021 yilinda édemelerin %60’ karth islemlerle
gerceklestirilmistir.

E-ticaret alaninin 6nemli bir unsurunu olusturan e-pazaryerleri hem kiresel hem de yerel agidan on plana gikmaktadir (Sekil 1).
E-pazaryeri, birden fazla saticiyi aliciyla bulusturan ve sanal olarak aligverig imkani sunan platformlari belirtmektedir.® Diinyada Ebay,
Alibaba ve Amazon’un basini gektigi e-pazaryerlerinin Turkiye'deki en dnemli aktorleri Trendyol, Hepsiburada, N11, Yemeksepeti ve Getir
gibi platformlardir. E-pazaryerleri satici ve alicilar arasinda sadece aracilik rolint Ustlenebilecekleri gibi kendileri de satici rolliyle Griin ve
hizmet satabilirler. Kendisinin sattigi Griinlerin sahibi olarak hareket eden e-pazaryerleri, diger saticilarin Grinlerini sadece aracilik rold
Uzerinden sahiplik iligkisi olmadan platformda sunmaktadir.

E-pazaryerlerinin tlketiciler ve isletmeler agisindan avantajlari Tablo 2'de bulunmaktadir.®

1 Nurettin Oztiirk - Asuman Kog, “Elektronik Para, Diger Para Tirleriyle Karsilagtiriimasi ve Olasi Etkileri,” Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi 6/11 (2006), 218.

2 Mahir Erkan, “E-Ticaret Gagr’, Profesyoneller igin Tiirkiye'de ve Diinyada E-Ticaret (istanbul: Optimist Yayinlari, 2012), 11.

3 Yasemin Gedik, “E-Ticaret: Teorik Bir Gergeve’, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 12/1(2021), 192-195; Oget Kantarci vd., Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giict: E-Ticaret (TUSIAD, 2017);
Tiirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (TUSIAD), E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar 2019 (istanbul: TUSIAD, 2019); Stiphan Nasir - Yonca Nilay Bas, “Deneyimsel Deger Boyutla-
rinin Belirlenmesi: Pazaryeri Siteleri Uzerine Bir Aragtirma’, Uluslararasi Ekonomi Aragtirmalari ve Finansal Piyasalar Kongresi, (Nevsehir: Detay Yayincilik, 2018), 120.

4 Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi (TCTB), “Istatistikler” (Erigsim 22 Haziran 2022).

5 Nasir - Bas, “Deneyimsel Deder Boyutlarinin Belirlenmesi: Pazaryeri Siteleri Uzerine Bir Arastirma’, 118.

6 Ramazan Nacar - Kadir Ozdemir, “E-Ticaret Pazaryeri Web Sitelerinin Dinamikleri: Covid-19 Pandemi Siirecindeki Degisim’, Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 16/1
(2021), 208-209; Nasir - Bas, “Deneyimsel Deder Boyutlarinin Belirlenmesi: Pazaryeri Siteleri Uzerine Bir Aragtirma’, 123.
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Tablo 1.

E-ticaretin Sundugu Avantajlar ve Dezavantajlar
E-Ticaretin Avantajlar E-Ticaretin Dezavantajlari

Tiketiciler Agisindan Her an ve her yerde aligveris yapma imkani Uriinleri satin almadan inceleme ve deneme sansi yoktur
Uriinler arasinda kolayca karsilastirma imkani Dogrudan soru sorma ve etkilesim imkani diistiktir
Filtreler sayesinde daha ucuz ve daha iyi trlinl segebilme Dolandiricilikla karsilagilabilir
Uriinler hakkinda detayli bilgi edinme Alinan Griintin hemen teslim edilmemesi, kargo bekleme stireci
Kisisellestirilmis trtinler Uriin iadesi siirecindeki prosediir
Uriinlere kolayca ulagabilme Guvenlik ve gizlilik problemleri

Artan rekabet sayesinde ciddi indirimler yakalama

Isletmeler Agisindan Daha genis cografyada 7/24 satis yapma imkani Mdusteriler ile dogrudan etkilesim imkani zayiftir
Daha fazla musteriye ulasma imkani Urlinlerin geri iade oranlari geleneksel ticarete gére daha yiiksektir
Daha duslik maliyetli reklam ve pazarlama Etkili bir e-ticaret igin bilgi teknolojilerine yatkin galisan sayisindaki yetersizlik
Talebe dayali olmasindan kaynakli stok maliyetlerinden tasarruf Kimlik avi saldirilarina maruz kalmak

Kolay ve hizli 6deme

Dustk maliyetli depolama ve fiziksel magazaya gore daha goriinlr olma

Kaynak: Yazarlar tarafindan gesitli kaynaklardan derlenmistir.

Online Pazarlama

Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Lojistik/Tasimacilik

E-ticaret Ekosistemi

isletme internet Siteleri

Kamu

Odeme Hizmetleri

. . isletme Mobil Uygulamalary
Diger Hizmet Saglayicilar

E-pazaryerleri

Saticilar

Sosyal Medya

Cevrimigi Uygulama/icerik Magazalart

Sekil 1.
E-Ticaret Ekosistemi. Kaynak: TUBISAD.
Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), Ekonominin Déniistiirlicli Giici: E-ticaret Etki Analizi (istanbul: Deloitte Digital, 2021), 4.

60
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Beyaz Esyave  Giyim, Elektronik Havayollar: Yemek Gida ve Seyahat,
Kiigiik Ev. Ayakkabi ve Siipermarket Tagimacilik
Aletleri Aksesuar ve Depolama

Sekil 2.
E-Ticaret Hacminin Sektorel Dagilimi (Milyar TL). Kaynak: Tirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi.
TCTB, “istatistikler”
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Tablo 2.
E-pazaryerlerinin Tiiketiciler ve Isletmeler Acisindan Sundugu Avantajlar

E-pazaryerlerinin Avantajlar

Tiketiciler Agisindan Birden fazla satici ve Urlin arasinda karsilastirma yapma
Uriinler hakkinda detayl bilgi edinme
ihtiyag fazlas Griinleri satabilme
Hizmet standartlarinin belirli bir seviyeye gekilmesi
Ucretsiz ve kosulsuz iade hakki
Glivence ve glvenilirlik altina aligveris yapma imkani
Isletmeler Agisindan Stok maliyetlerini en aza indirme
Uriinleri daha fazla miisteri ile bulusturmak
E-ticaret uzmanligi gerektirmeden pazaryerlerinin lojistik, igerik, altyapi, network ve bilgi birikiminden faydalanmak
KOBF'ler yurtdigina agilimini kolaylastirmasi

islem maliyetlerinden tasarruf etmek

Kaynak: Yazarlar tarafindan gesitli kaynaklardan derlenmistir.

E-pazaryerlerinin yeni kurulan igletmeler agisindan en onemli faydasi e-ticaretin gerektirdigi uzmanlk bariyerlerinin asilarak,
e-pazaryerinin sundugu yazilimla Urlnlerini internet Gzerinden alicilara sunmak, hizlica satis yapmak ve e-pazaryerlerinin bilinirligini
kullanarak marka bilinirligini arttirmaktir.” Boylece e-ticaret ekosistemine katilimlari kolaylagsan isletmeler gelirlerini arttirmaktadir.
Bunun karsiligi olarak isletmeler e-pazaryerlerine cesitli komisyon, giris Ucretleri gibi tcretler 6demektedir. E-pazaryerlerinin isletme
ve tlketicilere sagladigi avantajin yaninda kendisinin en blylk glicl ve avantaji satici ve alicilarin verilerine sahip olmasi olarak gosteri-
lebilir. Bu kisisel verilerin e-pazaryeri tarafindan analiz edilerek bulunduklari pazardaki paylarini geligtirmeleri ve e-ticareti tamamlayan
alanlara (6deme hizmetleri, kargo/lojistik vb.) agilmalari s6z konusu olmustur. E-pazaryerlerinin tamamlayici alanlarda sundugu hiz-
metler dlgek ekonomisinden faydalanmalarina ve karhhklarini arttirmalarina katki saglamaktadir. Ayrica dolayl ve dogrudan ag etkileri®
sayesinde tliketici tabanini gelistiren e-pazaryerlerinin daha cok isletmeyi blinyesine cekerek isletmelerin arasindaki rekabet dolayisiyla
tlketicilere daha uygun fiyath Grinler satma imkanina kavusmaktadir.®

Tlketiciler agisindansa daha kolay aligveris deneyimi sunan e-pazaryerlerine yonelik 6zellikle pandemi nedeniyle talebin arttigr vur-
gulanmaktadir’® Bu noktada 2019’a gore pazaryerindeki isletme sayilari 2020°'de %337’lik artis gostermis ve tlketiciler agisindan
e-pazaryerlerinin e-ticaret icerisindeki tercihi %91 gibi ylksek oranlara ulasmistir!' Rekabet Kurumu’nun yaptigi tliketici anketi sonu-
cundatlketicilerin e-pazaryerlerini tercih etme sebepleri arasinda uygun fiyat (%60,7), zaman tasarrufu saglamasi (%54) ve Uriin gesitlili-
ginin (%45,6) 6n plana giktigr gortilmektedir. Ayni ankette e-pazaryerlerini tercih eden tiiketicilerin neredeyse yarisinin son 3 yil igerisinde
sisteme dahil oldugu ve ayda en az 1 defa veya daha fazla aligveris yaptiklari belirtiimektedir.”

Turkiye'de 2021de 162.051 isletme ilk defa e-ticaret faaliyeti gostermis ve e-ticaret faaliyeti gosteren toplam isletme sayisi 484.347'ye
ulagmistir. Bu isletmelerin %97’si yani 472.604°U e-pazaryerlerinde faaliyet gostermektedir.® Bunun yaninda hem kendi sitesi lizerinden
hem de e-pazaryeri (izerinden satis yapan isletme sayisi 14.699'dur. isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun e-pazaryerleri (izerinden faa-
liyet gosterdigi gortilmekle birlikte 358.773 isletmenin sadece bir e-pazaryeri blinyesinde satis yaptigi belirtilmelidir. Bununla paralel
olarak saticilarin internet lzerinden elde ettikleri gelirlerinde e-pazaryerleri vasitasiyla yapilan satiglardan elde edilen gelirlerin agirhdi
%68,5 gibi ylksek bir orana ulagsmaktadir* Bes veya daha fazla e-pazaryerinde satis yapan isletme sayisi 9012 olarak tespit edilmistir.
Bu baglamda isletmelerin farkli e-pazaryerleri blinyesinde satis yapma potansiyelinin ylksek oldugu vurgulanmalidir. Saticilar yéniinden
baktigimiz e-pazaryerlerine tiiketiciler agisindan bakarsak, 2021 yilinda e-pazaryerinden aligveris yapan tiketicilerin %70’i bu iglemlerini
mobil uygulamalar tGzerinden gerceklestirmis ve ortalama sepet tutari olarak 110 TLlik aligveris yapmiglardir.™

E-pazaryerlerinin igsletmelere sagladi§i avantajlarin yaninda komisyon Ucretleri, yiiksek rekabet kosullari ve platformun belirleyip uyul-
masini istedigi kurallar gibi dezavantajli noktalarinin oldugunu belirtmek gereklidir. Pazaryerlerinin tiketicilere sunduklari hizmette
isletmelerden belirli standartlarin yakalanmasi noktasindaki talebi, isletmelerin yiiksek rekabetin ve dlizenlemelerin baskisi altinda kal-
digini gostermektedir.'® Buna ragmen e-pazaryerlerinin gergeklestirdigi islem hacmi her gegen giin artmaktadir (Sekil 4).

E-pazaryerlerinin igleyisine bakildiginda, bireyler olusturduklari profil Gzerinden sitede bulunan trlinlere bakar ve almak istedigini sepe-
tine ekler. Farkl 6deme yontemleri kullanan pazaryerleri kisilere havale, EFT, kapida 6deme, kredi veya banka karti, Paypal, e-clizdan
ve e@er varsa pazaryeri sitesinden olusturdugu bir clizdan Uzerinden 6deme imkani sunar. Bu asamada pazaryerleri gesitli gtivenlik

]

Nacar - Ozdemir, “E-Ticaret Pazaryeri Web Sitelerinin Dinamikleri: Covid-19 Pandemi Siirecindeki Degisim”, 208.

8 Ag etkisi, dogrudan ve dolayli olmak tzere ikiye ayriimaktadir: Dogrudan ag etkisi, “kullanicinin, bu trinleri kullanan kisi sayisinin artmasina bagl olarak triini kullanmaktan elde edecegi faydanin
artmasini ifade etmektedir” (Cihan Dogan, Rekabet Hukuku ve iktisadi Baglaminda Dijital Platformlar (istanbul: On iki Levha Yayincilik,2020), 114). Dogrudan ag etkisinin en iyi 6rnedi WhatsApp uygu-
lamasini kullanan bir kisinin faydasinin, diger kisilerin de bu uygulamayi kullanmasiyla artmasi seklindedir. Dolayli ag etkisi ise 6rnedin bir e-pazaryerinde saticilarin elde ettigi faydanin, o platformu
kullanan tiiketicilerin sayisinin artmasina bagl bir sekilde artmasini belirtmektedir (Dogan, Rekabet Hukuku ve lktisadi Baglaminda Dijital Platformlar, 110-113).

9 Murat Delicay, Perakende E-Ticaretin Yiikselisi (Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltce Baskanligi, 2021), 10.

10 Nacar - Ozdemir, “E-Ticaret Pazaryeri Web Sitelerinin Dinamikleri: Covid-19 Pandemi Siirecindeki Degisim’, 218.

1 TUBISAD, Ekonominin Dén(istiirlici Glicl: E-ticaret Etki Analizi, 12.

12 Can Sarigicek vd., E-Pazaryeri Platformlari Sektor incelemesi Nihai Raporu (Rekabet Kurumu, 2022), 60.

13 TCTB, “istatistikler”.

14 Sarigigek vd., E-Pazaryeri Platformlari Sektdr incelemesi Nihai Raporu, 60.

15 TCTB, “istatistikler”.

16 Oget Kantarci vd., Dijitallesen Diinyada Ekonominin Itici Giici: E-Ticaret.
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teknolojilerinden faydalanarak hem musterisinin hem de kendisinin glivenligini saglar. Odeme alindiktan sonra, siparis ilgili isletme
tarafindan lojistik sirketine verilir ve misteriye ulastirilir. Siparis misteriye teslim edildiginde, 6deme pazaryeri tarafindan isletmenin
hesabina 7-20 giin araliginda aktarilir.”

Pazaryerlerinde bir tiketicinin ilk kez aligveris yapmasi durumunda sonraki aligverigleri de blytk oranda ayni pazaryerinden gergekles-
tirmesi, ilk kez aligveris yapacak musterilere sadakat programlari kapsaminda 6nemli ayricaliklar sunulmasi noktasinda buiytk énem
tagimaktadir. TUrkiye'de tiiketicilerin e-pazaryerlerini kullanma durumlarina bakildiginda az sayida e-pazaryeri kullananlarin %71,2 gibi
yiksek bir oranda oldugu gortlmektedir. Bunun arkasindaki sebeplerden birinin kisisel bilgileri paylasmak istememe (%42,6) ve alig-
kanliklar (%41,2) olmasi, tiketicilerin ihtiyaclarini gideren bir pazaryerinden aligveris yaptiktan sonra diger pazaryerine gegisinin zor
oldugunu gostermektedir.® Bu noktada pazaryerlerinin ilk kez aligveris yapacak tlketicilere sundugu sadakat uygulamalarindaki puan,
indirim, hediye ceki, Gicretsiz kargo, kupon, 6dil para gibi firsatlar onem kazanmaktadir. E-pazaryerlerinin bu sekilde tiketici tabanlarini
genisletmeleri pozitif ag etkilerini arttirmalarini saglayacak onemli bir durumu isaret etmektedir. Pazaryerlerinin sadakat uygulamalari
tlketicilerin kendi platformuna baglihdr arttirirken pozitif ag etkisinden kaynaklanan geri besleme déngistlyle daha fazla tiiketici daha
fazla saticlyi platforma gekerek pazaryerinin pazar glicini arttiracaktir.®

E-ticaret ve e-pazaryeri konusunda 6nde gelen Ulkelerden biri olan Cin'de 2018 yilinda perakende e-ticaretin %62’si e-clizdanlar ile
yapilirken %271 kredi ve banka kartlariyla yapiimistir. Cin'de e-clizdan noktasinda piyasa hakimiyeti Alipay adli firmaya ait olmakla
birlikte e-ciizdanlar kolay kullanim sunmasi ve diisiik maliyetler ile calismasi agisindan tercih edilmektedir.2’ Ornegdin Gin'de Alibaba'nin
llke icinde e-pazaryerlerindeki demelerin %70’ Alipay vasitasiyla gergeklestirilmistir.

Bu acgidan e-pazaryerlerinde tiketicilerin hangi 6deme yontemlerini kullanmak istedigi bilgisi dnem tasimaktadir. Odeme sistem-
leri konusu musterilerin givenini kazanmak, pazaryerine baglliklarini korumak ve kolaylikla islemlerini gergeklestirmek noktalarinda
e-pazaryeri tercihinde kargimiza gikmaktadir. Bu noktada platformlarin blinyelerinde bulunan 6deme sistemleri iade ve 6deme sliregle-
rini basitlestirerek hem gliven unsuru hem de kullanim kolayligi saglamaktadir.

1.2. E-Ciizdanlarin Tanimi ve Kullanim Alanlar

E-ticaretin giin gegtikge yayginlagsmasi ve teknolojik altyapinin gelismesi, elektronik ddeme sistemlerinin gelismesini zorunlu kilmistir.
Elektronik ddeme yontemlerinin gelisimi maliyetlerin azalmasina ve ticari faaliyetlerin hiz kazanmasina imkan tanimaktadir. Kredi karti,
sanal kredi karti, elektronik fon transferi, elektronik para, akilli kartlar, e-clizdan, temassiz 6deme gibi farkli alanlarda gelisen elektronik
o0deme sistemleri arasinda e-ctizdanlar sagladiklar kolaylik, esneklik ve glivenlik altyapisi nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir. E-clizdanlar
bir kisinin elektronik parasini ve kredi karti bilgilerini saklayarak e-ticaret islemlerini gerceklestirmelerini saglayan uygulamalar olarak
tanimlanmaktadir.?® Geleneksel bankacilik sisteminden daha hizli ve tasarruflu sekilde ddemelerin yapilmasini saglayan e-ctizdanlar,
bugtin ve gelecekte nakit paralarin yerini alacagi distnilen elektronik paralarin ve kripto paralarin kullanimina imkan sunmaktadir.

Diinyada gelisen e-clizdan piyasasinda Alipay, Amazon Pay, Apple Pay, Google Pay, PayPal, Samsung Pay gibi dnde gelen sirketlerin
e-clizdan uygulamalari sunmasi e-ctizdanlarin kullanimlarini hizli bir sekilde arttirmistir. Dogu Asya ve Cin'de e-clizdanla yapilan 6de-
melerin 2025 yilinda 5,7 trilyon $’a ve Avrupa'da 708 milyar $'a ulasacagi tahmin edilmekte ve 6zellikle Covid-19 pandemisinin e-clizdan
kullanimini ve mobil ddemeleri arttirdigi gesitli calismalarda vurgulanmaktadir.?®

Turkiye'de faaliyet gosteren 6deme hizmetleri ve elektronik para kuruluslari Ttrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)'ndan faaliyet
izni almak zorundadir. Bu noktada izin almig ve aktif olarak faaliyet gosteren 42 adet elektronik para kurulusu bulunmaktadir.2*

Temel faaliyeti 6deme hizmeti olan e-clizdanlari kullanim alanlarina gére ikiye ayirmak mimkiinddir. ilk olarak anlasti§i tim magazalarda
tlketicilere 6n 6demeli aligveris imkani sunan, musterilerin e-clizdanlarina yikledigi bakiyeleri fiziki ve sanal diinyada harcamalarini
kolaylagtiran e-clizdanlar, tiketicilere genis kullanim agi ve kolayligi saglamaktadir. Tirkiye'de bu tir e-clizdanlara BKM Express, Alter-
natif SuperApp, Papara ve ininal érnek gosterilebilir.

ikinci tiir e-clizdanlarsa sadece bulunduklari magazalarin biinyesindeki alisverislerde, iade ve 6deme siireglerinde Uyelerine hizmet
sunmaktadir. Sekil 3'te goruldugu gibi, Turkiye'de e-pazaryeri piyasasinin en 6nde gelen iki firmasinin da kendi blinyesinde e-clizdan
hizmeti bulunmaktadir (Trendyol Clizdanim ve Hepsipay Clizdanim).?® E-pazaryerlerinin 6deme hizmetleri alaninda yaptiklari yatirimla-
rin temel amaci islem maliyetlerinin dlslrilmesi, 6deme ve iade stireclerinin hizlandiriimasi, esneklik, kolaylik ve glivenli 6deme hizmeti
sunmanin yaninda musterilerinin pazaryerlerine olan sadakatlerini arttirmak amaciyla gesitli kampanyalarla 6dil para gibi e-pazarye-
rinde kullanilabilecek elektronik para sunmaktir. Bu kampanya ve firsatlardan yararlanmak isteyen tlketicilerin e-pazaryerlerine tye
olmalarinin yaninda pazaryeri blinyesinde bulunan e-clizdanlara da Uye olup hesap agmalari gerekmektedir.

Birinci tir clizdanlarin farkli uygulamalari oldugu gortlmektedir. Bunlardan BKM Express kredi karti ve hesap bilgilerini saklayip, tiketi-
cilere kart bilgilerini girmeden aligveris imkani ve para gonderme, alma hizmeti sunarken, Alternatif SuperApp ise anlastidi isletmelere

17 Serdar Anglin, Cevrimici (Online) Alisveriste Farkli Toplumlarin Riskleri Algilamasina Dair Bir Calisma (istanbul: Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, Yiiksek Lisans Tezi, 2016), 19-22.

18 Sarigigek vd., E-Pazaryeri Platformlari Sektdr incelemesi Nihai Raporu, 78.

19 Dogan, Rekabet Hukuku ve iktisadi Baglaminda Dijital Platformlar, 108.

20  Delicay, Perakende E-Ticaretin Yikselisi, 174.

21 Jonathan Herdioko vd., “Motivation of the Use of Digital Wallets in Young Generations in the Time of the Covid-19 Pandemic”, Archives of Business Research 9/1(2021), 118.

22 Mervan Selguk - Stileyman Kaya, “A Critical Analysis of Cryptocurrencies from an Islamic Jurisprudence Perspective’, Turkish Journal of Islamic Economics 8/1(2021), 139-141.

23 Herdioko vd., “Motivation of the Use of Digital Wallets in Young Generations in the Time of the Covid-19 Pandemic”; Khayaladdin R. Taghiyev vd., “Assessing the Impact of COVID-19 on Digital Pay-
ments in Azerbaijan”, The Romanian Economic Journal 83 (2022).

24 Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), “Elektronik Para Kuruluslari” (Erigsim 28 Ekim 2022).

25  Trendyol, “Trendyol Clizdan” (Erisim 31 Temmuz 2022); Hepsiburada, “Hepsipay Clizdanim” (Erisim 31 Temmuz 2022).
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Sarigigek vd., E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi Nihai Raporu, 96.

0zel sundugu e-clizdanlarla musterilerinin her bir isletmeye ayri ayri para yatirarak aligveris yapmak imkani sunmaktadir. Papara ve
ininal kullanicilara, para transferi, dviz alim satimi, fatura édemeleri, 5n 6demeli kartla aligveris yapma ve sahis isletmelerine, bireysel
saticilara 6deme alma imkani sunmaktadir.

ikinci tiir yani sadece e-pazaryerlerinde veya belirli bir magaza aginda hizmet veren (kapali devre) e-clizdanlarin TCMB'den faaliyet izni
alma zorunlulugu olmasa da toplam blyUklik ve etki alani bakimindan TCMB tarafindan belirlenen bir seviyeye ulagsmasi sonucu veya
e-clizdanlarin talebi sonucu elektronik para kurulusu olarak kabul edilmeleri s6z konusudur. Bu noktada bu calismaya konu edilen Hep-
sipay ve Trendyol Clizdanim elektronik para kurulusu olarak faaliyetlerini stirdirmektedir. Elektronik para kuruluslari, sadece aldiklari fon
kadar elektronik para ihrag edebilir. Ayrica bu kuruluslar, bu fonlari gecikmeksizin elektronik paraya dontstirerek kullanima hazir hale
getirmelidir ve topladigi fonlari bankalarda agilan ayri bir hesapta tutmak zorundadirlar.?®

2. E-PAZARYERLERI iLE E-CUZDAN SAHiPLERi ARASINDAKI iLiSKiNiN FIKHi MAHIYETi

E-clizdan uygulamasi online aligveriglerin yayginlasip gogdaldigi 21. ylizyilda ortaya giktidi igin fikih kaynaklarimizda dogrudan konuyla
ilgili bir htikiim bulmak mimkin degildir. Bununla beraber e-clizdan uygulamasinin taraflara sagladigi haklar ve sorumluluklar bakimin-
dan islam hukukunun klasik kaynaklarinda yer alan bazi akitlere cesitli acilardan benzedigi séylenebilir. Bu uygulamanin hangi akitlere
hangi yonlerden benzedigini ortaya koymadan 6nce nasil ¢alistigindan ve hangi agsamalardan olustugundan bahsetmek konunun daha
iyi anlasilmasi agisindan onemlidir. Sistem musterilerin ilgili e-pazaryerinde e-clizdan hesabi agip bu hesaba para yatirmalariyla bas-
lamakta, e-clizdan hesaplariyla aligveris yapmalariyla sona ermektedir. ilk asamada miisterilerin diledikleri veya satin alacaklari iir{in

26 Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun, Resmi Gazete 28690 (27 Haziran 2013), Kanun no. 6493, md. 20.
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bedeli kadar paray! kredi/banka kartlarindan e-clizdan hesaplarina aktarmalari s6z konusuyken ikinci agamada aligveris tutari kadar
paranin e-clizdan hesabi tarafindan ilgili magazaya aktariimasi s6z konusudur. Dolayisiyla e-clizdan hesabi sahipleriyle e-pazaryeri ara-
sindaki akdin tird zikredilen agamalara gore tipki mudarebe akdinde oldugu tzere farklilik gostermektedir. Nitekim mudarebe akdinde
henliz ise baglamadan 6nce mudarib sermayedarin emini, ise basladiktan sonra vekili, kar etmesi durumunda ise karda ortagi olmak-
tadir.?” Yani mudarebede sermaye isletim sirecine girdikten sonra muhtelif asamalardan gegerek her asamada farklh hikimler almak-
tadir. E-clizdan hesaplarini da bu sekilde degerlendirmek yani ilk agamada taraflar arasindaki akdin baska, ikinci agsamadaki akdin bagka
mahiyette oldugu sdylemek mimkiindir. Buna binaen burada ilk olarak musterilerin e-clizdan hesaplarina para yatirmalari yani birinci
asamada taraflar arasindaki akdin fikhi mahiyeti akabinde ise musterilerin e-clizdan hesaplari lizerinden aligveris yapmalari durumunda
taraflar arasindaki iligkinin fikhi mahiyeti ortaya konulacaktir.

MdUsterilerin e-clizdan hesaplarina para yatirmalari durumunda taraflar arasindaki akdin klasik fikihta yer alan karz ve vedia akitleri-
nin her ikisine de ¢esitli agilardan benzedigi sdylenebilir. Soyle ki; karz, kisinin para veya misli bir malini daha sonra mislini geri almak
Uzere bir sahsa vermesini ifade eder.?® Karz alan kisi tazmin sorumlulugunu tstlendigi icin parayi diledigi gibi kullansa da talep edilmesi
halinde herhangi bir ilave olmaksizin iade etmekle ylikimltdir.?® E-clizdan uygulamasi tizerinden bu isleme bakacak olursak; misterinin
e-clizdan hesabinayatirdigi parayi istedigi anda harcayabilmesi veya kartina geri aktarabilmesi, buna mukabil karsi tarafin da misterinin
parasini herhangi bir fazlalik olmaksizin misliyle iade etme yUkimlUligu olmasi agisindan taraflar arasindaki iligki karza benzemektedir.
Ancak e-clizdan hizmeti sunan e-pazaryerlerinin musterilerin e-clizdan hesaplarindaki paralarda tasarrufta bulunamamalari bu akdi
karz olmaktan ¢ikarmaktadir. Nitekim karz akdinin amaci, karz olarak alinan paranin harcanip vade sonunda misliyle geri 6denmesidir.
Bu uygulamada ise e-pazaryerleri musterilerin hesaplarindaki paralari kullanamamakta, bilakis ilgili bankalarda agtiklari hesaplarda bu
paray! tutmakta bir bakima harcama yapilana veya misteri geri alincaya kadar muhafaza etmektedir.

Buradan hareketle e-clizdan hesabi sahipleri ile e-pazaryeri arasindaki akdi iliskiyi vediaya da benzetmek mimkindur. Nitekim vedia,
bir malin veya paranin bir bagkasina emanet edilmesi islemi olup emanet akitleri arasinda yer alir. Istilahta bir malin emanet edilmesi
islemine 1da; akdin konusuna vedia, akdin konusu olan seyi verene madf, mali kabul edene de mGda‘ denilmektedir. Vedia akdinin hiikmd,
vedia olarak verilen malin mddain elinde emanet olmasi, buna binaen de madain kendisine emanet edilen mali korumasi ve istenildi-
ginde aynen geri verme ylukimliltigudar.2° Dolayisiyla mGdain elinde bulundurdugu emanet malda sahibinden izin almadan kullanma,
satma, kiralama gibi tasarrufta bulunma hakki yoktur.®' E-clizdan hesaplari Gizerinden vedia akdine bakacak olursak her ikisinin de konu-
sunun verilen malin muhafazasi olmasi, istenilen anda emanet malin aynen geri alinmasi, muda tarafindan emanet malin kullanilama-
masi agllarindan ortak olduklari goriilmektedir. Ancak vediada emanet olarak birakilan malin bizzat kendisinin geri iadesi s6z konusuyken
e-clizdan hesabina yatirilan paranin bizzat kendisinin degil de mislinin geri iadesi miimkiind(ir. iste bu durum e-ciizdan hesabiyla vedia
akdini birbirinden ayirmaktadir. Emanet birakilan misli malin kullanilmasi ve yerine mislinin iade edilmesi hususunda klasik fikih kay-
naklarinda birtakim ifadeler bulunmaktadir.®2 Hanefi ve Malikilere gére mudaa kendisine emanet edilen misli mali kullanma izni verildi-
ginde mudain bu izne binaen ilgili mali kullanmasi durumunda bu akit karza dontdsmektedir. Clinkd bu durumda emanet birakilan malin
korunmasindan ziyade mudaa borg verme durumu ortaya gikmakta ve mudain zimmetinde ilgili mali sahibine misliyle iade etme borcu
sabit olmaktadir.*® Hanbeliler ise mudain misli mali harcamasindan ¢ok bu parayi kendi parasiyla karistirip karistiramamasi hususuna
deginirler. Eger karistirmigsa bu durumda paranin basina bir sey gelmemesi gerektigini ileri stirlip basina bir sey gelirse mudain tazminle
sorumlu olacagini soylerler.®* Modern hukukta daha ziyade bankacilik islemlerinde kullanilan bu sekildeki vedia akdine “usulsiiz vedia”
denilmektedir.®® Her ne kadar islam hukukcular bu tir vedianin karza déniisecedi seklinde goriis belirtmis olsalar da modern dénemde
bu iki akdin aralarindaki amag farklilhigi sebebiyle birbirinden farkli akitler oldugu ifade edilmektedir. Nitekim usulsiliz vediada mukave-
lenin baglica sebep ve amaci mudain kendisine teslim edilen misli mali muhafaza etmesidir. Mudain emanet mal Uzerinde tasarrufta
bulunarak istifade etmesi ikincil 5neme sahiptir. Karz akdinde ise verilen malin muhafazasi akdin esasini tegkil etmemekte bilakis 6diing
alanin bu malda tasarrufta bulunarak istifade etmesi esastir.*® Dolayislyla bu goriise gore aralarindaki bu amag farkliligi sebebiyle usul-
sliz vedia, karzdan ayrilmaktadir.

BUtln bu agiklamalardan sonra e-clizdan hesaplariyla usulsiiz vedia akdinin iliskisine bakacak olursak; musterilerin e-clizdan hesap-
larina yukledikleri paralari istedikleri zaman geri talep edebilmeleri, buna karsin e-pazaryerlerinin bu paralar Uzerinde herhangi bir
tasarrufta bulunamamalari yani bu paralarin tamamini bir banka hesabinda musterileri adina muhafaza etmek zorunda olmalari ve
e-pazaryerlerinin her hallkarda musterilerin e-clizdan hesaplarindaki paralarini tazminle sorumlu olmalari agisinda taraflar arasindaki
iliski usulsiiz vediaya®” benzemektedir. Ancak usulsliz vediada mdain kendisine emanet edilen misli mali harcamasi ve yerine mislini
iade etmesi s6z konusuyken e-clizdan uygulamasinda e-pazaryerleri bu paralari kullanma hakkina sahip degildirler. Bununla beraber
usulsiiz vedia da olsa bu akitte amag emanet verilen misli malin muhafazasiyken e-clizdan uygulamasinda amag sadece muhafaza degil
ayni zamanda aligverisi daha hizli ve giivenli bir sekilde yapabilmektir. E-clizdan hesaplariyla usulstiz vedia arasindaki bu farklar taraflar
arasindaki iliskinin usulsiiz vedia olarak adlandirilmasini da giiclestirmektedir. Oyleyse bu bilgilerden hareketle e-ciizdan hesaplarina
para yatirma igsleminin, hem karz hem de usulsiiz vediaya benzeyen fakat her iki akitle de aralarinda birtakim farklar bulunan yeni bir akit

27  Ahmet Cevdet Paga, Mecelle-i Ahkdm-1 Adliye (istanbul: Matbaa-i Osmaniye, 1300/1883), 470 (md. 1414).

28  HaciYunus Apaydin, “Karz”. Tiirkiye Diyanet Vakfi lslam Ansiklopedisi (istanbul: TDV Yayinlari, 2001) 24/520.

29  Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions (AAOIFI), Faizsiz Finans Standartlari, cev. Mehmet Odabagi-ishak Emin Aktepe (istanbul: TKBB Yayinlari, 2018), 967-68.

30  Mustafa Yildinm, “Vedia”. Tiirkiye Diyanet Vakfi slam Ansiklopedisi (istanbul: TDV Yayinlari, 2012) 42/596-597.

31 ibnii’I-MUinzir. Kitabu'l-icma, gev. Abdiilkadir Sener (Ankara: Gaye Matbaasi, 1983), 118.

32 M. Fatih Turan, “islam Hukuku Agisindan Usulsiiz Vedia Akdi", slam Hukuku Arastirmalari Dergisi 15 (2010), 423.

33 Muhammed b. Ebi Sehl Serahsi, e/-Mebsut (Beyrut: Daru’l-Marife, 1993), 11/120-124; Sihabuddin Ahmed b. idris el-Karafi, ez-Zahira (Beyrut: Daru’l-Garb el-islami, 1994), 1. Baski, 9/144.

34 Eb( Muhammed Muvaffakuddin ibn Kudame, e/-Mugni, (Kahire: Mektebetii’l-Kahire, 1968), 6/437.

35  Ayrintili bilgiigin bk. Turgut Akinttirk, Borglar Hukuku (Ankara: Savas Yayinlari, 1991).

36  Zahitimre. “Usulsiiz Vedia Akdi’, Journal of Istanbul University Law Faculty 10/1-2 (Eylul 2011), 216-217.

37  “Her ne kadar vediada emanet edilen malin kasit, kusur veya ihmal bulunmaksizin zayi olmasi durumunda mddain tazmin sorumlulugu olmasa da usulstz vediada akde konu misli malin muilkiyeti
midaa gectigi igin kusuru olmasa da tazmin sorumlulugu bulunmaktadir” Nurettin Gursel, “Usulstiz Tevdi’, Adalet Dergisi 1 (Ocak 1950), 87-88.
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oldugunu sdylemek mimkunddr. Yeni bir akit olarak kabul ettigimiz bu akitte faiz, aldatma, cehalet gibi akdi ifsad edecek veya taraflar
anlagsmazliga slrtkleyecek herhangi bir durum soz konusu olmadigindan ve esyada da mubahlik esas oldugundan® bu akdin mesru
oldugunu séylemek mimkindur.

E-clizdan hesabinin ikinci asamasi yani musterilerin e-ctizdan hesaplari Gzerinden aligveris yapmalari durumunda taraflar arasindaki
iliskiye bakacak olursak buradaki akdin vekalet oldugunu sdylemek mimkiindir. Nitekim e-pazaryeri Uizerinden yapilan aligveriglerde
miusteri satin aldigi Urlinlerin bedelini bizzat firmaya kendisi teslim etmemekte, misteri adina bu bedeli e-pazaryeri, kurmus oldugu
odeme hizmeti araciligiyla teslim etmektedir. Yani e-pazaryeri burada musterinin satin aldi§i Griinin bedelini firmaya 6demesi nokta-
sinda vekili olmaktadir. Burada soyle bir itiraz gelebilir; e-pazaryerleri farkli magazalara kurmus olduklari platform lzerinden mallarini
satma imkani tanimalarinin yaninda bu platformda bizzat kendileri de satici olarak faaliyet gostermektedirler. Miisterinin e-pazarye-
rinin bizzat kendisinin sattigi GriinG degil de aracilik ettidi firmalardan aligveris yapmasi durumunda aradaki akdin 6deme konusunda
vekalet olabilecegi anlasilabilir bir durumdur. Ancak misterinin, e-pazaryerinin bizzat kendisinin sattigi Grtint satin almasi durumunda
e-pazaryerinin kendi kendinin vekili olmasi gibi bir durum s6z konusu olmaktadir. Dolayislyla misterinin e-pazaryeri blinyesinde faaliyet
gosteren farkl magazalardan aligveris yapmasi ile e-pazaryerinin bizzat kendisinden aligveris yapmasi durumunda taraflar arasindaki
iliski ayni olmadigr icin ikinci durumun farkl bir akitle agiklanmasi daha dogru olmaz mi? ilk bakista bu itirazin haklilik payi oldugu séyle-
nebilir. Ancak isin mahiyetine bakinca durumun gorinenden farklilik arz ettigi anlagiimaktadir. Soyle ki; e-pazaryerleri e-ticaret, 5deme
hizmetleri ve lojistik olmak Uzere li¢ ayri alanda faaliyet gostermekle beraber biitlin bu isleri farkli tlizel kisilige sahip sirketler lizerinden
yapmaktadir. Ornegin Trendyol adli e-pazaryeri; e-ticaret hizmetini DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Tic. A.S lizerinden, 6deme
hizmetini (clizdan) DSM Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S (izerinden, lojistik hizmetini ise Trendyol Lojistik A.S. Gizerinden miis-
terilerine sunmaktadir. Dolayisiyla misteri, e-pazaryeri biinyesinde Grinleri satan herhangi bir magazanin Grinlerini satin aldiginda da
e-pazaryerinin bizzat kendisinin saticisi oldugu trinleri satin aldiginda da 6deme hizmetini yapan sirket, Grint satan sirketten farkli
tlzel kisilige sahip bir sirket olmaktadir. Yani musteri Trendyol e-pazaryerinin kendisine ait tGrlinl satin aldiginda bu Grini satan DSM
Grup Danigmanlik iletisim ve Satig Tic. A.S. iken Uriiniin bedelinin 6denmesi noktasinda miisteriye vekillik eden ise DSM Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S. olmaktadir. Oyleyse miisteri, ister e-pazaryerinin kendisinin satti§ irinii ister bu e-pazaryerinde bulu-
nan farkl magazalarin sattidi Grlinlerini satin alsin akdin taraflari arasindaki iliskinin 6deme konusunda vekalet oldugunu soyleyebiliriz.

E-clizdan hesabinin ve taraflari arasindaki iligkinin mahiyetine dair bu 6n bilgilerden sonra e-pazaryerlerinin kendi biinyelerinde clizdan
hesabi agan misterilere sunmus oldugu avantajlarin fikhi agidan dederlendirmesine gegebiliriz.

3.E-CUZDANLARIN KULLANICILARA SAGLADIKLARI AVANTAJLARIN FIKHi DEGERLENDIRMESI

E-pazaryerleri biinyesinde bulunan e-clizdan uygulamalarinin 6demeye iliskin kolayliklari yaninda kullanicilarina sagladigi birtakim ek
avantajlar da bulunmaktadir. Ornegin uygulama vasitasiyla alisveris yapiimasi halinde aligveris tutarinin belli bir orani kadar édiil para
kullanicinin hesabina ytklenmekte olup kullanici bu parayi bir sonraki aligveriglerinde istedigi sekilde kullanabilmektedir. Buna ilave ola-
rak e-pazaryerleri tesvik amaciyla clizdan hesabi agan musterilerinin hesaplarina tek sefere mahsus olmak tizere 6rnedin 10 TL; clizdana
ilk defa para aktarmalari durumunda 10 TL gibi 6dUl para yiklemektedirler. Bunun yaninda belirli zamanlarda sistem tzerinden kullani-
cilara belirli tutarlarda indirim kuponlari verilmekte ve belli miktarin Gzerindeki harcamalarda gesitli gekiliglere katilma olanagi saglan-
maktadir. Butlin bu avantajlar e-clizdan uygulamalarini cazip hale getiren faktorler olarak 6ne gikmaktadir. Bu noktada e-clizdanlarin
sagladiklari bu avantajlar fikhi agidan ele alinacaktir.

Sistemin ozellikleri incelediginde, fikhi agidan ele alinmasi gereken temel hususlar su sekilde ortaya ¢gikmaktadir:

« ilk defa clizdan hesabi aganlarin hesaplarina 6diil para yiiklenmesi,

o Cuzdan hesabinin dogrulanmasi sonrasinda 6dul para yiklenmesi,

« ilk defa clizdanina para yiiklemesi yapanlarin hesaplarina édiil para yiiklenmesi,

« Belli bir limit Gzerinde yapilan her aligveriste bir miktar 6dul paranin clizdana ytklenmesi,
 Belirli bir tutarin Uzerindeki aligveriglerde gekilise katilma imkaninin verilmesi,

o Kullanicilara bazi sart ve durumlarda sistem tarafindan indirim kuponu verilmesi.

3.1. E-Ciizdan Hesaplari Uzerinden Miisterilere Verilen Odiil Paralarin Fikhi Analizi

Daha Once de kisaca zikrettigimiz lizere musteriler e-pazaryerlerinin sunmus oldugu kolay 6deme, iade edilen Uriinlerin geri 6demele-
rinin hizl yapilmasi, indirim kuponu, 6diil para gibi birtakim avantajlardan yararlanmak amaciyla e-ciizdan hesabi agmaktadir. iste calis-
manin bu kisminda e-pazaryerleri tarafindan musterilere gesitli yollarla verilen 6dul paralarin fikhi hikm ele alinacaktir.

Oncelikle s6z konusu 8diil paralarin temelde bir bagis ya da miikafat mantigina dayali olarak verildigini ifade etmek gerekir. Nitekim
sistem, belirli islemleri tamamlayip sartlari yerine getirenlere bir miktar 6dil para vermektedir. Karsilikli bir irade beyani olmadigin-
dan konuyu satim akdi baglaminda degerlendirmek isabetli goriinmemektedir. Dolayisiyla s6z konusu uygulama, ivaz sartl hibe (bedel
sartl bagis) yahut cudle (8dil vaadi) akdine daha yakin bir yapi arz etmektedir. ivaz sartli hibede hibe eden, yapacagi bagis mukabi-
linde karsi taraftan bir bedel talep etmektedir. Bu bedel bagiglanan malin tesliminden énce veya sonra bagiglayan kisiye verilebilir.>®
E-pazaryerlerinin misteri hesabina 6dil para tanimlama igslemine bakildiginda ise misterilerden bir bedel talebinin s6z konusu olmadigi
gorulmektedir. Nitekim e-pazaryerlerinin talebi, hesap agip e-clizdana para yatirma gibi belirli adimlarin tamamlanmasidir. Ayrica ivaz
sarth hibede islemin her iki tarafinin da belirli kisiler olmasi gerekmektedir.*® E-pazaryerleri uygulamasinda musteri kitlesinin belirli

38  ibrahim Kafi Dénmez, “Mubah,” Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi (Ankara: TDV Yayinlari, 2020), 30/339.
39  AliBardakoglu, “Hibe’, Tirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi (istanbul: TDV Yayinlari, 1998), 17/424.
40  Bardakoglu, “Hibe”, 17/424.
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olmamasi ve sirekli degismesi dikkate alindiginda, s6z konusu islemlerin bu hususta da ivazli hibeden ayrildigi ifade edilebilir. Dolayisiyla
islemi ivazli hibe kapsaminda degerlendirmek mimkiin gorinmemektedir. Bu baglamda séz konusu iglemler cuale s6zlesmesine daha
yakin bir yapi arz etmektedir.

Cuale sozlesmesinde kisi, belirli bir isin yapilmasi halinde o isi yapanlara belirli bir Gicret yahut 6dil vaat etmektedir. Cudlede kendisine
Ucret veya mukafat vadedilen tarafin belirli ve tek bir kisi olmasi gerekmemektedir. Buna gore cuélede bir isi yapan herkese belirli bir
odlin vadedilmesi durumunda o isi yapacak olanlar bastan belli olmasa bile s6zlesme gegerlidir ve s6z konusu isi yapan herkes vade-
dilen 6dUli almaya hak kazanir.? Buna ilave olarak, fakihlerin cogunlugu tarafindan caiz kabul edilen cualede,*® yapilacak isin tim boyut-
lariyla bilinmesi gerekli olmayip genel hatlariyla bilinir olmasi yeterlidir. Fikih eserlerinde kisinin kagan hayvaninin sahibine iade edilmesi
meselesi buna ornek olarak verilir. Burada kayip hayvanin bulunup getirilecedi mesafe belli olmasa bile cuale akdi sahih kabul edilir.*
Buna mukabil cuélede vadedilen mikafatin belirlenmis olmasi gerekmektedir.*® Ayrica Maliki mezhebine gore isi yapan taraf 6dilden
haberdar olmasa bile, geregini yerine getirmesi halinde ¢dile hak kazanir.*®

E-clizdanlardaki 6dil para uygulamasini da yapisi itibariyle belirli sartlari yerine getirenlere bir vaad icermesi sebebiyle cuale sozlesmesi
kapsaminda degerlendirmek ve caiz bir iglem olarak kabul etmek mimkindir. Burada musteriler sisteme Uye olup e-clizdan hesabi
agma, hesabi dogrutlatma, ilk defa clizdana para yatirma ve belirli limitin Gizerinde aligveris yapma gibi islemleri neticesinde 6dil vaadi
kapsaminda belirli bir miktar 6dul parayi almaya hak kazanirlar. Dolayisiyla s6z konusu paralar, cuéle akdi gergevesinde kazaniimis ve
kullanilmasi helal olan paralardir.

So6z konusu iglemlerin cuale kapsamina girmesi noktasinda vurgulanmasi gereken énemli bir husus, cualede odul vaad eden tarafin
menfaatine bir is yapilmasi geredi ile ilgilidir. E-pazaryerleri blinyesinde aligveris yapan musterilerin ise netice itibariyle kendilerine
menfaat saglayan islemler yaptiklari distinUlebilir. Ancak sisteme daha yakindan bakildi§inda e-clizdan hesabi agma, para ylkleme ve
aligveris yapma gibi karsiliginda 6dil vaat edilen islemlerin, esasinda e-pazaryerlerinin kullanici agini ve misteri kitlesini genigletme,
iade slireglerini hizlandirarak kazanglarini arttirmasi ve ag etkisi yaratarak séz konusu platformlara taninirlik saglama gibi avantajlarinin
bulundugu gorilmektedir. Dolayisiyla ilgili islemlerin neticede e-pazaryerlerine menfaat saglayan islemler oldugu ve isleyisin mantiken
cuale akdine bir aykirilik teskil etmedigi anlagiimaktadir.

Sistemin kullanicilara sagladigi avantajlardan bir digeri olan, clizdan hesabina ilk defa para ylkleme karsiligi tek sefere mahsus olmak
lzere o6dll para verilmesi hususunun faiz stiphesi barindirip barindirmadigi sorusu akla gelebilir. S6z konusu sorunun cevabinda,
e-clizdan hesaplariyla e-pazaryerleri arasindaki iliskinin mahiyeti dnemli bir rol oynamaktadir. Soyle ki taraflar arasindaki iligki karz
olsaydi e-clizdan hesabina para yatiriimasi karsiliginda verilen bu tir bir paranin faiz htikmtnde oldugunu séylemek mimkin olacakti.
Zira bu islem “menfaat saglayan her karz faizdir” hadisi kapsamina girmekte yani faiz olarak degerlendiriimektedir.#” Ancak taraflar ara-
sindaki iligkinin karz olmamasi bilakis vedia veya usulsiiz vedia olarak adlandirilan akitlere daha gok benzeyen ancak bu akitlerden bazi
agllardan farklilasan yeni bir akit olmasi bu islemde faizin ortaya ¢gikmasini engellemektedir. Yeni bir akit olarak kabul edilen bu akitte
taraflarin rizasini engelleyen, aldanmaya yol acan, taraflari anlasmazliga sevk eden, faize kapi aralayan bir yén bulunmamasi ve islam
hukukunda esyada mubahligin asil olmasi bu tir bir akdi caiz kilmaktadir. Dolayisiyla bu tir bir akit karsiliginda elde edilen paranin faiz
sliphesi barindirmayip cuéle akdi vasitasiyla elde edilen helal bir kazang oldugunu sdylemek mimkinddr.

3.2. E-Ciizdan Hesabi Uzerinden Verilen indirim Kuponlari ve Gekilislerin Fikhi Mahiyeti

Clzdan uygulamasi tarafindan kullanicilara saglanan diger avantajlar ise e-clizdanlara tanimlanan indirim kuponlari ve gekilis haklaridir.
E-pazaryerleri zaman zaman belirli bir limitin tGzerindeki alisverislerde indirim kuponu vererek musterilerini e-ctizdan kullanmaya tegvik
etme yoluna gitmektedir. Esasen indirim kuponlari ve gekilis haklari gliniimtzde ortaya gikmis yeni uygulamalardir. Dolayisiyla bunlarla
ilgili fikih kaynaklarinda dogrudan bir hikiim bulmak mimkin degildir. Bununla beraber bu kaynaklarda “esyada asil olan mubahhktir”
ilkesi yer almaktadir.“® Bu ilkeye gore islam hukukunun temel kaynaklari olan Kur'an ve Siinnet’te yasak olduguna dair bir delil yoksa o
konuda asil olan mubahliktir. Bu ilke akit hirriyetinin esasini teskil etmektedir. Peki bu ilkeden yeni ortaya ¢ikan her akdin veya islemin
caiz oldugu sonucu mu gikmaktadir? Elbette ki boyle bir kanaate varmak mimkiin degildir. Nitekim islam hukuku akit hiirriyetini kabul
etmekle birlikte akitlerde aldatma, cehalet, faiz, kumar gibi akdi yaralayacak unsurlarin bulunmamasi gerektigini ifade etmektedir. Dola-
yistyla bu ilkeyi, islam hukukun akitlerle ilgili olarak ortaya koymus oldugu diger ilkelerle birlikte ele almak gerekmektedir.

indirim kuponu meselesine gelince bu meselenin cagdas déneme ait yeni ortaya ¢ikmig bir uygulama oldugunu séylemek mimkiin-
dir. Dolayislyla “akitlerde esas olan mubahliktir” ilkesini indirim kuponlarinda da isletmek mimkiindir. Bu 6n kabulden sonra indirim
kuponlarini islam hukuku agisindan degerlendirebiliriz. indirim kuponu, bir {iriin veya hizmeti satin alirken tek seferlik veya belirli siire-
lerde gegerli olacak indirimler sunmak igin 6zel olarak hazirlanmig basili veya online kodlardir. Bu kuponlar sayesinde misteriler indirimli
aligveris yapabilmektedir. GlinimUzde indirim kuponlari; herhangi bir sart veya kosula bagli olmadan, belli sartlarin gergeklestirilmesi
akabinde veya (icretle satin alma gibi farkl sekillerde elde edilmektedir. islam hukuku agisindan indirim kuponlarinin bedel karsiligi olup
olmamasina gore hiikmii degisiklik gdstermektedir. AAOIFI'nin faizsiz finans standartlarindan “Yarisma ve Odiil” bahsinde bu mese-
leye yer verilmis olup saticinin veya saticiyla indirim konusunda anlagmis tglinci bir tarafin misteriye kendi magazalarindan yapacagi

41 Mehmet Akif Aydin, “Cuale’, Tirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (istanbul: TDV Yayinlari, 1993), 8/77.

42 Aydin, “Cuéle’, 8/78.

43 Eb( Amr Cemaliiddin Osman b. Omer ibnii’l-Hacib, Cadmiu’l-immehat (Dimagsk: El-Yemame li't-Tab'ati ve’n-Nesr ve't-Tevzl, 1998), 442. Eb( Zekeriyya Yahya b. Seref en-Nevevi, Minhacui’t-talibin
(Beyrut: Daru’l-Minhac, 2005), 335. Mans(r b. Y(inus b. Salahiddin el-Buh{ti, Kessafii’l-kina* ‘an metni’l-ikna (Beyrut: Alemiyl-Kiitiib, 1983), 4/202.

44 ibnl’l-Hacib, CAmiu’l-immehat, 443.

45 Nevevi, Minh4c, 335.

46 ibnl’l-Hacib, CAmiu’l-immehat, 442.

47 Eb( Bekr Ahmed b. el-Hiseyn b. Ali el-Beyhaki, es-Stinen(i’l-kiibra, ngr. Muhammed Abdiilkadir At (Beyrut: Daru’l-Kiitiibi’l-iimiyye, 2003), 5/573.

48  Donmez, “Mubah’, 30/339.
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aligveriglerde kullanmasi amaciyla licretsiz indirim kart veya kuponlari vermesi ve musterinin de bunlari kullaniimasi caiz kabul edilmisg-
tir#® Clnkl bu iglem karsiliksiz indirim vaadi anlamina gelmektedir. Bu baglamda e-pazaryerlerinin gerek kendi trtinlerinden gerekse
araci olunan diger firmalarin trlinlerinden yapilacak aligverislerde musterilerine Ucretsiz indirim kuponlari saglamasinda fikhi agidan bir
sakinca bulunmamaktadir. Bu tir bir aligveriste taraflarin ne alip sattiklari ve satilan Urlnlerin fiyatinin biliniyor olmasi akdi gegersiz kilan
garar, cehalet ve tagrir gibi unsurlari ortadan kaldirmaktadir. Buna ilave olarak bir tarafin kazanip diger taraf veya taraflarin muhakkak
kaybettigi bu sebeple islam’'da yasak olan sans oyunlari, kumar gibi durumlar da s6z konusu olmamaktadir. Dolayisiyla kisinin yapmis
oldugu alisveris neticesinde veya yapacagi ilk alisveris esnasinda kendisine lcretsiz olarak verilen indirim kuponlarini kullanmasinda bir
sakinca bulunmamaktadir.

Herhangi bir aligveris karsilidi olmaksizin parayla satilan (Ucretli) indirim kuponlari igin ise ayni seyi sdylemek mimkin degildir. Clinkd
bu tir bir iglemde aralarinda cins birligi bulunan paralarin esit olmaksizin degisimi yani faiz s6z konusu olmaktadir. Her ne kadar burada
satin alinan sey indirim kuponu olsa da kisilere aligveris yaparken ddemeleri gerekenden daha diisik miktarda 6deme yapma hakki
vermesi hasebiyle hiikmi para olarak kabul edilebilir. Bu da islam hukukunda kesin bir sekilde yasaklanmis olan paranin parayla satimi
da demek olan faize yol agmaktadir. Ayrica kuponlarin indirim tutariyla dogru orantili olarak satis bedellerinin degisim gostermesi de
bu islemin faiz oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte eder karti/kuponu gikaran Uglincl bir taraf olur ve o kisi magazalarla gérisip
indirim anlasmasi yaparsa bu tir bir kart veya kuponun bedel karsiliginda satin alinmasi ve kullanilmasi caiz olur.5° Nitekim musteri Ucret
verip bu karti satin alirken, aslinda ilgili tarafin hazirlamis oldugu bu hizmetten yararlanma hakkini satin almakta, indirim karti sadece
bir sembol olarak bulunmaktadir.

E-pazaryerleri aracilik fonksiyonlarinin yaninda zaman zaman kendi Urlnlerini de satarak piyasaya satici konumunda dahil olabilmek-
tedir. indirim kupon veya kartlarinin e-pazaryerleri tarafindan bizzat kendi trtinlerinden yapilacak aligveris mukabilinde satilmasi duru-
munda ise hem drlnlerine indirim uygulayan taraf hem de kuponu g¢ikaran taraf ayni platform (e-pazaryeri) olmaktadir. Bu noktada
indirim kuponunun, indirime ilaveten bir hizmet karsiligi olup olmamasina gore hikim degismektedir. Eger indirimle birlikte bu kupona
odenen bedele karsilik sayilabilecek baska hizmetler de bulunuyorsa indirim diger hizmetlere tabi kabul edildigi icin bu kuponu kullan-
manin caiz oldugunu séylemek mimkinduir. Ancak indirim disinda bu kupona 6denen bedele karsilik sayilabilecek herhangi bir hizmet
bulunmuyorsa bu durumda paranin para karsiliginda esit olmaksizin miibadelesi s6z konusu oldugu igin faiz ortaya ¢ikmakta dolayisiyla
bu kuponu satin almak ve kullanmak caiz olmamaktadir.5' Ornek verecek olursak 5 TL verip karsiliginda 50 TL degerinde indirim kuponu
satin alinmasi faize yol agmaktadir. Zira islam hukukuna gére paralarin kendi cinsleriyle esit ve pesin olarak miibadele edilmeleri gere-
kir, aksi takdirde faiz cereyan eder. Kupon satin alim iglemi her ne kadar pesin olarak gergeklesse de kupon igin 6denen bedelle indirim
kuponunun tutari esit degildir.

Cuzdan uygulamalari, musterilerine kendilerine olan sadakatlerini pekistirmek veya aligveris yapmalarini tesvik etmek maksadiyla gekilis
imkani da sunmaktadir. Ginimuzde gekilisler genel itibariyle Ucretle satin alinan, higbir kosul olmadan Ucretsiz verilen veya bir kosul
karsiliginda yine Ucretsiz olarak verilen olmak Uzere Uge ayrilmaktadir. Cekilisin bedel karsiliginda olup olmamasina gore fikhi hikmi
degiskenlik gostermektedir. Buna gore gekilise katilmak igin bir bedel 6denmigse burada kumar s6z konusu olmaktadir. Nitekim kumar,
biremek veya is karsiligi olmaksizin sadece tesadlif veya sansa bagli kalarak ve bagkalarinin zarari karsili§inda kolay yoldan mal elde etme
olarak kabul edilmektedir. Kumarda katilimcilarin hepsinin para yatirmasi, buna mukabil i¢lerinden birinin veya bir kisminin mal kazan-
masi s6z konusudur. Yani kumarda taraflardan biri kazanirken digeri muhakkak kaybetmekte, bu da haksiz kazanca yol agmaktadir. islam
dininde ise tarafindan birinin kazanip diger taraf veya taraflarin muhakkak kaybetmesi, haksiz kazang ve mal israfina yol agmasi, insanlar
arasina nifak sokmasi hasebiyle kumar ve buna benzer sans oyunlari oynamasi kesin bir dille yasaklanmistir.52 Her ne kadar ayette gecen
“meysir” kelimesi cahiliye Araplari arasinda yaygin olan kumar adetine atif gibi goriinse de ayetteki ifadenin 6rnek kabilinden oldugunu,
dolayisiyla ayni illete sahip olan bitin kumar gesitlerinin yasaklandigini sdylemek mimkiindir.5® Dolayisiyla bir bedel 6deyerek katihm
saglanan cekilisler kumar kapsaminda olup bu tir gekiliglere katilmak ve ¢ekilis sonucunda elde edilen mallari kullanmak caiz degildir.
Kisinin bu sekilde kazandigi mallari sahibine geri iade etmesi, eger sahibine geri iade etme imkani yoksa fakirlere tasadduk etmesi
gerekmektedir.

Hicbir sarta bagh olmaksizin Ucretsiz olarak verilen gekilis haklarinin hibe; belli bir miktarda aligveris yapilmasi gibi birtakim sartlarin
saglanmasi durumunda Ucretsiz verilen gekilis haklarinin ise cuale kapsaminda oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla e-pazaryerlerinin tye
miusterilerine kosulsuz sartsiz veya belirli tarihlerde belirli bir miktarin Gzerinde aligveris yapilmasi durumunda Ucret karsiligi olmaksizin
verdikleri cekilis haklarinin ve bu cekilisler neticesinde kazanilan hediyeleri kullanmanin caiz oldugunu sdylemek mimkdindir.

SONUG

E-ticaret, teknolojinin ve altyapinin gelismesinin yani sira tiketicilere ve isletmelere sundugu avantajlar sayesinde tim diinyada yay-
ginlik kazanmistir. E-ticaret eko-sisteminin igerisinde e-pazaryerleri, baskin bir rol edinmiglerdir. E-pazaryerleri saticilar agisindan 6zel-
likle yeni kurulan igletmelere e-ticaretin gerektirdigi uzmanlk bariyerlerini asarak hizmet verme imkani sunarken, tiketiciler agisindan
kolay, hizli ve glivenilir aligveris ortami olusturmaktadir. Bu avantajlarin yaninda e-pazaryerlerinin igerisinde bulundugu rekabet kosullari
onlari, tiketici tabanlarini genigletmek, daha kaliteli ve hizli hizmet vermek adina lojistik ve 6deme hizmetleri alanlarinda yatirimlar
yapmaya zorlamaktadir. Odeme hizmetleri noktasinda gelisen e-clizdan piyasasi, mistakil olarak hizmet veren e-clizdanlar ve e-pa-
zaryerlerine bagli olarak hizmet veren e-clizdanlar olarak ikiye ayrilmaktadir. E-pazaryerleri blinyesinde bulunan ctizdan uygulamalari

49 AAOIFI, Yarisma ve Odlil, 1228-1230.

50  AAOIFI, Yarisma ve Odlil, 1229-1230.

51 AAOIFI, Yarisma ve Od(il, 1230.

52  el-Bakara 2/219; el-Maide 5/90-91.

53  Ali Bardakoglu, “Kumar’, Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi (Ankara: TDV Yayinlari, 2002), 26/364.
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tlketicilere e-pazaryerlerinde ctizdan hesabi agmak suretiyle aligveriglerini pratik bir sekilde yapabilme, iade islemlerini hizl bir sekilde
gergeklestirme ve clizdan hesabi Uizerinden e-pazaryerlerinde aligveris yapma imkani sunmanin yaninda ilave avantajlar da getirmekte-
dir. E-pazaryerleri bdylece 6deme hizmetleri noktasinda tiiketicilere daha hizli, kolay ve glivenli aligveris deneyimi sunarken tiketicilerin
e-pazaryerlerine olan sadakatini pekistirmek igin clizdan hesabi acan kisilere; ilk acilista ve ilk para yliklemede para kazanma, belli bir
limit Uzerindeki her aligveriste belirli oranda 6dil para kazanma, indirim kuponlari ve gekilise katilma imkani elde etme gibi birtakim
ilave avantajlar sunmaktadir. iste bu calismada e-pazaryerleri ile e-clizdan sahipleri arasindaki iliskinin fikhi ve iktisadi mahiyeti ortaya
konulmus akabinde e-pazaryerleri tarafindan tiketicilere sunulan avantajlarin fikhi agidan tahlili yapilmistir.

E-clizdanlarin fikhi agidan analizine ilk olarak e-clizdan sahipleri ile e-pazaryerleri arasindaki akdin mahiyeti ortaya konularak baglanmis-
tir. Bu yapilirken de islam hukukunda da drnegi bulunan asamali akit yéntemi benimsenmistir. Yani misterinin e-clizdan hesabina para
yatirmasi ile bu clizdana yatirdidi parayla aligveris yapmasi durumu birbirinden ayristirilarak degerlendirilmistir. Buna gore ilk agamada
yani clizdana para yatirma durumunda taraflar arasindaki akdi iliskinin hem karz hem de usulsiiz vediaya benzeyen fakat her iki akitle
de aralarinda birtakim farklar bulunan yeni bir akit olarak kabul edilmesinin daha isabetli olacag sonucuna ulagilmistir. ikinci asamada
yani e-clizdan hesaplari lizerinden aligveris yapilmasi durumunda ise taraflar arasindaki akdi iliskinin vekalet oldugu tespit edilmistir.
Nitekim e-pazaryerleri sadece e-ticaret ve lojistik alanlarinda degil 6deme hizmetleri alaninda da hizmet sunmaktadirlar. Bu durumda
miusteri e-pazaryerlerinde agmis oldugu e-clizdan hesabindan alisveris yaptiginda satin aldigi Grtiniin bedelini kendi teslim etmemekte,
bu Uriinlin bedeli ilgili e-pazaryerinin 6deme hizmeti icin kurmus oldugu sirket tarafindan gerceklestiriimektedir. Bu da 6¢deme hizmeti
sirketinin misterinin Uriin bedelini 6ddeme noktasinda vekili oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla boyle bir akitte faiz, aldatma, cehalet
gibi akdi ifsat edecek durumlar s6z konusu olmadigi igin e-clizdan hesabi agip bu clizdan lzerinden aligveris yapmanin caiz oldugunu
soylemek mimkdndr.

E-pazaryerlerinin e-clizdan hesabi agan musterilere sunmus olduklari avantajlarin fikhi agidan tahliline gelince su sonuglara ulasiimigtir.
E-clizdanlar vasitasiyla hesap agma, ilk defa para ytkleme ve belirli bir limitin Gzerinde aligveris yapma gibi belirli iglemleri tamamla-
malari karsih§inda kullanicilara tanimlanan 6dul paralarin fikhi agidan cuale akdi kapsamina girdigini ifade etmek mimkinddr. Nitekim
sistem, kullanicilara belirli igslemleri yapmalari karsiliginda belirli miktarda 6dul parayi vaat etmektedir. Dolayislyla sisteme dahil olarak
e-clzdanlar vasitasiyla para elde etmek caiz bir islemdir. Karsiliginda 6dul vaat edilen islemlerin ise ilgili e-pazaryerine musteri kitle-
sini genigletme, taninirligini artirma gibi birgok menfaat saglamasi hasebiyle igslemin cuale akdine uygun oldugu sonucuna ulagiimistir.
MdUsterilere indirim kuponu ve gekilis hakki saglama gibi imkanlarin fikhi hikm{ ise, s6z konusu imkanlarin para karsiliginda elde edilip
edilmemesi gibi faktorlere gore degisiklik gostermektedir.

Hizla gelisen ddeme hizmetlerinden e-clzdanlar igerisinde mustakil cizdanlarin farklilagan hizmetleri bulunmaktadir. Ornegin BKM
Express kredi karti ve hesap bilgilerini saklayip, tliketicilere kart bilgilerini girmeden aligveris imkani ve para gonderme, alma hizmeti
sunarken, Alternatif SuperApp ise anlastigi isletmelere 6zel sundugu e-clizdanlara musterilerinin her bir igletmeye ayri ayri para yatira-
rak aligveris yapmak imkani sunmaktadir. Papara ve ininal ise kullanicilara, para transferi, déviz alim satimi, fatura 8demeleri, 5n 6demeli
kart ile aligveris yapma ve sahis isletmelerine, bireysel saticilara ddeme alma imkani sunmaktadir. Farklilasan bu uygulamalarin her biri-
nin mustakil galismaya konu edilip fikhi agidan degderlendirilmesi alana katki bakimindan énem arz etmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Trade has undergone significant transformations with the development of opportunities throughout history. Internet technology and
infrastructure development have made electronic commerce (e-commerce) important in commercial life. One of the prominent areas
in the developing e-commerce field is e-marketplaces. E-marketplaces bring together many sellers and consumers virtually and medi-
ate them. In addition, e-marketplaces invest in areas such as logistics and payment services to reduce costs, develop their consumer
base, and provide higher quality and faster service. Especially in payment services, it is possible to create electronic wallets within
e-marketplaces to ensure consumers’ confidence and speed up the payment and return processes. The development of electronic
payment methods allows for reduced costs and accelerates commercial activities. Among the electronic payment systems developed
in different areas, such as credit cards, virtual credit cards, electronic funds transfer, electronic money, smart cards, e-wallets, and con-
tactless payment, e-wallets stand out due to the convenience, flexibility, and security infrastructure they provide. The increasing use of
e-wallets and electronic money in e-commerce and e-marketplaces with the developing technology forces e-marketplaces to compete
at this point. In this respect, e-marketplaces offer some opportunities for their consumers to compete with other e-marketplaces. In
addition, e-marketplaces give rewards to consumers to ensure their loyalty. The primary purpose of the study is to evaluate these appli-
cations of e-marketplaces that offer various wallet services, especially Trendyol Clizdanim and Hepsipay Clizdanim applications, which
have come to the fore in the field of e-marketplaces in Turkey. Payment services and electronic money institutions operating in Turkey
must obtain an operating permit from the Central Bank of the Republic of Turkey. At this point, 42 electronic money institutions have
received permission and are actively operating. E-wallets are divided into closed circuits and open circuits. The e-wallets discussed
in this study have a closed-circuit feature. The fact that e-wallet applications that provide services to individuals by e-marketplaces
have not been evaluated in terms of figh in the literature makes this study original. The figh perspective of the relationship between
e-marketplaces and e-wallet owners is essential. Money deposited in e-wallets is similar to the gard and vedia contracts of Islamic law.
However, funds deposited in e-wallets must be kept in bank payment accounts. E-marketplaces do not have the right to use them. In
this respect, the legal relationship between the e-wallet owner and the e-marketplace differs from the contract of qard. Because gard
means the same amount of goods to be used and consumed. Vedia contract is the deposit of goods or money to someone else. Even
though the funds deposited in the e-wallet are kept, the money given in the vedia contract itself is returned. However, in this transac-
tion, the amount of the cash deposited is returned, not the same money. At this point, the e-wallet account and the vedia contract are
separated. It is possible to say that this contract, which resembles neither a qard, a vedia contract, nor an irregular deposit, is a new
contract. In the case of shopping via e-wallet, the relationship between the parties is a wakalah contract. Considering the advantages
provided to customers using e-wallets, the reward coins given to those who open a wallet account for the first time, reward coins given
after wallet account verification, reward coins given when money is loaded into the wallet for the first time, reward coins given on every
purchase are within the scope of the cuale contract. It can be said that the discount coupons given through the e-wallet account are
permissible if they are given free of charge. Discount coupons purchased with a fee should be stated that buys such as 50 lira fora 5 lira
coupon cause interest. There is a lottery opportunity for spending on e-wallets. Accordingly, if a fee is paid to participate in the lottery,
it is gambling. It is permissible to obtain products with a free lottery, which is free of charge without any conditions or after a purchase.
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