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Ozet: Kiiresellesen diinyada yer edinmek isteyen iilkeler cagm geregi olarak bilgi toplumu
olma yolunda adimlar atmaktadir. Zamanin ¢ok kiymetli oldugu, insanlarin istedikleri
bilgilere en kolay yoldan erigebildigi bir diinyada kamu kurumlar1 da bu hiza ayak uydurmak
zorunda kalmistir. Vatandaslar kamu hizmetlerine de hizli ve kolay bir sekilde erisebilmek
istemektedir. Kamu kurumlar1 vatandasin beklentilerini karsilayabilmek i¢in hizmetlerini
elektronik ortamdan vermektedir. Vatandasin kamu hizmetlerini istedikleri yerden ve
istedikleri zamanda giivenli bir sekilde alabilmesini saglayan e-devleti kullanmak, ilkelerin
bilgi toplumu olma yolunda yapmasi gerekenlerin basinda yer almaktadir. Bu baglamda,
iilkemizdeki e-devlet hizmetlerinin degerlendirilmesi ve sorunlarin saptanmasi 6nemlidir. Bu
calisgmada, Birlesmis Milletler E-devlet Kalkinma Endeksi’nde (2016) 1.sirada yer alan
Birlesik Krallik’in e-devlet uygulamalar1 ve 68. sirada yer alan Tirkiye’nin e-devlet
uygulamalar1 karsilastirilmis, e-devlet gelisimine etki eden unsurlar saptanarak Tiirkiye’deki
e-devlet kullaniminin artirilmasi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, Elektronik kamu hizmetleri, Elektronik devlet, Birlesik
Krallik e-devlet, Tiirkiye e-devlet

The Comparison of e-Government Applications in Turkey and the UK

Abstract: Countries which are seeking to take a place in the globalising world are taking
steps towards becoming an information society as a necessity of the time. Public institutions
have to adapt themselves to the pace in a world where time is precious and people can access
the information they want by the easiest way. Citizens want to be able to access public
services quickly and easily, too. Public institutions provide their services electronically in
order to meet the expectations of the citizen. Using the e-government that allows citizens to
take public services by where they want and when they want safely, is the first thing to be
done in the way of becoming an information society. In this context, it is important to
evaluate e-government services and identify problems in our country. In this research, The
United Kingdom which is located in the first rank of the United Nation E-government
Development Index (2016) and Turkey which is located in the 68" rank (2016) are compared
with regard to their e-government implementations and made suggestion for increasing of
using e-government by determined the factors have an effect upon e-government
development.

Keywords: E-government, Electronic public services, Electronic government, E-
government in the United Kingdom, E-government in Turkey
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Giris

Degisen toplum ihtiyaglar1 ve gelisen teknoloji ile birlikte tiim kurum ve kuruluglar
faaliyetlerini gergeklestirirken elektronik ortamlardan faydalanmaya baslamistir. Kiiresel
rekabet ortaminda basar1 saglayabilmek icin bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmasi ¢ok
onemlidir. Bilgi caginda devlet kurumlar1 da bu gelismelere kayitsiz kalamamakta ve is
stireglerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadir. Vatandasin, 6zel
kuruluslarin ve diger kamu kurumlarmin bilgi ve belge ihtiyacinin en hizl, giivenilir ve seffaf
sekilde karsilanmasi i¢in kamu kurumlar1 e-devlet hizmetlerine gecis yapmislardir. Artik
hemen hemen tiim kamu kurumlar1 belgelerini elektronik ortamda olusturmakta veya basili
belgelerini elektronik ortama aktarmaktadir. Kurumlarm elektronik ortamda sahip olduklar
bu belgelere vatandaslarin da giivenli bir sekilde erismesini saglamak igin e-devlet hizmetleri
verilmektedir.

Bilgi hizmetlerinin internet ortamindan verilmesi istenilen yerde ve istenilen zamanda
bilgiye erisimi miimkiin kilmaktadir. Kamu hizmetlerinin vatandaslara ve kamu kurumlarina
internet ortamindan sunulmasmi saglayan e-devlet is siireclerini kisaltmakta ve
kolaylastirmakta, hizmet kalitesini artirmakta, vatandas-devlet etkilesimini daha etkin bir hale
getirmektedir.

Tiirkiye’de bilgi teknolojilerinin hayatimizdaki yeri hizla artmakta ancak e-devlet
kullanimlar1 aym1 hizda artmamaktadir. E-devlet kullannominm Tiirkiye’de Birlesik Krallik
kadar yiiksek olmamasi internete karsi giiven eksikligi, internet kullanimi konusundaki bilgi
eksikligi, altyap1 eksikligi, e-devlet hizmetlerinin verildigi web sitelerinin kullanici araytizlii
tasarlanmamasi, vatandasin e-devlet hakkinda bilgisizligi veya e-devlet kapsaminda verilen
hizmetlerin beklentileri karsilamamasi gibi bir ¢cok nedenden kaynaklanabilmektedir. E-devlet
hizmetlerinin etkin kullanilmasi gelismis bir iilkenin olmazsa olmazidir. Kamu kurumlarinin
teknolojiyi dogru ve etkin kullanmasi; vatandasm ihtiyacini en kolay ve hizli bigimde
karsilamasi ve is siireglerinde seffaflik saglamasi agisindan ¢ok dnemlidir.

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye ve Birlesik Krallik’in e-devlet hizmetlerindeki mevcut
durumunu ortaya koymak, iki iilkedeki e-devlet hizmetlerini Kkarsilastirarak e-devlet
kullanimina etki eden sebepleri belirlemek ve kullanimi1 artirmak i¢in dnerilerde bulunmaktir.

Kavramsal arka plan
Karsulastirmali calismalar

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalar insanlar1 etkilediginden arastwrma yapmak fen
bilimlerine gore daha zordur. Hem fen bilimlerindeki gibi deneme yanilma yontemleri ile
calismak imkansizdir hem de arastirma yapilacak kisileri ikna etmek gibi sorunlarla
ugrasiimaktadir. Bu sebeple, zaten var olan olgular {izerinde caligmalar yapmak sosyal
bilimler i¢in 6nemlidir.

Fen bilimlerindeki gibi deneme-yanilma yontemi ile sosyal bilimlerde g¢alismak
imkansizdir. Ayrica insanlar1 her deneyde kullanmak miimkiin degildir. Bu sebeple zaten var
olan modelleri karsilastirarak yapilan ¢caligmalar sosyal bilimler i¢in 6nemlidir.

Var olan olgularin degigkenleri arasindaki farklilik ve benzerliklerin incelenmesini, bu
farklilik ve benzerliklerin sebeplerinin yorumlanmasint igeren karsilastirmali ¢aligmalar
sosyal bilimlerde Onemli bir yere sahiptir. Karsilastirmali c¢aligma, olgular arasindaki
benzerlik ve farkliliklarin saptanmasi ve bunlara sebep olan toplumsal kosullarin
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belirlenmesidir (Cakin, 1989, s. 114). Bir baska tanimla karsilagtrmali ¢calisma en az iki
topluluktan karsilastirilabilir  verilerin toplumsal degisimleri anlamak, aciklamak ve
yorumlamak i¢in kullanildig1 yontemdir (Ragin, 2014, s.6).

Karsilagtirmali ¢alisma belirli bir olguyu agiklamakla kalmamakta, ayn1 zamanda bu
olguyu genel kararlar, topluluk egilimleri veya belirli bir durum ile iligkilendirerek
anlamaktadrr (Radcliffe, 1951, s.22). Bu anlamlandirma siirecinde, farkliliklar ve
benzerliklerin saptanmas1 gerekmektedir. Ancak karsilastirmali ¢alismanin amaci farklilik ve
benzerliklerin nedenlerini de agiklamaktir (Arslantekin, 1988, s.79).

Cakin (1982, s.8) karsilastirmali kiitiiphaneciligin amaglarini “Uygulamalara anlam ve
canlilik kazandirmak, farkli kosullarda olusmus kiitiiphane sistemlerinin gelisim nedenlerini
aciklamak, kiitiiphane sistemlerinin gelisme, yonlendirme ve diizenlenmelerine olanak
saglamak, problemlere en uygun ¢oziim yolunu bulmak, kiitiiphanecilik bilim teorisinin
olusmasina yardimcit olmak” seklinde belirtmistir. Bu baglamda karsilastirmali ¢aligmalarin
amaclarim1 aym1 sekilde uygulamalara anlam ve canlilik kazandirmak, farkliliklarin
nedenlerini ortaya koymak, gelisme ve diizenlemelere katkida bulunmak, sorunlarin
coziimleri i¢in Oneriler sunmak ve kuram gelistirmeye yardimeci olmak seklinde belirtmek
yanlis olmayacaktir. Karsilastirmali calismalar ile 6zel durumlardan genel bir sonuca,
genelden daha genele ve sonunda evrensel sonuglara ulasmak miimkiindiir (Radcliffe, 1951,
s.22). Boylece karsilastrmali c¢aligmalar yeni tiimevarimsal hipotezler ve kuramlar
olusturmaya katkida bulunmaktadir (Collier, 1993).

E-Devlet

Bilgi toplumu olma yolunda tiim devletler kamu hizmetlerini elektronik ortamdan
verdikleri e-devlete gegis yapmaktadir. E-devlet kamu hizmetlerinin teknoloji temelinde
yeniden bi¢imlendirilmesi ve devletin vatandas, 6zel kuruluslar ve diger kamu kurumlar ile
iletisimini artrma yoluyla biirokratik siireclerin otomasyona aktarilmasidir (Bastan ve
Gokbunar, 2004, s.72). Bir bagka tanimla e-devlet, devletin vatandasa karsi getirmekle
yiikkiimli oldugu gorev ve sorumluluklar ve vatandasin devlete karsi getirmekle yiikiimli
oldugu gorev ve sorumluluklarin elektronik ortamda gilivenli bir sekilde yiiriitiilmesidir
(Carikel, 2010, s.98 ). E-devlet geleneksel devlet hizmetlerinin verildigi ortami degistirmekte
ancak ayn1 hizmetleri vermeye devam etmektedir. Kamu kurumlarinda e-devlet ile birlikte
daha Kaliteli ve etkin hizmetler verilebilmekte, herkese esit hizmet sunumu saglayarak
demokratiklesmeye katki saglanmakta ve vatandasin cok daha kisa silirede islemlerini
gerceklestirebilmesini saglamaktadir.

E-devlet harcamalardan tasarruf etmeyi, hizmetlerde seffafligi ve kaliteyi artirmayi,
7/24 vatandasa hizmet verebilmeyi, vatandasin daha ¢ok kamu hizmetlerinden yararlanmasini,
daha kolay ve hizli erisimi amaglamaktadir (Demirel, 2006, s.87).
Gizlilik ve giivenlik konulari, web sitelerinin iyi ¢alismamasi, ¢ok fazla bilgi ortaya ¢ikmasi
ve bunu yonetme zorluklari, soru sormak i¢in ¢alisanlarla etkilesime gegememe, meslekleri
tehdit etmesi, farkindaligin diisiik olmasi, vatandasin giivenini kazanmak gibi konular e-
devletin miicadele etmesi gereken sorunlardandir (Reddick, 2010, s.8). Ancak e-devlet
iilkelere sorundan ¢ok yarar getirmektedir. E-devlet ile iilkedeki kamu kurumlari arasinda
biitiinlesme saglanmakta, hizmetler daha kaliteli, hizli, verimli ve seffaf yiiriitiilmekte,
herkese 7/24 esit hizmet verilebilmekte, kagit kullanimmi ve personeli azaltarak kurumlarda
maliyetler disiiriilmekte ve dolayisiyla ililke ekonomisine katki saglanmakta, vatandasin
ihtiya¢ ve beklentileri en kolay yoldan karsilanmaktadir.

E-devletin kamu kurumlarina sagladigi bu faydalar goz oniinde bulunduruldugunda
etkin bir e-devlet sisteminin ne denli gerekli oldugu goriilmektedir. E-devlet hizmetlerinde
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strekli gelismeyi saglamak mevcut durumu degerlendirip diinyadaki Orneklerle
karsilastirmakla miimkiindiir. Ulkelerin e-devlet gelisimini, verilen hizmetlerin Kalitesini ve
kapasitesini Olgen Birlesmis Milletler E-devlet Kalkinma Endeksi’nde iilkelerin e-devlet
kapasitesi online hizmetlerin kapsami ve kalitesi, telekomiinikasyon altyapisinin gelisme
durumu, insan kaynaklar1 olmak iizere 3 boyutta incelenmektedir. (TUIK, 2016) Bu
aragtirmada Birlesmis Milletler E-devlet Kalkinma Endeksi’nde kullanilan gostergeler de goz
oniinde bulundurularak Tiirkiye ve Birlesik Krallik e-devlet hizmetleri degerlendirilmistir.

ilgili calismalar

Literatiirde iilkelerin e-devlet siireglerini degerlendiren bir ¢ok arastirma yapilmistir.
Yapilan ¢aligmalarin bir ¢ogu mevcut durumu ortaya koymak agisindan ¢ok 6nemli olsa da;
bu durumun sebeplerini irdeleyen, farkliliklar1 yorumlayan karsilagtirmali caligmalar azdir.

2006 yilinda Demirel’in yapmis oldugu calismada ABD, Finlandiya, Singapur, Somali
ve Avustralya’nm e-devlet gelisiminde ne asamada olduklar1 arastirilmistir (Demirel, 2006).
Yine benzer bir ¢alisma 2007 yilinda yapilmistir. Bu g¢alismada Avrupa, ABD, Cin ve
Japonya’nin e-devlete gegis siireglerinden, projelerinden bahsedilmis ve Tiirkiye’deki e-devlet
uygulamalarmi bilgi giivenligi ve gizlilik acisindan degerlendirilmistir (Efendioglu ve Sezgin,
2007). Tiizel 2003 yilinda yazmis oldugu tezinde, o donemde Avrupa Birligi, ABD,
Singapur, Portekiz ve Tirkiye’nin e-devlet ile ilgili yapmis olduklar1 ¢alismalar ve projelere
deginmistir (Tiizel, 2003).

Saylan’in (2009) ¢alismas1 karsilastirmali ¢aligmalar i¢in i1yi bir 6rnektir. Bu ¢alismada
Tiirkiye ve Italya’daki e-devlet ve e-demokrasi iliskisi ile bu iliskinin vatandasm katilimini ne
yonde etkiledigi, iilkeler ve uygulamalar arasindaki benzerlik ve farkliliklar yorumlanarak
ortaya konmustur (Saylan, 2009).

E-devlet uygulama ve hizmetlerinin karsilastirildigi en genis ¢alismalardan biri olan
Comparative e-Government kitabt 32 bolimden olusmakta ve kitapta bir¢ok iilkenin e-
devletteki mevcut durumu saptandig1 farkli ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak farkliliklarin
neden kaynaklandigina her calismada deginilmemistir (Reddick, 2010). 2015°te yapilan bir
arastirmada Kore, Singapur, Japonya, Hindistan, Pakistan ve Banglades’in Birlesmis Milletler
E-devlet Kalkinma Endeksi ve E-katilim Endeksi karsilastirilmistir (Seo ve Hasan, 2015).

Arastirma plam

E-devlet hizmetlerinin etkin kullanimmi saglamak devletin kalkinmasma da fayda
saglayacaktir. Bu sebeple e-devlet hizmetlerinin degerlendirilip iyilestirilmesi Onemlidir.
Tiirkiye’de e-devlet hizmetlerinin kullanimi ¢ok kotii olmamakla beraber gelismis iilkeler
diizeyine gelememistir. Tirkiye’nin e-devlet hizmetlerinin iyilestirilmesi ve e-devlet
kullaniminin artirilmasi i¢in yapilan arastrmada karsilastirmali yontem kullanilmistir.

Birlesmis Milletler E-devlet Kalkinma Endeksi’nde 1. sirada yer alan Birlesik Krallik’in
e-devlet hizmetleri ile Tirkiye’deki e-devlet hizmetleri karsilastirilmistir. Bu baglamda,
oncelikle iilkelerden kisaca bahsedilmis ve bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmakta ne
durumda olduklar1 saptanmis, daha sonra e-devlet gelisim siirecleri, e-devlet hizmetleri ve e-
devlet kullanim durumlar1 ortaya konmustur. Son olarak iki iilkenin verileri karsilastirilarak
benzerlik ve farkliliklar saptanmis ve farkliliklarin sebepleri yorumlanmgtur.
Sonuglar 15181nda Tiirkiye’nin e-devlette iyilestirilmesi i¢cin Oneriler sunulmustur.
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Birlesik Kralhk

Birlesik Krallik Ingiltere, Galler, Iskogya ve Kuzey irlanda’y1 igine alan bir iilkedir.
Birlesik Krallik’in 65 milyon niifusu olmakla birlikte, %85’i Ingiltere’de yasamaktadir.
Ulkenin baskenti de Londra’dir. Bu sebeple ¢ogu zaman Birlesik Krallik Ingiltere seklinde
ifade edilse de, Ingiltere Birlesik Krallik’1 olusturan iilkelerden biridir. Anayasal monarsi ile
yonetilmektedir. Kralice resmi devlet bagskani konumunda olsa da yasama, yiiriitme ve yargiya
etkisi yoktur. Kraliyet olgusu sadece semboliktir. Kralice ingiliz Milletler Toplulugu’na dahil
Yeni Zelanda, Kanada, Avustralya gibi iilkelerin de devlet baskani konumundadir. Ayrica
Birlesik Krallik’in se¢imle gelen milletvekillerinden olugan Avam Kamaras: ve Kralige’nin
atamasi ile gelen Lordlar Kamarasi’ndan meydana gelen bir parlamentosu vardir.

Birlesik Krallik diinyanm besinci, Avrupa’nm ikinci en biiyiik ekonomisine sahiptir.
2015 World Bank verilerine gore gayri safi yurti¢i hasilasi 2,86 trilyon $, kisi bagma diisen
geliri 41,458 $’dir. Kisi basina diisen gelirde diinyada 37. swradadir (CIA The World
Factbook, 2016).

CIA The World Factbook 2015 verilerine gore Birlesik Krallik okuryazar orant hem
kadmnlarda hem erkeklerde %99’dur. Zorunlu egitim siiresi 13 yildir. Okullarda bilgisayar
basina diisen ortalama 6grenci sayisi 1,4'tiir (OECD, 2015).

Birlesik Krallik’ta bilgi teknolojilerine ©nem verilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda istihdam edilen uzman sayis1 1,542,600°dir (Eurostat, 2015).

Birlesik Krallik’ta bireylerin bilgisayar kullanim orani %92, internet kullanim orani
%93 ve hanehalki internet erisimi %91°dir. (Eurostat, 2015). Hayatinda hi¢ bilgisayar
kullanmayan birey sadece %6’dir (Eurostat, 2015). Bireylerin bilgisayar kullanim becerileri
kes, kopyala, yapistir, ¢ogalt, tas1 gibi basit islemlerle Olciilmiis ve %73’lik bir basari
goriilmiistliir (Eurostat, 2014). Arama motorundan bir bilgiyi bulma gorevi ile de internet
kullanim becerileri 6l¢iilmiis, %86 basarili olmustur (Eurostat, 2013).

Birlesik Krallik’ta e-devlet

Birlesik Krallik’ta e-devlete gegis siireci 1994°te Bilgisayar ve Telekomiinikasyon
Kurumu’nun kamu kurumlarmin web sitelerine yonlendiren bir merkezi web sitesi
(open.gov.uk) olusturmasiyla baglamistir (European Commission, 2014, s.10). 1998 yilinda e-
Devlet: Bilgi Teknolojileri ve Vatandas raporu, 1999°da Devleti Modernlestirme Eylem Plani
yaymlanmigtir. 2000 yilinda resmi e-devlet stratejisi “e-devlet: bilgi caginda kamu hizmetleri
i¢in stratejik bir gergeve” yaymlanmistir. Buna gére tiim kamu kurumlar1 e-devlet stratejilerini
gelistirmeye zorlanwken, devletin de gerekli altyapt ve liderligi saglamasi istenmistir
(European Commission, 2014, s.10). 2002 yilinda elektronik imza kanunu ile elektronik imza
ile 1slak imza esit kabul edilmistir (e-gov2.0, 2017).

2003 yilinda isletmeler i¢in e-devlet portali BusinessLink.gov.uk, 2004 yilinda vatandas
ile kamu hizmetlerini bir araya getiren e-devlet portali Directgov agilmistir (European
Commission, 2014, s.9). 2005 yilinda yerel kamu kurumlarinin vatandaslarla, birbirleriyle ve
merkezi kurumlarla daha etkin bir sekilde etkilesim i¢inde olmasi i¢in Government Connect
acilmigtir (European Commission, 2014, s.8). 2010’lu yillara kadar birgok stratejik plan
hazirlanmis, kamu kurumlarmin web siteleri gelistirilmis ve e-devlet portalinin
kullanilabilirligini artirmak i¢in ¢aligmalar yapilmastir.

2011°de ingiliz Ulusal Arsivi, kamu kurumlarinm dijital bilgiyi anlamasi, ydnetmesi ve
dijital bilginin stirekliliginin saglanmasi i¢in korunmasina rehberlik eden Dijital Siireklilik
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Cergevesi’ni gelistirmistir (European Commission, 2014, s. 5). Yine 2011°de standartlar1
zorunlu kilmak, devlet BIT sozlesmelerine daha fazla KOBI katilimmi tesvik etmek
amaglarryla “Devlet Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Strateji”si yaymlanmstir (European
Commission, 2014, s. 5). Birlesik Krallik kamu hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasi igin
2012 yilinda Birlesik Krallik Dijital Stratejisi yayimlanmustir (e-gov2.0, 2017).

2013 yilinda hastanelere hasta bilgilerinin dijitallestirilip Ulusal Saglik Sistemi’ne
aktarilmasi i¢in 260 milyon $’lik yeni bir fon ayrilmistir (European Commission, 2014, s.4).
2014 yilinda isletmelerin is siireglerini ¢evrimici ortamda gilivenle ylriitmesini, internet
tabanli risklerin azaltilmasint amaglayan yeni bir sema yaymlanmistir (European
Commission, 2014, s. 4). Hiikkiimet kamuda seffafligi artirmak igin bilgilerini elektronik
ortama aktarmak isteyen kurumlara destek olmak i¢in de fon aywrmistir. (European
Commission, 2014, s. 4).

Birlesik Krallik e-devlet icin ¢ok fazla yatirim yapmakta ve bunun karsiligini
gormektedir. Birlesik Krallik’in  Birlesmis Milletler E-devlet Kalkinma Endeksi’ne
baktigimizda 2008’den beri siirekli yiikseliste oldugu ve 2016’da l.swraya yiikseldigi
goriilmektedir (UN E-Governmen Knowledge Database, 2017).

2012°de kullanima acgilan Birlesik Krallik’m resmi e-devlet portali “gov.uk” 25
bakanlik ve 374 kamu kurulusunun hizmetlerini tek bir sistem iizerinden vermesine olanak
tanimaktadir. Toplamda 804 farkli hizmet verilmekte ve senelik 2,4 milyar islem
gerceklestirilmektedir. Siteye aylik ortalama 50 milyon ziyaret olmaktadir (gov.uk, 2017).

E-devlet portali en ¢ok is arama, okul bulma ve karsilagtirma, ¢ocuk bakim {icreti
hesaplama, 6grenci finans hizmetleri, vergi 6deme, igsizlik maasi, pasaport harglari, bir firma
hakkinda bilgi edinme islemleri i¢in kullanilmaktadir. Ayrica e-devlet portalindan politikalara
erismek de miimkiindiir. En ¢ok ceza yargi reformu, gégmenler ve sinirlar, siber giivenlik,
obezite ve saglikli beslenme, bina yonetmelikleri, cocuk bakimi ve erken egitim politikalarina
erisilmektedir (gov.uk, 2017).

Birlesik Krallik’ta bireylerin %49’u e-devleti kullanmakta (Eurostat, 2015 ve %34’ e-
devletten bilgiyi bulma kolaylig1 agisindan memnun kalmaktadir (Eurostat, 2013). E-devlet
kullanan bireylerin %16’s1 e-devlet websitelerinde yilda en az 1 kez sorunla karsilasmistir
(Eurostat, 2013). Giivenlik kaygilar1 sebebiyle e-devlet kullanmayan bireylerin orani ise

%11°dir (Eurostat, 2015).
Tirkiye

Topraklarinin biiyiikk boliimii Anadolu’da olan Tiirkiye Cumhuriyeti Bulgaristan,
Yunanistan, Giircistan, Ermenistan, iran, Nahcivan, Irak ve Suriye’nin komsu iilkesidir. Pek
¢cok komsusu olmas1 ve Avrupa ile Asya kitalarinin kesisme noktasinda olmasi tarih boyunca
onemli bir jeopolitik konumda olmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli Imparatorlugu’nun
yikilisiyla 1923 yilinda kurulmustur. Baskenti Ankara olan iilke parlamenter cumhuriyet ile
yonetilmektedir. Tiirkiye’de yiiriitme giicli basbakanin baskanligiyla Bakanlar Kurulu’nda,
yasama giicli Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde iken yargi, yasama ve yiirlitme giiglerinden
bagimsizdir.

Tiirkiye’ nin gayri safi yurtici hasilas1 751 milyar $ ve kisi basina diisen geliri 21.100 $
ve Kisi bagina diisen gelirde 85. siradadir. (CIA The World Factbook, 2016).

80 milyon niifusa sahip Tiirkiye Cumhuriyeti diinyanin en kalabalik 20. Ulkesidir.
Okuryazar oran1 kadinlarda %92, erkeklerde %98 olmak iizere %95’tir (CIA The World
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Factbook, 2015). Tiirkiye’de zorunlu egitim siiresi 12 yildir. PISA 2012 verilerine gore
Tiirkiye’de okullarda bilgisayar basmna 45 6grenci dismektedir (OECD, 2015).

Tiirkiye’de bireylerin %50’si bilgisayar kullanirken, %45°1 hayatlarinda hi¢ bilgisayar
kullanmamustir (Eurostat, 2015). Bireylerin sadece %36’s1 kes, kopyala, yapistir, cogalt, tasi
islemlerinden olusan bilgisayar kullanim becerisi testinde basarili olabilmistir (Eurostat,
2013). Hanehalki internet erisimi %70 iken internet kullanim orani1 %54 tiir (Eurostat, 2015).
Bireylerin %47°si arama motorunda bilgiyi bulma goérevinden olusan internet kullanim
becerisi testinde basarili olmustur (Eurostat, 2013).

Tiirkiye’de e-devlet

Tiirkiye’de e-devlet calismalari, 1993°te Diinya Bankasi igbirligi ile hazirlanan kamuda
teknoloji kullanimin1 daha etkin bir hale getirmeyi amaglayan Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Raporu ile baslamistir. 1999 yilinda Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi
Ana Plant Sonu¢ Raporu yaymlanmig, 2002 yilinda e-Devlete Gecis Eylem Plani
hazirlanmigtir (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016, s.2).

2005 yilinda e-Dontigiim Tiirkiye Projesi Eylem Plani hazirlanmigtir. 2006 yilinda e-
Doniisim Tiirkiye Projesi kapsaminda hazirlanan 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani’nda e-devlet uygulamalarina iliskin eylemlere de yer verilmistir. 2011 yilinda e-
devlete iliskin gorev ve sorumluluklar Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na
verilmistir. 2014 yilinda yaymlanan Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018) ve 2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda e-devlet hizmetlerinde kullanic1 odaklilik ve etkinlik
iizerine hedefler bulunmaktadir (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016,
s.3).

Son olarak Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan 2016-2019 Ulusal
e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanmistir (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, 2016, s.4).

Tiurkiye Birlesmis Milletler E-devlet Kalkinma Endeksi’nde 2012’de 80., 2014’te
71.siradayken 2016’da 68. siraya yiikselmistir (UN E-Governmen Knowledge Database,
2017).

Tiirkiye’nin e-devlet portali “turkiye.gov.tr” 2008 yilinda hizmete agilmistir. Dokuz
yildir devlet hizmetleri elektronik ortamda tek bir sistem iizerinden saglanmaktadir. E-devlet
kapis1 lizerinde 296 kurum tarafindan 1767 hizmet sunulmaktadir. Sisteme her ay yaklasik 30
milyon giris yapilmaktadir (E-devlet Kapisi, 2017).

Adli sicil kaydi sorgulama, adres degisikligi bildirimi ve ikametgah adresi sorgulama,
burs sorgulama, kayip/calint1 ihbar bildirimi, mobil hat sorgulama, Cumhurbaskanma yazma,
sendika tliyelik islemleri, ihale sorgulama, KPSS tercih islemleri, poli¢e sorgulama, ara¢ ceza
sorgulama, bilgi edinme basvurusu, insan haklari ihlali bildirimi, e-bordro islemleri, aile
yardim bildirimi, 6grenci belgesi ve diploma sorgulama, MEB smav sonuglar1 sorgulama,
OSYM aday islemleri, hizmet dokiimii, emeklilik belgeleri sorgulama, tapu bilgileri
sorgulama, KYK kredi, burs ve yurt basvurulari, iiniversite kayit islemleri e-devlet kapisi
tizerinden en ¢ok kullanilan hizmetlerdendir (E-devlet Kapisi, 2017).

Tiirkiye’de bireylerin %28’i e-devleti kullanmaktadir (Eurostat, 2015). Bireylerin %6’s1
giivenlik kaygilar1 sebebiyle e-devleti kullanmamaktadir (Eurostat, 2015). E-devlet kullanan
bireylerin %9’u e-devlet websitelerinde yilda en az 1 kez sorunla karsilasmistir. E-devletten
bilgiyi bulma kolaylig1 agisindan memnuniyet diizeyi ise %16’dir (Eurostat, 2013).
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Bulgular ve yorum

Arastirmanin bu boliimiinde 6nceki boliimlerde toplanan veriler karsilagtirmali olarak
verilmekte ve yorumlanmaktadir. Tablo 1’de iilke profilleri, Tablo 2’de iilkelerin bilgi
toplumu gostergeleri ve Tablo 3’te e-devlet gostergeleri karsilagtirilmagtir.

Tablo 1. Birlesik Krallik ve Tiirkiye profilleri

Ulke profilleri Birlesik Kralhk Tiirkiye
Kurulus 1603 1923
. . Anayasal Parlamenter
Yonetim gekli Monarsi Cumhuriyet
Niifus 65 milyon 80 milyon
GSYIH 2,86 triyon $ 751 milyar $
Kisi basina diisen gelir 41,458 $ 21,100 $
Kisi bagina diisen gelir 37 85
siralamasi
Diinya niifus yogunlugu 23 20
siralamasti
15-64 yas arasi niifus %64 %68
Okuryazar orani %99 %95
Zorunlu egitim siiresi 13 yil 12 y1l

Tablo 1’de gorildiigii gibi Birlesik Krallik ve Tiirkiye’nin niifusu, 15-64 yas arasi
niifusu, okuryazar orani, zorunlu egitim siireleri arasinda ¢ok biiylik farkliliklar yoktur.
Birlesik Krallik ve Tiirkiye arasinda goriilen en biiylik farklilik ekonomisidir. Birlesik
Krallik’m kisi basina diisen geliri (41.458%) yaklasik olarak Tirkiye’nin kisi basina diisen
gelirinin (21.100%) iki katidir. Bu durumun e-devlet uygulamalarma etki edip etmedigini
anlamak icin Birlesmis Milletler E-devlet Kalkinma Endeksi’nde ilk onda yer alan iilkeler ile
CIA The World Factbook verilerinde kisi basina diisen gelir siralamasinda ilk onda yer alan
iilkeler karsilastirilmistir. Yalnizea bir iilkenin (Singapur) her iki listede de ilk onda yer aldig:
goriilmektedir. Zaten E-devlet Kalkinma Endeksi’nde 1. sirada yer alan Birlesik Krallik kisi
bagina diigen gelirde 37. siradadir (CIA The World Factbook, 2016).
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Tablo 2. Birlesik Krallik ve Tiirkiye bilgi toplumu gostergeleri

o N . Birlesik o1
Bilgi Toplumu Gostergeleri Krallik Tiirkiye
Hanehalki internet erisimi %91 %70
Bilgisayar kullanimi %92 %50
Internet kullanimi %93 %54
H_1g: bilgisayar kullanmamig %6 0445
bireyler
Bilgisayar kullanim becerisi
(Kes, kopyala, yapistir, %73 %36
cogalt, tasi)

Internet kullanim becerisi

(Arama motorunda bir bilgi %86 %47
bulma)

Okullarda bilgisayar basina

Y . 1,4 45
diisen 6grenci sayis1
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi 1,542,600 247,700

uzmani

Tablo 2’de e-devlet uygulamalarin1 en ¢ok etkileyen gostergeler yer almaktadir. E-
devlet kullannminin artmasi i¢in oncelikle bireylerin internet erigimi ile bilgisayar ve internet
kullanim becerisi olmas1 gerekmektedir. Bu veriler Tablo 3’teki e-devlet gostergeleri ile
birlikte yorumlanmaistir.

Tablo 3. Birlesik Krallik ve Tiirkiye e-devlet gostergeleri

E-devlet Gostergeleri Birlesik Krallik Tiirkiye
Birlesmis Milletler E-devlet 1 68
Kalkinma Endeksi

Bireylerin e-devlet faaliyetleri %49 %28
E-devlet web sitelerini

kullanirken sorunla %16 %9

karsilagsma(yilda en az 1)

E-devlet memnuniyeti (bilgiyi

0 0
bulma kolaylig1) %34 %16

Giivenlik kaygilar1 sebebiyle
internet iizerinden {irlin veya %11 %6
hizmet almama

E-devlet portali kullanim1
(aylik)

E_—devlet portalinda verilen 804 1767
hizmet sayis1

50 milyon 30 milyon
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Tablo 3’te goriildiigii gibi Birlesmis Milletler E-devlet Kalkinma Endeksi’nde Birlesik
Krallik 1.siradayken, Tirkiye 68.siradadir. Bu fark, Birlesik Krallik ve Tirkiye’de
vatandaglarin internet ve bilgisayar kullanim durumlarmdan kaynaklanmaktadir.

E-devlet portalinda verilen hizmet sayisinin Tiirkiye’de Birlesik Krallik’in ¢ok iistiinde
oldugu goriilmektedir. Ancak buna ragmen Birlesik Krallik’ta e-devlet portali aylik ortalama
50 milyon defa kullanilirken, Tiirkiye’de 30 milyon defa kullanilmaktadir. Birlesik Krallik’ta
daha ¢ok kullanim olmaktadir fakat bilgisayar kullanim durumuna bakildiginda Tirkiye’de
vatandasin %45’inin hi¢ bilgisayar kullanmadigi, Birlesik Krallik’ta bu oranin yalnizca %6
oldugu ve Tiirkiye’de hane halki internet erisiminin %70, Birlesik Krallik’ta ise %91 oldugu
goriilmektedir. Bu durumu géz oniinde bulundurdugumuzda Tiirkiye’de e-devlet portalinin
kullaniminin ¢ok diisiik olmadig1 anlagilmaktadir.

Bilgiyi bulma kolayligi agisindan e-devlet memnuniyeti 6lgiildiiglinde Birlesik
Krallik’ta bireylerin %34’iiniin, Tiirkiye’de ise %16’sinin memnun olduklar1 sonucuna
ulasilmistir. E-devlette bilgiyi bulmada memnuniyet diizeyinin Tiirkiye’de diisiik olma sebebi
vatandasin bilgisayar ve internet kullanim becerisinin diisiik olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bilgisayar kullanim becerisinin 6l¢lilmesinde yalnizca kes, kopyala,
yapistir, tas1 gibi temel bilgilerin 6lgiilmesine ragmen Tiirkiye’de sadece vatandasin %36°s1
basarili olmustur, Birlesik Krallik’ta ise %73’liik bir basar1 saglanmistir. Internet kullanim
becerisinin dl¢lilmesinde ise arama motorunda bir bilginin bulunmas: istenmis, Tiirkiye’de
%47, Birlesik Krallik’ta %86°lik bir basar1 saglanmistir. Bilgisayar ve internet kullaniminda
en temel bilgilerin bilinmedigi goriilmektedir. Bu durumda Tiirkiye’de bilgisayar kullanim
becerisi olmayan %64’iin e-devlette bilgiyi bulmasi zaten beklenemez.

E-devlet web sitelerini kullanirken sorunla kargilagsma ve gilivenlik kaygilar1 sebebiyle
internet iizerinden iirlin veya hizmet almama oranlar1 Birlesik Krallik’ta Tiirkiye’den daha
yiiksektir. Tiirkiye’de vatandaslar e-devlete gliivenmektedir.

Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda istihdam edilen uzmanlarin da
Birlesik Krallik’a gore ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. 65 milyon niifusu olan Birlesik
Krallik’ta 1.542.600 (toplam istihdamin %5°1) bireyin bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
calismas1 ve 78 milyon niifuslu bir iilke olan Tiirkiye’de sadece 247.700 (toplam istihdamin
%0,9’u) bireyin ¢alismasi Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerine Birlesik Krallik kadar
onem verilmedigini gostermektedir. Okullardaki bilgisayar basmna diisen 6grenci sayisia da
bakildiginda bu durum cok net goriilmektedir. Tiirkiye’de bilgisayar basma 45 o6grenci
diiserken, Birlesik Krallik’ta bilgisayar basina yalnizca 1,4 6grenci diismektedir.

E-devlet Kalkinda Endeksi’nde ilk onda yer alan iilkeler ile okullarda bilgisayar basina
diisen Ogrenci sayis1 swralamasi karsilastirildiginda aralarinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Birlesik Krallik, Avustralya, Yeni Zelanda, Singapur, Hollanda ve
Danimarka’nin her ikisinde de ilk siralarda yer almaktadir.

Sonuc ve oneriler

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’in e-devlet tarihgesi géz Oniinde bulunduruldugunda her
ikisinde de 90’11 yillarda e-devlet ¢aligmalarma baslandig1 ancak e-devlet portallarinm ilk
temellerinin Birlesik Krallik’ta (2003), Tiirkiye’den (2008) daha erken atildig1 goriilmektedir.
Ayrica yaklasik 25 senelik siirecte Birlesik Krallik’ta e-devlet ile ilgili cok daha fazla caligma
yapilmigtir. Son yillarda Tiirkiye’de de e-devlete verilen onemin artti1, daha fazla ¢aligma
yapildig1 gdzlemlenmistir.

E-devlet siirecinde bilgi toplumu altyapisinin olusturulmas: i¢in ekonomi onemli de
olsa, bulgular ekonominin temel etkenlerden olmadigini gdstermistir. Ekonomik agidan
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gelismis llkelerin E-devlet Kalkinma Endeksi’nde ilk siralarda yer almadigi, E-devlet
Kalkmma Endeksi’nde ilk ona giren iilkelerin de hepsinin ekonomisinin ¢ok iyi olmadigi
gorilmiistiir.

E-devlet portallarmin kullaniminda Tiirkiye Birlesik Krallik’in gerisinde kalmistir.
Tiirkiye’de hem herkesin internet erisimi olmamasi hem de hi¢ bilgisayar kullanmamis
bireylerin ¢ok fazla olmas1 E-devlet Kapisi’nin daha az kullanilmasina sebep olmaktadir.

Tiirkiye’de e-devletin kullanimimin diisiik olma sebepleri e-devlete olan giiven eksikligi
veya e-devlet web sitelerinin kullanilabilir olmamasimdan kaynaklanmamaktadir.
Vatandaslarin ¢ogu e-devlete giivendiklerini ve web sitelerinde sorun yasamadiklarimni
belirtmistir. Bireylerin %30’unun evinde internet erisimi olmadigi goriilmektedir. Evinde
internet erisimi olmayan vatandaslar kamu hizmetlerini kurumlara giderek almayi tercih
edecektir. Hane halki internet erigsiminin artirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

Tirkiye’de e-devlette bilgi bulma agisindan memnuniyet diizeyinin Birlesik Krallik’a
gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumun temel sebebi e-devlet web sitelerinin
yetersizligi degil, vatandasin temel bilgisayar ve internet kullanim becerisinin diisiik
olmasidir. Bu sebeple e-devlet kullanimmin gelistirilmesinde yapilmasi gerekenlerden biri de
halka bilgisayar ve internet kullanimi1 egitimleri verilmesidir.

Bulgular 1s1¢ginda egitimde bilgisayar ve iletisim teknolojilerine agirlik verilmesinin
daha etkin bir e-devlet sistemi i¢in 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Gelecekte etkin bir e-
devlet sistemine sahip olmak i¢in, gen¢ neslin okullarda 1yi bir bilgisayar ve internet egitimi
almas1 gerekmektedir. Bu kapsamda, okullardaki bilgisayar sayilarinin artirilmasi1 ve bilgi
teknolojileri alanindaki derslere daha fazla agirlik verilmesi 6nerilmektedir.

Genel olarak sonuglara bakildiginda, e-devlet kullanimimin artirilmasi i¢in yapilmasi
gerekenler;

-bireylerin internet erisimini artirmak,
-okullarda bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali bir egitim vermek,

-yetiskinlerin bilgisayar ve internet kullanim becerilerini gelistirmek i¢in girisimlerde
bulunmaktir.
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