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Oz

Glnimuzde ozellikle saghk alanindaki etkinligi bilimsel olarak kanitlanmis olan
motivasyonel gérisme teknigi, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki midahalelerini
gerceklestirirken faydalandigi 6nemli tekniklerden birisidir. Sosyal hizmet degerleri ile
uyumlu bir paradigmaya sahip olan bu teknik; miracaatg ile is birligini, geliskileri
ortaya ¢ikarmak gerektigini, empatinin ve kisisel 6zerkligin 6nemini vurgulamaktadir.
Ayrica sosyal hizmet uzmanina direngli bir miracaatgiyla karsilastiginda neler
yapilabilecegine yonelik fikir vermektedir. Yapilan arastirmalar bu gériisme tekniginin
sosyal hizmet alaninda alkol ve madde bagimliligi olan miracaatgiyla, kronik hastaligi
olan kisilerle, ailelerle, yashlarla, genglerle, cocuklarla, engellilerle ve farkli kiltiirden
gelen miracaatgclyla calisirken etkili olarak kullanilabilecegini ortaya gikarmistir.

Bu derleme g¢alismada, sosyal hizmet perspektifinden motivasyonel gorismenin
actklanmasi ve bu goriisme tekniginin sosyal hizmet uygulamalarina nasil
yansimalarinin oldugunun ortaya konulmasi amaclanmistir. Calismanin mesleki
uygulamalarda kullanabilecek teknikler bakimindan, tibbi sosyal hizmet alaninda
¢alisan sosyal hizmet uzmanlari basta olmak tzere diger sosyal hizmet uzmanlarina da
yol gosterici olmasi beklenmektedir.

beyzabyyr@gmail.com
ORCID: 0000-0003-3189-1451 . ) . L .
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Goriisme teknigi.

A REVIEW OF THE MOTIVATIONAL INTERVIEWING TECHNIQUE FROM THE SOCIAL WORK PERSPECTIVE

Abstract

Today, the motivational interview technique, which has been scientifically proven to be more effective in the field of health,
is one of the important techniques that social workers use while performing their professional interventions. This technique
has a compatible paradigm with social work values: it emphasizes cooperation with the client, the need to reveal
contradictions, the importance of empathy, and personal autonomy. It also gives the social worker an idea of what to do
when faced with a resistant client. Studies have revealed that this interview technique can be used effectively in the field of
social work when working with clients with alcohol and substance addiction, people with chronic diseases, families, the
elderly, young people, children, disabled people, and clients of different cultures.

This review study is aimed at explaining motivational interviewing from a social work perspective and revealing how this
interview technique reflects on social work practices. It is also expected that this study will guide other social workers,
especially those working in the field of medical, in terms of techniques that can be used in professional practices.

Keywords: Motivation, Motivational interview, Social work, Interview technique.
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Giris

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (IFSW) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birliginin
(IASSW) yapmis oldugu tanima goére sosyal hizmet; uygulama temelli bir meslek olarak sosyal degisme ve
kalkinmaya, sosyal kaynasmaya, insanlarin gliclendirilmesine ve 6zgiirlesmesine aracilik eden akademik bir
disiplindir (IFSW, 2014). Tanimdan da anlasilacagi lizere sosyal kaynasma, gliclenme, 6zglirlesme ve sosyal
degisme bu disiplinin odaginda yer almaktadir. Sosyal hizmet uygulamalariyla sosyal kaynasmayi,
gliglenmeyi, 6zgirlesmeyi ve sosyal degisimi saglamak ise bireylerin/ gruplarin motivasyonu ile mimkin
olabilmektedir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilarla calisirken faydalanabilecegi
tekniklerden birisi de etkinligi bilimsel olarak kanitlanmis olan motivasyonel gériismedir. Diinyada pek ¢ok
saglk personeli tarafindan kullanilan (Rubak, Sandbaek, Lauritzen ve Christensen, 2005, s. 306) bu goriisme

yontemi ile ilgili sosyal hizmet uzmanlarinin bazi bilgi ve becerilere sahip olmasi son derece 6nemlidir.

Bu ¢alismada motivasyonel gériisme ile ilgili bilgi ve becerilerin neler olabileceginin agiklanmasi ve en basta
tibbi sosyal hizmet alani olmak (zere diger sosyal hizmet uygulama alanlarina bu teknigin ne tir
yansimalarinin oldugunun, neden sosyal hizmet disiplininde motivasyonel gériisme tekniginin dnemli kabul
edildiginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amagla “motivasyon ve motivasyon bilesenleri,
motivasyonel gorlisme teknigi, motivasyonel goriisme teknigi ve sosyal hizmet degerleri, sosyal hizmet

uygulamalarinda motivasyonel goriismenin kullanim alanlari” basliklari literatlr 1siginda acgiklanmistir.

Motivasyonel goriisme tekniginin anlasilabilmesi icin ilk olarak motivasyon kavraminin ve motivasyon
bilesenlerinin incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda ilk olarak motivasyon kavrami agiklanacak ve
motivasyonun ortaya ¢ikmasi igin gerekli olan unsurlara kisaca deginilecektir. Ardindan ilerleyen kisimlarda

motivasyonel goriisme ile ilgili detayh bilgi verilecektir.

1. Motivasyon ve motivasyon bilesenleri

Koken olarak Latinceden gelen motivasyon kavrami 6ziinde “harekete ge¢mek” anlami tasimaktadir (llgar
ve llgar, 2014, s. 53). Kisiler arasi bir etkilesim giktisi olan motivasyon; hem i¢sel hem de dissal faktorlerin
etkisiyle sekillenen (Miller ve Rollnick, 2002, s. 22), dinamik yapiya sahip olan ve degisik unsurlarin etkisiyle
farkhlik gosterebilen (Teater, 2015, s. 145; Kalayci Kirlioglu, 2019, s. 34) bir fenomendir. Diger bir deyisle
motivasyon; insanlari amaglarina ulasmasi icin tesvik edip yireklendiren, kendini gerceklestirebilmek
isteyen bireylerin davraniglarinin altinda yatan sebeplerin anlasilmasini saglayan, yapilan davranisla beraber
kisilerin bireysel ya da ¢evresel bir 6dil almalarina imkan saglayan kritik bir psikolojik terimdir (Cum, 2019,
s. 40). Motivasyonun olusabilmesi icin kisilerde “hazir olma, isteklilik ve yetenek” olmak lizere {i¢ anahtar
bilesenin bulunmasi gerekmektedir (Miller ve Rollnick, 2002, s. 10). Teater (2015) bu bilesenleri “6nem,

giiven ve hazir bulunma” seklinde ifade etmistir.
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Onem, giiven ve hazir olma bilesenlerini su sekilde agiklamak miimkiindiir:

Hazir
Bulunma
"3

Sekil 1. Motivasyon Bilesenleri

Onem: Motivasyonun olusabilmesi icin miiracaat¢inin neden degisimi istediginin, degisimin onun icin ne

kadar 6nemli oldugunun bilinmesi gerekmektedir.
Giiven: Miracaatcida davranis degisikligi icin 6z glivenin olmasi gerekmektedir.

Hazir Bulunma: Miracaatginin davranis degisikligine hazir olup olmamasi ile ilgilidir. Eger miracaatgl
degisime hazir degilse motivasyonun ortaya cikartilmasi, kesfedilmesi imkansiz hale gelmektedir (Teater,
2015, s. 144). S6z konusu bu Ug¢ bilesenin bir araya gelmesiyle kisilerde motivasyonun ortaya ciktig
varsayllmaktadir. Bu varsayim motivasyonel goriisme teknigini sekillendiren en temel anlayiglardan birisi
olmustur. Ancak bu anlayis motivasyonel goriisme sireci ile ilgili net bir resim ¢izmemektedir. Bu sebeple

kavramsal bir cerceve olusturabilmek amaciyla teknigin detayli olarak agiklanmasi gerekmektedir.

2. Motivasyonel goriisme teknigi

1980’li yillarda Dr. William Miller ve Dr. Stephen Rollnick tarafindan gelistirilen motivasyonel gériisme, “igsel
motivasyonu ortaya ¢ikaran kisi merkezli direktif bir yontem” (Miller ve Rollnick, 2002, s.25), “bir kisinin
kendi motivasyonunu ve degisime olan baghhgini gliglendirmek i¢in yapilan isbirlikci bir konusma tarzi” ya
da “degisimin diline 6zel dnem verilen isbirlik¢i, hedefe yonelik bir iletisim tarzi” (Miller ve Rollnick, 2013,
s.29) olarak farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Kosulsuz olumlu kabulii gerektiren motivasyonel gériisme
teknigi, kisilerin kararsizliklarini ortaya ¢ikarmak ve davranis degisikligi saglamak icin kullanilmaktadir
(Rollnick ve Miller, 1995, s. 326; R. Miller ve Rollnick, 2004, s. 300). Bu teknik, kisilerde zaten var olan
motivasyonun tetiklenmesi ile ilgilenmektedir. Baska bir deyisle, kisilerin var olan motivasyonlarini
kesfetmeleri igin bir yolculuga ¢ikmasini saglamaktadir (Dicle, 2017, s. 2047). Bunu saglama siirecinin ise iki
asamadan olustugu varsayilmaktadir. Bu asamalardan birincisi degisim icin gerekli olan igsel motivasyonun
ortaya c¢ikarilmasi, ikincisi bu degisime olan bagliligin saglamlastiriimasidir (Hall, Gibbie ve Lubman, 2012, s.

662). Degisime olan bu baglhlik ise terapotik iliski temelinde gergeklesmektedir.
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Terapotik iliski Gzerine insa edilen motivasyonel gorlismenin en spesifik 6zelligi “kisi merkezli” olmasidir.
Bununla birlikte motivasyonel goriismenin kisi merkezli olmasina ragmen klasik Rogerian terapinin aksine
daha hedefe yonelik oldugu bilinmektedir. Yani motivasyonel gériismede sigarayi birakmak, kilo vermek gibi
acik bir olumlu davranissal sonug¢ bulunmaktadir (Resnicow ve McMaster, 2012, s. 1). Fakat bu olumlu
davranissal sonuca ulasirken direkt olarak kisi Uzerinde baski yapmaktan, degisim konusunda israrci
olmaktan kagcinmak gerekmektedir. Bireyin etkin iletisim becerileriyle ambivalansini kesfetmesi ve bu

ambivalansi ortadan kaldirmaya yonelik ¢caba sarf etmesi beklenmektedir (Rollnick ve Miller, 1995, s. 332).

Miuracaatcgiyla bir miicadele olarak gorilmeyen bu gorisme tekniginde vyalnizca degisimin nasil
gerceklestirilebilecegi arastirilmakta ve miiracaat¢inin mevcut duruma yeni bir perspektiften bakmasi igin
planlamalar yapilmaktadir (Ogel, 2009, s.42). Degisime engel olan faktérleri ortadan kaldirmaya yénelik bu
planlamalar, s6z konusu engellerden daha 6nemli olarak kabul edilmektedir. Planlama sirecinin daha net
anlasilabilmesi i¢in izerinde durulmasi gereken bazi temel noktalar bulunmaktadir. Bunlar; motivasyonel
gorismenin ruhu ve temel siireci, motivasyonel goriismede erken yontemler, degisim-degisim konusmasi
ve motivasyonel gorismede temel ilkeler ve yardimci tekniklerdir (Dicle, 2017, s. 2046). Calismanin sonraki

bélimiinde bu temel noktalar Gzerinde durulacaktir.

2.1. Motivasyonel gériismenin ruhu ve temel siireci

Miller ve Rollnick’e (2013) gore motivasyonel gériismenin ruhu dort farkli pargadan olusmaktadir. Bunlar;
is birligi yapmak, kabul etmek, akla getirmek (cagrisim yapmak) ve sefkatle yaklasmak seklinde
siralanabilmektedir.

e s Birligi Yapmak: is birligi, motivasyonel gériismenin dayandigi en temel felsefedir. Motivasyonel
goriisme sireci ikna etme yolundan ziyade kisiyi desteklemeyi savunmakta ve baskici, otoriter
davranisi reddetmektedir (Miller ve Rollnick, 2002, s.34). Bu slirecte miracaatclya ancak is birligi
yapildigi takdirde kendisine yardimci olunabilecegi aktariimaktadir (Hettema, Steele ve R.Miller,
2005, s. 108). Sosyal hizmet uzmani icin motivasyonel goériismede miiracaatgl “basrolde olan,
sorumluluk alan ve harekete gegen kisi” konumunda bulunmaktadir.

e Kabul Etmek/Kabullenmek: Miiracaatglyr kabul etmek, miracaatginin tim eylemlerini mutlaka
onaylamak anlamina gelmemektedir. Motivasyonel gériismede kabul etmek, Carl Rogers'in bakis
acisina benzer derin kokleri olan bir kavramdir. Bu kavramin dort yoniinin oldugu varsayilmaktadir.
ilk olarak kabul, her insanin dogasinda bulunan degere ve potansiyele iliskin inanci icermektedir.
ikinci olarak kabul eylemi bir baskasinin referans cercevesini anlama yetenegine isaret eden “dogru
empatiyi” gerektirmektedir. Ugilincii olarak kabul, ©6zerkligi ve otonomiyi desteklemeyi
kapsamaktadir (Miller ve Rollnick, 2013, s. 16-17). Sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatginin kendi

kaderini tayin etme hakkini ve kapasitesini teyit edip bilingli olarak secim yapmasini kolaylastirmasi

113



Aliye Beyza BAYYAR Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi, 2023/Haziran, Say:: 21: 110-128

son derece 6nemlidir (Manthey, Knowles, Asher ve Wahab, 2011, s. 129). Son olarak kabullenme,
miracaatginin glcli yanlarini, cabalarini desteklemeyi ve takdir etmeyi (Miller ve Rollnick, 2013, s.
19) mumkin kilmaktadir.

e Akla Getirmek/Gagrisim Yapmak: Akla getirme ilkesi bireyde davranis degisikligi icin gereken
motivasyonun zaten ig¢sel olarak bulunduguna dair inangla yakindan iliskidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin sorumlulugu degisim icin gereken motivasyonu vyeniden olusturmak degil
miracaatgida zaten var olan i¢sel motivasyonun kesfedilmesini tesvik etmektir (Miller ve Rollnick,
2002, s. 34).

o Sefkatle Yaklagsmak: Motivasyonel gériismede sefkat kavramiyla kisisel bir duygudan, sempati veya
O0zdeslesme gibi duygusal bir deneyimden bahsedilmemektedir. Merhametli olmak digerinin
refahini aktif olarak tesvik etmekle ve 6tekinin ihtiyaclarina énem vermekle ilgilidir (Miller ve

Rollnick, 2013, s. 20).

Motivasyonel gériismenin ruhunu olusturan bu pargalarin hepsi birbiriyle yakindan iliskidir. Motivasyonel
gorisme slireci bahsedilen bu dort anlayis ¢ergevesinde sekillenmekte ve ilerlemektedir. Bununla birlikte
s6z konusu ilerleme “katilimi saglamak", odaklanmak", "ortaya ¢ikarmak" ve "planlamak" seklinde doért

basamak temelinde agiklanabilmektedir (Miller ve Rollnick, 2013, s. 25).

‘ Planlamak

A I

Ortaya
Odaklanmak [ &K@ M2k

Katilimi

Saglamak

Sekil 2. Motivasyonel Goriigmede 4 Temel Siireg

Motivasyonel goriisme siirecinin ilk basamagi olan katilim, her iki tarafin da yararl bir bag, iliski kurdugu
sireci ifade etmektedir. Katihmin saglanmasi bazen saniyeler siirerken bazen de haftalari bulabilmektedir.
ikinci basamak olan odaklanma, degisimle ilgili yapilacak olan konusmanin yéniiniin kesfedildigi basamaktir.
Odaklanmalk, isbirlikg¢i bir stirecle gerceklestiriimektedir. "Ne" ve "neden" sorulari, odaklanma asamasinda
onemli kabul edilmektedir. Ortaya ¢ikarma basamagi ise didaktik bir yaklasimdan uzak olarak gerceklesen
slireci temsil etmektedir. Bu basamakta kisinin degisim icin argiimanlarini dile getirmesi s6z konusu
olmaktadir. Son asama olan planlama asamasi ise hem degisime bagllik gelistirmeyi hem de belirli bir eylem
plani formiile etmeyi kapsamaktadir. Bu asamada miiracaatgilarin kendi ¢éziimlerini kesfetmesini saglamak
ve karar verme Ozerkliklerini tesvik etmek amaciyla yapilabilecek eylemler hakkinda konusulmaktadir

(Miller ve Rollnick, 2013, s. 25-30). Bununla birlikte bahsedilen bu dért asamali siiregten en olumlu ¢iktilarin
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elde edilebilmesi icin sosyal hizmet uzmanlari bazi yontemlerden yararlanabilmektedir. Asagida bu

yontemlerin neler olabilecegi agiklanmistir.

2.2. Motivasyonel gériismede erken yontemler

Motivasyonel gorismede ilk oturumdan itibaren kullaniimasi faydali olabilecek bes spesifik yontem
bulunmaktadir. Bu yontemlere, siirecin en basindan itibaren kullaniimasi 6énemli oldugu igin “erken
yontemler” denilmektedir. Bu yontemlerden ilk dordi (OARS kisaltmasiyla 6zetlenmektedir) “agik uglu
sorular sorma”, “dogrulama, onaylama, kabul etme”, “yansitici dinleme” ve “6zetleme” seklindedir. Besinci
yontem ise daha direktif bir yontem olan “degisim konusmasi yapmak” seklinde karsimiza ¢ikmaktadir

(Miller ve Rollnick, 2002, s. 65). Motivasyonel goriismede kullanilan erken yéntemleri (OARS) kisaca

asagidaki gibi aciklamak mimkindiir:

* O (Open Ended Questions: Ag¢ik Uglu Sorular): Gortisme surecinde konusmanin c¢ogunu
mdiracaatginin yapmasini saglamanin anahtari, agik uglu sorular sormaktir. Agik uglu sorular,
miracaatgly! kisa cevaplar vermeye davet etmeyen soru tipi olarak kabul edilmektedir (Miller ve
Rollnick, 2002, s. 65-66). Bu sorular 6zellikle katihm saglama ve odaklanma stireglerinde kisinin igsel
referans gercevesinin anlasiimasini, sosyal hizmet uzmani ve miiracaatgi arasindaki isbirlikgi iliskinin

giliclenmesini kolaylastirmaktadir (Miller ve Rollnick, 2013, s. 33).

* A (Affirming: Dogrulama, Onaylama): Motivasyonel gérliismede miracaatgilarin kendi kisisel
gliclerine, ¢abalarina ve kaynaklarina givenilmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin miracaatginin
glclU yanlarini, yeteneklerini, iyi niyetlerini ve gabalarini kesfedip bunlar hakkinda yorum yapmasi
gerekmektedir (Miller ve Rollnick, 2013, s. 33). Clinkl goriisme sirecinde miracaatgiyl dogrudan
dogrulamak ve desteklemek, uyum olusturmanin ve miracaatgiy giiglendirmenin bir yolu olarak
kabul edilmektedir. Bu &vgii, takdir veya anlayis beyanlari seklinde yapilabilmektedir. Ornegin;
"Bugiin zamaninda geldidiniz i¢in tesekkdirler.", “Bugiin buraya gelmek icin biiyiik bir adim attiniz,
sizi takdir ediyorum.”, “Bu tiir zorluklarla uzun siire basa ¢cikmak icin oldukca becerikli bir

insansiniz.”, “Bu iyi bir 6neri.” seklinde ifadeler (Miller ve Rollnick, 2002, s. 73) kullanilabilmektedir.

* R (Reflective Listening: Yansitmali Dinleme): Motivasyonel gorisme tekniginde miracaatginin
sorununu derinlemesine kesfetmesini, kendisini sorununun uzmani olarak gérmesini, 6z glivenini
gelistirip kendi glclnin farkina varmasini, gecmisi ve gelecegi goziinde canlandirarak
degerlendirmeler yapmasini saglayacak birtakim iletisim becerileri kullaniimaktadir. Bu iletisim
becerilerinden en énemlilerinden birisi de yansitma teknigidir. Yansitma teknigi kullanilarak
miracaatginin  kendi resmini disaridan gormesine yardimci olunmaktadir. Bu zeminde,

miracaatginin sorun hakkindaki duygu ve dislncelerini anlamak amaciyla sondaj sorulari
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kullanilabilmektedir (Hanson ve Gutheil, 2004, s. 367). Yansitici dinlemeyi “igerik yansitmasi” ve

“duygu yansitmasi” olarak ele almak mimkinddr.

icerik Yansitmalan: Miiracaatginin  hikayesindeki temel gercekleri ortaya ¢ikarmak igin
kullaniimaktadir. Miracaatg! ile ilgili arka plandaki bilgileri toplamaya ve ilk uyumu olusturmaya
cahsirken igerik yansitmalarini kullanmak 6nemli olabilmektedir. Genellikle miracaatginin ilk
ifadesine fazla bir sey eklemeden sdyledikleri yeniden ifade edilmektedir. Fakat miracaatginin
soyledikleri bire bir tekrarlanmamaktadir. Bu yansitmalar genellikle diger tiirlere gore daha az risk
ve daha az ¢ikarim gerektirmektedir (Resnicow ve McMaster, 2012, s. 4; Kadushin ve Kadushin,

2016, s. 157-159).

Duygu/Anlam Yansitmalari: Anlam yansitmalari, kisinin neden belirli bir sekilde hissettigi ile ilgili
ya da duygularin sembolik anlami hakkinda bir ifade icerebilmektedir. Genellikle “.... hakkinda .....
veya ... yiziinden hissediyorsunuz.” seklinde olmaktadir. Duygusal yogunlugu kabul etmek
miracaatginin dusiincelerini ve duygularini tam olarak agiklamaya tesvik etmek igin glicli bir yol
olarak gorilmektedir (Resnicow ve McMaster, 2012, s.4). Bu glcten yararlanmak icin yansitici
dinlemede genel anlamda “Sizi dogru duyduysam, séylediginiz sey budur ..."”, “Bu kulaga ..... gibi
geliyor.” veya “Séyledikleriniz géz éniine alindidinda, ..... hissedebilirsiniz.” seklinde ifadeler
kullanilabilmektedir. “Bu kulaga ..... gibi geliyor.” varsayimi sosyal hizmet uzmaninin miracaatglyi
anlamaya calistigini, miracaatcinin distncelerini ve duygularini yargilamadigini (Resnicow,

McMaster, Rollnick, 2012, s. 475) gostermektedir.

e S (Summarizing: Ozetleme): Sosyal hizmet uzmaninin ézetleme yapmasi goriisme boyunca
bahsedilen konular arasinda 0Ozellikle vurgulanmasi gereken unsurlarin 6n plana g¢ikmasini
saglamaktadir. Boylelikle miracaatgiyl aktif olarak dinledigini de gosteren sosyal hizmet uzmani,
miracaatginin anlattiklarinin daha net bir sekilde gértlmesini kolaylastirmaktadir (Kadushin ve

Kadushin, 2016, s. 164-165; Miller ve Rollnick, 2013, s. 34).

Motivasyonel gérismede 6zetleme teknigi kullanildiktan sonra genellikle degisimin gerceklesmesi icin bir
konusma yapilmaktadir (Dicle, 2017, s. 2048). Motivasyonel gériismeye 6zgi olan bu degisim konusmasi,
bahsedilen dért yontemin kullanimini bitinlestirmektedir (Miller ve Rollnick, 2002, s. 65). Degisim
konusmasi genellikle motivasyonel gériismede ¢ok fazla vurgulanmaktadir. Bununla birlikte degisimin ve

degisim konusmasinin transteorik modelle birlikte ele alinmasinin daha yararli olacagi diistiniilmektedir.

2.3. Motivasyonel gériismede degisim konugmasi ve transteorik model (TTM)
Motivasyonel gériisme tekniginin davranisi degistirmeyi sorgulayan bir yapisi bulunmaktadir. Bu sebeple

gériismenin merkezinde “degisim” kavrami yer almaktadir (Ogel, 2009, s. 43). Motivasyonel gériisme
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teknigi, degisimin zor oldugunu ve miracaatgilarin bircogunun belirsizlik yasayabilecegini kabul etmektedir
(Belmontes, 2018, s. 99). Degisim istense de bu degisimi gerceklestirmek sanildigi kadar kolay
olmamaktadir. Clinkii degisimin neden ve nasil olacagi kavranmazsa stres gibi bir¢ok olumsuz duygu ortaya
¢ikabilmektedir (Feinstein ve Feinstein, 2001, s. 1263). Bu ylizden teknik, degisimin nedenlerinin ve
sonuglarinin anlasilabilmesi igin degisim siirecinin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi gerektigini savunmaktadir
(Ogel, 2009, s. 43). Davranis degisikliginin neden, nasil, ne kadar 6nemli oldugunun anlasilmasi ve bireylerin
neyi, nasil anlattiginin dikkatlice dinlenilmesi 6nem arz etmektedir. Bu odakta motivasyonel gériismenin
temel parcalarindan birisi de degisim ile ilgili konusma yapmaktir. Motivasyonel goriismede genellikle
Ozetleme teknigi kullanildiktan yapilan bu konusmaya “degisim konusmasi” denilmektedir (Dicle, 2017, s.
2048). Degisim konusmasindan 6nce miracaatginin duygu ve distincelerinin neler oldugu derinlemesine
analiz edilmesi, degisim hakkinda olumlu ya da olumsuz fikirlerinin neler oldugunun anlasiimasi
gerekmektedir (Kalayci Kirhoglu, 2019, s. 39). Bu teknikle kisilerin degisimin faydali yénlerine odaklanmasini
ve degisim sonucunda elde edecegi pozitif kazanimlari anlamasini saglamak hedeflenmektedir (Tas, Sevig
ve Glingérmds, 2016, s. 388). Bu hedefe ulasma gabasiyla gergeklestirilen degisim konusmasi genellikle dort
farkh unsurun ele alinmasiyla yapilmaktadir. Bu unsurlar sunlardir:
e Statikonun Dezavantajlari: Bireylerin mevcut durumdaki hosnutsuzluklarini ifade etmesine
dayanmaktadir.
o Degisimin Avantajlari: Degisim sonrasinda elde edilmesi muhtemel olan kazanglarin lizerinde
durulmaktadir.
e Degisim igin iyimserlik: Ana fikir davranis degisikliginin gerceklesmesinin miimkiin oldugudur.
Kisilerin degisimle ilgili Gmitlerinin dile getirmesi istenmektedir.
e Degisme Niyeti: Bireyler degismek icin var olan niyetini anlatmaya baslamaktadir. istekler ve

arzular ile ilgili konusma yapilmaktadir (Miller ve Rollnick, 2002, s. 24).

Goraldigu Gzere degisim konusmasinda sosyal hizmet uzmani miracaatginin isteklerini, arzularini
anlamaya; degisime neden gerek duyuldugunu kavramaya calismakta ve degisim icin gerekli olan
ihtiyaglarin neler oldugunun belirlenmesine ydnelik 6nemli analizler yapmaktadir. Bu analizler kadar 6nemli
olan bir diger nokta ise degisim asamalari ile ilgilidir. Degisim asamalarinin farkinda olmak, miiracaatginin

konumunun daha iyi anlasiimasini saglamaktadir.

A
Devamlilik
I Eylem

A

A
— | Hazirhk
P F I azirh
Niyet
‘ On niyet

Sekil 3. Transteorik Modele Gore Degisim Asamalari
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Degisim asamalari, Prochaska ve DiClemente (1983) tarafindan tanimlanan transteorik model ile

aciklanmaktadir. Transteorik modele gore degisim, 5 asamada gerceklesmektedir. Bu asamalar on niyet,

niyet, hazirlik, eylem ve devamlilik seklindedir (Erol ve Erdogan, 2007, s. 87; Yaman Efe, 2009, s. 131; Miller
ve Rollnick, 2002, s. 201; Murphy ve Maiuro, 2009, s. 3-4). Motivasyonel goriisme teknigi tim degisim
asamalarinda kullanilsa da sosyal hizmet uzmanlari genellikle niyet ve hazirlik asamalarinda bu teknikten
faydalanmaktadir (Teater, 2015, s. 149). Bununla birlikte motivasyonel gériisme slirecinde bazi prensiplerin
de gbz 6nlinde bulunduruldugu bilinmektedir. Bir sonraki kisimda motivasyonel gériisme slrecinde 6nemli

olarak kabul edilen bu temel prensipler agiklanmistir.

2.4. Motivasyonel gériismede temel ilkeler ve yardimci teknikler
Murphy ve Maiuro’ya gore (2009, s. 5-6) motivasyonel gorlisme tekniginin bazi terapo6tik prensipleri
bulunmaktadir. Bu prensipler sunlardir:

e Sosyal hizmet uzmaninin miracaatgi ile anlayis, empati ve uyum iginde iletisim kurmasini saglamak
amaclyla miracaatginin degisim asamasinin ve perspektifinin degerlendirilmesi,

e Miracaatcinin istedigi davranis degisikligi ile mevcut davranislari arasindaki farkin arastiriimasi,
miracaatgilarin degisimin degerini ve potansiyel faydalarini anlamalarina yardimci olmak igin
bilissel ve davranigsal tutarsizliklarin gelistirilmesi,

e Miracaatg¢inin direncinin kabul edilmesi ve basarisizligin “patolojik bir isaret” yerine bir siireg ve
asama olarak “degisme isteksizligi” seklinde nitelendirilmesi,

e Aktif karar verme ve eyleme dogru hareketi kolaylastirmak icin miracaatginin 6zerkliginin kabul

edilmesi, 6z yeterliligin desteklenmesi.

Goruldigu Uzere 6ziinde motivasyonel goriismeyi olusturan dort temel ilke vardir. Bu ilkeler “empatik bir
anlayisi benimsemek, celiskileri ortaya ¢ikarmak, direnci ¢6zmek ve 6z yeterliligi desteklemek” seklinde
siralanabilmektedir (Aviram ve Westra, 2011, s. 698; Dicle, 2017, s. 2048; Lundahl, Kunz, Brownell, Tollefson

ve Burke, 2010; 137). Bu ilkeleri daha detayli olarak su sekilde agiklamak mimkindir:

l. Empatik bir anlayisi benimsemek: Motivasyonel goriisme uygulamasini yonlendiren doért temel
ilkeden ilki empatik bir anlayisi benimsemektir. Empatik anlayisi benimsemek miracaatgiyi
izlenimlerini, duygularini, arzularini, endiselerini ve umutlarini paylasmaya yonlendirmektedir. Bu
prensip, miracaatginin “goriilme” veya “anlasilma” deneyimine sahip oldugu givenli bir ortam
yaratmasina yardimci olmayr amacglamaktadir. Ayrica empati, miracaatginin sadece belirli
seceneklere odaklanmasi yerine birden ¢ok secenegi kesfetmesini saglamakta (Wagner ve
McMahon, 2004, s. 154) ve pozitif iliskiyi gliclendirmektedir (Kadushin ve Kadushin, 2016, s. 94;
Teater, 2015, s. 146).
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Celiskileri ortaya ¢ikarmak: Dogasinda kararsizliklar ve celiskiler yer alan motivasyonel gérismenin
ana fikirlerinden birisi kararsizhg ¢c6zmektir (Forrester, Westlake ve Glynn, 2012, s. 125; Teater,
2015, s. 147). Cunkl degismeye karar vermekle birlikte su anki tutumlar ve amaglanan seyler
arasindaki tutarsizliklar fark edilemekte ve celiskiler ortaya c¢ikabilmektedir (Hanson ve Gutheil,
2004, s. 367; Miller ve Rollnick, 2002, s. 13; Teater, 2015, s. 147-150). Bu teknikte kararsizlik,
degisimin olumlu ve olumsuz yonlerinin anlasiimasi igin ¢ozilmesi gereken bir fenomen olarak
kabul edilmektedir. Davranis degisikliginin olabilmesi i¢cin miiracaatginin i¢ diinyasinda yasadigi bu
karmasikhktan kurtulmasi gerekmektedir (Cooper, 2012, s. 176).

Motivasyonel goriismede bireyin icinde bulundugu karmasikliklardan kurtulmasi amaciyla
kararsizliklari anlamasina yardimci olunmakta (Feinstein ve Feinstein, 2001, s. 1264) ve ambivalansi
kesfetmesi saglanmaktadir (R.Miller ve Rollnick, 2004, s. 300). Bununla birlikte gorismede
miracaatginin icinde bulundugu karmasayi sadece anlamakla kalmayip ayni zamanda kabul etmesi
istenmektedir. Bu noktada, sosyal hizmet uzmanlari gorislerini miracaatglya israrci olmadan
sunmasl gerekmektedir (Wagner ve McMahon, 2004, s. 155).

Direnci ¢ézmek: Motivasyonel goriismede direngle karsilasmak olasi bir durum olarak
degerlendirilmektedir (llgar ve llgar, 2019, s. 66). Diren¢ miiracaat¢inin énem, gliven ve hazir
bulunma hallerini dogru yorumlayamamasi durumunda olusabilmektedir (Teater, 2015, s. 154).
Diren¢ olustugunda miracaat¢l ne yapacagini bilemez halde hissedebilmektedir. Bu asamada
dirence karsi ¢ikmamak, degisim igin baski yapmamak, kisinin rahatsiz oldugu noktalari analiz
etmek, sert bir tutumla miracaatginin karsisinda olmamak ve miracaatginin siirece goénilli olarak
aktif katilmasini saglamaya ¢alismak onerilmektedir (Alpaydin, Cimen,Erol ve Sevi, 2016, s. 96;
Teater, 2015, s. 146-147). Miller ve Rollnick (2002, s. 41) de benzer sekilde diren¢ konusunda su
ilkelerin 6nemli oldugunu vurgulamistir:

Degisim icin tartismaktan kaginiimalidir.

Miracaatglya yeni perspektifler sunulmali ancak dayatma yapilmamalidir.

Midracaatginin cevap ve ¢6zim bulmada birincil kaynak oldugu kabul edilmelidir.

Direng farkh tepki vermenin bir isareti olarak algilanmahdir.

Goraldagu lGzere, motivasyonel gorismede direng kisinin hatasi ya da kusuru olarak kabul
edilmemektedir. Kisiler tek basina oldugunda direng gdstermediginden direncin aslinda kisiler arasi
iletisim becerilerindeki noksanliklardan kaynaklandigi distinilmektedir (R.Miller ve Rollnick, 2004,
s.301). Bu sebeple direng gozlemlendiginde ipleri miiracaatginin eline vermek, miracaatg¢inin kendi
kararlarini olusturmasi icin miracaatgly! desteklemek faydal olabilmektedir (Teater, 2015, s. 154).
Oz vyeterliligi desteklemek: Sosyal hizmet uzmani miracaatginin kendisine olan inancini

desteklemeli ve gigli yanlarina dikkat ¢ekerek degisim yoniinde ivme kazandirmalidir (Teater,
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2015, s. 147). Motivasyonel gorisme, bireylerin biricikligine ve self determinasyon hakkina saygi
duymaktadir. Kisilere “kararlari kendilerinin vermesi gerektigi” gorlisme esnasinda yonlendirilen
sorularla hatirlatilmali, bireyin bunu kabullenmesi saglanmalidir. Clink{i kisinin kendi sorununun
uzmani oldugunu anlamasi gerekmektedir (Hall vd., 2012, s. 663).

Siralanan bu dort temel beceri, motivasyonel goérliismenin yapi taslarini olusturmaktadir.
Miracaatginin  karasizliklarinin, celiskilerinin ortadan kaldiriimasi noktasinda bu becerilerin
kullanildigi  bilinmektedir (Dicle, 2017, s. 2048). Boylece motivasyonel goérisme; Kkisilerin
arzuladiklari, hedefledikleri seyler ile mevcut pozisyonda yapmayi sirdirdiGgi seyler arasindaki
farkhliklari, tutarsizliklari net olarak gérmeyi saglamaktadir. Bununla birlikte gériisme esnasinda
Ozetleme, vyansitma gibi iletisim teknikleri  kullanilarak tutarsizliklarin  anlasilmasi
kolaylastiriimaktadir (Hall vd., 2012, s. 662). Motivasyonel goriismede degisim motivasyonunu
artiran yardimci tekniklerden bazilari su sekildedir:

e Derecelendirme: Kararsizligi anlamak icin bireylerin 6nem ve giliven bilesenlerindeki konumlarini
tespit etmek gerekmektedir. 0-10 arasinda derecelendirme cetveli kullanmak, bu tespiti
yapabilmeyi kolaylastirmaktadir (Miller ve Rollnick, 2002, s. 53). Bu derecelendirme cetvelini
kullanan sosyal hizmet uzmani, miracaatclya “Mevcut durumunuza bir puan verecek olsaniz 0-10
arasinda kag¢ puan verirdiniz?”, “Neden 3 degil de 2 puan verdiniz?”, “Sizce bu puaninin 7 yerine 8
puan olabilmesi igin neler farkli olmalydi?”, “Ne olsaydi puaniniz daha yiiksek olabilirdi?” seklinde
cesitli sorular ydoneltmektedir.

e leriye bakmak: Miiracaatcilarin degismis bir gelecek tasavvur etmelerine yardimci olmak ve
degisim konusmasini saglamak igin kullanilan yaklasimdir. Bu noktada miuracaatgidan bir
degisiklikten sonra bunun nasil olabilecegini sdylemesi istenilmektedir (Miller ve Rollnick, 2002, s.
82). Bireylerin davranis degisikligini gerceklestirdiginde elde edecegi olasi olumlu giktilar Gzerine
disinmesi gerekmektedir. Boylelikle miracaatgilar, degisimin hayatinda birakacagi olumlu

etkilerin resmini zihninde tasarlayabilmektedir (Tas, 2015, s. 25).

Goriuldigu tzere motivasyonel goriismenin temel ilke ve teknikleri, sosyal hizmet uzmanlarinin benimsemis
oldugu bircok ilke ve teknigi de icermektedir. Bu zeminde, motivasyonel gériisme tekniginin ve sosyal

hizmet degerlerinin nasil bir paydada bulustugunun kesfedilmesinin de gerekli oldugu dusinilmektedir.

3. Motivasyonel gériisme teknigi ve sosyal hizmet degerleri

Bilindigi gibi sosyal hizmet degerleri, miiracaatgi ile kurulan iliski konusunda temel bir bakis agisi ve gergeve
sunmaktadir (Ersoy Yilmaz, 2015, s. 129). Reamer (1998)’e gore, sosyal hizmet mesleginin 6 temel degeri
vardir. Bunlar; hizmet, sosyal adalet, bireylerin onuru ve degeri, insan iliskilerinin 6nemi, diristlik ve
yeterliliktir. Alanyazin taramasi yapildiginda da motivasyonel goriisme ilkeleri ile sosyal hizmet mesleginin

benimsedigi bu deger ve ilkelerin benzer oldugu anlasiimaktadir. Dezavantajli gruplarin tamaminda davranis
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degisikligi saglamak adina kullanimi pratik ve islevsel olan motivasyonel gérisme teknigi, sosyal hizmet

mesleginin  tim degerleri ile uyum icerisindedir (https://swhelper.org/2014/03/31/motivational-

interviewing-evidence-based-approach-working-families/ Erisim tarihi: 20.12.2022).

Self determinasyona, kisinin 6zerkligine ve biricikligine kiymet veren sosyal hizmet ilkeleri ile motivasyonel
goriisme ilkeleri arasinda yakindan bir baglanti kurmak miimkiindiir. Ornegin; sosyal hizmet uzmani
miiracaatgi ile is birligi ile calismayi gerekli gormektedir. Diger yandan motivasyonel gériisme de is birliginin
gerekliligini vurgulamaktadir (Stanhope, Tennille, Bohrman ve Hamovitch, 2016, s. 477-478). Sosyal hizmet
disiplininde miuracaatgl, motivasyonel goriismede oldugu gibi kendi sorununun uzmani olarak kabul
edilmektedir (Kalayci Kirlioglu, 2019, s. 35). Motivasyonel gériismede kisilerin degisimi kabul etmesi ya da
etmemesi bir tercihe birakilmaktadir. Bu tercihe saygl duymak, israrci ve baskici olmamak gerekmektedir
(Wahab, 2005, s. 51). Sosyal hizmet mesleginde de miracaatcinin kendi kaderini tayin etme hakkina saygi
duyulmasinin (Sahin, 2009, s. 94), bireylerin yaptigi davranislarin sorumluluklarini almasinin énemli oldugu
kabul edilmekte ve bireylerin 6zerkligine kiymet verilmektedir (Oztiirk, 2009, s. 108). Bununla birlikte
motivasyonel gortisme ilkelerinin sosyal hizmet uygulamalarinin en temel yapi taslarindan olan ekolojik ve
giclendirme yaklagimi ile yakindan iliskili oldugunu sdylemek de mimkindiir. Motivasyonel goriisme,
bireylerin gercekci hedefler belirlemesine yardimci olarak sosyal hizmet uygulamalarina énemli katkilar

sunmaktadir (Hanson ve Gutheil, 2004, s. 370).

Tim bu sebeplerden dolayr hiimanist uygulama ile de yakindan iliskili olan, empatinin altini ¢izen,
miiracaatgl ve sosyal hizmet uzmani arasinda bir anlasmanin olmasi gerektigini, otoriter bir yaklasimla
miracaatgiya etkili hizmet sunabilmenin imkansiz oldugunu sdyleyen motivasyonel gorisme teknigi;
(Payne, 2020, s. 217) sosyal hizmet disiplini igin oldukga kiymetlidir. Ayrica bu teknigin ¢ok yonli olmasi,
miidahalelerin etkinligini artirmasi, diger yontem ve tekniklerle kombine olarak kullanilabilmesi de sosyal
hizmet alaninda uygulanabilirligini artirmaktadir. Bu ylzden motivasyonel goriisme ile ilgili yapilan
uygulamalarin literatiire aktarilarak kuramsal bilgi zemininin zenginlestiriimesi de son derece énemli (Cibir,
2022, s. 250) olarak kabul edilmektedir. Asagida bu goriisme tekniginin sosyal hizmet uygulamalarinda hangi

alanlarda kullanilabilecegi agiklanmistir.

4. Sosyal hizmet uygulamalarinda motivasyonel gériismenin kullanim alanlari

Kisa, Ogretilebilir oldugu ve hiimanist bir felsefeyi benimsedigi icin motivasyonel gériismeye olan ilgi 2008
yilindan sonra hizla artmaya devam etmistir (Prochaska ve Norcross, 2007, Akt: Lundahl vd., 2010, s. 137).
Bu teknigin 6zellikle alkol ve madde bagimlihgi, yeme bozuklugu gibi bircok alanda kullanilmasinin faydal
oldugu bilinmektedir. Hemsireler, doktorlar, denetimli serbestlik alaninda ¢alisan gérevliler ve sosyal hizmet

uzmanlari motivasyonel goériismeden en ¢ok yararlanan gruplar arasinda yer almaktadir. Bu gruplar,
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bireylerde davranis degisikligi olusturmak amaciyla motivasyonel gérismenin glicinden 6nemli Olglide

yararlanmaktadir (Stanhope vd., 2016, s. 475-476; Rubak vd., 2005, s. 306).

Yapilan arastirmalar farkh grup ve kiltirlerde uygulanabilirligi olan motivasyonel gériisme tekniginin (Self
vd., 2022) bir¢ok sosyal hizmet uygulamasinda da etkili sekilde kullanilabilecegini ortaya c¢ikarmistir
(Livingston, 2019; Forrester vd., 2018; Cordisco Tsai ve Seballos-Llena, 2020; Pecukonis vd., 2016; Hohman
ve Lee, 2022; Wahab, 2005). Ozellikle géniilsiiz miiracaatgilarla calisirken de bu teknigin én plana ¢iktigi
bilinmektedir. Gonilsiiz miracaatgilarin en ug¢ 6rnegi olan zorunlu miiracaatgilar genellikle sorumluluk
almayan, is birligi yapmayi reddeden, direng gosteren, utang, korku ve 6fke hisseden 6zneler olabilmektedir.
Bu baglamda zorunlu miracaatgilarda direncin normal olarak algilanmasi, pozitif iliskinin kurulmasi ve
motivasyonel gorlismeden yararlaniimasi; reddetmekten kabul etmeye dogru atilan kiicik adimlari
mimkin kilmaktadir (Kadushin ve Kadushin, 2016, s. 289-297; Sheafor ve Horejsi, 2016, s. 243-245). Bu
sebeple 6zellikle denetimli serbestlik uygulamalarinda madde bagimlilariyla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari
icin kiymetli olan bu gorisme teknigini (Kalayci Kirlioglu, 2019, s. 40) dezavantajli gruplarla calisirken
karsilasilan zorluklari asmada kullanilan énemli bir kilit seklinde dislinmek mimkiindiir. Bununla birlikte
yalnizca madde bagimhhgi alaninda ¢alisirken degil ayni zamanda gesitli saglik sorunlariyla miicadele eden
hastalarla, ailelerle, kimsesizlerle, yaslilarla, aile ici siddet magdurlariyla ve ¢ocuklarla ¢alisirken de (Wahab,

2005, s. 55) bu teknikten faydalanilabilmektedir.

4.1. Tibbi sosyal hizmet uygulamalari

Alanyazin bilgisi motivasyonel goriisme tekniginin alkol ve madde bagimhliginda (Sommers-Flanagan ve
Sommers-Flanagan, 2015, s. 429) ve farkl hastaliklarda (diyabet, hipertansiyon, obezite, kalp hastaliklari
gibi) kullanilmasiyla olumlu sonuglarin elde edilebilecegini gostermektedir (Arabaci, Dogru ve Yildirim, 2018;
Selguk Tosun ve Zincir, 2016; Uysal ve Eng, 2012; Duman ve Ertem, 2016; Bilgin ve Evcimen, 2020; Steffen,
Mendonga, Meyer ve Faustino-Silva, 2021; Woolford vd., 2022; Garcimartin vd.,2022). Ornegin;
motivasyonel goriisme ile birlikte 6zellikle kronik kalp yetersizligi olan hastalarin ilag ve diyet gibi konulara
uyumunun arttigr anlasiimistir (Uysal ve Eng, 2012). Benzer sekilde hemodiyaliz hastalarinda da bu gériisme
tekniginden yararlanilabilecegi bilinmektedir (Russell vd., 2011; Ok, 2017; Yangoz, 2020; Gergek, 2021).
Hemodiyaliz hastalarinda sivi alimina, diyet yapilmasina ve ila¢g yonetimine uyum Uzerinde olumlu
tesirlerinin oldugu gorilmiistiir (Yangdz ve Ozer, 2020). Oral kemoterapi ilaci kullanan kanser hastalarinda
da motivasyonel goriisme temelli danismanhgin hastalarin ilag uyumunu artirdigl sonucuna ulasiimistir
(Cakmak, 2018). Bununla birlikte sizofreni hastalarinda da is birligini arttirmak, icgori kazandirmak amaciyla
bu teknige basvurmak onemli olarak kabul edilmektedir (Duman ve Ertem, 2016). Sizofreni hastalarina
saglanan motivasyonel gortiisme tekniklerine dayali psikoegitimin hastalarin ilag tedavisine uyumunu, umut
ve psikolojik iyilik hallerini arttirmada etkili oldugu bulunmustur (Harmanci ve Budak, 2021). Ayrica

motivasyonel goriismenin gebelik doneminde de kullanilmasinin anne sagligi agisindan bazi faydalarinin
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oldugu anlasiimistir. Yapilan bir arastirmada primipar gebelere motivasyonel goérlisme yontemi ile verilen
egitim programinin gebelerin dogum korkularini azalttigi ve dogumda 6z yeterliliklerini artirdigi sonucu elde
edilmistir (Calpbinici, 2020). Tum bu sonuglar motivasyonel goérisme tekniginin olumsuz saglk
davranislarini degistirmede etkili olduguna (Arabaci vd., 2018, s. 144) isaret etmektedir. Kisilerdeki olumsuz
davranislari degistirmede etkili oldugu igin de o6zellikle birinci basamak saglik hizmetlerinde koruyucu
Onleyici tedbirler kapsaminda motivasyonel goriismenin kullaniimasi gerektigine inanilmaktadir (Feinstein
ve Feinstein, 2001, s. 1274). Hasta ile is birligine dayal iliski kurulmasina olanak tanimasindan ve ailenin de
tedavi siirecine aktif katilmasini mimkiin kilmasindan (Erikmen ve Keskin, 2022, 1399) 6tiirt tibbi sosyal
hizmet alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin da bu teknikten vyararlanmasi gerektigi

dislinilmektedir.

4.2. Yashilarla sosyal hizmet uygulamalari

Empati, sicaklk ve is birligi ile sekillenen yaklasim, dezavantajli gruplari olusturan yaslilarla da rahatlikla
uygulanabilmektedir. Bireylerde degisim igin gerekli olan motivasyonun var oldugunu benimseyen bu
gorisme teknigi, yashlarin glicli yonlerine odaklanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, davranis degisikligini
hedefleyen yasl yetiskinlerin saglikla ilgili sorunlarinda kanita dayali miidahalelerin uygulanmasi yoluyla
sagligin siirdirilmesinde ve sakatligin 6nlenmesinde hayati bir rol oynayabilmektedir. Yash yetiskinlerle
calisirken sosyal hizmet uzmanlarinin motivasyonel gériisme teknigini kullanmasi, gériisme siirecinde etkili
sonuglar elde edilmesine katki saglamaktadir (Cummings, Cooper ve Cassie, 2009, s. 195; Hanson ve Gutheil,
2004, s. 368). Ancak bilindigi gibi normal yaslanma siireci beraberinde bazi bilissel gerilemeleri
getirebilmektedir. Yaslanmayla birlikte ortaya ¢ikan bu gerilemeler bazi kisilerde Alzheimer gibi ciddi biligsel
kayiplarla seyreden demanslara yol agabilmektedir (Cangdz, 1999, s. 99-100; Ozpak, Pazarbasi ve Keser,
2017). Bu durumda ise s6z konusu goériisme tekniginin kullaniminin sinirl kalabilecegi de g6z onilinde

bulundurulmalidir.

4.3. Cocuk refahi alani ve ailelerle sosyal hizmet uygulamalari

Otoriteden ziyade is birligine dayanan, baskici tutumu reddeden, empatinin 6nemine vurgu yapan, self
determinasyonu destekleyen, agik uglu sorular sormanin kiymetli oldugunun altini ¢izen motivasyonel
gorisme; sosyal hizmet uzmanlar icin oOzellikle ¢ocuk refahi alaninda etkili ve faydali olarak kabul
edilmektedir (Pecukonis vd., 2016). Ailelerle, cocuklarla ve ergenlerle galisirken kullanilabilecek faydal bir
teknik olan motivasyonel gériisme (Yildiz ve Bayat, 2018, s. 249), ézellikle son zamanlarda ingiltere’de cocuk
koruma alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin ilgi odagi olmustur. Gliglendirme yaklagimi ile ortak
ozellikleri olan motivasyonel goriisme, kisilerin giiglii yonlerine odaklanip bireysel islevselligini arttirmaya

yonelik o6nemli katkilar sunmaktadir (https://swhelper.org/2014/03/31/motivational-interviewing-

evidence-based-approach-working-families/ Erisim tarihi: 20.12.2022).
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Ailelerle sosyal hizmet uygulamasinda ailelerin direncini minimalize etmek, kisilerin i¢sel motivasyonunu
kesfetmek noktasinda da motivasyonel gériismede kullanilan teknikler fayda saglayabilmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin motivasyonel goériismeyi ¢ocuk koruma alaninda kullanmasinin altinda yatan hedefleri;
“cocugun refahini maksimum diizeye ¢ikarip en az zarar gérmesini saglamak”, “ebeveynlerin planh degisim
sirecine katilimini saglamak”, “ebeveynlerle is birligi yapmak”, “davranis degisikligi icin degisim
konusmasina vurgu yapmak” seklinde siralamak mimkiindir. Tim bunlar sosyal hizmet goériismelerine
farkli bir ivme kazandirarak hem ebeveynlere hem de sosyal hizmet uzmanlarina yeni perspektifler

sunmaktadir (Forrester vd., 2012, s. 126).

4.4. Engelli alaninda sosyal hizmet uygulamalari

Alanyazin bilgisi motivasyonel gériisme odaginda engelli bireylerle yapilan ¢alismalarin olumlu sonuglarina
isaret etmektedir. Ornegin; motivasyonel goriismenin ortopedik engelli yasl bireylerde 6z yeterlilige ve
yalnizliga olan etkisini belirlemek amaciyla randomize kontrollii deneysel ¢alisma deseninde planlanan bir
arastirmanin sonucunda motivasyonel gériisme uygulamasinin bireylerin 6z yeterliligini arttirdigi, yalnizlik
dlzeylerini ise azalttigl tespit edilmistir (Cobadak Calt, 2022). 62 fiziksel engelli katilimci ile yapilan baska bir
calismada ise motivasyonel goriismenin fiziksel engelli kisilerde egzersiz dizeylerini iyilestirme
potansiyeline sahip oldugu anlasiimistir (Jeong ve Jeong, 2017). Bununla birlikte engelli cocuga sahip olan
ailelerle calisirken de bu gértisme teknigi kullanilabilmektedir. Dicle’nin (2012) motivasyonel gériismenin
engelli cocuga sahip ailelerin basa ¢ikma tutum dizeylerine etkisi incelenmek amaciyla yaptigi ¢calismada
engelli cocuga sahip ebeveynlerde motivasyonel gériismenin faydali oldugu bulgusu elde edilmistir. Cesitli
ruhsal zorluklar yasayan ailelerden motivasyonel goriismelere katilanlarin basa ¢ikma tutumlarinda anlamli
bir artis gorilmustir. Yapilan motivasyonel gériismelerden sonra ebeveynlerde olumlu duygusal degisimler
gozlemlenmistir (s. 144). Bu sebeple engellilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda miracaatginin
yiksek yarari igin yalnizca engelli bireylerle degil ayni zamanda engelli cocuga sahip olan ailelerle galisirken

de motivasyonel goriisme teknigine basvurulabilmektedir.

5. Sonug ve oneriler

Miracaatgilarla karanlik bir tiinelde ilerlerken sosyal hizmet uzmanina isik olan, sosyal hizmet uzmaninin
yolunu aydinlatan glic kaynaklarindan birisi de motivasyonel goriisme teknigidir. Motivasyonel gorisme
tekniginde is birligi yapmak, miiracaatginin basrolde olmasini saglamak, otonomiden ziyade miiracaatginin
ozerkligine 6nem vermek, miracaatginin var olan giiclini kesfetmesini saglamak ve degisimi saglama
yoniinde miiracaatglya olumlu bir ivme kazandirmak gerekmektedir. Ayrica miiracaatgl merkezli olan bu
yontemde, direng karsisinda savunmaya gegmemek, empatiyi benimsemek, miracaatginin 6z yeterliligini
desteklemek, celiskilerin anlasiimasini saglamak dnemli olarak kabul edilmektedir (Kalayci Kirlioglu, 2019, s.

40). Sosyal hizmet uzmanina i¢gori kazandiran tiim bu beceriler, sadece miracaatcilara daha iyi hizmet
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sunma olasiligini artirmamakta ayni zamanda sosyal hizmet alanindaki kanita dayali uygulamadaki

ilerlemeleri de tesvik etmektedir (Greeno, Ting, Pecukonis, Hodorowicz ve Wade, 2017, s. 795).

Literatlr bilgisi sosyal hizmet disiplininde motivasyonel goriisme teknigini kullanmanin olumlu etkisinin
olduguna isaret etmektedir. Tibbi sosyal alaninda sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastiklari miracaatgl
gruplari arasinda siklikla yaslilar, ¢esitli hastaliklarla miicadele eden bireyler ya da aileler, engelliler,
gocmenler, aile ici siddet magdurlari, bakima muhtag¢ kimseler ve evsizler vb. bulunabilmektedir. Yapilan
arastirmalar tim bu mdiracaatgl gruplarina hizmet sunarken motivasyonel goériisme tekniginden
faydalanmanin olumlu sonuglarinin olacagini géstermektedir. Bu sebeple, tibbi sosyal hizmet alani basta
olmak (zere diger tim sosyal hizmet alanlarinda calisan meslek elemanlarina, meslek ici egitim olarak

motivasyonel gorisme teknigi ile ilgili egitimlerin verilmesinin faydal olacagi duslintilmektedir.

istenilen davranis degisiklikleriyle miiracaatginin yasam kalitesini artirmasi ve tibbi maliyetinin diisiik olmasi
nedeniyle sosyal hizmet 6grencilerinin ve profesyonellerinin motivasyonel goriisme kullanimi konusunda
daha fazla arastirma yapmasi gerekmektedir (Cummings vd., 2009, s. 203-204; Greeno vd., 2017, s. 805;
Boyle, Vseteckova ve Higgins, 2019, s. 873). Ozellikle Tirkiye’deki calismalar gbézden gecirildiginde
motivasyonel goriisme teknigi ile ilgili arastirmalarin genellikle hemsirelik, psikiyatri gibi disiplinlerde
yapilmis olmasi dikkat c¢ekmektedir. Bu sebeple sosyal hizmet 6grencilerinin ve profesyonellerinin
motivasyonel gorismenin ilke ve tekniklerini tanitmak igin 6zel bir ¢caba gostermesinin (Cummings vd.,
2009, s. 203-204), konu ile ilgili daha fazla deneysel arastirma yapmasinin ve olgu sunumlarini artirmasinin

onemli olduguna inaniimaktadir.
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