LiSE OGRENCILERININ iLETiSiM BECERILERI VE
EMPATI DUZEYLERININ INCELENMESI *

AN ASSESSMENT OF THE COMMUNICATION SKILLS, INTRA-FAMILY
COMMUNICATION LEVELS AND EMPATHY LEVELS OF HIGH SCHOOL
STUDENTS

Ozcan PALAVAN *
Necati GEMALMAZ ™

0z

Bu arastirma lise Ogrencilerinin iletisim, aile ici iletisim ve empati
diizeylerinin ¢esitli degigkenler agisindan incelenmesine yonelik olarak iligkisel
tarama modelinde yapilan aragtirma 2019-2020 giiz = doneminde
gerceklestirilmistir. Uygun ormeklem yontemiyle segilen ve farkli simiflarda
egitim Ogretime devam 286 lise Ogrencisi arastirmaninin drneklemini
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama aract olarak “Kisisel Bilgi Formu”,
“Empatik Egilim Olcegi” ve “Aile ici Iletisim Olgegi” ve “Iletisim Olgegi”
kullanilmgtir. Verilerin normal dagilima uyup uymadigi Kolmogorov-Smirnov
testi ile degerlendirilmistir. Ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini analiz etmek i¢in Nonparametrik yontemlerden mann
witney u testi t-testi ve kruskal wallis analizi kullanilmistir. Ayrica 6grencilerin
iletisim becerileri, aile i¢i iletisim diizeyleri ve temel empati diizeyleri arasindaki
iligkiyi inceleyebilmek i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Calisma
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sonucu géstermistir ki lise 6grencileri arasinda “aile i¢i iletisim beceri” diizeyleri
acisindan erkekler daha iyi bir durum sergilemektedir. Fakat Iletisim becerileri
bakimindan “kendini ifade etme” boyutunda ise kizlar lehine anlamli fark
cikmustir. “Temel Empati 6l¢egi” toplam puanlarinda fark ¢ikmamig olup alt
Olgek diizeyinde bazi farkliliklar goriilmiistiir. Lise Ogrencilerinin iletisim
becerileri ile temel empati diizeyleri arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde,
iletisim becerileri ile aile i¢i iletigimleri ile diigiik diizeyde ve pozitif yonde
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bulgular 1siginda hem Ogrencilere hem
ogretmenlere hem de ebeveynlere yonelik aile iliskileri, etkili iletisim becerileri,
saglikli ebeveyn tutumlart gibi pek c¢ok konuda egitim programlari ve
bilgilendirme caligmalar1 (seminer, atdlye, afis vb.) yapilabilir. Ogrencilerin
empati diizeylerinin gelistirilmesi i¢in 6gretmenlerin 6gretim planlamalarinda
empati becerisine daha fazla Gnem vermesini saglaylp ona gore etkinlik
diizenlemesi yapmalar1 tesvik edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Empati, Aile, Lise, Ogrenci
ABSTRACT

This study was carried out in the fall semester of 2019-2020 using relational
screening research design to investigate the communication skills, intra-family
communication levels and empathy levels of high school students in terms of
various variables. The sample of this study comprised 86 high school students
that were enrolled in different grade levels. The students participated in this
study were selected using the convenience sampling method. “Personal
Information Form”, “Basic Empathy Scale”, “Intra-Family Communication
Scale” and “Communication Skills Scale” were used as data collection tools in
the research. Kolmogorov-Smirnov test was used to check whether the collected
data conformed the normal distribution. From among the non-parametric
methods, Mann Whitney U test, t-test and Kruskal-Wallis test were used to
analyze whether the difference between the mean values of variables
investigated within the scope of this study were statistically significant.
Additionally, Pearson's correlation coefficient was used to analyze the
relationship  between  students’ communication  skills, intra-family
communication levels and basic empathy levels. The findings of this study
revealed that male high school students performed significantly better in terms
of “intra-family communication skills” as compared to female high school
students, whereas that female high school students performed significantly better
in terms of “self-expression” sub-dimension of the communication skills as
compared to male high school students. On the other hand, no significant
difference was found between the students categorized based on gender in terms
of empathy levels. No significant difference was observed between the groups
in terms of overall “Basic Empathy Scale” scores, albeit some differences in sub-
dimensions thereof. A weakly significant difference was found between the
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communication skills and basic empathy levels, as well as between the
communication skills and intra-family communication levels, of the high school
students in the positive direction. In the light of the findings of this study, it can
be recommended that educational and informational programs and tools such as
seminars, workshops, posters, etc. be utilized on many subjects such as family
relations, effective communication skills, healthy parental attitudes, etc. for
students, teachers, and parents. Additionally, in order to improve students'
empathy levels, teachers may be encouraged to give more importance to
empathy skills in their instructional planning and to organize activities
accordingly

Key Words: Communication, Empathy, Family, High School, Student

Giris

Yasadigimiz 21.yiizyilda gergeklesen teknolojik devrimler, devlet-toplum
iligkilerinde yeni bir boyut kazandirmis, sosyal kodlar1 degismis; kiiresel sorunlar
toplumlarin ortak giindemini olusturur hale gelmis ve bu sayede kiiresellesme
kuramlart ile tasarimi hazirlanan “yeni diinya diizeninin” altyapisini kurmaya
yonelik politikalar siireci olusturulmustur. Her alanda biiyiik ¢apli bir etkilesimin
s0z konusu oldugu kiiresel dl¢ekli bir iletisim devrimi yasanmaktadir. Bu doneme
“enformasyon ¢ag1” veya ‘“iletisim ¢ag1” gibi isimlendirmeler yapildig
goriilmektedir!. Boyle hizl bir degisim i¢inde olusacak problemlerin ¢dziimiinde
birey merkezinden topluma uzanan siirecin irdelenmesi gerekmektedir. Bu
noktada Oncelikle iletisim ne anlam tasidig1 neler igerdigi konusunu ele almak
faydali olacaktir. iletisim nedir diye sordugumuzda g¢ogunlukla duygu ve
diisiincelerin akla gelebilecek her tiirlii yontem kullanilarak bagkalarina aktarilma
siireci olarak tammlanmaktadir?. Koken olarak baktigimizda Latince
“communication” karsilig1 olan iletisim, diisiince ve duygularin paylasilmasi
anlamina gelen “communicare” veya “communis” kokiinden gelmektedir 3. Akla
ilk neler gelir diye baktigimizda ise konusma, akla gelmektedir. Konusarak
anlagma ya da yiizlesme akabinde ise kitle iletisim araglar1 ve teknolojileri kisaca

[rfan Pagaci, “Elektronik Iletisim Cag1 Ve Olus(Turul)makta Olan Yeni(!) Toplum Diizeni Uzerinde Kiiresel
Toplum Miihendisligi Etkisi" , Marmara {letisim Dergisi, 0 (21), 2014 s, 19-55.

2 Zuhal Baltas ve Acar Baltas, Beden dili, Remzi Kitabevi, Istanbul 1992.

Sathya Swaroop Debasish & Bhagaban Das, Business Communication. PHI Learning, New Delhi 2009.
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medya gelir®. Genis bir tanimlama yapmak gerekirse, iki ya da daha fazla kisinin
bagka bir kisiyle baglanti kurarak kendini anlatmasi, duygularini iletmesi,
fikirlerini paylasmasi, bir davranisi harekete gegirmesi ve anlamlarin insanlar
arasinda ortak simge ve sembollerin kullanilmasiyla yer degistirdigi bir
islemdir>57.

[letisimde ortak simgeler noktas1 dnemlidir. Bu simgeler ile degisik zaman
ve mekan boyutlarinda duygu ve diisiince aligverisi s6z konusudur®. Cagimizdaki
degisim ve gelisim hiz1 géz Oniine alindiginda karsilastig1 sorunlarini ¢6zmek i¢in
duygu ve diisiincelerinin dogru bir sekilde anlatmak ve anlamak i¢in iletisim her
gegen giin onemi artan bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir®!®, Burada hizli
bir iletisim s6z konusu fakat hizli oldugu kadar dogru yapilmasi da
gerekmektedir. Ciinkii kisinin aldigi mesajlar1 dogru ve hatasiz bir sekilde
kodlamasini ve anlamlandirmasini basarabilmek i¢in iletisimin bir beceri olarak
ele almp gelistirilmesine énem verilmelidir!?. Hayata sdyle bir baktigimizda
iletisim becerisinin gelismisligiyle paralel olarak kisiler karsilastiklar1 olumsuz
durumlar1 saglikli bir sekilde atlatabilmekte, bagkalariyla daha tatmin edici
iliskiler kurabilmekte ve mesleklerinde basarili olabilmektedir*?. Iletisim
becerisini yeterince gelistirememis bireyler ¢evresiyle uyum kurmada zorlanir,
yanlig anlagilma korkusu yasar; mutsuzluklar ve huzursuzluklar ortaya ¢ikar. Bu
durum toplumsal diizende sikintilar meydana getirir. Tolum bireylerden olusan
bir zincir ise en zayif oldugu yerden kopar®,

[letisim tiir olarak {i¢ baslik altinda toplanmaktadir. Bu basliklar sozlii,
sozsiiz ve yazili iletisim seklindedir'*®. Seslerin anlamli biitiin olusturdugu

Kamile Un Agikgdz, Etkili Ogrenme Ve Ogretme, Egitim Diinyas1 Yayinlari, 2005.

5 John Adair, Etkili Iletisim (Cev. Colakoglu, 0.), Babiali Kiiltiir Yaymciligi, Istanbul 2013.

& Aysel Aziz, Iletisime Giris, Hiperlink Yaymlari, 5. Baski, Istanbul 2013.

Nihat Caliskan ve Engin Karadag, “fletisim Ogeleri Ve Beden Dilinin Onemi”, Tlkogretmen: Egitimci
Dergisi. (1) 17, 2008, s.48 — 53.

Merih Zilloglu, lletisim nedir? , 2. Basim, Cem Yaymevi, Istanbul, 2007.

®  Ali Murat Kirik ve Mahmut Sénmez, “Iletisim Mutluluk Iliskisinin Incelenmesi”, Inif E- Dergisi, 2(1),
2017, 5.15-26.

Giilbin Zeren, “Bilgi Cag1 Ve Kiiresellesme Siirecinde Sanat Egitimcisi Kimligi Sorunsali”, Kastamonu
Egitim Dergisi, 14 (2), 2006, s. 637-646 .

Elif Giil, Duygusal Zekd Ve Iletisim Becerileri Arasindaki Iliski: Bir Uygulama, Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2017.

10
1

2 Hatice Kumcagiz, Miige Yilmaz, Seher Balc1 Celik, ilknur Aydin Avel,“Hemsirelerin Iletisim Becerileri:

Samsun Il Ornegi”. Dicle Tip Dergisi.38(1) 2011, 5.49-56.

® Oguz Saygn, Insan Iliskilerinde 4x4'liik Iletisim, Hayat Yaymcilik, Istanbul 2005.

% Ozkan Avct, Duygusal Zeka Ve Iletisim, Beta Yayinlari, Istanbul, 2019.

S Recep Tayfun, Etkili Iletisim Ve Beden Dili, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2007.
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kelimeler gercevesinde gergeklesen sozlii iletisimde hizli cevap alma-verme,
pekistireg kullanarak kisilerin giidiisiinii ve dikkatini ¢ekme gibi avantajlar
bulundugu gibi, kelimelerin anlam farkliligindan kaynaklanabilecek yanlis
anlagilmaya ortam saglama, iletisime gerekli Onemin verilmemesi sonucu
motivasyon, zaman ve giiven kaybina yol agabilme riski de bulunmaktadir®®.
Sozlii iletisimin yer yer goz temasi, yiiz ifadesi, beden hareketleri, dokunma,
durus vb. gibi fiziksel hareketlerle desteklenmesi gerekebilir. Bu tiir yapilan
iletisime sozsiiz iletisim denilmektedir'’. Baz1 durumlarda sadece sdzsiiz iletisim
ile dahi bir sey anlatilabilmektedir. Bu nedenle, sozsiiz iletisim; iletisimin s6z
harici tarafi olarak nitelendirilmekte ve sozleri igermeyen bilgi verme durumu
olarak da tammlanmaktadir’®. Bir de yazili iletisim vardir. Iletilerin yazil
semboller cergevesinde karsi tarafa (aliciya) ulagarak gergeklestigi iletisim
tiiriidiir'®. Bu agiklamalar 1s1ginda etkili bir iletisim kurmak istenildiginde
anlagilabilir bir sekilde konugsmanin, verilen mesajin alinmasi ve anlagilmasi igin
dinlemenin, g6z kontagi kurmayi, bedeni verilen mesaja uyumlu sekilde
kullanmanin, évgiide bulunmanin gerekli oldugunu sdyleyebiliriz®. Burada
iletisimde kaynak kadar alici olan tarafa da o6nemli sorumluluklar diistiigii
goriilmektedir. Aksi takdirde yapilan is ileti olarak kalabilir. Dolayisiyla, iletisim
denildiginde bazi beceriler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar saygi, etkin dinleme,
empati kurma ve dogru kelimeler secerek konusma, beden dili kullanma olarak
siralanabilir®’. Bu beceriler daha da artirilabilir. Bunlarin birgogu bireyin
dogdugu ¢evrede sosyal 6grenme ¢ergevesinde kazanilmakta ve okula gidilmeye
baslandiginda gelisip degismektedir. Cagdas®?, ailelilerin ¢ocuklartyla saglikl
iletisim kurabilmesi sonucunda iliskilerin olumlu etkiledigini, sagliksiz iletisim
kaliplarina sahip aile iginde biiyiiyen bireylerin ergenlik déneminde iliskileri
olumsuz yonde gelisip catisma ortam1 meydana geldigini soylemektedir. Aile igi
iletisim problemlerinin ticte iki gibi biiylik boliimiiniin esler arasindaki
problemler oldugu, geri kalan kisminin da anne-baba ve c¢ocuklarla ilgili

16 Chris Emerson & lvor Goddard, Managing Staff in Schools. Oxford: Heinemann Educational, Adivision
of Heinemann Publishers (Oxford) Ltd, 1993.

Hasan Tutar ve M. Kemal Yilmaz, Genel lletisim Kavramlar Ve Modeller, Seckin Yaymcilik, Ankara,
2008.

18 Julia T. Wood, Inter Personal Communication: Everyday Encounters, Wadsworth, Boston, 2012.

9 Mestan Kiigiik, izlem Vural (Ed), Yazili iletisim (1. Bask1), Pegem Yayincilik, Ankara, 2012, s: 77-113.
2

17

Zeynep Cihangir, Kisileraras Iletisimde Dinleme Becerisi, Nobel Basimevi, Ankara, 2004.
2L Sevim Bakan Giilmez, Okul Miidiirlerinin Iletisim Beceri Yetkinligi, Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 2018.

2 Aysel Cagdas, Anne-Baba-Cocuk Iletisimi, Egiten Kitap, Ankara 2015.
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problemler oldugu belirlenmistir?®. Saglikli iletisim kurulmasi igin iletisim

esnasinda mesaj1 veren kisinin (kaynagin) onyargisiz olarak, elestirilmeden ve
aktarilanlara kaynagin goziiyle bakarak, onun ne diislinlip ne hissettigini goz
oniinde bulundurarak agik olmak gereklidir®*. Bunlar1 yapmada aile iginde
bireylere biiyiik sorumluluk diistiigii agiktir. Ayrica iletigim becerileri aile tipinin
etkisinin incelendigi calismalarda genis aileye sahip 6grencilerin hem davranissal
hem de duygusal iletisim yoniinden ¢ekirdek veya parcalanmis ailesi olanlara
gore yiiksek bulunmustur. Ailenin egitim durumu yiikseldiginde iletisim
becerileri de paralele olarak gelismektedir®. Aile i¢i birey sayisinin artmasi
iletisim kurmada daha fazla sans demektir. Burada cesitli yas ve cinsiyette
bireylerin bulunmasi sayesinde gerek cocuk gerek ise evin diger iiyeleri biriyle
kuramadigi iletisimi bir baska kisi ile kurma sansina sahiptir. Calismada bu
durum agikea ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda her zaman kalabalik aileye sahip
olunmayabilir. Boyle bir durumda egitim 6nemli bir gii¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Arastirmanin devaminda egitim seviyesi yiikseldikge iletisim
durumunun da ayn1 sekilde gelistigi belirtilmektedir. Verilen egitimin degisimin
yOniinil tayin etmede biiyiik etkisi vardir. Egitimin iyi planlama ile ¢ok giizel
sonuglar doguracagi acgiktir. Gilinlimiizde olusturulan egitim programlarina
baktigimizda gelistirilmesi gereken becerileri arasinda ya da kazandirilacak
degerler arasinda empati karsimiza cikmaktadir. Ciinkii empati ile iletisim
kurdugumuz bireyin duygu ve diisiincelerini daha dogru bir sekilde anlamamiz
miimkiin olabilmektedir?®®. Pamukg¢u-Denizsu?’ tarafindan yapilan arastirmada
iletisim becerisi ve empatik egilim arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iligki bulunmustur. Yani iletisim becerisi ve empatik egilimden birisi arttiginda
digeri de anlamli olarak artmaktadir. Degiskenlerin birbirlerinde agikladiklari
varyans ise %38,8’dir. Bununla birlikte Yani empatik egilim arttikca sozsiiz
iletisim sorunlar1 anlamli olarak azalmakta veya sozsiiz iletisim sorunu arttikca
empatik egilim anlamli olarak azalmaktadir. Bulgulardan hareketle saglikli
iletisimin empati kurma ile giicli bir iligkisi oldugunu sdyleyebiliriz. Empatik

2 salih Aybey, “dile Ici Iletisim Problemlerinde Dini Danismanligin Onemi”, Biilent Ecevit Universitesi

[lahiyat Fakiiltesi Dergisi, (4) 1, 2017, 5.19-33.
Elif Giil, Duygusal Zekd Ve Iletisim Becerileri Arasindaki Iliski: Bir uygulama, Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2017.

Giilsiin Ozdemir, Ebelik ve Hemsirelik Ogrencilerinin Iletisim Becerileri ve Yasam Yonelimlerinin Stresle

24

25

Bagsetme Tutumlari Uzerine Etkisi, Istanbul Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisii, (Yayimlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi), 2011.

% Aysel Cagdas, a.g.e.

2 Serpil Denizsu Pamukgu, Birinci Basamak Saghk Hizmet Sunucularinin Hizmet Sunumunda Yasadiklar:

lletisim Sorunlart Ve lletisim Birinci Basamak Saglik Hizmet Sunucularimn Hizmet Sunumunda
Yasadiklart Iletisim Sorunlar Ve Iletisim- Empati Beceri Diizeyleri Iliskisi, Celal Bayar Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2018.
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anlayisa sahip olan bireyler duyarli olma, yardimlagma, paylasma ve igbirligi gibi
beceriler yoniinden daha basarilidir?®. Hemsireler iizerine yapilan bir ¢alismada
da iletisim becerileri ile empati becerisi karsilastirildiginda, iletisim ve empati
becerileri arasinda pozitif yonde anlamhi bir iliski oldugu saptanmistir®®.
Ozdemir’in® calismasinda ise etkili iletisim becerilerine sahip olan kisilerin
problemlere karsi daha etkin miicadele ettigini, empati kurarak problemler
karsisinda daha objektif davranabildiklerini belirlemistir. Ayrica empati kurmada
yetenegi olmayanlarin, yiiksek derecede kaygi ve stres yasayan, kendilerine
giiveni az olan, ¢6ziim aramaktan ¢ok c¢evredeki olumsuzluklara odaklanan ve
cevrelerine uyum saglamada zorlanan bireyler olduklar1 belirtmektedir. Burada
empati yapmanin iletisimde 6nemli bir etki yaratig1 goriilmektedir. Peki nedir
empati? Esduyum anlami tasiyan empati etimolojik olarak Eski Yunancadan
gelmektedir. “Em” veya “en” igeride ve “pathia” hissetmek, duymak
kelimelerinin “enpathia” bigciminde birlestirilmesi ile tiiretilmistir®*2. Empati,
korku veya endise durumunda baska birisinin neler hissettigini ummaktan
kaynaklanan etkili bir tepki olarak sdylenebilir®®. Bu tanima “duygusal olarak
anlama” ve “karsidakinin duygularini 6ziimseyebilme yetenegi” eklenebilir®,
Empati bir iletisim becerisi olup kisilerarasi iliskilerde dogru anlama ve
anlagilmay1  saglayarak gliven icinde yakinlasmayr ve iletisimi
kolaylastirmaktadir®*3". Bireyin empati kurma gibi etkili iletisim becerilerine
sahip olmasiyla birlikte, bireyler kendilerini karsisindakinin yerine koyabilmekte

2 William Roberts & Janet Roberts, “Empathy, Emotional Expressiveness, and Prosocial Behavior”, Child

Development, 67(2), 1996, 5.449-470.

Ziimriit Akgiin Sahin ve Funda Kardas Ozdemir, “Hemsirelerin Iletisim Ve Empati Beceri Diizeylerinin
Belirlenmesi”, JAREN, 1(1), 2015, s.1-7.

Giilsiin Ozdemir. a.g.e.

29

30

3 Kiirsat Altinbas, Sinan Giiloksiiz, Serap Ozgetinkaya ve E.Timugin Oral, “Empatinin Biyolojik Yonleri”.

Psikiyatride Giincel Yaklagimlar, 2 (1), 2010, s.15-25.

% Aysin Turpoglu Celik, Empati Kuramdan Uygulamaya, Golden Medya, istanbul 2014.

3 Jeffrey Liew, Nancy Eisenberg, Sandra H. Losoya, Richard A. Fabes, Ivanna K. Guthrie, & Bridget C.
Murphy, “Children's Physiological Indices of Empathy and Their Socioemotional Adjustment: Does
Caregivers' Expressivity Matter?”, Journal of Family Psychology, 17(4) , 2003, s.584-597.

% Kiirsat Altibas, Sinan Giiloksiiz, Serap Ozgetinkaya ve E.Timugin Oral, a.g.e

% Malik Ejder Celik, Ergenlerde Internet Sosyal Iletisim Aglarmnin Kullanimi, Empati ve Iletisim Becerileri,

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, ( Yaytmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul 2014.

% Demet Giiriiz ve Aysel Temel Eginli, fletisim becerileri, Nobel Akademik Yaymcilik, Ankara 2013.

87 Matthew R. Thomas, Liselotte N. Dyrbye, Jefrey L. Huntington, Karen L. Lawson, Paul J. Novotny, Jeff
A. Sloan, & Tait D. Shanafelt, “How Do Distress And Well-Being Relate To Medical Student Empathy?”,

J Gen Intern Med, 22(2), 2007, 5.177-183.
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ve bu sayede sorunlarina, onlarin géziinden bakarak ¢oziim iiretebilmektedir®®=°,

Burada anlagilmasi gereken durum olaylar1 kendine gore degil de olmasi gereken
sekilde algillama s6z konusudur®. Ciinkii olaylara siirekli kendi agimizdan
baktigimizda gercegi gormede zorluk yasayabiliriz. Kendisiyle empati kurulan
birey goziiyle olaya baktigimizda, kisi anlagildigin1 ve 6nemsendigini hissedecek,
rahatlayacak ve sonucunda kisiler arasinda iyi bir iletisim baglamis olacaktir®! .

Morse ve arkadaslarma* gore empati, duygusal boyut, biligsel boyut,
davranigsal boyut ve moral boyut olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlarin her biri kendi i¢cinde belli becerileri barindirmaktadir. Duygusal boyut
hayat etmeyi, moral boyut motivasyonu, biligsel boyut duygular1 anlama yetenegi
ve ¢ok yonlii becerileri, bilissel boyut ise dinleme elestirel diisiinme becerilerini
icermektedir. Dokmen® ise ii¢ temel basamaktan bahseder ve bunlar1 “onlar, ben,
sen” seklinde isimlendirmektedir. Kisaca bunlar1 agiklamak gerekirse; “senin
sorununa bagkalar1 (onlar) genel olarak nasil bakar?”, “sen (ben) kendini nasil
anlatiyorsun?” son olarak “karsidaki kisi seni ilgiliyle dinleyip, soru sorup senin
duygularini anlamaya ¢alistyor mu?” seklinde 6zetleyebiliriz.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, lise 6grencilerinin iletisim, aile i¢i iletisim ve empati
diizeylerinin ¢esitli degiskenler acisindan incelenmesidir. Bu amagla asagidaki
sorulara cevap aranmistir:

1. Lise dgrencilerinin
a. “aile ici iletisim beceri” diizeyleri
b. “iletisim Beceri” diizeyleri
c. “temel Empati” diizeyleri cinsiyete gore farklilagsmakta midir?

% Serap Akgiin ve Arzu Araz, “Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz: Bir Catisma Coziimii Egitim Programi

Tamtim”, Dogus Universitesi Dergisi, 11 (1), 2010, s.1-17.
¥ QOguz Serdar Kesicioglu ve Giilhan Giiven, “Okul Oncesi Ogretmen Adaylarimin Ozyeterlik Diizeyleri Ile
Problem Cézme, Empati Ve Iletisim Becerileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, Turkish Studies, (9)5,
2014, s.1371-1383 .

40 Onder Goggiin, Insanin Diinyas:, Atatiirk Kiiltiir Merkezi Yayinlari, Ankara 2012.

4 Mirja Kalliopuska, “Holistic Empathy Education Among Preschool And School Children”, Paper Present
at the International Scientific Conference Comenius Heritage and Education of Man, 23-27 March. Praque,
Hungary 1992, s.1- 20.

42 Janice M. Morse,Gwen Anderson,Joan L. Bottorff,Olive Yonge,Beverley O'Brien,Shirley M.
Solberg,Kathleen Hunter Mcllveen ,“Exploring Empathy: A Conceptual Fit For Nursing Practice? ”, Image
J Nurs Sch, 24(4), 1992, s.273- 280.

4 Ustiin Dokmen, fletisim Catismalart Ve Empati, Sistem Yay., Ankara 2009.
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Lise 6grencilerinin
a. “aileici iletisim beceri” diizeyleri
b. “iletisim Beceri” diizeyleri
c. “temel Empati” diizeyleri annelerinin egitim durumlarina gore
farklilagmakta midir?
Lise dgrencilerinin
a. “aileici iletisim beceri” diizeyleri
b. “iletisim Beceri” diizeyleri
C. “temel Empati” diizeyleri babalarimin egitim durumlarina gore
farklilagmakta midir?
Lise 6grencilerinin
a. “aileici iletisim beceri” diizeyleri
b. “iletisim Beceri” diizeyleri
c. “temel Empati” diizeyleri yasadiklar1 aile ortamima gore
farklilasmakta midir?
Lise 6grencilerinin
a. “aileici iletisim beceri” diizeyleri
b. “iletisim Beceri” diizeyleri
c. “temel Empati” diizeyleri ailelerinde engelli birey olmasi ya da
olmamasi durumuna gore farklilagsmakta midir?
Lise dgrencilerinin
a. “aileici iletisim beceri” diizeyleri
b. “iletisim Beceri” diizeyleri
c. “temel Empati” diizeyleri aile ekonomik durumuna gore
farklilasmakta midir?
Lise 6grencilerinin
a. “aile igi iletisim beceri” diizeyleri
b. “iletisim Beceri” diizeyleri
C. “Temel Empati” diizeyleri arasinda bir iligki var midir?
YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma iliskisel tarama modelinde gerceklestirilmistir. Bu modelde

iki ya da daha fazla degisken arasinda, birlikte degisim durumunun ve derecesinin
tespiti amaglanmaktadir®*

44

Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, Nobel Yayincilik, Ankara, 2012.
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Evren Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kahramanmaras ili Tiirkoglu ilgesi’nde lise okuyan
ogrenciler, drneklemini ise 2019-2020 giiz doneminde uygun 6rneklem yontemi
ile segilen Tiirkoglu Anadolu Lisesi’nin farkli siniflarinda egitim 6gretime devam
286 Ogrenci olusturmaktadir. Katilimcilara ait ozellikler asagida (Tablo-1)
verilmisgtir.

Tablo 1. Degiskenler

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet

Kiz 168 58.7
Erkek 118 41.3
Anne Egitim durumu

1 (Ilkokul) 180 62.9
2 (Ortaokul) 78 27.3
3 (Lise) 29 9.7
Baba Egitim Durumu

1 (Ilkokul) 93 325
2 (Ortaokul) 115 40.2
3 (Lise) 78 25.9
4 (liniversite) 4 1.4
Aile Tiirii

1 (Genis) 25 8.7
2 (Cekirdek) 261 91.3
Ailede Engelli Birey durumu

1 (Engelli Birey Var) 15 5.2
2 (Engelli Birey yok) 271 94.8
Aile Ekonomik durumu

1 (Diisiik) 28 9,79
2 (Orta) 228 79,72
3 (Yiiksek) 30 10,49

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak “Kigisel Bilgi Formu”, “Empatik

X9

Egilim Olcegi” ve “Aile ici Iletisim Olcegi” ve “Iletisim Olgegi” kullanilmistir.
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Temel Empati Olgegi

Temel Empati Olgegi ilk olarak Jolliffe ve Farrington® tarafindan empati
seviyesini 6lgmek igin gelistirilmistir. Olgegin uyum gegerliligi r =.86, giivenirlik
katsayist duygusal boyut i¢in .85, biligsel boyut igin .79 olarak hesaplanmistir.
Olgegin  Tiirkceye uyarlama calismastm  Topgu ve  arkadaslar®®
gerceklestirmistir. Olcek likert tipi olup toplam 20 maddeden olusmaktadir.
Olgegin 9 maddesi biligsel empati diizeyini, 11 maddesi duygusal empati diizeyini
6lecmektedir. Biligsel empati diizeyi 3, 6, 9, 10, 12, 14, 16, 19 ve 20. Maddeler ile,
duygusal empati dizeyi 1, 2, 4, 5, 7, 8, 11, 13,15, 17, 18. Maddeleri ile
ol¢iilmektedir. Olgegin Tiirkge uyarlamasinda Cronbach alfa katsayilari
hesaplanmig ve duygusal boyut icin .76 ve biligsel boyut i¢in .80 bulunmustur.

Aile ici Iletisim Envanteri

Ogrencilerin aile ici iletisim diizeylerini belirlemek igin ilk olarak Oztiirk*’
tarafindan Anne Baba-Ergen lliskileri Envanteri Ergen Formu olarak gelistirilen
ve Asar®® tarafindan faktor yiikii hesaplamasi ve giivenirlik calismasi yapilarak
“dile I¢i Iletisim Envanteri” adini alan dlgek kullanilmistir. 22 maddden olusan
olcek tek boyutludur. 1., 3., 5., 6., 7., 8., 9., 10, 11., 12. ve 15.
maddeler olumsuz, diger maddeler olumlu ifade igermektedir.
Olgegin Asar tarafindan hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi
0.753 “tiir

Iletisim Becerileri Olgegi:

lletisim  Becerileri  6lgegi Korkut-Owen ve Bugay*  tarafindan
gelistirilmistir. Olgek likert tipinde olup 4 alt boyut barindirma ve 25 maddeden
olusmaktadir. Olgegin Alt boyutlar su sekildedir:

4 Darrick Jolliffe & David P Farrington, “Development And Validation Of The Basic Empathy Scale”, Journal

Of Adolescence, 29(4), 2006, 5.589-611

Cigdem Topcu, Ozgiir Erdur-Baker ve Yesim Capa-Aydin, “Temel Empati Olgegi Tiirk¢e Uyarlamasi:
Gegerlik ve Giivenirlik Caligmast”, Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi, 4 (34), 2010, s.174-
180.

Sultan Oztiirk, Aile I¢i Hletisimin Ergenin Duygusal Saghgmna Etkisi, Ankara Universitesi, Saglik Bilimleri
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Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksel lisans Tezi, 2006.

4 Biisra Asar, Lise Gengligi Dindarligi Ve Aile I¢i Iletisim, Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yayimlanmamus yiiksek Lisans Tezi, 2015.
4 Fidan Korkut Owen ve Asli Bugay, “Iletisim Becerileri Olgegi’nin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik

Calismast”, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 10 (2), 2014, 5.51-64.
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Iletisim Tlkeleri ve Temel Becerileri(9 madde) 1-3-6-13-15-16-21-23-24-25
Kendini ifade Etme(4 madde) 2-5-17-20 Tiirk¢e uyarlamasinda

Etkin Dinleme ve Sozel Olmayan iletisim (5 madde) 10-11-12-18-19-22
[letisim Kurmaya Isteklilik(5 madde) 4-7-8-9-14

Olgegin ig tutarlik giivenirligi i¢in Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmis ve
25 maddelik 6lcegin i¢ tutarhik katsayisi .88 olarak hesaplanmustir. Iletisim
Ilkeleri ve Temel Becerileri boyutu i¢in .79; Kendini Ifade Etme boyutu igin .72;
Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan iletisim boyutu igin .64 ve Iletisim Kurmaya
Isteklilik boyut igin , .71 olarak hesaplanmustir. Test-teKrar-test icin yapilan
giivenirlik hesaplamasin ise toplam puan icin . 81, iletisim Ilkeleri ve Temel
Becerileri boyutu igin .73; Kendini Ifade Etme boyutu i¢in .76; Etkin Dinleme ve
Sézel Olmayan iletisim boyutu icin .70 ve Iletisim Kurmaya Isteklilik boyut icin
, .75 olarak hesaplanmigtir

Verilerin Toplanmasi

Bagimli degisken olarak ele alinan Kagittan dijitale yazma tutumuunun bagimsiz
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigimi 6lgmek icin; ilk once olgek
verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek {izere Kolmogrov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testi kullanilmigtir. Sonuglarin normal dagilim
gostermemesi tizerine Nonparametrik testlerden Mann Whitney U ve Kruskall
Wallis testi kullanilmustir. Istatistik analizleri IBM SPSS Statistics 24 bilgisayar
programinda yapilmistir.

Verilerin Analizi

Calisma grubuna uygulanan Slgeklerden elde edilen veriler kodlanarak
bilgisayara yiiklenmig ve istatistiksel degerlendirilmesinde SPSS Programi
kullanilmigtir. Verilerin normal dagilima uyup uymadigi Kolmogorov-Smirnov
testi ile degerlendirilmistir. Yapilan “Kolmogorov-Smirnov Testi” sonuglari
incelendiginde; Olgek puanlarinin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir.
Ciinkii veri grubunun normal dagilim gostermesi i¢in p >.05 olmalidir®®. Bu
nedenle ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
analiz etmek icin Nonparametrik yontemlerden mann witney u testi t-testi,
kruskal wallis analizi kullanilmistir®®. Ayrica 6grencilerin iletisim becerileri, aile

% Julie Pallant, SPSS Survival Manual, Australia: Allen & Unwin, 2005.
St Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi El Kitabi, Pegem Yaymcilik, Ankara 2008.
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ici iletisim diizeyleri ve temel empati diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyebilmek
icin Pearson korelasyon analizi yapilmigtir.

BULGULAR

Arastirmada hangi testler kullanilarak analiz yapilacagina karar vermek
icin Oncelikle elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirleme yoluna gidilmis ve Kolmogorov-smirnov testi yapilmistir. Sonuglar
tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov

Olcekler Statistic sd p fark

Aile igi iletisim .085 286 .000* Fark var
Iletisim Becerileri .059 286 .018* Fark var
Iletisim ilkeleri ve temel beceriler .078 286 .000* Fark var
Kendini ifade etme .095 286 .000* Fark var
Etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim  .092 286 .000* Fark var
iletisim_kurmada isteklilik .106 286 .000* Fark var
Temel Empati .093 286 .000* Fark var
Empeati bilissel altboyut 128 286 .000* Fark var
Empati duyussal altboyut .068 286 .003* Fark var

*p<.05

Tablo 2’de goriildiigli {izere yapilan “Kolmogorov-Smirnov Testi”
sonuglart incelendiginde; Olgek puanlarinin normal dagilim gdstermedigi
belirlenmistir. Ciinkii veri grubunun normal dagilim gdstermesi icin p >.05
olmalidir®®, Bu tespit sonucunda testlerden elde edilen ogrenci puanlarinin
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini analiz
etmek i¢in Nonparametrik yontemler kullanilmistir®®,

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet durumlarinin aile i¢i iletisim,
iletisim becerileri ve temel empati diizeylerine etkisinin olup olmadigim
belirlemek i¢in Nonparametrik testlerden Mann-Whitney U Testi kullanilmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 3’te verilmektedir.

52 Julie Pallant. a.g.e

58 Sener Biiyiikoztiirk , a.g.e.
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Tablo 3. Ogrencilerin Olgeklerden Aldiklar1 Puanlarmin Cinsiyet Agisindan Analizi
(Mann Whitney U Testi)

Olgek Puanlan Cins. n X  SwraOrt. Z p fark

Aile igi iletisim kiz 168 6353 13395 o007 o27* Farkvar

erkek 118 65,76 155.81

. kiz 167 9548  147.73
Iletisim Becerileri -1.154 .248  Fark yok
erkek 118 93,58  136.30

Iletisim ilkeleri ve temel kiz 167 39,19 144.53 373 709 Fark yok
beceriler erkek 118 3881  140.84 '
kiz 167 1563  151.70
Kendini ifade etme -2.132  .033* Fark var
erkek 118 14,86 130.69
Etkin dinleme ve sozel kiz 167 2320 145.74 - 669 503 Fark yok
olmayan iletisim erkek 118 22,96  139.13 ' '
4 kiz 167 17,47 14694
fletigim kurmada isteklilik 964 335 rakyok
erkek 118 1695  137.42
Temel Empat kiz 167 6277 14350 . oo Farkyok
erkek 118 62,63  142.30
kiz 167 2609 14295
Empati bilissel altboyut 012 991 Farkyok
erkek 118 26,16  143.07
Empati duyussal altboyut kiz 167 3668 14267 o) g5 Farkyok

erkek 118 36,47 143.47

*p<.05

Ogrencilerin normal dagilim gdstermeyen test sonuglarmin cinsiyet
acisindan farklilik gosterip gostermedigine yonelik Mann-Whitney U testi ile
yapilan analizi sonucunda “ aile igi iletisim” 6l¢egi puanlarinda erkekler lehine
anlamh fark ¢ikmustir. “Iletisim becerileri 6lgegi” toplam puan ortalamalarina
bakildiginda anlamli fark goriilmez iken “kendini ifade etme” alt 6lgeginde kizlar
lehine anlaml fark ¢ikmistir (p<0,05). “Iletisim becerileri 6lgegi” nin diger alt
boyutlarinda cinsiyet agisindan anlamli fark goriilmemistir. Bununla birlikte
ogrencilerin “Temel Empati Olgegi” genel ve alt dlgek puanlari arasinda da
cinsiyet acisindan anlamli bir fark bulunmamustir (p>0,05).

Lise Ogrencilerinin annelerinin egitim durumlarinin aile i¢i iletigim,
iletisim becerileri ve temel empati diizeylerine etkisinin olup olmadigim
belirlemek i¢in Nonparametrik testlerden Kruskal Wallis Testi kullanilmstir.
Elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmektedir.
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Tablo 4. Ogrencilerin Olgeklerden Aldiklart Puanlarinm Anne egitimi Acisindan Analizi
(Kruskal Wallis Testi )

Anne
egitim
durumu n X Sira Ort.  X? p fark

Aile i¢i iletigim Ilkokul 180 64.93 146.05
Ortaokul 78 63.62 138.56 479 787  Fark yok
Lise 28 64.04 140.88

Iletisim Becerileri Ilkokul 180  96.40 154.29 flkokul-
Ortaokul 78 91.63 123.18 8,453 .015* ortaokul
Lise 28 92.61 130.71

Iletisim ilkeleri ve Ilkokul 180 39.41 150.12

temel beceriler Ortaokul 78 38.18 128.21  3.833 .147  Farkyok
Lise 28 39.07 143.52

Kendini ifade etme Tlkokul 180 15.71 155.54 :
Oaokul 78 1463 12361 ;0 oose hokub
Lise 28 14.71 121.50

Etkin dinleme ve Tlkokul 180  23.59 152.06 ilkokul-

sozel olmayan iletisim Ortaokul 78 22.50 135,58  7.139 .028* lise
Lise 28 21.61 110.54

Iletisim kurmada Ilkokul 180 17.69 152.51 ilkokul-

isteklilik Ortaokul 78 16.32 12330 6.853 .032* ortaokul
Lise 28 17.21 141.86

Temel Empati Tlkokul 180 62.77 143.39
Ortaokul 78 61.87 139.04 935 626  Farkyok
Lise 28 64.75 156.63

Empati bilissel Ilkokul 180 26.28 146.21 ortaokul-

altboyut Ortaokul 78 25.10 125.51 8.337 .015* lise
Lise 28 27.89 176.21

Empati duyusgsal Tlkokul 180 36.49 141.21

altboyut Ortaokul 78 36.77 148.53 431 806  Fark yok
Lise 28 36.86 14421

*p < .05

Tablo 4’te de goriildiigii lizere lise Ogrencilerinin “aile i¢i iletigim
6l¢egi’nden aldiklar1 puanlarinda annelerinin egitim durumlarina gére anlaml bir
fark bulunmamaktadir. “iletisim becerileri dlgegi” genel puanlara baktigimizda
anneleri ilkokul mezunu olan &grencilerin puanlari ile anneleri ortaokul mezunu
olan Ogrencilerin puanlar1 arasinda ilkokul mezunlari lehine anlamli fark
bulunmustur. “iletisim ilkeleri ve temel beceriler” alt dl¢ceginde fark ¢ikmazken
“kendini ifade etme”, “etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim” ve “iletisim
kurmada isteklilik” alt boyutlarinda ortaokul mezunun anneler ile ilkokul mezunu
anneler arasinda ilkokulu mezunu annelere sahip 6grenciler lehine anlamli fark

bulunmustur (p<0.05).
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“Temel Empati 0l¢egi” toplam puanlarinda fark ¢ikmazken biligsel alt
boyutta ortaokul mezunu anneler ile lise mezunu anneler arasinda lise mezunu
anneere sahip olan 6grenciler lehine fark bulunmustur(p<0.05).

Lise 6grencilerinin babalarini egitim durumlarinin aile igi iletigim, iletisim
becerileri ve temel empati diizeylerine etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in
de Nonparametrik testlerden Kruskal Wallis Testi kullanilmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5. Ogrencilerin Olgeklerden Aldiklar1 Puanlarmin Baba egitimi Agisindan Analizi
(Kruskal Wallis Testi )

Baba egitim Sira
durumu n X Ort. X? p fark
Aile i¢i iletisim Ilkokul 93 65.71 154.05
Ortaokul 115 64.74 14711
Lise 78 6265 12560 0283 099 Farkyok
Universite 4 5750 87.75
Iletisim Becerileri Ilkokul 93 96.09 151.58
Ortaokul 115 94.03 138.67
Lise 78 9414 14099 2167 538 Farkyok
Universite 4 88.75 104.63
Iletisim ilkeleri ve temel Ilkokul 93 39.73 15347
beceriler Ortaokul 115 38.44 133.13
Lise 78 3910 14689 78 118 Farkyok
Universite 4 3550 81.13
Kendini ifade etme Ilkokul 93 1579 157.37
Ortaokul 115 15.19 139.70
Lise 78 1495 13256 091 107 Farkyok
Universite 4 13.25 7850
Etkin dinleme ve sozel Ilkokul 93 23.04 139.03
olmayan iletigim Ortaokul 115 23.31 151.06
Lise 78 2285 13769 /23 632 Farkyok
Universite 4 22.25 125.25
Iletisim kurmada Ilkokul 93 1753 14743
isteklilik
Ortaokul 115 17.08 140.30 490 921 Fark yok
Lise 78 17.24 143.53
Universite 4 17.75 156.50
Temel Empati Tlkokul 93 4216 13829
Ortaokul 115 62.83 143.00 3553 314 Fark yok
Lise 78 63.22 150.46
Universite 4 70.00 215.63
Empati biligsel_altboyut Tlkokul 93 o59g 13941
Ortaokul 115 2629 14955 4132 .248  Farkyok
Lise 78 26.03 139.46
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Universite 4 30.00 210.00
Empati duyussal Ilkokul 93 3618 136.18
altboyut
Ortaokul 115 36.54 14129 3646 302 Fark olan
Lise 78 37.19 155.49
Universite 4 40.00 199.25
p> 0,05

Tablo 4’1 inceledigimizde lise Ggrencilerinin “aile i¢i iletisim olgegi”,
“Iletisim Becerileri Olgegi” ve “Temel Empati 6lgedi” toplam puanlarinda ve alt
Olgeklerden alinan puanlarda baba egitim durumlarina gore anlamlh bir fark

bulunmamaktadir (p>0.05).

Ogrencilerin yasadiklar1 aile ortamiin aile ici iletisim, iletisim becerileri
ve temel empati diizeylerine etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan

Mann-Whitney U Testi’nin sonuglar1 Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. Ogrencilerin Olgeklerden Aldiklar1 Puanlarmin Aile Tiirii Agisindan

Analizi (Mann-Whitney U Testi)

Sira

Aile Tiiri n X Ort. U Z p fark

d Genis Aile 25 65.04 146.64
Aile igi iletigim Cekirdek Aile 261 64.43 14320 3184.000 -.199 .842 Fark yok
o . GenisAile 25 96.00 150.94
Iletisim Becerileri Cekirdek Aile 261 9461 14279 3076.500 -.471 .638 Fark yok
Iletisim ilkeleri ve ~ Genis Aile 25 39.52 152.12 )
temel beceriler  Cekirdek Aile 261 39.00 14267 047000 -547 585 Farkyok
Kendini ifade Genis Aile 25 1556 150.46
etme Cekirdek Aile 261 1530 142.83 5006500 -443 658 Farkyok
Etkin dinleme ve Genis Aile 25 22.84 137.84
sozel olmayan 3121.000 -.359 .719 Fark yok
iletigim Cekirdek Aile 261 23.12 144.04
Tletisgim kurmada Genig Aile 25 18.08 156.70 )
isteklilik Cekirdek Aile 261 1719 14204 2932500 -839 402 Farkyok

. Genig Aile 25 60.84 124.38
Temel Empati Cekirdek Aile 261 62.89 145.33 2784500 -1.212 .226 Fark yok
Empati biligsel Genis Aile 25 25.20 129.02 )
altboyut Cekirdek Aile 261 2620 14489 2200500 -920 292 Farkyok
Empati duyussal Genig Aile 25 35.64 126.88 )
altboyut Cekirdek Aile 261 36.69 14509 2047000 -1.054 357 Farkyok

p> 0,05
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Ogrencilerin test sonuclarmnin yasamilan aile ortamma gore farklilik
gosterip gostermedigine yonelik Mann-Whitney U testi ile yapilan analizi
sonucunda “ aile ici iletisim olgegi”, “Iletisim becerileri dlgegi” ve “Temel
Empati Olgegi” genel ve alt olgek puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunmamigstir (p>0,05).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin ailelerinde engelli bir bereyin olup olma
durumunun aile i¢i iletisim, iletisim becerileri ve temel empati diizeylerine
etkisinin olup olmadigimi belirlemek i¢in Nonparametrik testlerden Mann-
Whitney U Testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Olgeklerden Aldiklar1 Puanlarmin Ailede Engelli Bireye
Sahip Olma Agisindan Analizi (Mann-Whitney U Testi)

Engelli Sira
Birey n X Ort. U Z P fark
e Var 15 65.27 152.40
Aile igi iletigim Yok 271 6444 14301 1899.000 -.429 .668 Fark yok
s o Var 15 93.27 131.70
Iletisim Becerileri Yok 271 9481 14415 1855.500 -.568 .570 Fark yok
Iletisim ilkeleri ve Var 15  40.27 155.17
temel beceriler Yok 271 3897 14285 1897.500 -562 574 Farkyok
- Var 15 1480 121.60
Kendini ifade etme Yok 271 1535 144.71 1704.000 -1.059 .289 Fark yok
Etkin dinleme ve Var 15 22.07 126.10
s0zel olmayan Yok 271 23.15 144.46 1771500 -840 .401 Fark yok
iletigim
Iletisim kurmada Var 15 16.13 109.93
isteklilik Yok 271 1733 1453 1029000 -1.621 105 Farkyok
. Var 15 63.00 116.87
Temel Empati Yok 271 6270 14497 1633.000 -1.283 .199 Fark yok
Empati biligsel Var 15 27.26 151.97 )
altboyut Yok 271 2605 14303 1905500 -409 682 Farkyok
Empati duyussal Var 15 3573 126.30 )
altboyut Yok 271 3664 14445 1774500 -829 407 Farkyok
p>0,05

Tablo 7’ye baktigimizda 6grencilerin test sonuglariin ailelerinde engelli
birey olup olmama durumuna gore farklilik gdsterip gostermedigine yonelik testi
sonuglarinda “aile igi iletisim olgegi”, “Iletisim becerileri 6lgegi” ve “Temel
Empati Olgegi” genel ve alt olgek puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0,05).
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Ogrencilerin ailelerinin ekonomik durumunun aile igi iletisim, iletisim
becerileri ve temel empati diizeylerine etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in
Mann-Whitney U Testi kullanilmis olup sonuglar Tablo 7’de verilmektedir.

Tablo 8. Ogrencilerin Olgeklerden Aldiklar1 Puanlarmin Aile Ekonomik Durumuna Gére
Analizi (Kruskal Wallis Testi )

Aile ekonomik Sira
durumu n X Ort. X2 p fark
Aile i¢i iletigim Diisiik 28 116.80 116.80
Orta 228 146.21 146.21 3.251 197  Fark yok
Yiiksek 30 147.83 147.83
Iletisim Becerileri Diisiik 28 9640 146.11
Orta 228 91.63 144.64 .610 737 Fark yok
Yiiksek 30 9261 13242
Iletisim ilkeleri ve Diisiik 28 3941 155.02
temel beceriler Orta 228 38.18 140.98 1.068 586  Fark yok
Yiiksek 30 39.07 151.90
Kend ifade etme Diisiik 28 1571 14159
Orta 228 1463 14411 .063 .969 Fark yok
Yiiksek 30 1471 140.67
Etkin dinleme ve Diisiik 28 2359 134.46
s6zel olmayan Orta 228 2250 147.78 3515 172 Fark yok
iletisim Yiiksek 30 2161 119.40
Tletisim kurmada Diisiik 28  17.69 13241
isteklilik Orta 228 16.32 146.08 1.111 574 Fark yok
Yiiksek 30 1721 134.23
Temel Empati Diisiik 28 6277 14588
Orta 228 61.87 14371 .088 .957 Fark yok
Yiiksek 30 6475 139.72
Empati biligsel Diistik 28 26.28 161.16
altboyut Orta 228 2510 14490 4.612 100  Fark yok
Yiiksek 30 27.89 116.37
Empati duyussal Diisiik 28 3649 142.80
altboyut Orta 228 36.77 141.79 .925 .630  Fark yok

Yiiksek 30 36.86 157.18

p> 0,05

Verileri inceledigimizde aile ekonomik durumun “aile igci iletisim 6l¢egi”,
“Iletisim becerileri 6lgegi” ve “Temel Empati Olcegi” genel ve alt dlgeklerden
alman puanlar arasinda anlamli bir fark olusturmadigi bulunmustir (p>0,05).

Arasgtirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerileri, aile i¢i iletigsim
becerileri ve temel empati diizeyleri arasindaki iligskiyi inceleyebilmek i¢in
yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 8’ de verilmistir.
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Tablo 8 . Olgeklerin birlikte degiskenlik durumu (Korelasyon)

iletisim Becerileri Empati Aile ici iletisim

iletisim Becerileri Pearson Correlation 1 215" 131"
p .000 027
N 286 286 286
fark Fark var Fark var
Temel Empati  Pearson Correlation .215™ 1 .029
p .000 622
N 286 286 286
fark Fark var
Aile Ici iletisim  Pearson Correlation 131" .029 1
p 027 622
N 286 286 286
fark Fark var

**_Correlation is significant at the 0.01 .

*. Correlation is significant at the 0.05

Tablo 8 ye gore lise dgrencilerinin letisim becerileri ile temel empati
diizeyleri arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde (r=.215, p<.01), d6grencilerin
iletisim becerileri ile aile i¢i iletisimleri ile diisiik diizeyde ve pozitif yonde
(r=.131, p<. .05) anlaml1 bir iligki bulunmaktadir. Aile igi iletisim ile temel empati
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamastir.

SONUC

Calisma sonucu gostermistir ki lise 6grencileri arasinda “aile i¢i iletisim
beceri” diizeyleri agisindan erkekler daha iyi bir durum sergilemektedir. Bu
durum kizlarin toplumsal baskiya maruz kalmasindan kaynaklanabilir. Fakat
Iletisim becerileri bakimindan “kendini ifade etme” boyutunda ise kizlar lehine
anlamli fark ¢ikmistir. Bu durum kizlarin aile iginde baski ve ya basak
sebeplerden dolay1 yeterince iletisim kuramasa da disarida daha rahat sekilde
kendilerini ifade ettigine yonelik bir dayanak olmaktadir.

Empati diizeyleri agisindan cinsiyet yoniinden bir fark bulunamamuistir.
Karaman, Tath ve Yavuzekinci® tarafindan gerceklestirilen caligmada ise

% Naside Nur Karaman, Siimeyya Tatli, Mustafa Yavuzekinci, “Iletisim Derslerinin Empatik Egilim Ve

Prososyal Davramslar Uzerine Etkisinin Incelenmesi”. Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi (ERZSOSDE), (10)2, 2017, 5.91-104.
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empatik egilim puanlarinda kizlar lehine anlaml fark bulunmustur. Bu ¢alisma
bulguyu reddeder nitelikte bir sonug ortaya koymustur.

Lise dgrencilerinin “Aile I¢i Iletisim” 6lceginden aldiklar1 puanlarinda
annelerinin egitim durumlarina gére anlaml bir fark bulunmamaktadir. “Iletisim
becerileri 06lgegi” puanlarma baktigimizda anneleri ilkokul mezunu olan
ogrencilerin genel toplam ile “iletisim ilkeleri ve temel beceriler” “kendini ifade
etme” ve “iletisim kurmada isteklilik” alt boyutlarda yiiksek puan aldiklar1 ve
ortaokul mezunu anneleri olan 6grencilerden anlamli sekilde farklilastiklar:
ortaya cikmustir. “etkin dinleme ve sdzel olmayan iletisim” alt boyutunda ise lise
mezunu annelere sahip 6grencilerden farklilasmaktadirlar. Bilgin® tarafindan
iletisim becerilerini incelemek i¢in gergeklestirilen ¢calismada arastirmaya katilan
Ogrencilerin anne egitim diizeyi degiskenine gore ikili iliskilerin gelisimi, kisisel
becerilerin gelisimi ve grup iliskilerinin gelisimi boyutlarinda anlaml diizeyde
farklilasma olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Karatas®® tarafindan gergeklestirilen
calismada oOgrencilerin iletisim becerileri anne egitim durumuna gore
karsilastirilmis fakat anlaml bir fark bulunamamistir. Savas®’ tarafindan iletisim
becerilerini incelemek i¢in gergeklestirilen ¢aligmada da anne egitim durumuna
gore anlamlh fark ¢ikmamistir. Bu aragtirma sonuglart ¢alismada elde edilen
bulgularla oOrtismeyen bir durumdur. Arastirma sonucunda anneleri ilkokul
mezunu olan dgrencilerin iletisim becerilerinin yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.
Burada annelerin kendi egitim durumlarindan memnun olmayip c¢ocuklarinin
daha iyi bir egitim almalarini istemeleri sebebiyle onlara daha ¢ok ilgi gosterip
¢ocuklarinin basarili olmalarini istemeleri bu sonucun ¢ikmasinda etkili olabilir.

“Temel Empati 6lgegi” toplam puanlarinda fark ¢ikmazken bilissel alt
boyutta ortaokul mezunu anneler ile lise mezunu annelere sahip O6grenciler
arasinda lise mezunu annelere sahip olan &grenciler lehine fark bulunmustur.

% Kadir Ersan Bilgin, Halk Oyunlart Oynayan Universite Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Ve Sosyal

Biitiinlesme Diizeyleri Arasindaki Iligki, Selguk Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yayimlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, 2020.
% Nejdet Karatas, Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Liderlik Yonelimleri ve Iletisim Becerileri Uzerine
Bir Arastirma. Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yayimlanmamus yiiksek Lisans
Tezi. 2021
S Qlknur Savas, Egitim fakiiltesi ogrencilerinin iletisim becerilerinin ¢esitli degiskenler agisindan
incelenmesi: Uludag Universitesi 6rnegi. Uludag Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii. Yaymlanmamis

yiiksek lisans tezi, 2018.



Lise Ogrencilerinin {letisim Becerileri Ve Empati Diizeylerinin Incelenmesi 57

Benzer sekilde Celik®® ve Sayin® tarafindan gergeklestirilen calismalarda
ogrencilerin anne egitim durumu ile empati beceri diizeyleri arasinda anlaml bir
fark belirlenmistir. Karamuk® tarafindan 10-13 yas grubu o6grencilerle
gergeklestirilen empati becerilerinin incelendigi ¢aligmada ise anne egitim diizeyi
ile empati becerisi arasinda anlamli bir iligski olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu
sonug ¢aligma bulgularimizla 6rtiismemektedir. Empati gostermek i¢in annelerin
egitim seviyesinin yilikselmesinin etkili bir durum oldugunu sdyleyebiliriz.

Baba egitim durumlan degerlendirildiginde ise lise 6grencilerinin “aile igi
iletisim 6lgegi”, “Iletisim Becerileri Olgegi” ve “Temel Empati 6lgegi” toplam
puanlarinda ve alt OoOlgeklerden alinan puanlarinda anlamli  bir fark
bulunmamaktadir. Karatag® tarafindan gerceklestirilen ¢alismada baba egitim
durumuna gore Ogrencilerin iletisim becerileri arasinda fark bulunamamaisgtir.
Bilgin® tarafindan gergeklestirilen ¢alismada; arastirmaya katilan 6grencilerin
baba egitim diizeyi degiskenine gore ikili iligkilerin gelisimi ve grup iligkilerinin
gelisimi boyutlarimin anlamli diizeyde farklilasmadigi sonucuna ulagsmistir. Asei,
Hazar ve y1lmaz® tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da benzer sekilde baba
egitim durumu iletisim becerilerinde anlamli bir farklilik gdstermemistir. Bu
calismalar arastrma ile paralellik gostermektedir. Cmar®’in dijital oyun
bagimlilig1 ile empati becerileri arasindaki iliskiyi inceledigi calismada da baba
egitim durumu degiskenine gore dgrencilerin empati diizeyleri arasinda anlaml

% Malik Ejder Celik, Ergenlerde Internet Sosyal Iletisim Aglarinin Kullanimi, Empati ve Iletisim, Istanbul:

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Becerileri, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, 2014.
% Kamile Beyza Saym, [lkogretim Birinci Kademe Ogrencilerinin Empati Becerileri Ile Anne-Baba
Tutumlar: Arasindaki Iligki, Istanbul: Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, 2010.
8 Ash Karamuk, 10-13 yas grubu ¢ocuklarimn empati diizeyinin incelenmesi, Istanbul: Beykent Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi, 2015.
61 Nejdet Karatas, Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Liderlik Yonelimleri ve Iletisim Becerileri Uzerine
Bir Arastirma, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis yiiksek Lisans
Tezi, 2021.
62 Kadir Ersan Bilgin, Halk Oyunlart Oynayan Universite Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Ve Sosyal
Biitiinlesme Diizeyleri Arasindaki Iliski, Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yayimlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, 2020.
Ozlem Asci, Giileser Hazar ve Meliha Yilmaz “Saglik Yuksekokulu Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Ve
Iliskili Degiskenler”, Acibadem University Journal of Health Sciences, 6(3), 2015, s.160-165.

Sevgi Cmnar, Ozel Yetenekli 6 Ve 7. Sunf Ogrencilerin Dijital Oyun Bagimhhg: lle Empati Becerileri

63

64

Arasindaki Iligkinin Incelenmesi, Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yayimlanmanus Yiiksek
lisans Tezi, 2021.
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bir farklilik olmadig1 saptanmustir. Benzer bir sonug Sezgin®®’in yaptig1 calismada
elde edilmistir. Burada babalarin egitim durumunun anne egitim durumu gibi
farkliliklar ¢ikmasi beklenirken hicbir yonde fark bulunamamis olmasi babalarin
ozellikle lise donemlerinde c¢ocuklart ile olan iletisim eksikliginden
kaynaklaniyor olabilir. Lise donemi ergenlik ¢aginin pik oldugu bir dénem
olmaktadir.

Ogrencilerin aile ortami, ekonomik durumu ve ailede engelli birey olup
olmamasi durumu degerlendirildiginde “aile ici iletisim olgegi”, “Iletisim
becerileri 6lgegi” ve “Temel Empati Olcegi” genel ve alt dlgek puanlari arasinda
anlamli bir fark gostermedigi belirlenmistir. Aile genel olarak kiiciik, i¢ ice ve
samimi bir ortam olusturmakta bu sebeple bireyler belli davramig kaliplar
cercevesinde sekillenmektedir®. Ana babanin iletisimi ve ailede ahlaki degerlerin
benimsenmesi ve yasatilmasi ¢ocugun diinyasim biiyiik oranda etkilemektedir®’.
Bu sebeple ailenin genis ya da ¢ekirdek olmasi sebebiyle iletisimin ve empatinin
farkli sekilde olugmasi beklenirken bu durum arastirma sonucunda tespit
edilememistir. Demirok® (2019) tarafindan gergeklestirilen ozel yetenekli
ogrencilerle ilgili ¢alismada Ogrencilerin empati beceri 6l¢egi puanlari ailenin
sosyo-ekonomik durumuna gore anlaml bir farklilik gostermediginin saptanmasi
caligma ile paralellik gdsteren bir sonug olmustur. Bununla birlikte ailenin geliri
ile 6grencilerin empati becerileri arasinda anlamli farkliliklar oldugu gdsteren
calismalarda mevcuttur %70, Caligmalarda ailesinin geliri yiiksek olan
Ogrencilerin empati becerilerinin digerlerinden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmustir.

8 Ahmet Sezgin, Problemli Internet Kullanim Ile Empatik Egilim, Beden Algist Ve Alalct Olmayan Inanglar

Arasindaki Tliskinin Incelenmesi, Istanbul: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2020.
8  Nilay Evirgen, Aile I¢i Oriintiilerin Cocuklarin Algilart A¢isindan Incelenmesi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2010.
7 Nihat Caliskan Ve Mustafa Aslanderen,“Aile I¢i Iletisim Ve Siber Yasam: Teorik Bir Céziimleme”, Ahi
Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi , 15 (2), 2014, 5.263-277.
6  Ummiihan Demirok, Bilim Ve Sanat Merkezlerine Devam Eden Ilkokul Ogrencilerinin Yetenek Ve Empati
Olciimleri Arasinda Iliskisel Ve Karsilastirmali Bir Inceleme, Bahgesehir Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2019.
8 Seda Imece, lTkokul Dérdiincii Siif Ogrencilerinin Empati Egilim Becerileri Ile Problem Cozme Becerileri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, 1zmir: Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus
yiiksek lisans Tezi, 2017.
™ Kamile Beyza Saym, [lkégretim Birinci Kademe Ogrencilerinin Empati Becerileri Ile Anne-Baba
Tutumlart Arasindaki Iligki, Istanbul: Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, 2010.
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Lise 6grencilerinin Iletisim becerileri ile temel empati diizeyleri arasinda
diisiik diizeyde ve pozitif yonde, iletisim becerileri ile aile i¢i iletisimleri ile diisiik
diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu bulgu neticesinde
empati becerisi gelistiginde iletisim becerileri de bundan olumlu etkilenmektedir
diyebiliriz. Ayni1 sekilde iletisim becerilerinin gelismesi neticesinde aile i¢i
iletisim becerileri de gelismektedir. Empati becerisi, gelistirilmesi istenilen yirmi
birinci ylizy1l becerileri arasindadir. Buradan hareketle okullarda 6gretimi yapilan
programlar cergevesinde bu becerinin gelistirilmesi noktasinda daha etkin olacak
yollar aranmalidir.

Arastirmadan sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda su Oneriler
gelistirilebilir.

Okul psikolojik danigmanlar1 tarafindan hem O6grencilere  hem
ogretmenlere hem de ebeveynlere yonelik aile iliskileri, etkili iletisim becerileri,
saglikli ebeveyn tutumlan gibi pek ¢ok konuda egitim programlari ve
bilgilendirme ¢alismalar (seminer, atélye, afis vb.) yapilabilir.

Ogrencilerin empati diizeylerinin gelistirilmesi igin dgretmenlerin dgretim
planlamalarinda empati becerisine daha fazla 6nem vermesini saglayip ona gore
etkinlik diizenlemesi yapmalar1 tegvik edilebilir.

Bu arastirma nicel bir arastirma olarak gergeklestirilmistir. Elde edilen
sonuclarin daha derinlemesine incelenmesi icin nitel bir arastirma yapilmasi
uygun olabilir.
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