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OTEL iISLETMELERINDE ALGILANAN ORGUTSEL ENGEL VE GOREV SABOTAJI
ILISKISINDE ORGUTSEL SiNiZMiN ARACILIK ROLU"

Asli Ozge OZGEN CIGDEMLI?, Mehmet Selman KOBANOGLUS, Selen UYGUNGIL ERDOGAN*
Oz
Bu ¢aligmanin temel amaci orgiitsel engel, gérev sabotaji ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkileri incelemek ve 6rgiitsel sinizmin bu
iliskide aracilik roliiniin olup olmadigini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma nicel arastirma yontemi ve iliskisel tarama
deseni ile tasarlanmus, veriler Antalya ilindeki dort ve bes yildizli otellerde gorev yapan 424 isgérenden yiiz yiize ve online anket
teknigi ile toplanmis, verilerin analizinde yapisal esitlik modellemesinden faydalanilmigtir. Caligma sonuglarina gore, turizm
calisanlarinin orgiitsel engel algilar ile gorev sabotaji arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski tespit edilmistir. Buna ek olarak,
orgiitsel sinizm ile algilanan orgiitsel engel arasinda ve gorev sabotaji arasinda pozitif ve anlamli yonlii bir iligkinin oldugu, drgiitsel
sinizmin ise herhangi bir aracilik roliiniin bulunmadigi elde edilen sonuglar arasindadir. Bu baglamda, otellerde gorev yapan
isgorenlerin orgiit tarafindan algiladiklart engeller ortadan kaldirilmadikga, sinik davraniglar gelistirebilecegi ve gorevi sabote
egilimlerinin olabilecegi, bu nedenle yoneticilerin rgiitsel engel algisina yol agan faktorleri ortadan kaldirmasi gerektigi yonetsel

olarak verilebilecek dneriler arasindadir. Caligmanin orgiitsel engel ve gorev sabotaji iliskisini ortaya koymasi agisindan da literatiire
katk: saglayacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel engel, gorev sabotaji, orgiitsel sinizm, sosyal miibadele teorisi, otel isgdrenleri

JEL Kodlari: 239, D23, L20

MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CYNICISM IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN PERCEIVED ORGANIZATIONAL OBSTRUCTION AND TASK
SABOTAGE IN HOTEL BUSINESSES

Abstract

The main purpose of this study is to examine the relationships between organizational obstruction, task sabotage and organizational
cynicism and to determine whether organizational cynicism has a mediating role in this relationship. For this purpose, the study was
designed with a quantitative research model and correlational research design, the data were collected from 424 employees working
in four and five-star hotels in Antalya by face-to-face and online survey technique, and structural equation modeling was used for
analysing the data. According to the results, a positive and significant relationship was found between the organizational obstruction
perceptions and task sabotage behavior of hotel employees. In addition, it is among the results obtained that there is a positive and
significant relationship between organizational cynicism and perceived organizational obstruction and task sabotage, while
organizational cynicism has not a mediating role. In this context, as long as the obstacles perceived by the organization are not
removed, the employees in the hotels may develop cynical behaviors and have tendencies to sabotage the task. It is expected that
the study will contribute to the literature in terms of revealing the relationship between organizational obstruction and task sabotage.
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GIRIS

Giin gectikce daha rekabetci bir is diinyasinda var olabilme savasi veren orgiitlerin, c¢evresel
kosullarla basa ¢ikabilmesinin yaninda i¢ dinamiklerinin de dengede olmas1 gerekliligi, i¢ dinamiklerin
orgiitiin dis cevreye uyumu agisindan 6nemi géz oniine alindiginda gittikce daha kritik hale gelmektedir.
Sosyal yapilar olan orgiitlerin, orgiit ici bireysel farkliliklara ve 6rgiit iiyelerinin birbirleriyle etkilesimlerine
duyarli olduguna iliskin genis bir yazin mevcuttur (Gibney, 2007; Deprez vd., 2021; Gibney, Zagenczyk,
Fuller, Hester ve Caner, 2011; DiBattista, 1996). S6z konusu etkilesimin orgiit yararina isleyebilmesinin
yaninda drgiite zarar verici bir halde ortaya ¢ikmasi da miimkiindiir. Orgiitlerde karsilasilan bu tiirden girift
etkilesim ve Orgiit yararia olmayan negatif tutumlar, orgiitlerin sektorel rekabet yeteneklerini hirpalamakta,
performanslaria zarar vermekte ve sonugta orgiitlere ¢esitli maliyetler yiiklemektedir. Yazinda yer alan
aragtirmalar Orgiitlerin genelde igsel ve digsal faktorler nedeniyle basarisizliga ugradigma isaret
etmektedirler (Mellahi ve Wilkinson, 2010; Dias ve Martens, 2019). Gillesepie ve Dietz (2009), orgiit
basarisizliklar1 dis etkenlerden kaynaklanmis olsa dahi, basarisizligin kontrol odaginin orgiitiin i¢inde
oldugunu ifade etmektedirler. Bu baglamda, c¢alisanlar tarafindan baslatilan ve orgiitsel normlara aykirt
davranislar olarak tanimlanan olumsuz orgiitsel davranislarin orgiitsel ve bireysel maliyetlere neden oldugu

bilinmektedir (Ferris, Brown, Berry ve Lian, 2008).

Olumsuz orglitsel davraniglar, bir orgiitiin genel isleyisine ve basarisina zarar veren, yikici eylem ve
davranislar ifade etmekte, saldirganlik, zorbalik, ayrimeilik, sabotaj ve sinizm gibi bir¢cok bigimde ortaya
cikabilmektedirler (Avey Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011; Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker, 2007;
Cropanzano, Anthony, Daniels ve Hall, 2017; Maslach ve Leiter, 2016; Narayanan ve Murphy, 2017).
Turizm isletmelerinin emek yogun orgiitler olmasi nedeniyle olumsuz 6rgiitsel davraniglardan daha fazla
etkilenecegini soylemek miimkiindiir. Hem c¢alisanlar hem de orgiit icin ciddi sonuclari olabilecek bu
olumsuz davranislarin, verimli bir calisma iklimi yaratmak i¢in zamaninda tespit edilmesi ve Oniine
gecilmesi bir gerekliliktir. Bu agidan mevcut ¢calismada olumsuz orgiitsel davranig 6zelligi gosteren orgiitsel
engel, gorev sabotaji ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkilerin alan yazin baglaminda incelenmesi
amaglanmaktadir. Literatiir incelendiginde, arastirma degiskenlerinin tiimiinii igeren ulusal ve uluslararasi
bir ¢alismaya rastlanmamustir. Calisma bu baglamda 6zgiin bir ¢alisma olup, alana katki saglamasi
beklenmektedir. Bu amacla kavramsal bir ¢erceve olusturulmustur ve son boliimde arastirmanin analiz

bulgularina iliskin tartisma ve Onerilere yer verilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Engel

Orgiitlerin yapilari, iletisim eksiklikleri, firsat esitliklerinin saglanamamasi gibi nedenlerle, drgiit ici
gruplasma, dedikodu ve sOylentiler gibi farkli goriiniimlerde ortaya ¢ikan orgiitsel engel (Cekmecelioglu ve
Pelenk, 2015), bir calisanin orgiite sagladigi katkinin ihmal edildigi, refah artiginin ve amacina ulagmasinin
engellendigi yoniindeki algilaridir (Gibney vd., 2011, s.1084; Gibney Zagenczyk ve Masters, 2009, s. 667;
Kocak ve Kerse, 2022). Orgiitsel destek eksikliginin sonuglarina dikkati ¢ekmek iizere kavrami gelistiren
Gibney vd. (2009), orgiitsel engelin olumsuz bir algi oldugunu belirtmekte; g¢alisanlarin amaglarina
ulagmalarinin engellendigine ve kendilerine zarar verildigine dair inanglari tarafindan yonlendirildigini ve
hedefe ulagsmanin engellenmesinin yam sira, hedefe ulagma ile ilgili stireglerin daha zor hale getirilmesi

durumunda da ortaya ¢ikabilecegini ileri siirmiislerdir.

Orgiitsel engel, isgdrenlerin hem bireysel hem de kurumsal olarak gelisimini ve basarisini engelleme
yollarini ifade etmektedir. Bu engelleme, isgdrenlere bilgi akisinin engellenmesi veya geciktirilmesi, gecmis
deneyimlerin aktarilmamasi, bilgi gelistirme siire¢lerinin yavaslamasi, iletisim sinirliliklari, kaynaklarin ve
destegin durdurulmasi seklinde ortaya cikabilmektedir (Cekmecelioglu ve Pelenk, 2015). Brown ve
Mitchell (1993) orgiitsel engel algisinin, isgorenlerin tiretkenliginin azalmasina ve orgiit i¢i catismalarin
artmasina yol acabilecegini, dolayisiyla orgiitler acisindan verimlilik kayiplarina, daha diisik finansal

performansa ve azalan miisteri memnuniyetine neden olabilecegini ifade etmektedirler.

Mackey, McAllister, Brees, Huang ve Carson (2018)’a gore, orgiitsel engel algisiin temelindeki
varsayim Blau’nun (1964) sosyal miibadele teorisi (Social Exchange Theory) ile Goulder’in (1960)
karsiliklilik ilkesine (The Norm of Reciprocity) dayanmaktadir. Sosyal miibadele teorisi, bireylerin
iligkilerinde karsilastiklar1 zorluklarin, bireysel faydalart asmasi durumunda iligskiyi sonlandirmaya
yonelecegini varsaymaktadir (Gibney, 2007). Bu teori ayn1 zamanda, Emerson (1976)’un 6ne siirdiigii
ekonomik, sosyal ve duygusal miibadele iliskilerini kapsamaktadir. Bu bakis acisindan hareketle, orgiit
tarafindan isgorenin amaglarina ulagmasi engellendiginde, 6rgiit ile olan miibadele iliskisinin sonucu olarak
ortaya c¢ikacak bireysel tepki, diismanca olabilecektir (Akhtar, Syed, Javed ve Husnain, 2020, s. 673).
Isgorenin orgiitiin kendisine yonelik davranist ile ilgili algilarindan bagimsiz olarak, orgiitii kendine zarar
veren ve kendini engelleyen bir kaynak olarak algilamasi durumunda, isi ihmal etme, isten ayrilma niyetini
pekistirme, Orgiitsel vatandaslik bagini azaltma gibi olumsuz tutum ve davranislar ile karsilik vermesi
olasidir (Kogak ve Kerse, 2022). Kogak (2019) isgdrenlerin drgiit tarafindan destek gormedikleri yoniindeki

algisinin orgiite olumsuz olarak yansiyacagini ve bir engel olarak degerlendirilebilecegini ifade etmektedir.
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Benzer sekilde, Gibney vd. (2011) isgorenler tarafindan diisiik orgiitsel destek algisinin, yiiksek orgiitsel
engel algisina yol agabilecegini ifade etmektedirler. Bu bakimdan, isgérenlerin 6rgiite sagladiklart katkiya
deger verildigine ve refahlarinin 6nemsendigine inanma derecesini ifade eden orgiitsel destegin (Robbins,
Judge ve Breward, 2018, s. 51) diisiik oldugu durumlarda engel algisinin ortaya ¢ikabilecegini diisiinmek

yanlis olmayacaktir.

Orgiitsel etkinlik, performans (Kogak, 2020) ve rekabet edebilirlik {izerinde olumsuz etkilere yol
acabilecek bir sorun olmasi nedeniyle orgiitsel engel konusunda gergeklestirilen bilimsel ¢aligmalarin son
yillarda yogunlagmaya basladig1 sdylenebilmektedir (6rn., Kogak, 2019; Gibney vd., 2009; Gibney vd.,
2011; Kogak ve Kerse, 2022; Deprez vd., 2021; Aydemir, 2020). Kogak (2019), Gibney vd. (2009)
gelistirdigi orgiitsel engel 6l¢egini Tiirkce diline uyarlayarak, ¢alisanlarin orgiitsel engel algisinin arttikca
iste kalma niyetinin azaldigini tespit etmistir. Gibney vd. (2011), Amerika’da ¢alisan Ogrenciler ile
gergeklestirdikleri calismalarinda orgiitsel destek algisinin orgiitsel 6zdeslesme algisini; orgiitsel engel
algisinin da orgiitsel 6zdeslesememe (kimliksizlesme) algisini pozitif yonde etkiledigini bulgulamislardir.
Kocak ve Kerse (2022) saglik sektdriinde yiiriittiikleri calismalarinda 6rgiitsel engel ile is tatmini arasindaki
iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisinin bulundugunu, orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet
boyutunun da diizenleyici rol oynadigini ifade etmektedirler. Kogak (2020) Tiirkiye’de hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren bir orgiit lizerinde yaptig1 arastirmada, algilanan orgiitsel engelin psikolojik giiven ile
calisanlarin performanslari arasindaki iligkide aracilik rolii iistlendigini bulgulamistir. Deprez vd. (2021)
orgiitsel engele maruz kalan ¢alisanlarin etkili bir yonetici geri bildirim sistemi ile 6rgiitsel engelin olumsuz
etkilerini azaltabilecegini belirtmislerdir. Yazarlar, Fransa’da faaliyet gosteren oOrgiitler iizerinde
yuriittiikleri arastirmalarinda; orgiitsel engelin, uyumlu performans ile isten ayrilma arasindaki iligkide
negatif yonlii; uyumlu performans ile ¢alisanlarin iyi olus diizeyleri arasindaki iliskide ise pozitif yonlii
diizenleyicilik etkisi {istlendigini bulgulamiglardir. Kotliye kullanilan denetim yetkisinin  Grgiitsel
vatandaslik davraniglar1 tizerindeki etkisini aragtiran ¢aligmalarinda Mackey vd. (2018), orgiitsel engelin
iligki iizerinde aracilik etkisinin bulundugunu ifade etmislerdir. Aydemir (2020) farkli meslek gruplariyla
gerceklestirdigi caligmasinda, Orgiitsel engel algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonlii bir
etkisinin oldugunu saptamigtir. Hsieh ve Kao (2021) Tayvan’da tam zamanlhi isgorenler ile
gerceklestirdikleri arastirmalarinda, is glivencesizligi ikliminin orgiitsel engel algisi iizerinde pozitif yonlii
bir etkisinin bulundugunu, is giivencesizligi iklimi ile ig tatmini ve ise baghlik arasindaki iligskiye orgiitsel
engelin aracilik ettigini belirtmektedirler. Bir diger ¢alismada Cetin ve Maral (2021), okul yoneticilerinin
yikic liderlik davranmislan ile 6gretmenlerin algiladiklar1 engel arasinda yiiksek derecede ve pozitif yonlii

bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
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Literatiirde, 6zellikle turizm ve konaklama igletmelerine yonelik yiiriitiilen ve orgiitsel engeli konu
alan bir calismaya rastlamlmanustir. Orgiitsel engel kavraminin yeni bir arastirma alani olmasi dolayistyla,
engellenme algisinin onciilleri ve ardillarin1 daha iyi anlamak, nedenlerini 6nlemeye yonelik etkili stratejiler
gelistirmek, etkin ve isbirlik¢i bir yapiy1 tesvik etmek amaciyla turizm alaninda daha fazla ¢aligmaya ihtiyag

duyulmaktadir.
Gorev Sabotaji

Orgiitsel yasamin resmi olmayan, yasadis1 ve ortiilii bir alanin1 olusturan sabotaj davranislari, diger
orgiitsel davranig tiirlerinden farkli olarak degisik bigimlerde ortaya g¢ikmasi, ¢ok yonliliigii ve bazi
durumlarda sug teskil eden bir esige ulasmasi nedeniyle hem arastirilmasi hem de tanimlanmasi zorlu olan
bir kavramdir (Analoui, 1995, s. 48-49). Bununla birlikte sabotaj kavramu ile ilgili ilk ¢aligmanin 20.
ylizy1lin basinda, Frederick W. Taylor’in 1911 yilinda kaleme aldig1 “Bilimsel Y&netimin ilkeleri” adl kitap
oldugu, kavramin isgorenlerin is yavaslatma egilimleri baglaminda ele alindig1 goriilmektedir (Serenko,

2019).

Orgiitsel baglamda iiretkenlik karsit1 is davranisi (Serenko, 2019) ve sapkin davranis tiirlerinden biri
olarak kabul edilen sabotaj davranisi (Altintas, 2009), isgérenler tarafindan engelleme, aksama, yikim,
iiretim ve kar kaybina yol agma gibi yontemlerle bir yonetimi, orgiitsel amaci veya orgiitiin kendisini
zayiflatmay1 hedefleyen, amagli ve kasith bir eylemdir (Umana ve Okafor, 2019, s. 39). Fransizcada “son
derece, derinden, beceriksizce” ve “kasitli” anlamina gelen sabot sézciigiinden tiiredigi ifade edilen sabotaj
davranisinin (Analoui, 1995, s. 48) temelinde zarar verme, engel koyma, zarar verme korkusuna neden olma,
sekteye ugratma, intikam alma ve bozma diisiincesi bulunmaktadir (Horn, Kiras ve Spencer, 2021). Sabotaj
davraniglari rastgele ve gegici eylemler olmayip, 6nceden planlanmig ve tasarlanmus tiretkenlik karsiti fiilleri
icermektedir. Bu nedenle, is yerinde gergeklesecek sabotaj eylemleri, insan kaynaklari uzmanlarinca
nedenleri, sonuglari, etkileri ve meydana gelme olasiliklari bakimindan pro-aktif yaklagimlarla ele alinmasi

gereken bir kavramdir (DiBattista, 1996).

Orgiitlerde meydana gelen sabotaj davramislarinin nedenleri ve sonuclarmni ortaya koymak agisindan
birgok arastirma yapilmistir (Serenko, 2019). Ornegin, Ambrose, Seabright ve Schminke (2002) orgiitsel
adaletsizligin sabotajin en temel nedeni oldugunu belirtmis, bunun yaninda giice sahip olamama, isi
basitlestirme diislincesi, beklentilerin karsilanmamasi sonucu yasanan hayal kirkliklarimin da etkili
olabilecegini ifade etmislerdir. Navran (1991) isyerinde meydana gelen ve isgorenin Orgiite yonelttigi
sabotaj davranislarinin, orgiitiin kotli muamelelerine karsi misilleme yapma ve kendini koruma amaciyla

gergeklestirildigini belirtmektedir. Harris ve Ogbonna (2002) hizmet sabotajinin hem nedenleri hem de
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sonuglarini bir araya getiren biitiinlesik bir ¢caligma gerceklestirmislerdir. Yazarlar, hizmet sabotajina neden
olan faktorleri bireysel faktorler (risk alma tutumu, kariyer yonelimi, kisilik 6zellikleri, demografik
ozellikler), grup ve role iligskin faktorler (isin dogasi, sosyallesme ve isbasi egitim, alt kiiltiirel 6geler,
demografik ozellikler), orgiite iliskin faktorler (denetim ve gozetim teknikleri, kiiltlir kontrol girisimleri) ve
cevresel faktorler (isgiicii piyasasi kosullar1) olarak simiflandirmaktadirlar. Orgiitsel sabotajin sonuclart
acisindan degerlendirildiginde ise, isgorenler (statli, 6zgiiven, tatmin, stres), hizmet performansi (hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyeti, uyum, miisteri baglilig) ve orgiitsel performans (karlilik ve satiglarin artisi)

baglaminda ele alinmaktadir (Harris ve Ogbonna, 2002, s. 176).

Dubois’e (1979) gore calisanlarin sabotaj davranislari; makine, techizat ve mallara zarar verilmesi
(kundakeilik, makinelere dogrudan zarar verme, vandalizm, hirsizlik vb.), iiretimi durdurmaya yonelik
davranislar (grevler, iiretimin engellenmesi vb.) ve yapilan is miktarinin azaltilmasina ydnelik (isteksiz
calisma, devamsizlik, yavas davranma, isten ayrilma niyeti vb.) davraniglar olmak iizere ii¢ ayr1 kategoride
siiflandirilmaktadir (akt. Giacalone ve Knouse, 1990, s. 55-56). Bir diger ¢alismada sabotajin yikim,
eylemsizlik ve israf kategorilerinden meydana geldigi ifade edilmektedir (Analoui, 1995, s.59). Sabotaj

davranislarina yonelik diger yontemler Tablo 1°de siralanmaktadir:

Tablo 1: Sabotaj yontemleri

Kundakeilik, sirket kayitlarindaki bilgileri tahrif etmek, kaliteli mallar1 ¢ope
atmak suretiyle yok etmek, diger iscileri greve tesvik etmek, sevilmeyen
yoneticinin odasimi dagitmak, sirket miilkiinii ¢esitli yollarla yok etmek
(patlayict vb.), gizli bilgileri rakiplere ifsa etmek, calisanlarin yikici
davranista bulunmalar i¢in sirketin planlart hakkinda sdylentiler yaymak,
makinelerin bakimini aksatmak, baskasinin igine zarar vermek, makinelerin
ana pargalarinin sokmek, kusurlu iiriinlerin denetimden ge¢mesine miisaade
etmek, liretimin yavaglamasi i¢in makinelere zarar vermek, duvarlara grafiti
yapmak, elektrik hatlarina zarar vermek, sirkete zarar verecek faaliyetlerde
Sabotaj Yontemleri bulunmak i¢in bagkalarina talimat vermek, kalitesi diisiik pargalar kullanarak
iiriin kalitesini diistirmek, sirket kayitlarimi degistirmek, nakliye sirasinda
zarar gormesi i¢in lriinlere uygunsuz ambalajlama yapmak, gereksiz yere
asirt lriin kullanmak ve atik ¢ikartmak, bilgisayar verilerini silmek, zarar
vermek, yok etmek, sirkete santaj yapmak, yanlis siparis vermek, harag
kesmek, zimmete para gegirmek, verimsiz is yapmak, 6nemli dosyalar1 ve
belgeleri kaybetmek, ekipmanlari g¢almak, is siireglerini kasith olarak

geciktirmek, bir projenin zamaninda tamamlanmasimi engellemek, sirket
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aleyhine birlik olusturmak, miisterilere hakaret etmek, diger calisanlar
calismamalart i¢in korkutmak, kurulustaki kilit bir kisiye zarar vermek, diger
sirketlerle iligkileri bozmak, {iriinlere zehir koymak, 6nemli veriler hakkinda
yonetime yalan soylemek, diger caliganlarin dikkatini dagitarak hatalara
neden olmak, alinan paray1 kaydetmemek, sirketin itibarini ve giivenilirligini
yok etmek, mallarin montajini eksik yapmak, sirket otomatlarini yok etmek,
sirketin ¢alisamamasi i¢in gerekenden daha az malzeme siparis etmek, diger
calisanlara kargi fiziksel siddet kullanmak, makine kapasitesine uygun
olmayan kullanim, yeni ¢alisanlar1 yetersiz sekilde egitmek, e-maillerin ve

postanin zamaninda ulasmasina engel olmak.

Kaynak: Giacalone ve Knouse, 1990, s. 57-58; DiBattista, 1996, s. 48

C)rgﬁtsel sabotajin, literatiirde orgiitsel adalet (Yalcin, Bayram ve Akca, 2019; Ambrose vd., 2002;
Skarlicki, Van Jaarsveld ve Walker, 2008), kisilik 6zellikleri (Giacalone ve Knouse, 1990; Altintas, 2009),
orgiitsel destek (Edmondson, Matthews ve Ward, 2019), orgiitsel iklim (Sertel ve Tanridgen, 2019),
dislanma (Sarwar, Abdullah, Hafeez ve Chughtai, 2020) gibi arastirma temalartyla birlikte caligildigi
goriilmektedir. Bu kapsamda, 6rnegin, Yalcin vd. (2019) Nigde ilinde, mavi yakalilar iizerinde yiiriittiikleri
arastirmalarinda orgiitsel adalet ile orgiitsel sabotaj arasindaki iliskinin varligini ortaya koymuslardir. Sertel
ve Tanriogen (2019) okullardaki yonetici ve d6gretmenlerle yaptiklari ¢aligmalarinda, sabotaj davranislari
ile orgiit iklimi arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugunu saptamiglardir. Sarwar vd. (2020) hemsire
orneklemli caligmalarinda stresin, igyerinde diglanma davranisi ile hizmet sabotaji davranisi arasinda araci

bir rol tistlendigini bulgulamiglardir.

Altintag (2009) tniversite 6grencileri orneklemiyle Orgiitsel sabotaja yonelik 6lgek gelistirme
caligmalari kapsaminda bilgi, siddet ve gorev sabotaji olmak iizere {i¢ temel sabotaj boyutu belirlemistir.
Kisilik boyutlartyla (uyumlu, nevrotik ve dikkatli kisilik) orgiitsel sabotaj arasindaki iligkilerin incelendigi
ilgili ¢calismada, uyumlu kisilik 6zelliklerinden kaba kisilik 6zelliginin gdrev sabotaji ile, tenkitei kisilik
boyutunun bilgi sabotaji ile, nevrotik kisilik boyutlarindan biri olan sessiz kisilik 6zelligi ve dikkatli kisilik
boyutlarindan biri olan bilgisiz kisilik 6zelliginin siddet sabotaj1 boyutu ile iliskili oldugu ifade edilmektedir
(Altintas, 2009).

Hizmet kalitesi ve verimliligi bakimindan degerlendirildiginde, turizm sektorii tiretkenlik karsit1 ig
davraniglart gibi sapkin davraniglardan en cok etkilenen sektorlerden biridir. Bu agidan sabotaj
davranislariin turizm sektoriinde yogunlukla caligilan temalardan biri oldugu goriilmektedir (6rn. Lee ve

Ok, 2014; Yesiltas ve Tuna, 2018; Zhou, Ma ve Dong, 2018; Giirlek ve Yesiltas, 2020). Nitekim, Lee ve
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Ok (2014) ABD’de faaliyet gosteren otellerde ytiriittiikleri aragtirmada hizmet sabotaji nedeninin duygusal
emek ve duygusal uyumsuzluk oldugunu bulgulamislar; duygusal zeka, duygusal uyumsuzluk ve hizmet
sabotaj1 iligkisinde tlikenmisgligin araci rol istlendigini tespit etmislerdir. Yesiltas ve Tuna (2018)
Tiirkiye’deki bes yildizli otel isletmeleri galisanlariyla yaptiklari arastirmada, etik liderligin hizmet iklimi,
kurumsal etik degerler ve sabotaj davranislari iizerinde etkilere sahip oldugunu ve etik liderlik davraniginin
sabotaj davranislarini azaltmada rol oynadigini ifade etmektedirler. Turizmde sabotaj temali ¢alismalardan
bir digeri marka sabotaji davranisi tizerine yapilmistir (Peng, Guan ve Huan, 2021). Peng vd. (2021) otel
isgorenleri ile gerceklestirdikleri arastirmada, Orgiitsel adalet algisi arttikga markayr sabote etme
davranisinin azaldigini, miisteriler tarafindan iggérenlere yonelik haksiz davranislarin artmasi durumunda
marka sabotaji davranisinin da artig gosterdigini, bununla birlikte isgdrenin 6z yeterliliklerinin yiiksek

olmasi durumunda bu iligkinin zayiflayacagini saptamislardir.
Orgiitsel Sinizm

Calisanlarin 6rgiite bagliligini ve giivenini azaltmasi bakimindan orgiitsel davranig alaninda 6nemli
bir olgu haline gelen sinizm kavraminin kokenleri milattan 6nce 400’li yillara kadar uzanmaktadir
(Kobanoglu, 2022). Sinizm, bir kurum, sosyal sozlesme, ideoloji, kisi ya da gruba giivensizlikten
kaynaklanan kiictimseme, digslama ve kuskuyla bakma tutumu olarak tanimlanmaktadir (Andersson, 1996,
s. 1398). Mirvis ve Kanter (1991) sinik diisiince yapisinin ii¢ bilesenle sekillendigini ifade etmektedirler.
Bu unsurlardan birincisi, kisinin gergeke¢i olmayan sekilde otorite, kurum, toplum ve diger kisilere karsi
gereginden fazla beklenti igine girmesi; ikincisi kendinden ve bagkalarindan kaynaklanan hayal kiriklig
sonucu yasadigr hiisran ve yenilgi duygularidir. Sinizmin, {igiincii bileseni ise, yiiziistii birakma ya da
birakilma duygusu ve daha karanlik bir ifade ile bagkalari tarafindan aldatilma ya da kullanilma duygusudur.
Delken (2004), orgiitsel sinizm tiirlerini kisilik sinizmi, ¢alisan sinizmi, toplumsal sinizm, mesleki sinizm
ve oOrgiitsel degisim sinizmi olarak simflandirmaktadir. Orgiitsel faktorlerden kaynaklanan sinizmi ifade
eden oOrgiitsel sinizm (Kalagan ve Giizeller, 2010, s. 84), bireysel ve grup algilarim1 hayal kirikligs,

umutsuzluk, giivensizlik ve kiiciimseme ile karalayabilme giicline sahiptir (Ak, 2020, s. 355).

Orgiitsel sinizm tanim olarak isgdrenin, diger orgiit iiyelerinin ve/veya orgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna yonelik inanglari, 6rgiite yonelik olumsuz duygular1 ve bu inanglar1 dogrultusunda orgiite karsi
asagilayict ve elestirel davranis egilimini ifade etmektedir (Dean, Brandes ve Dharwadgar, 1998, s. 345).
Bir diger ifade ile orgiitsel sinizm, otoriteye genel olarak duyulan giivensizlik, kurumsal iletisim ve
yonelimleri kiigiimseme ve sonug¢ olarak isletmenin liderini ve misyonlarim1 asagilamaya yol agan

davranigsal egilimlerdir (Mirvis ve Kanter, 1989, s. 380).
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Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmin biligsel, duygusal (duyussal) ve davranigsal bilesenlerinin
bulundugunu ifade etmektedirler. Orgiitteki samimiyet, diiriistliik ve adalet eksikligini ifade eden bilissel
boyutta c¢alisanlar, orgiitiin ¢abalarina deger vermedigine veya umursamadigina inanmaktadirlar (Durrah,
Chaudhary ve Gharib, 2019). Bu agidan orgiitsel sinikler, 6rgiit uygulamalarinin kisisel ¢ikarlara dayali ve
orgiitsel eylemlerin adalet, diirtistliik ve samimiyetten yoksun oldugu inancini tagimaktadirlar (Brandes ve
Das, 2006). Duyussal ya da duygusal boyutta, ¢alisanlarin 6rgiite yonelik olumsuz inanglarinin yaninda,
orgiite kars1 saygisizlik, liziintii, utang, 6tke ve sikint1 gibi duygusal tepkileri s6z konusudur (Kdkalan,
2018). Davranigsal boyutta ise, sinik ¢alisanlar, orgiitleriyle ilgili gelecekteki olaylara karamsar bakmakta,
alayct mizahi tercih etmekte, oOrgiitlerini hor gormekte ve orgiitlerini elestirirken sert ve olumsuz

davranislarda bulunmaktadirlar (Dean vd.,1998).

Orgiitsel performans ve orgiitsel degisim iizerinde istenmeyen etkilere neden olan &rgiitsel sinizm
kavraminin (Kim, Yung, Noh ve Kang, 2019) literatiirde siklikla arastirmalara konu oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel giiven (Serrano Archimi, Reynaud, Yasin ve Bhatti, 2018; Biswas ve Kapil, 2017), érgiitsel baglilik
(Nafei ve Kaifi, 2013; Yasin ve Khalid, 2015; Uygungil ve Iscan, 2018), pozitif psikolojik sermaye
(Uygungil ve Iscan, 2018), isten ayrilma niyeti, drgiitsel adalet (Biswas ve Kapil, 2017) ve orgiitsel destek
(Byrne ve Hochwarter, 2008; Kasalak ve Bilgin Aksu, 2014) kavramlarinin orgiitsel sinizm ile

iligkilendirildigi ¢caligmalar literatiirde yer almaktadir.

Turizm literatiiriinde de siklikla ¢alisma konusu olan 6rgiitsel sinizm davraniginin turizm yoneticileri
ve calisanlar1 acisindan dikkate deger sonuglari bulunmaktadir. Ornegin, Tiikeltiirk vd. (2012)
caligmalarinda 50 yas lizeri, bekar, turizm egitimi almamis bes yildizli otel ¢alisanlarinin, digerlerine goére
daha sinik 6zellikler gdsterdigini saptamislardir. Kurtulay, Ulucan ve Istanbullu Dinger (2018) Istanbul’da
yer alan bes yildizli otel iggérenleri lizerinde yiirittiikleri aragtirmalarinda sinizm davraniginin en yiiksek
diizeyde goriildiigii grubun 30-39 yas grubu isgorenler ile departman midiir yardimcisi pozisyonunda
caligsanlar oldugunu ifade etmislerdir. Cetinkaya (2018) Kapadokya bolgesinde dort ve bes yildizli otellerde
gercgeklestirdigi caligmasinda turizm egitimi alan ve tam zamanli isgorenlerin daha az sinik davranislar
sergiledigi sonucuna ulagmstir. Balik¢ioglu ve Altay (2014) Antalya’da dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde yiiriittiikleri arastirmalarinda, tam zamanh ¢aligmayan iggoérenlerin daha sinik davraniglar

sergiledigi ve ¢alisma siiresinin azalmasina bagl olarak sinizm diizeylerinin arttigini ifade etmislerdir.
Orgiitsel Engel, Gorev Sabotaji ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskiler

Kogak (2021), Elaz1g’daki okullarda ¢alisan 6gretmenlerle gerceklestirdigi tez calismasinda, orgiitsel

engel algisinin orgiitsel sapma davranislarini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Buna ek olarak
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Gibney vd. (2011), ampirik aragtirmasinda isgérenlerin, hedeflerine ulasmada gorev yaptiklar1 orgiitii bir
bariyer olarak algiladiklarinda, sosyal degisim teorisi ve karsiliklik ilkesi baglaminda gdrevlerini ihmal etme
egilimine girerek Orgiitiin basariya ulagsmasini baltalayan davraniglar sergiledigini ortaya koymuslardir.
Ayrica iggorenler arasinda algilanan orgiitsel adaletin diisiik diizeyde olmasi durumunda, isgdrenlerin bu
durumu bir engel olarak algilayabilecegi (Riege, 2005), orgiitsel adaletsizligin de isyerinde sabotaj
davraniglarin etkileyebilecegi yoniinde ¢alismalar bulunmaktadir (Yalgin vd., 2019; Ambrose vd., 2002;
Skarlicki vd., 2008). Orgiitsel engel algismin sonucu olarak ortaya ¢ikan goérevi ihmal etme ve isi yavaglatma
gibi davraniglarin iiretkenlik karsit1 ve orgiitii sabote etmeye yonelik davraniglar oldugu birgok ¢aligmada
ifade edilmistir (Giacalone ve Knouse,1990; Analoui, 1995; DiBattista, 1996). Bu ¢alismalar dogrultusunda
H1 hipotezi gelistirilmistir:

Hi: Otel isgorenlerinin Orgiitsel engel algisi, gdrev sabotaji davranislarimi pozitif ve anlamli olarak

etkilemektedir.

Orgiitsel engel ile orgiitsel sinizm arasindaki baglanti Gibney (2007) tarafindan éne siiriilmiistiir.
Gibney (2007)’e gore oOrgiitsel sinizm, Orgiitsel engelin sonug¢larindan biri olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Oncelikle drgiit, isgdrenin kisisel ve mesleki hedeflerini gergeklestirmesini zorlastirdiginda, isgdren orgiite
kars1 hiisrana ugramis ve kizgin hissedecektir. ikinci olarak &rgiitiin, refahlarina zarar verecek sekilde
davrandigimi hisseden ¢aligsanlar, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna inanacaklardir. Bu baglamda
Gibney (2007) orgiitsel engel algisinin arttik¢ca Orgiitsel sinizm diizeylerinin artacaginmi belirtmektedir.

Buradan hareketle H hipotezi gelistirilmistir:

Hy: Otel isgorenlerinin oOrgiitsel engel algisi, orgiitsel sinizm davraniglarini pozitif ve anlamli olarak

etkilemektedir.

Abubakar ve Arasli (2015) bankacilik ve sigortacilik alanindaki isgorenlerle gerceklestirdigi
caligmalarinda sinizm ve adalet algisinin sabotaj davraniglarinin temeli oldugunu ifade etmis ve Grgiitsel
sinizm ile sabotaj niyeti arasindaki iligkiyi tespit ederek, bu iliskide islemsel adaletin araci roliiniin
bulundugunu saptamiglardir. Benzer sekilde, Thundiyil, Chiaburu, Oh, Banks ve Peng (2015), yonetime
giiven diizeyi diisiik olan ve orgiitsel degisim konusunda sinik olan ¢alisanlarin, diger calisanlara gore orgiitii
sabote eden ¢alisma davraniglari sergilemelerinin daha kolay oldugunu ifade etmektedirler. Bu ¢alismalar

baglaminda Hs hipotezi gelistirilmistir:

Hs: Otel iggorenlerinin orgiitsel sinizm davraniglart gorevi sabote etme davraniglarimi pozitif ve anlaml

olarak etkilemektedir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma, orgiitsel engel algisinin gorev sabotaji ile iligkisini ortaya koymak ve orgiitsel sinizmin
bu iligkide aracilik rolii istlenip {istlenmedigini belirlemek amaciyla tasarlanmigtir. Bu amagla ¢alismada
nicel arastirma yontemlerinden faydalamilmig ve iligkisel tarama modeli kullamlmistir. Karasar (2011),
iligkisel tarama modelinin arastirmanin yiiriitiilecegi evreni temsil eden 6rnek gruptan ya da érneklemden
faydalanarak degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek ve bir genellemeye ulagabilmek amaciyla

gerceklestirildigini ifade etmektedir.

Caligmanin amaci dogrultusunda yukarida verilen bagimli ve bagimsiz degiskenler ile olusturulan
arastirma modeli Sekil 1°de verilmektedir. Modelde goriilecegi gibi arastirmanin bagimsiz degiskenini
olusturan orgiitsel engelin literatiir dogrultusunda bagimli degisken olarak belirlenen gérev sabotajina
etkisinde orgiitsel sinizmin araci degisken olarak roliiniin ortaya konulmas1 amaglanmaktadir. Bu kapsamda

asagida yer alan Hy hipotezi gelistirilmistir.

Ha: Orgiitsel engel algis1 ile gorev sabotaji davramis arasindaki iliskide orgiitsel sinizm araci rolii

ustlenmektedir.

Sekil 1. Arastirma modeli

ORGUTSEL SiNiziM

ORGUTSEL ENGEL .|  GOREV SABOTAIJI

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Antalya’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri isgorenleri
olusturmaktadir. Antalya’da kurumsallagsmig dort ve bes yildizli otel sayisinin fazlaligi evrenin segilmesinde
etkili olan en 6nemli unsurdur. Tiirkiye Otelciler Federasyonu tarafindan, Antalya’da isletme belgeli 198
adet dort yildizli ve 331 adet bes yildizli otelin faaliyet gosterdigi tespit edilmistir (Tiirkiye Otelciler
Federasyonu-TUROFED, 2022). Istihdam edilen calisan sayis1 ile ilgili net bir istatistiksel veri
bulunmamakla birlikte, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi tarafindan 2020 yilinda yayimlanan “Bat1 Akdeniz
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Istihdam Raporu”nda Antalya ilinde yalmzca konaklama alaninda SGK tarafindan kayit altina alinmis
76.498 calisganin bulundugu bilgisine (BAKA, 2020, s. 20) ulasilmistir. Bununla birlikte mevsimsel
ozellikler, isgoren devri gibi nedenlerle otellerde ¢alisan sayisi farklilik gosterebilmektedir. Bu noktadan
hareketle, evrenin net olarak tespit edilemedigi durumlarda, arastirmaya ait evren sayisinin 50.000°den
biiyiik oldugu varsayimi ve %95 giivenilirlik diizeyinde (p=0,05), 6rneklem biiyiikliigliniin minimum
397’ye ulagmasiin yeterli oldugu ifade edilmektedir (Yolal, 2016, s. 122). Caligmada kolayda drnekleme

yontemi tercih edilmistir.
Veri Toplama Prosediirii

Calismada degiskenler arasi iliskileri incelemek amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Anketlerin
uygulanabilmesi i¢in Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’nun 06.10.2022 tarihli ve 16 sayili toplantisinin 2022/16/10 nolu karar1 ile etik kurul onayi
almmustir. Veriler 10.10.2022-01.12.2022 tarihleri arasinda yiiz-ylize ve ¢evrimigi yollarla elde edilmistir.
Arastirma kapsaminda toplam 462 adet anket verisine ulasilmis, ancak 38 adet anketin degerlendirmeye
uygun olmamasi nedeni ile arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Bu baglamda analizler 424 anket verisi

iizerinden gerceklestirilmistir.
Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda kullamilan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde
katilimeilarin  kisisel ve mesleki durumlarina iliskin sorular yer almaktadir. lkinci kisimda, otel
caliganlarinin drgiitsel sinizm tutumlarini 6lgmek amaciyla Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilen, Kalagan (2009)’1n ¢alismasinda Tirkge diline uyarlanarak gecerlenen “orgiitsel sinizm 6lgegi
“bulunmaktadir. Olgegin ters ifadesi bulunmamakta, bilissel boyutta bes, duyussal boyutta dort ve
davranigsal boyutta dort ifade olmak iizere toplam on ii¢ ifadeden olusmaktadir. Ugiincii kisimda, otel
caliganlarinin algiladiklar1 6rgiitsel engel diizeylerini belirlemek i¢in Gibney vd. (2009) ait, Kogak (2019)
tarafindan Tiirkge diline uyarlanmis tek boyutlu ve bes ifadeden olusan “algilanan orgiitsel engel” dlgegi
yer almaktadir. Son bélimde, Altintas (2009) tarafindan gelistirilen ve gecerlenen “Grgiitsel sabotaj

0lcegi’nin alt1 ifadeden olusan gorev sabotaji boyutu bulunmaktadir.
Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences for Windows 25.0 ve

AMOS (Analysis of Moment Structures) 23.0 programi kullamlarak analize tabi tutulmustur. Olgeklerin
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giivenilirligini ve gecerliligini test etmek amaciyla giivenilirlik analizi ve dogrulayic1 faktor analizleri

yapilmigtir. Caligmanin bulgular1 asagida verilmektedir.
BULGULAR
Demografik ve Tammlayic1 Degiskenlere iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2’de gdsterilmektedir. Isgdrenlere
yonelik tamimlayict degiskenlere iligkin bulgular degerlendirildiginde, %35,61’inin yiyecek icecek,
%29,48’inin odalar boliimiinde, %10,85’inin insan kaynaklari, %8,25’inin eglence ve animasyon,
%6,37’sinin satig ve pazarlama, %5,19’unun muhasebe, %4,25’inin teknik hizmetler departmanlarinda
gorev yaptig1 saptanmustir. Elde edilen bulgulara gore, calisanlarin %23,6’smin 1 y1l ve alt1, %37’sinin 2-5
yil, %25’inin 6-10 y1l, %8’inin 11-15 y1l, %3,8’inin 16-20 yil ve %2,6’smin ise 20 yildan fazla siiredir
sektorde gorev yapmakta oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak calisanlarm %46,9’unun turizm ve

%27,6’sm1n liderlik egitimi almis oldugu belirlenmistir.

Tablo 2: Otel isgorenlerinin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Demografik Degiskenler Frekans %
N
Yas Arahgi 424 100
18-28 yas 193 45,5
29-38 yas 135 31,8
39-48 yas 61 144
49-58 yas 32 7.5
59-68 yas 3 0,7
Cinsiyet 424 100
Kadm 192 45,3
Erkek 232 54,7
Medeni Durum 424 100
Evli 162 38,2
Bekar 262 61,8
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Egitim Durumu 424 100
[Ikogretim ve Alti 52 12,3
Lise 146 34,4
Lisans 210 49,5
Lisanstistii 16 3,8

Olceklere fliskin Bulgular

Arastirmada dlgeklere iligkin giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede Cronbach’s Alpha
(giivenilirlik katsayis1) “Orgiitsel Sinizm” dlcegi icin 0,933; “Orgiitsel Engel” dlcegi i¢in 0,880; “Orgiitsel
Sabotaj” Ol¢eginin “Gorev Sabotaji” alt boyutu igin 0,671 olarak tespit edilmistir. Cronbach Alfa
degerlerinin 0,60’tan biiylik olmasi, kullanilan 6lgeklerin giivenilir ve igsel tutarliliklarinin iyi oldugunu
gostermektedir. Olgiim modelinin giivenilirligi her bir faktdr i¢in ayr1 ayr1 ortalama agiklanan varyans
(AVE) ve bilesik giivenilirlik (CR) degerleri ile sinanmistir. Hair vd. (2010, s.124) gore 6l¢tim modelindeki
ortiik degiskenlerin CR degerlerinin 0,70’ten, AVE degerlerinin ise 0,40’tan yiliksek olmasi gerektigi goz

oniine alindiginda modelin giivenilir oldugu goriilmektedir (Tablo 3).

Otel isgdrenlerinin “Orgiitsel Sinizm” tutumlarmi, “Orgiitsel Engel” algilarini ve “Gérev Sabotaji”
davranislarimi 6lgmek amaciyla gergeklestirilen dogrulayict faktor analizine ait sonuglar Tablo 3’te yer
almaktadir. Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor yliklerinin 0,30’un tizerinde

oldugu ve tiim korelasyon iliskilerinin anlaml oldugu goériilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel sinizm dlgeginin dl¢iim modeline iliskin bulgular

Olgekler ve . Faktor Standart t p
Ifadeler . . AVE CR
Boyutlar Yiikleri Hata Degerleri Degerleri
Orgiitsel
Sinizm

0S01 0,886 - - -

Faktor 1: .

0S02 0,868 0,036 24,976 kil
Biligsel Boyut

0s03 0,881 0,039 25,733 falalel 0,71 0,92
o=0.916

0s0O4 0,684 0,052 16,588 falaied
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0sO5 0,863 0,039 24,700 Fxx
. 0s06 0,921 = - -
Faktor 2:
Duyussal 0s07 0,944 0,029 35,562 el
5 0,81 0,94
oyut 0sO08 0921 0,031 32,935 Hoxk
o= 0.942 .
0S0O9 0,803 0,038 23,358 Fkx
Faktor 3: 0SO010 0,869 - - -
Davranissal 0sO11 0,807 0,051 18,636 Fxx
0,57 0,84
Boyut 0sO12 0,628 0,053 13,493 Fxx
EplUts 0s013 0,684 0,051 15,091 Fxx
Toplam Giivenirlik 0=0,933
Algilanan Orgiitsel Engel
AOE1 0,802 - - -
Faktor 1: AOE2 0,678 0,059 13,998 Fek
Algilanan .
. AOE3 0,723 0,067 15,042 Frx 0,58 0,87
Orgiitsel
Engel AOE4 0,722 0,061 17,113 Fxx
AOES 0,857 0,060 17,539 Fkx
Toplam Giivenirlik 0=0,880
Gorev Sabotaji
GS1 0,459 - - -
**kx
Faktor 1: GS2 0,686 0,226 5,786
Gorev GS3 0,704 0,263 6,184 kel 0,44 0,71
Sabotaji GS4 0,380 0,160 5,920 ok
GS5 0,507 0,154 6,471 Fxx

Toplam Giivenirlik =0,933

-k-k-kp<0’05
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Dogrulayici faktdr analizine gore, “Orgiitsel Sinizm” 6lgeginin 13 madde 3 boyutlu, “Orgiitsel Engel”
dlgeginin 5 madde tek boyutlu, Orgiitsel sabotaj dlgeginin “Goérev Sabotaji” boyutunun 6 madde tek boyut
yapisiyla iliskili oldugu belirlenmistir. Modellerde iyilestirme yapilmustir. Iyilestirme yapilirken uyumu
azaltan degiskenler belirlenmis, artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni kovaryansi
olusturulmustur. Sonrasinda yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri igin iyi uyum degerleri
ile kabul edilebilir uyum degerlerin (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Byrne, 2011; Hair
vd., 2010) saglandig1 Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4: Olgme araglarma iliskin yapisal modelin uyum iyiligi degerleri

Olgekler Yapisal Modeli Degerleri Iyi Uyum Degeri Kabul Edilebilir Uyum

Degeri

Orgiitsel Sinizm

CMIN/DF! 3,084 y2/df <5
RMSEA? 0,070 <0,05 <0,08
GFI? 0,938 >0,95 >0,90
AGFI? 0,907 >0,90 >0,85
CFI1? 0,972 >0,97 >0,95
TLI(NNFI)? 0,965 >0,95 >0,90
IFI3 0,972 >0,95 >0,90
NFI12 0,960 >0,95 >0,90
SRMR? 0,054 <0,05 <0,10

Algilanan Orgiitsel Engel

CMIN/DF 1,187 y2/df <5
RMSEA 0,021 <0,05 <0,08
GFI 0,997 >0,95 >0,90
AGFI 0,983 >0,90 >0,85
CFI 0,999 >0,97 >0,95
TLI(NNFI) 0,998 >0,95 >0,90

440



Otel Isletmelerinde Algilanan Orgiitsel Engel ve Gorev Sabotajt Iliskisinde Orgiitsel Sinizmin Aractlik Rolii

IFI 0,999 >0,95 >0,90
NFI 0,997 >0,95 >0,90
SRMR 0,009 <0,05 <0,10

Gaorev Sabotaji

CMIN/DF 2,481 x2/df <5
RMSEA 0,059 <0,05 <0,08
GFI 0,988 >0,95 >0,90
AGFI 0,958 >0,90 >0,85
CFl 0,979 >0,97 >0,95
TLI(NNFI) 0,947 >0,95 >0,90
IFI 0,979 >0,95 >0,90
NFI 0,966 >0,95 >0,90
SRMR 0,035 <0,05 <0,10

1 Byrne, 2011, 2Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; *Hair vd., 2010.

Arastirmada kullanilan “algilanan Orgiitsel engel”, “gérev sabotaji” ve “Orgiitsel sinizm”
degiskenlerinin arasindaki iliskiler Pearson korelasyon araciligi ile test edilmistir. Sonuclara gore, algilanan
orgiitsel engel ile gorev sabotaji arasinda (1=0,594, p<0,05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir
iligki oldugu saptanmistir. Buna ek olarak orgiitsel sinizm ile algilanan orgiitsel engel (r=0,672, p<0,05) ve
gorev sabotaji arasinda (1=0,466, p<0,05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii iliskiler oldugu

gorilmistiir. Sonuglar Hy, Hz ve Hs hipotezlerini destekler mahiyettedir. Sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon
Katsayilar1 (N=424)

Standart
Degiskenler Ortalama 1 2 3
Sapma
1. Orgiitsel sinizm 2,55 0,87 - 0,672* 0,466*
2.Algilanan orgiitsel engel 3,12 1,36 - 0,594*
3.Gorev sabotaji 1,84 0,56 -
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Arastirma Modeline iliskin Bulgular

Olusturulan model kapsaminda, Orgiitsel sinizmin aracilik roliine bakilmadan &nce bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Otel igletmelerinde algilanan
orgiitsel engelin gorev sabotaji lizerindeki etkisi incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
bir etkisi oldugu goriilmektedir (=0,816, p<0,05). Aracilik rolii modele dahil edildiginde elde edilen

sonuglar Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6: Otel isletmelerinde algilanan 6rgiitsel engelin gérev sabotaji tizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin
aracilik rolii

Bagimsiz Bagimh Tahmin Standart t p Sonu¢
Degisken Degisken ()] Hata
Etki
Algilanan Gorev 0,816 0,031 8370 ***  Kabul
orgiitsel engel Sabotaji
Bagimsiz Araci Bagimh
Degisken Degisken Degisken
Algilanan Orgiitsel Gorev Dogrudan 0,610 0,036 5,296  *** Kabul
orgiitsel engel Sinizm Sabotaji Etki
Dolaylt 0,096 Gliven Aralig Anlamli
Etki (-0.093, 0.291) degil

Tablo 6°da goriildiigii gibi, orgiitsel engel algisinin gérev sabotaji iizerine etkisinde orglitsel sinizmin
aracilik rolii tespit edilememistir. Bu nedenle Hs hipotezi reddedilmistir. Model kapsaminda elde edilen
sonuglara gore %95 giiven aralifindaki degerlerin 0’1 icermesi modelde araci roliiniin olmadigin

gostermektedir (-0,093, 0,291).
SONUC VE TARTISMA

Giliniimiiz orgiitlerinin taklit edilmesi en gii¢ kaynaginin insan kaynagi olduguna iliskin genis bir
literatiir bulunmaktadir. Orgiitlerin rekabetgi yanina bu denli destek saglayan insan kaynagimin orgiit
amaglar1 dogrultusunda gayret gostermesi, isgorenin maddi ve manevi beklentilerinin Grgiit tarafindan
karsilanmasi ile iligkilidir. Bu ¢alismanin amaci orgiitsel engel algisi ile gérev sabotaji iliskisini aracili bir
model kapsaminda ele alarak s6z konusu iki degiskenin iliskisinde 6rgiitsel sinizmin nasil bir role sahip
oldugunu belirlemektir. Alanda daha Once yapilan ¢aligmalar oOrgiitsel engel algisinin gérev ihmaline,
iiretkenlik karsit1 is davraniglarina ve Orgiitii sabote etmeye yonelik davraniglara (Giacalone ve Knouse,
1990; Analoui, 1995; DiBattista, 1996; Gibney vd., 2011) neden oldugunu ve orgiitsel sinizme Onciilliik
(Gibney, 2007) ettigini isaret etmektedir.
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Mevcut calismada oOrgiitiin isgorenlere yonelik algilanan engelleri ile iggorenlerin Orgiite yonelik
gbrev sabotajlart arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin varligi ampirik olarak bulgulanmisgtir. Yine
oOrgiitiin diiriistliikkten yoksun olduguna yonelik olumsuz inang ve duygular nedeniyle orgiitii kiigiimseyici
davraniglara neden olan sinizmin de gorev sabotaji ile daha 6nce bu konuda yapilan smirl sayida
arastirmalar1 (Abubakar ve Arasli, 2015; Thundiyil vd., 2015; Yesirlili, 2022) destekler mahiyette, ayni
yonde ve anlaml bir iligki i¢inde oldugu goriilmektedir. Model kapsaminda, orgiitsel engel algisinin gorev
sabotaji lizerine etkisinde drgiitsel sinizmin araci rolii tespit edilememistir. Bununla birlikte, yapilan literatiir
taramasinda her ii¢ degiskeni ele alan bir ¢aligmaya yerli ve yabanci yazinda rastlanilmamistir. Bu nedenle
arastirma sonuglarin kiyaslanmasi miimkiin goériilmemekte olup, ¢alismanin bu anlamda 6zgiin oldugu

sonucuna varilmaktadir.

Calisma dogrultusunda sektdrde faaliyet gdsteren ydneticilere katki sunmasi bakimindan kimi
Onerileri sunmak olasidir. Turizm sektorii, 6zellikle belli standartlarda yapilanan orgiitlerde (bes yildiz, dort
yildiz vb.), benzer sartlarin sunuldugu, orgiit hizmet kalitesinin isgorenlerin bireysel performansi ile ayrisim
gosterdigi bir sektor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Konuklara daha giiler yiiz, daha iyi temizlenmis oda, daha
ozenle hazirlanmis yiyecek-igecek ve daha iyi organize edilmis animasyonlar sunmak, miisterilerin gelecek
konaklamalarinda onceki hizmet alimlarindan memnun kaldiklari tesisleri tercih etmelerine neden olacaktir.
Ayrica memnun kalan miisterilerin, turizm acentelerinin sitelerinde ve bu dogrultuda hizmet veren blog
sayfalarinda yer alan yorumlarinin tesislerin tercih edilirliklerine etki edecegi gercegi de goz ardi
edilmemelidir. Bu nedenle tesis yoneticilerinin, igsgorenlerin, gerektiginde ekstra rol davranisi (Van Dyne
ve LePine, 1998) sergilemelerine neden olacak bigimde 6rgiite olan bagliliklarini artirmalar1 ve miisterilerle
daha olumlu bir iletisim i¢inde olmalar1 dogrultusunda, hizmet i¢i egitim ile desteklemeleri ve
motivasyonlarini canli tutmalar1 gerekmektedir. Planli davranig teorisi (Ajzen ve Fishbein, 1975; Ajzen,
1991), niyet ve davranig iliskisinin tutarli olduguna iligkin kanit sunmaktadir (Hagger, Chatzisarantis ve
Biddle, 2002). Miles (2012) yoneticilerin, isgdrenlerin davranigsal niyetlerini, isi yerine getirme
konusundaki duygularini ve beklentilerini 6grenmek, onlari istenen gorevleri yerine getirmede kontrol
sahibi olduklarina inandirmak ve ihtiya¢ duyulandan daha diisiik olabilecek davranigsal niyetleri gelistirmek
icin, onlarla birlikte hareket etmeleri gerektigini ifade etmektedir. Teori kapsaminda yaklasildiginda
yOneticilerin isgdrenlerin engelleme olarak algilayabilecegi uygulama ve tutumlardan uzak durmalari,
onlarin islerini daha iyi bir sekilde yerine getirmelerini ve orgiite yarar saglamaya yonelik daha fazla ¢aba

gostermelerini miimkiin kilacaktir.

Calismada kullamlan verilerin, kolayda ornekleme yontemiyle ulasilabilen turizm sektdriiniin

yalnmizca konaklama bileseninde istihdam edilen sinirli sayida isgérenden elde edilmesi sinirlilik olarak
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kabul edilmektedir. Ayrica ¢alismada kesitsel veriler kullanilmig olup, uygulamanin yiritildigi stire
zarfinda Antalya iliyle kisith kaldig1 bilinmektedir. Isgérenlerin engellenme algilarinin ve gérev sabotaji
anlayiglarimin duyarliligi konusunda nitel verilere erisilememesi, bir diger kisit olarak kabul edilebilir.
Arastirma metodolojisi kapsaminda kanitlar (ya da kanit eksiklikleri) korelasyonel yontemler kullanilarak
elde edilmistir. Algilanan orgiitsel engel, gorev sabotaji ve orgiitsel sinizm iligkisini belirlemek amaciyla,
gelecekteki aragtirmalarda nicel yontemler yaninda nitel yontemlerin de kullanilmasi bulgularin daha
saglikl bir zemine oturmasina katkida bulunabilecektir. Daha genellenebilir sonuglar i¢in farkli bolgelerde
yerlesik turizm sektoriiniin farkli bilesenlerinden, farkli zamanlarda toplanacak verilerin kullanilacag:
arastirmalarin, degiskenler arasindaki nedensellik iliskisine yonelik daha giiclii bulgu ve degerlendirmelerin

yapilabilmesine katkida bulunabilecegi 6ngoriilebilir.
YAZAR BEYANI / AUTHOR STATEMENT
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