Pamukkale Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute

ISSN 1308-2922 E-ISSN 2147-6985

Article Info/Makale Bilgisi
VReceived/Gelis:02.01.2023  VAccepted/Kabul:04.10.2023
DO0i:10.30794/pausbed.1228075
Research Article/Aragtirma Makalesi

Aslan, A. (2023). “Orgiitsel Adaptasyon Yetenegi ve Tedarik Zinciri Performansi iliskisinde Tedarik Zinciri Dijitallesmesinin Araci Rolii ve Olgeklerin Tiirkiye
Baglaminda Gegerlilikleri”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 59, Denizli, ss. 19-43.

ORGUTSEL ADAPTASYON YETENEGI VE TEDARIK ZiNCiRi PERFORMANSI iLiSKiSINDE
TEDARIK ZIiNCiRi DIJITALLESMESININ ARACI ROLU VE OLCEKLERIN TURKIYE
BAGLAMINDA GECERLILIKLERI

Ayse ASLAN*

Oz

Arastirmanin temel amaci, isletmelerin 6rgltsel adaptasyon yetenegi ve tedarik zinciri performansi arasindaki iliskide
tedarik zinciri dijitallesmesinin araci roliini incelemektir. Tedarik zinciri dijitallesmesi, tedarik zinciri performansi ve orgitsel
adaptasyon olgeklerinin Tirkge versiyonu olmadigindan olgeklerin Tirkiye baglaminda gecerliliklerini ve glvenilirliklerini
saptamak aragtirmanin ikincil amacini olusturmaktadir. Arastirma nicel analiz yontemlerinden nedensel tarama tirindedir.
Arastirma kapsamina (evren) Turkiye’'nin imalat, lojistik, ulastirma ve depolama, toptan ve perakendecilik sektorlerinde
faaliyet gosteren firmalar dahil edilmistir. Kolayda ve kartopu orneklem teknigi kullanilarak veri toplanmis, analizlerde 458
veri kullanilmistir. Bulgularda, lg¢ 6l¢lim aracina iliskin Tlrkge versiyonlarin, orijinal versiyonlariyla uyumlu faktor yapilari
gosterdikleri, yapi gegerliliklerini sagladiklari ve 6lgek maddelerinin igsel tutarhliklarinin yiiksek oldugu tespit edilmis, Ug
olcegin Tiirkiye baglaminda kullanilabilecegi sonucuna ulasilmistir. isletmelerin érgiitsel adaptasyon yeteneklerinin hem
tedarik zinciri dijitallesmesini hem tedarik zinciri performansini pozitif etkiledigi, tedarik zinciri dijitallesmesinin de tedarik

zinciri performansini pozitif etkiledigi bulgulanmistir. Ayrica, 6rgiitsel adaptasyon ve tedarik zinciri performansi arasindaki
iliskide tedarik zinciri dijitallesmesinin kismi araci rolii oldugu saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel adaptasyon, Tedarik zinciri dijitallesmesi, Tedarik zinciri performansi, Araci rol, Olcek gecerliligi.

THE MEDIATING ROLE OF SUPPLY CHAIN DIGITALIZATION IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL ADAPTATION ABILITY AND SUPPLY CHAIN PERFORMANCE AND THE
VALIDITY OF THE SCALES IN THE CONTEXT OF TURKIYE

Abstract

The primary goal of the research is to examine the mediating role of supply chain digitalization in the relationship between
organizational adaptability and supply chain performance. Since there is no Turkish version of the supply chain digitalization,
supply chain performance, and organizational adaptability scales, the secondary goal of the research is to demonstrate
the validity and reliability of the measuring instruments in the context of Tirkiye. The research was conducted using a
casual model as a quantitative research methodology. The research’s population includes businesses engaged in Tirkiye's
manufacturing, logistics, transportation and storage, wholesale and retail industries. 458 data were utilized in the analysis,
which employed convenience and snowball sampling approaches. As a result of the findings, the Turkish versions of the three
measurement tools displayed factor structures that were similar to those of the original versions, provided construct validity,
and had high levels of internal consistency of the scale items, so it was concluded that the three scales could be used in
Turkiye. It has been discovered that organizational adaptability of the businesses has a favorable (positive) impact on supply
chain digitalization and supply chain performance, and that supply chain digitalization also has a beneficial (positive) impact
on supply chain performance. Furthermore, it has been determined that supply chain digitalization has a partial mediating
role in the relationship between organizational adaptation and supply chain performance.
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1. GiRIS

GUnUmuzln son derece rekabetgi ortaminda isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri igin atik olma,
misteri taleplerine duyarl olma, Urin kalitesine odaklanma, yasalara uygun davranma ve verimlilik gibi faktorler
onemli belirleyicilerdir. Bunlarin yani sira, stirekli degisen musteri taleplerini karsilayabilmeleri icin isletmelerin
Uretim stratejilerinin ve sireclerinin esnek olmasi, isletme maliyetlerini 6nemli 6lclide azaltabilmesi, akillica,
zekice ve bagimsiz bir sekilde hareket edebilmesi de gerekmektedir (Fatorachian ve Kazemi, 2018: 633). Bunlarin
ise, isletmenin tedarik zinciri icinde ve disinda yiiksek diizeyde dijitallesme ve otomasyon ile basarilabilecegi
vurgulanmaktadir (Sony ve Naik, 2019: 2214). Ayrica talep ekonomisinin, tedarik zincirinin her zamankinden daha
yenilik¢i olmasina neden oldugu ve tedarik zincirinin dijitallesmesiyle bu talebin karsilanacagi belirtiimektedir
(Agrawal ve Narain, 2020: 1). Dahasi, talebin esnek olmasi, sunulan hizmete iliskin tGretim ve tiilketimin es zamanli
olmasi, hizmetin stoklanamamasi gibi faktorler isletmelere degisen cevre kosullarina daha hizh bir sekilde adapte
olmalari zorunlulugunu getirmektedir (Cosar, 2008: 45).

Toplumlarin ve endustrilerin dijitallesmesi hizli bir sekilde gelistiginden isletmelerin misteri entegrasyonunu
saglayacak, yeni Urinler ve hizmetler gelistirecek, satislari arttiracak, isletmenin gelismesini saglayacak, daha
iyi musteri deneyimi sunacak, operasyonel mikemmellik saglayacak ve ticaret ortaklariyla daha iyi iliskiler
elde etmesini saglayacak temel faaliyetlerinde dijital teknolojileri kullanmaya odaklanmalari; isletmeler igin
bir zorunluluktur (Agrawal ve Narain, 2020: 1). Aksi durumda, bugiin dijitallesme trendini kagiran isletmelerin,
dijitallesen oncil isletmelere nazaran gelecekte daha yavas olacagi, esnekliginin ve rekabet gliciiniin daha
az olacagi yaygin bir sekilde kabul gérmektedir (Zeike vd., 2019: 1). Bu noktada, son zamanlarda, endistriyel
Uretimde Uretkenligi ve verimliligi arttirmak icin dinya capinda alinan 6nlemler arasinda Urinlerin Gretim
seklinin ve tedarik zincirinde kullanilan hizmetlere iliskin zihniyetin yeniden dlstnilmesi ve degistirilmesi
gerektigi belirtilmektedir (Caiado vd., 2021: 1). Bu hususta, 6nde gelen akademisyenler, genel olarak yonetim
alaninda ve 6zellikle islemler/operasyonlar ve tretim yonetiminde endistri 4.0'in uygulanabilir oldugunu kabul
etmektedirler (Koh vd., 2019: 847).

Uretim ortaminin artan dijitallesmesini ve makinelesmesini (otomatiklestirme) ve ayrica riinler, cevreleri
ve is ortaklari arasinda iletisimi saglamak icin dijital deger zincirlerinin olusturulmasini ifade eden endustri 4.0
(Dallasega vd., 2018: 208), bir firmanin farkl fonksiyonel alanlarinda birbiriyle daha baglantili bir ekosistemin
yaratilmasini gerekli kilmaktadir. Bu amagla, isletmeler, orgiitler icin basari faktorlerinden biri olarak ifade
edilen tedarik zinciri yénetiminde ve isletme uygulamalarinda giderek daha seffaf hale gelmek icin stratejilerini
yeniden sekillendirmektedir (Seyedghorban vd., 2020: 96). Bu dogrultuda, kurum ici ve kurumlar arasi sireglerin
dijitallestirilmesi, tedarik zinciri yénetimi arastirmalari icin 6nemli firsatlar sunmaktadir (Kim ve Lee, 2021: 2).
Ozellikle, dijitallesme araciligiyla tedarik zincirindeki faaliyetler entegre edilerek tedarik zincirinin verimliligi
artirilabilir (Deepu ve Ravi, 2020: 1213). Bu kapsamda isletmelerin dijitallesme ¢agindan kaynaklanan énemli
yenilikleri gbz 6niinde bulundurarak tedarik zincirlerini yeniden distinmeleri gerektigi 6nerilmektedir (Di Vaio ve
Varriale, 2020: 221).

Ote yandan yogun rekabet kosullarinda isletmelerin basarili olabilmesi ve rakiplerine karsi rekabet tistinlGgi
elde etmeleri igin tedarik zincirini olusturan 6geler arasindaki is birligi ile is birliginin bir sonucu olarak ifade
edilen tedarik zincirinin performansi 6nem arz etmektedir (Goksen, 2021: 1399). Hem sirdurilebilir rekabet
avantajinin elde edilmesinde hem de tedarikgiler ile misteriler arasinda kalici degisim iliskileri gelistirmede
Orgutlerin adaptasyon yetenegi dnemli bir kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oktemgil ve Greenley, 1997:
445). Goruldugu tzere, rekabet, isletmelerin degisim karsisinda kaynaklarini ve yeteneklerini dogal ve esnek
bir sekilde adapte etmelerini zorunlu kilmaktadir (Cosar, 2008: 46). Nitekim, karmasik ve g¢alkantili bir pazar
ortaminda, adaptasyon yeteneginin iyi bir is performansi igin temel 6n kosullardan biri oldugu vurgulanmaktadir
(Tuominen vd., 2004: 495).

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin ginimizde yayginlasmasiyla tedarik zincirinin performansi
hususunun, tedarik zincirindeki Gyeler icin ¢ok 6nemli hale geldigi goruldiginden (Goksen, 2021: 1400) bu
arastirmada isletmelerin adaptasyon yetenekleri, isletmelerin tedarik zincirinin dijitallesmesi ve tedarik zinciri
performansi Uzerinde durulmustur. Bununla birlikte Turkge alan yazin incelendiginde isletmelerin dijitallesme
dizeyi ile ilgili sinirli sayida ¢alisma oldugu, ancak tedarik zincirinin dijitallesmesini, tedarik zinciri performansini
ve orgltsel adaptasyon kavramlarini 6lgmeye yarayan 6lgim aracinin olmadigi tespit edilmistir. Literatlirdeki bu
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bosluktan hareketle, mevcut arastirmada Kim ve Lee (2021) tarafindan gelistirilen tedarik zincirinin dijitallesmesi
ve tedarik zinciri performansi 6lgekleri ile Akgin ve arkadaslari (2012) calismasindaki 6rgltsel adaptasyon
yetenegine iliskin olceklerin Tirkce uyarlamalarinin yapilarak degiskenler arasindaki iliski ve etkiler incelenerek
alan yazina katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, isletmelerin orgiitsel adaptasyon yetenegi ve
tedarik zinciri performansi arasindaki iliskide tedarik zincirinin dijitallesmesinin araci roll incelenecektir. Bu
arastirmayla Turkge yazinda tedarik zincirinin dijitallesmesi, tedarik zinciri performansi ve orgiitsel adaptasyon
yetenegi ile ilgili yapilacak ¢alismalarda kullanilabilecek gegerli ve glivenilir 6lcim araglari da ortaya konulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Adaptasyon

Temeli durumsallik teorisine dayanan ve ilk kez 1960’larin basinda ortaya ¢ikan 6rgiitsel adaptasyon kavrami,
orgit ve cevresi arasindaki iliskiye ve bir 6rgiitln igsel orgitsel yapisi ile dissal gevresi arasindaki uyumun
saglanmasina odaklanmaktadir (Akgiin vd., 2012: 171). Orgiitsel adaptasyon, bir 6rgiit ile onun ekonomik ve
kurumsal cevreleri arasindaki mesafeyi azaltmayi amaclayan gozlemlenebilir eylemlere yol acan, orgut Gyeleri
tarafindan Ustlenilen kasith karar verme olarak tanimlanmaktadir (Sarta vd., 2021: 44). Orgiitsel adaptasyon,
bir isletmenin dis ortamlarindaki degisikliklere uyum saglamak igin bilesenlerini degistirme veya modifiye etme
yetenegini ifade etmektedir (Seah vd., 2014: 1410). Bu noktada 6rgitlerin adapte olma yetenegi, ortaya gikan
pazar firsatlarini belirleme ve bunlardan yararlanma yetenegi olarak tanimlanabilmektedir (Oktemgil ve Greenley,
1997: 445).

Staber ve Sydow (2002: 410-411) orgiitsel adaptasyon yetenegine sahip orgltlerin, degisen ortamlarda
kendilerini hizla yeniden yapilandirabilecegini, eski rutinleri ortadan kaldirmayi ve yenilerin yaratmayi gerektiren
kosullar altinda degisim hizindan daha hizl bir sekilde 6grenebileceklerini, dinamik yetenekler sergilediklerini,
Oongorulemeyen yan etkileri veya yeni gelismeleri kabul ettikleri, yeni tasarimlari denemeye hazir olduklarini
belirtmektedir. Bunlara ek olarak Akgin ve arkadaslari (2012: 171) ise adaptasyon yetenegine sahip 6érgitlerin
yeni (kesfedilmemis/farkh) yenilikgi fikirler gelistirmek ve uygulamak igin ortaya ¢ikan pazar ve teknoloji firsatlarini
belirleyebileceklerini ve bu firsatlardan yararlanabileceklerini belirtmektedirler. Orgiitsel adaptasyon yetenegi,
isletmelerin mevcut bilgilerinin i¢sel operasyon siireclerine ve Uriin portféylerine entegrasyonunu gelistirerek
mevcut yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Akgiin vd., 2012: 174).

Orglitsel adaptasyon yetenegi kavraminin, yénetim literatiiriinde pazar becerisi, teknoloji ve ydnetim sistemi
gibi farkli bakis agilarina gore incelendigi vurgulanmaktadir (Akgin vd., 2012: 171). Bu arastirma kapsaminda
orgutsel adaptasyon yetenegi degerlendirilirken orgitlerin piyasa agisindan adaptasyon yetenegi, teknolojik
acidan adaptasyon yetenegi ve yonetim sistemleri agisindan adaptasyon yetenegi Gizerinde durulmustur.

Orgiitiin pazara (piyasaya) adapte olma yetenedi, miisterilerin gereksinimlerini ve rakip davranislarini
pazarlamak ve hedeflemek igin piyasayi iyice inceleyerek, musterileri ve rakipleri gézlemleyerek ve pazarlama
faaliyetlerine kaynak tahsis ederek hizli bir sekilde 6grenmeyi vurgulamaktadir (Oktemgil ve Greenley, 1997: 448;
Akgiin vd., 2012: 173). isletmelerin pazarlara uyum saglama yetenegi, pazarlama ve stratejik yénetim literatiirleri
icin acik bir sekilde temel teskil etmektedir (Oktemgil ve Greenley, 1997: 445). Orgiitiin teknolojiye adapte
olma yetenegi, bir firmanin teknik degisimi izleme, istenen teknolojilere glivenli erisim saglama, teknolojik
tamamlayicilari elde etme, Urin kalitesini ve performansini gelistirme ve Uriinlerin potansiyel risklerini dnleme
yetenegine isaret etmektedir (Akgiin vd., 2012: 173). Orgiitlerin yénetim sistemini adapte etme yetenegi,
bir isletmenin yonetim sistemlerinin; o isletmedeki insanlari modasi gegmis gelenek ve uygulamalara meydan
okumaya tesvik edip etmedigini ele almaktadir ve bir isletmenin pazardaki degisikliklere hizh bir sekilde yanit
vermesine olanak tanimakta ve isletme 6nceliklerindeki degisimlere yanit olarak hizli bir sekilde gelismesine
imkan saglamaktadir (Akgiin vd., 2012: 173).

2.2. Endiistri 4.0, Dijital Donligsiim, Dijitallesme ve Tedarik Zincirinin Dijitallesmesi

Son birkag yilda diinya ¢apindaki endistriyel sektérde gerceklesen teknolojik ilerlemelerden ve yenilikgi
gelismelerden kaynaklanan yeni bir kavram olarak karsimiza gikan Endiistri 4.0 (Koh vd., 2019: 848), (iretimde daha
sermaye ve teknoloji yogun yontemlere gecilmesi (makinelesme), elektrifikasyon ve bilgisayarli otomasyonun
ortaya cikisindan sonra dordiinci sanayi devrimini temsil eden ve bir yiksek teknoloji stratejisi olarak ifade
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edilmektedir (Dallasega vd., 2018: 208). Orgiitlerin dijital forma déniismesi, ¢cogunlukla Endiistri 4.0 olarak
bilinmektedir (Sony ve Naik, 2019: 2213; Deepu ve Ravi, 2020: 1214). Endustri 4.0, geleneksel Gretim ile Grinlerin
ve hizmetlerin yasam dénglisiiniin tim deger zinciri izerinde kontrol uygulanmasini saglayan en son teknolojiye
sahip endustriyel uygulamalarin kademeli birlesimi olarak yorumlanabilir (Ghobakhloo ve Fathi, 2020: 3). Akilli
fabrika ortaminda makinelerin, cihazlarin ve insan kaynaklarinin birbirleriyle etkilesime girme, iletisim kurma
ve birbirlerinden 6grenme sekli géz online alindiginda, bulut teknolojisi, veri interneti (loD), bliylk veri analitigi
gibi Endustri 4.0 teknolojileri; bircok stireg akisi, Gretim ve tedarik zinciri verisinin toplanmasi, depolanmasi daha
da 6nemlisi analiz edilmesi igin hayati 6neme sahiptir (Ghobakhloo, 2018: 924). isletmelerin Endistri 4.0 igin

” o u

hazir olup olmadigini degerlendirmek icin “isletmenin 6érgitsel stratejisinin hazir olmasi”, “isletmenin dijitallesme
seviyesi”, “tedarik zincirinin dijitallesme duizeyi”, “akilli Girlinler ve hizmetler”, “calisanlarin Endustri 4.0’ a uyum
saglamasi” ve “Ust yonetimin katilimi ve bagliligi” olmak izere 6 temel bilesen oldugu vurgulanmaktadir (Sony ve

Naik, 2019: 2227).

Dijital déntsim, dijital teknolojilerin beraberinde getirdigi degisiklikler ve firsatlardan ve bunlarin toplum
Uzerindeki etkilerinden stratejik agidan ve dncelikli bir sekilde tamamiyla yararlanmak igin isletme faaliyetlerinin,
sureglerinin, yetkinliklerin ve modellerin genis kapsamli (kokli) ve hizlanan dontsimu olarak ifade edilmektedir
(Sow ve Aborbie, 2018: 141). Bu kapsamda, is yerinde dijital teknolojilerin kullanimi, baska bir deyisle, dijitallesme;
isin niteligini degistirdigi gibi is taleplerini ve is kaynaklarini da degistirebilmektedir (Larjovuori vd., 2016: 1142).
Nitekim, dijital donlisimin, var olan isletmeleri hizli bir sekilde ve temelden degistirdigi ve biitlin sektérdeki
isletmelerin, yeni dijital organizasyon bicimlerine gore kendilerini yeniden organize ederek giderek daha fazla
dijitallestigi gorulmektedir (Zeike vd., 2019: 1). Dijitallesme, kurum igi ve kurumlar arasi karar verme, strecler
ve Urin mimarilerini kolaylastirmak igin bilgi teknolojilerinin kullanilmasidir (Kim ve Lee, 2021: 2). Endustri
4.0 caginda dijitallesme, tedarik zinciri boyunca bilgi ve mal akisinin entegrasyonu ve optimizasyonu olarak
gorilmektedir (Bogner vd., 2016: 16). Dijitallesmenin; mevcut slregler ve yetenekler lzerinde bliyik bir etkisi
oldugu bilinen bir gercektir (Caiado vd., 2020: 2).

Tedarik zinciri terimi, hammaddeden son misteriye kadar Uretim ve tedarik siirecinin her bir unsurunu
birbirine baglayan zinciri ifade etmek igin kullanilmaktadir (Scott ve Westbrook, 1991: 23). Belirli bir Griinin
Uretimi ve dagitimi icin (BlyUkozkan ve Gocger, 2018: 164) tedarikgiler, Ureticiler, distribUtorler (dagiticilar),
perakendeciler ve musterilerden olusan bir ag olarak ifade edilen tedarik zinciri (Ylcesan, 2007: 130), tedarikgiler
ve musteriler arasindaki Grin ve hizmetlerin koordinasyonunu, planlanmasini ve kontroliini iceren bir dizi
birbirine bagh faaliyetler olarak tanimlanabilir (Blylkoézkan ve Goger, 2018: 157).Bu anlamda, tedarik zinciri,
misterilere bir Urlin veya hizmeti sunmak igin atilan gerekli adimlari temsil etmektedir (Blyukdzkan ve Goger,
2018: 164). Tedarik zinciri sistemleri, cok kriterli karar vermenin en 6nemli uygulamalarindan birini saglamaktadir
(Ayag, 2015: 31).

ilk olarak 1980’lerin basinda kullanilan tedarik zinciri yénetimi (Bahari vd., 2017: 230); misteriler ve diger
paydaslar icin deger katan Urlinler, hizmetler ve bilgiler saglayan ilk tedarikgiden son kullaniciya kadar bitin
temel isletme siireclerinin bitlnlestirilmesidir (Lambert vd., 1998: 1). Bu kapsamda tedarik zinciri yénetimi,
tedarikgileri, Ureticileri, perakendecileri ve depolari entegre etme ve kullanma sirecidir (Ayag, 2015: 30). Bu
genis tanima gore tedarik zinciri yonetimi, tim deger zincirini kapsamakta ve hammaddelerin c¢ikarilmasindan
kullanim 6mriiniin sonuna kadar malzeme ve tedarik yonetimini ele almaktadir (Tan, 2001: 40). Boylece, mallarin
dogru miktarda ve dogru zamanda Uretilip teslim edilmesi saglanmakta, isletme maliyetleri en aza indirilmekte,
misteri gereksinimleri karsilanmakta ve tatmin edilmektedir (Ayag, 2015: 30).

Tedarik zinciri yonetimi, firmalarin; rekabet avantajini arttirmak icin tedarikgilerinin stireglerini, teknolojilerini
ve yeteneklerini nasil kullandiklarina ve bir 6rgit icindeki imalat, lojistik ve malzeme ydnetimi islevlerinin
koordinasyonuna odaklanmaktadir (Tan, 2001: 40). Yillar icinde teknolojik gelismeler, tedarik zinciri stireglerini
rasyonalize etmistir. Ozellikle blok zinciri, biiylik veri analitigi, 3 boyutlu baski, nesnelerin interneti(loT), yapay zeka
(Al), artinlmis gerceklik (AR) gibi gesitli teknolojiler, tedarik zincirinin dijitallesmesini hizlandirarak dijitallesmesini
saglamaktadir (Agrawal ve Narain, 2020: 1). Bunlara ek olarak, sosyal medya, mobil ve akilli cihazlar, telematik ve
robot teknolojisi (Jordan, 2017: 477), bulut bilisim, siber glivenlik, otomatik gidimli araglar (AGV’ler), kurumsal
kaynak planlamasi (ERP) ve gorsel hesaplama gibi dijital teknolojiler, gesitli yenilik¢i teknolojileri kullanarak
(Simdes vd., 2019: 1) yeni nesil tedarik zinciri yeteneklerini sekillendirmektedir (Jordan, 2017: 477) ve tedarik
zinciri stireg yonetimini desteklemektedir (Simdes vd., 2019: 1).
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Bu noktada, dijital tedarik zinciri, bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve tedarik zincirinin entegrasyonunu ve
cevikligini giiclendiren ve boylece musteri hizmetlerini ve kurulusun sirdirdlebilir performansini iyilestiren
yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesi olarak tanimlanmaktadir (Ageron vd., 2020: 133). Dijital olarak entegre
edilmis bir tedarik zinciri, endistriyel organizasyonun sorulari hizli bir sekilde yanitlamasina ve olasi ¢ézlimleri
kesfetmesine olanak saglamak igin temel verileri ve sistemleri olusturmaktadir (Jordan, 2017: 477). Dahasi,
tedarik zincirleri icin dijitallesme teknolojileri; blyik miktarda veriyi yonetme ve tedarik zincirinin ortaklari
arasinda is birligi yapma yeteneklerine sahip dijital donanim, yazilim ve aglardan olusan akilli bir teknolojik
sistem olusturmayi amaclamaktadir. Bu tir bir sistem, “tutarh, cevik ve etkili sonuglarla hizmetleri daha degerli,
erisilebilir ve uygun fiyath hale getirerek” tedarik zinciri ortaklari arasindaki etkilesimleri desteklemek icin
tasarlanmistir (Simdes vd., 2019: 1).

Dijital tedarik zinciri yonetimi, daha iyi karar alinmasinda daha fazla seffaflik saglamakta, daha ¢ok sifir
stoklu Gretim sistemi kullanilacagi icin stok dlizeylerinin azalmasina imkan tanimakta, tim deger zinciri boyunca
biltinlesik (entegre) sistem sayesinde stok seviyelerinin net gorinimiinl saglamakta, teslimat siirelerini azaltmak
icin merkezi depolama sistemi yerine daha ¢ok farkli noktalarda depolama yapilmasina imkan tanimakta, satis
zincirindeki asama sayisini azaltacagi icin teslimat sirelerinin kisalmasinda rol oynamakta, talep algilama ve
glincel satis bilgileri araciligiyla musteri gereksinimlerinin daha iyi anlasiimasini miimkin kilmakta, daha yiksek
satisa, daha yiksek kar marjina, misterinin isletmeye glicli bir sekilde baglilik duymasini saglamakta, tedarik
zinciri esnekligini gelistirmekte, tedarik zincirindeki riskleri ve maliyetleri azaltmakta, karar verme siirecinde daha
fazla alternatif sundugundan tedarik zinciri ydnetiminde daha iyi karar alinmasini saglamakta, rekabet avantajinin
surdirilmesini yardimci olmaktadir (Agrawal ve Narain, 2018: 5).

2.3. Tedarik Zinciri Performansi

Tedarik zinciri yonetimi literatirindeki ilgi ¢ekici, merak uyandiran konulardan biri olarak nitelendirilen
tedarik zinciri performansi (Fatorachian ve Kazemi, 2021: 64), tedarik zincirinin bir bltin olarak verimliligi ve
etkinligi olarak tanimlanmaktadir (Ganesh Kumar ve Nambirajan, 2013:53) ve zincir boyunca bitinlesmeyi
kaybetmeden piyasaya duyarl kalabilme yetenegi ile karakterize edilmektedir (Agarwal ve Shankar, 2002:32).
Tedarik zinciri performansi, Griin mevcudiyeti ve zamaninda teslimat agisindan nihai musteri gereksinimlerini
karsilama derecesi olarak da ifade edilmektedir (Tarafdar ve Qrunfleh, 2017: 928).

Tedarik zincirinin tamaminin performansinin élgimesi, etkinlik ve verimlilik basarisizliklarinin izlenmesine ve
takip edilmesine izin verdigi ve zincir tasarimiyla ilgili olarak daha bilingli karar vermeye yol actigi icin hayati bir
o6neme sahiptir (Abu Bakar vd., 2009: 78). Ayrica, tedarik zinciri performansinin 6lgllmesinin tedarik zincirinin
daha iyi anlasilmasini kolaylastirabilecegi, aktérlerin davranislarini olumlu yonde etkileyebilecegi ve genel
performansini iyilestirebilecegi iddia edilmektedir (Shepherd ve Giinter, 2006: 243). Bu kapsamda tedarik zinciri
performansina iliskin sonuglar, isletmeler Gzerinde dogrudan etkilere sahip oldugu gerekgesiyle tedarik zinciri
performansinin oOlgilmesi ve analiz edilmesi, performansin eskiye nazaran daha iyi olup olmadigl hususunda
isletmelere yol gostermektedir (Goksen, 2021: 1402).

Tedarik zinciri performansinin, Terjesen ve arkadaslari (2012) ile Singhal ve Singhal (2019) tarafindan yapilan
calismalara dayandigi (Kim ve Lee, 2021: 4) ve tedarik zinciri performansinin geleneksel olarak operasyonel
lojistik faaliyetlerine odaklandigi belirtilmektedir (Gilmour, 1999: 355). Tedarik zinciri modellerinde, agirlikli
olarak maliyet ve maliyetle musteriye cevap verebilirliginin/duyarli olmasinin kombinasyonu olmak tzere iki
farkli performans 6lglisiiniin kullanildigindan s6z edilmektedir. Maliyet 6lgiitl, stok maliyeti ve islem maliyetini
kapsarken musteriye cevap verme 06l¢iitl ise tedarik sliresini ve stok tikenme olasiligi ve siparis karsilama oranini
kapsamaktadir (Beamon, 1999: 277).

Tedarik zinciri performansi 6lgim ve yonetimi, performans kriterleriile ilgili pek cok ¢calisma (Lee ve Billington,
1992; Neely vd., 1995; Beamon, 1999; Brewer ve Speh, 2000; Gunasekaran vd., 2001; Lai vd., 2002; Chan ve Qj,
2003; Chan vd., 2003; Morgan, 2004; Sarkar ve Mohapatra, 2006; Aramyan vd., 2007; Wong ve Wong, 2007;
Berrah ve Cliville, 2007; Bhagwat ve Sharma, 2007a; Bhagwat ve Sharma, 2007b; Theeranuphattana ve John
2008; Bhagwat ve Sharma, 2009; Shepherd ve Giinter, 2010; Soni ve Kodali, 2010; Askarany vd., 2010; Marwah
vd., 2014, Lima-Junior ve Carpinetti, 2019) s6z konusudur. Bu kapsamda tedarik zinciri performansinin él¢limiinde
Balanced Scorcard (Dengelenmis Skor Karti), Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme (ABC Yontemi), Ekonomik Katma
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Deger (EVA Yontemi), SCOR Modeli (Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans Modeli), GSCF (Global Tedarik Zinciri
Forumu) cercevesi, ASLOG denetim ydntemi (ASLOG: Fransiz Lojistik Dernegi), SASC (Stratejik Tedarik Zinciri
Denetimi) yontemi, Global EVALOG ydntemi (Global Lojistik Degerlemesi yani, MMOG/LE: Global Malzeme
Yonetimi Operasyonlari Kilavuzu/Lojistik Degerlendirmesi), SCM/SME y6ntemi (Tedarik Zinciri Yonetimi/Kuglk
ve Orta Olcekli isletmeler), APICS yéntemi (APICS: Operasyon Ydénetimi Dernegi veya Amerikan Uretim ve Stok
Kontrol Dernegi), ECR (Etkin Tuketici Tepkisi) yaklasimi, EFQM (Mikemmellik Modeli), SPM (Stratejik Kar Modeli)
gibi 6lcim modellerinin kullanildigi tespit edilmistir (Voss, 1986: 19; Bossu vd., 2004: 16; Estampe vd., 2013: 254;
Goksen, 2021: 1405).

Folan ve Browne (2005: 663), ginimuizde orgltler arasi tedarik zinciri performansina odaklanildigindan, ¢ogu
tedarik zinciri performans élgiim matrisinin geleneksel lojistik dl¢limleri kullandigina dikkat cekmektedir. Ornegin,
Brewer ve Speh (2000) tarafindan ortaya konulan, tedarik zinciri performans 6l¢im sisteminde geleneksel lojistik
performans olgltlerine (siparis karsilama oranlari, hata oranlari, envanter maliyetleri, teslimat stiresi vb. gibi
Olcitlere) odaklanilmaktadir. Beamon, (1999: 278), “maliyet”, “faaliyet slresi”, “misteriye yanit verme hizi” ve
“esnekligin”, tek basina veya birlikte tedarik zinciri performans 6lgitleri olarak kullanildigini vurgulamaktadir. Lai
ve arkadaslari (2002: 442) ise tedarik zinciri performansinin 6lgim kriterleri icin “esneklik ve hizli bir sekilde yanit
verebilirlik”, “tedarik zincirinin glvenilirligi”, “maliyetler” ve “varliklar” seklinde 6lgiim kriterleri belirlemislerdir.
Sonug olarak, tedarik zinciri performansinin 6lglilmesinde maliyet, yanit verebilirlik, esneklik, kalite, teslimat,
yenilik, yesil teknoloji, tretim kapasitesi, yonetsel beceri, glivenilirlik, teknoloji, iletisim araglari, entegrasyon,
servis, bilgi zamani gibi performans kriterleri kullanilmaktadir (Goksen, 2021: 1406).

Tedarik zinciri performansinin, tedarik zinciri streglerinin islevsel (operasyonel) hale getiriimesinden ve
ceviklik (iretim esnekligi ve siparis-teslimat déngiisii siiresinde azalma), kapasite (yeni iiriinler ve yeni pazarlar
kesfetmeye yénelik itici gii¢) ve liriin gesitliligini (pazar talebine ve kiiresellesmeye gére cesitli (riinlerin sunulma
derecesi) iceren kamgi etkisinin en aza indirilmesinden etkilenebilecegi vurgulanmaktadir (Kim ve Lee, 2021: 4).

2.4. Arastirmanin Teorik Dayanagi, Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bu calismada bir Ust sistem (supra-sistem) bilesenleri arasindaki karsilikli iliskiyi analiz etmek ve orgutlerin
adaptasyonunun (teknoloji adaptasyon, pazar adaptasyonu ve yonetsel adaptasyon) ve tedarik zinciri
dijitallesmesinin, tedarik zinciri performansi tGzerindeki etkisini arastirmak icin sistem teorisi benimsenmektedir.
Cunku sistem teorisi, tedarik zincirindeki bircok organizasyon ve sireci iceren tek bir firma seviyesinden tim
tedarik zinciri seviyesine gecmeye izin verdiginden olaylarin batincil bir yaklasimla arastirilmasini, sosyo-
teknik gelismelerin anlasiimasini saglamakta, teknolojik uygulamanin is siireclerine etkisinin analiz edilmesine
imkan vermektedir. Teknolojik agidan bakildiginda, (st sistemin basarili performansi, alt sistemlerin (stireglerin/
firmalarin) teknolojik gelismeler ile bilgi sistemlerinin uyumlu ve entegre olmasini gerektirmektedir. Sistem teorisi,
Endistri 4.0’a olanak saglayan teknolojilerin, alt sistemler (firmalarin bireysel tedarik zinciri stregleri) Gzerindeki
etkisini analiz edebilecegi ve bunlarin potansiyel yeteneklerinin tedarik zinciri performansinin iyilestirilmesi
Gizerindeki etkisinin arastiriimasini saglayabileceginden s6z etmektedir. Sistem teorisinin, gelismis teknolojilerin
bireysel tedarik zinciri stiregleri arasinda (alt sistem) ve tedarik zinciri boyunca (supra sistem) entegrasyonu nasil
mimkin kildigini ve tedarik zinciri performansinda potansiyel iyilestirmelere nasil yol agtigini analiz etmeye
yardimci olabileceginden bahsedilmektedir (Fatorachian ve Kazemi, 2021: 65). Sistem dusiincesi ve sistemik
anlayis, sistem bilesenlerinin (tedarik zinciri icindeki cesitli is siregleri/taraflar) ve bunlarin birbirleriyle olan
iliskilerinin tanimlanmasina ve kuruluslar ile cevreleri arasindaki iliskilerin analiz edilmesine olanak tanimaktadir.
Sistem teorisine dayal olarak, orgitler, is stirecleri arasinda yiksek diizeyde entegrasyon ve bilgi paylasimi ile
birbirine bagli siregler olarak gorilmektedir (Fatorachian ve Kazemi, 2021: 65). Bu nedenle, isletmelerde is
siiregleri arasinda 6rgitsel adaptasyonun saglanmasi 6nem arz etmektedir.

isletmelerde performansin iyilestiriimesinde adaptasyonun faydasi olabilecegi belirtiimektedir (Oktemgil
ve Greenley, 1997: 449). Son zamanlarda yapilan arastirmalar da karmasik ve calkantili bir pazar ortaminda,
adaptasyon yeteneginin iyi bir is performansi i¢cin temel 6n kosullardan biri oldugunu agikga gostermektedir
(Tuominen vd., 2004: 495). Nitekim, Oktemgil ve Greenley (1997) calismalarinda, yiksek adaptasyon
yetenegine sahip isletmelerin, diger isletmelerden daha iyi performans gosterdigi sonucuna ulagsmistir. Gibson
ve Birkinshaw (2004) ise calismasinda isletmelerin adaptasyon becerisi ve performansi arasinda pozitif bir
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iliski oldugunu tespit etmistir. Baska bir deyisle isletmelerin adaptasyon yeteneginin yiksek olmasinin isletme
performansini arttiracagina isaret etmektedir. Satenik Basak (2021: 149) doktora tezinde ise firmalarin hem
finansal performansinin hem de blyiime performansinin, érgiitsel adaptasyonun boyutlarindan olan teknolojik
adaptasyon ve yonetsel adaptasyon boyutlariyla pozitif iligkili olduklari sonucunu ortaya koymustur. Bu
gorislerden ve arastirma sonuglarindan hareketle H1 hipotezi olusturulmustur.

H1. isletmelerin érgiitsel adaptasyon yetenekleri tedarik zinciri performansini pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Dijitallesmeyle birlikte yeni Urin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi, isletmelerde adaptasyon sirecinin
iyilestirilebilmesini glindeme getirmekte ve adaptasyon siireglerinde isletme politikalarinin, dijital kilttra
desteklemesini gerektirmektedir (Okumusoglu, 2022:21). Tim isletmelerin tedarik zinciri ortaklari, hizmet
saglayicilarinin veya tiketicilerinin ortaya ¢ikan ongorilebilir veya beklenmedik degisimlere adaptasyon
saglamalari gerekmektedir (Howard-Grenville ve Lahneman, 2021: 483). Clinki isletmelerin i¢sel faaliyetlerinin,
yapilarininve yénetim uygulamalarinin adaptasyonunun, paydaslarin katilimive faaliyetlerikadar da 6nemlioldugu
vurgulanmaktadir (Herrmann ve Guenther, 2017: 38). isletmelerde basari elde etmek igin teknoloji kullaniminin
orgutsel kilturle adaptasyonunun saglanmasi gerekmektedir (Herand ve Coskun, 2014: 221). Nitekim, gercek
zamanh (es-zamanli) operasyonel adaptasyon, tedarik zinciri esnekligini gelistirmek icin dnemli bir unsur olarak
gorilmektedir (Kuffner vd., 2022: 685). Bu kapsamda bircok isletmenin Endustri 4.0’in hizli 6rgiitsel adaptasyon
suregleri saglayarak islerini gelistirebilecegini kabul ettigi ve aktif olarak dijitallesmeye hazirlandigi (Vimal vd.,
2022: 466) bilinmektedir. iklim kosullarinin, yasam alanlarindaki sosyal kosullarin, insan sagligi, enerji temini,
teknolojik degisimler ve insanlardan kaynaklanan degisikliklerin neden oldugu birbiriyle iliskili pek ¢ok faktoriin
degisim halinde oldugu bir diinyada; isletmelerin adaptasyonlarinin is modellerinde, tedarik zincirlerinde,
GrGn ve hizmet sunumunda 6nemli ve devam eden degisiklikleri icerecegi belirtiimektedir (Howard-Grenville
ve Lahneman, 2021: 481). Bu baglamda, adaptasyonun tedarik zincirindeki bir ortaklik icinde sahiplenme ve
koordinasyon endiselerini azaltacagi onerilmektedir ve sonug olarak tedarik zinciri ortaklarinda adaptasyon
hususlarina dikkatlerin kaydirilabilecegi vurgulanmaktadir (Knoppen ve Christiaanse, 2007: 164). Ayrica orgutsel
adaptasyon yetenegine sahip isletmelerin, mevcut bilgilerini icsel operasyon siireglerine veya irin portfoylerine
entegrasyonunu saglayarak mevcut yeteneklerini gelistirdikleri bilinmektedir (Akgiin vd., 2012: 174). Alanyazinda
Orgutsel adaptasyon ve tedarik zinciri dijitallesmesi arasindaki iliskiye odaklanan amprik bir calismanin olmadigi
gorlulmustir. Ancak bu gorislerden hareketle, yonetimin ve calisanlarin dis cevredeki degisiklikleri 6grenme ve
bunlara yanit verme yetenegi olan orgiitsel adaptasyonun isletmenin misyon, vizyon, is stratejisi, hedefler, kultur,
teknoloji, egitim ve politikalar dahil olmak lizere temel unsurlarini etkileyen koklu degisiklikleri icerdiginden
orgutsel adaptasyonun tedarik zinciri yapisindaki degisiklikleri etkileyecegi distintilmektedir (Cheng vd. 2001:
70-74). Bu gerekceyle H2 hipotezi olusturulmustur.

H2. [sletmelerin 6rgiitsel adaptasyon yetenedinin, tedarik zinciri dijitallesmesi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Son zamanlarda tedarik zinciri yonetiminin yaygin bir arastirma konusu haline geldigi géze ¢arpmaktadir
(Ayoub vd., 2017: 594). Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini, boyutlarini tanimlama ve belirleme konusu
(Mentzer vd., 2001; Min ve Mentzer, 2004; Chen ve Paulraj, 2004a; Chen ve Paulraj, 2004b; Li vd., 2005; Ganesh
vd., 2013) ve bu uygulamalarin ya da boyutlarin firma (isletme) performansiyla iliskisi (Tan vd., 1998; Tan vd.,
1999; Wisner, 2003; Vickery vd., 2003; Chen vd., 2004; Tracey vd., 2005; Green vd., 2006; Li vd., 2006; Hsu
vd., 2009; Cook vd., 2011; Ozcan ve Ayvaz, 2015) pek cok arastirmaya konu olmustur. Ancak Deshpande (2012:
2) ise tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin etkili bir sekilde uygulanmasinda hala basarisizliklarin mevcut
oldugunu vurgulamakta ve tedarik zinciri yonetiminin basarili bir sekilde uygulanamamasinin ana nedenlerinden
birinin, tedarik zinciri yénetiminin temel boyutlarini nelerin olusturdugu hususunda arastirmacilar arasinda fikir
birligi olmamasi gergegine baglamaktadir. Bu husustaki basarisizhigin diger gerekgelerinden bir digerinin ise bazi
arastirmalarda, tedarik zinciri ydonetiminin boyutlari ve firma performansini iliskilendirmenin gerekliligini agik bir
sekilde belirtildigi halde arastirmacilarin bu konuyu ele almadigina yoneliktir. Ayrica, tedarik zinciri yénetiminin
hangi boyutlarinin tedarik zinciri performansiyla ve nihai olarak firma performansiyla belirgin bir sekilde iliskili
oldugu sorusunun bulyuk ol¢lide gbzden kacgtigl vurgulanmaktadir.
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Alanyazinda tedarik zinciri uygulamalarinin operasyonel performansi olumlu yénde etkiledigini bulgulayan
cahismalar (Koh vd., 2007; Bayraktar vd., 2009; Ou vd., 2010) oldugu gibi tedarik zinciri uygulamalarinin firma
performansini pozitif etkiledigi sonucuna ulasan (Ou vd., 2010; Deshpande 2012) calismalar da s6z konusudur.
Sukati ve arkadaslari (2012) tedarik zinciri uygulamalari ile tedarik zinciri performansi arasinda pozitif bir iligkinin
oldugunu ortaya koymustur. Bu sonugla uyumlu bir sekilde tedarik zinciri uygulamalarinin veya boyutlarinin,
tedarik zinciri performansini pozitif bir sekilde etkiledigini ortaya koyan ¢alismalar (Sundram vd., 2011; Deshpande
2012) karsimiza ¢ikmaktadir. Son zamanlarda yapilan Kim ve Lee (2021: 10) ¢alismasinda ise tedarik zincirinin
dijitallesmesinin tedarik zinciri performansi Gzerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir.

Jie ve arkadaslari (2007) tedarik zinciri uygulamalarinin tedarik zinciri performansini etkiledigini, tedarik
zinciri performasinin da rekabet avantaji yaratacagini gosteren bir model 6nermislerdir. Benzer sekilde
Ganesh Kumar ve Nambirajan (2013:46) calismasinda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri
performansini ve tedarik zinciri performansi araciligiyla isletmenin genel performansini etkiledigine iliskin bir
model dnererek ileride yapilacak ¢alismalar icin anket yardimiyla veri toplanip bu modelin amprik olarak test
edilmesi 6nerilmektedir. Ibrahim ve Hamid, (2014) tedarikgi yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri performans
etkinligi Gzerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu gostermistir. Tarafdar ve Qrunfleh (2017) tedarik zinciri
yonetimi uygulamalari (stratejik tedarikgi ortakhk faaliyetleri; musteri iliskileri faaliyetleri, erteleme faaliyetleri)
ve tedarik zinciri performansi arasinda pozitif iliski tespit etmistir. Gawankar ve arkadaslari (2017) tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin isletmelerde uygulanmasinin genel iyilestirmelere yol acan tedarik zinciri performans
Olcimleriyle iliskili oldugunu ve tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin, tedarik zinciri performansini pozitif bir
sekilde etkiledigini bulmustur. Asamoah ve arkadaslari (2021) tedarik zinciri yonetimine iliskin yeteneklerinin
(bilgi ahsverisi, entegrasyon, koordinasyon ve cevap verebilirlik) tedarik zinciri performansini (gtvenilirlik, etkililik
ve esneklik) pozitif etkiledigi sonucuna ulasmistir.

Tedarik zinciri yonetiminin, performansi neden ve nasil etkiledigi, hangi alanlarin 6zellikle 6nemli oldugu
hususundaki anlayisin eksik oldugu vurgulanmaktadir (Trkman vd., 2010: 318). Enddistri 4.0 stratejisinin, yalnizca
Uretim sistemi ve sireglerinde devrim yaratmakla kalmayacagini, ayni zamanda tedarik zinciri yénetiminde akilli
tedarik zincirinin olusmasina da yol agabileceginden bahsedilmektedir (Xie vd., 2020: 711). Nitekim, Endstri 4.0
ve Endistri 4.0't mimkun kilan teknolojilerin, fabrikalarin ve isletmelerin her kdsesini etkileme potansiyeline
sahip olduguna ve tedarik zinciri, lojistik yonetimi gibi yonetsel disiplinlerde 6nemli gelismeler saglayabilecegine
inaniilmaktadir (Fatorachian ve Kazemi, 2021: 63). Genis bir cografi alani da kapsayan gliniimiiziin karmasik tedarik
zincirinde, dijitallesme ve bilgi teknolojisi, Grtin ve bilgi akisinin verimli bir sekilde kontrol edilmesi igin 6n kosul
olarak belirtilmektedir (Gupta vd., 2020: 1915). Gelismekte olan dijital teknolojilerin, diinya ¢apindaki tedarik
zincirlerinin performansini ve firmalarin performansini artirabilecegi genel olarak kabul edilmektedir (Jabbour
vd., 2020: 2). Tedarik zinciri yonetiminde dijitallesmenin benimsenmesiyle firmalarin, misteriler, tedarikgiler ve
pazarlarla ilgili verileri gelistirip depolayarak performanslarini artirabilecegi ve dijitallesme araclarinin tedarik
zincirlerinin yonetmesi ve bu dinamik ortamda performanslarini artirmasi igin dnemli oldugu vurgulanmaktadir
(Gupta vd., 2020: 1916). Bu kapsamda H3 ve H4 hipotezi olusturulmustur.

H3. Orgiitlerin tedarik zincirinin dijitallesmesi, tedarik zinciri performansini pozitif yénde etkilemektedir.

H4. isletmelerin 6rgiitsel adaptasyon yetenedi ve tedarik zinciri performansi arasindaki iliskide tedarik zinciri
dijitallesmesinin araci roli vardir.

Arastirma modeli ve hipotezleri Sekil 1’de 6zetlenmistir.

- H1(+) PP
ORGUTSEL ADAPTASYON TEDARIK ZiNCiRi
YETENEGI cyolu PERFORMANSI
(Toplam Etki)

TEDARIK ZINCiRi
DUITALLESMESI

H3
H2
) )

a b
yolu wyolu
- H4 (<) S
ORGUTSEL ADAPTASYON TEDARIK ZINCIRi
YETENEGI 1 yolu PERFORMAMNSI
{Dogrudan Etki)

Sekil 1: Arastirma modeli ve hipotezler
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Mevcut arastirmada isletmelerin 6rgiitsel adaptasyon yetenegi ve tedarik zinciri performansi arasindaki
iliskide tedarik zinciri dijitallesmesinin araci roli incelenecegi icin bu arastirmada nicel veri analizi yéntemlerinden
iliskisel ve nedensel tarama ydntemi benimsenmistir. Sirnak Universitesi Rektdrl(igii Etik Kurulu Baskanligi’ndan
25.01.2022 tarih ve E.28186 sayili 2022/12 no’lu karar ile 6lgcek maddelerine iliskin etik agidan uygunluk yazisi
alinmistir. Bu arastirmada kullanilan 6lgeklerin Tlrkge versiyonu olmadigindan veri analizi kapsaminda iki asama
benimsenmistir. ilk asamada &lceklere iliskin Tiirkce gecerliligin tespit edilmesi icin gerekli analizler yapiimistir.
ikinci asamada ise arastirmanin temel amacina yonelik hipotezleri test etmek amaciyla analizler yapilmistir.

3.1. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Turkiye’de faaliyet gosteren imalat, lojistik, ulastirma ve depolama, toptan ve
perakendecilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar olusturmaktadir. Zaman, biitge ve maliyet gibi kisitlar
nedeniyle arastirma evreninden kolayda ve kartopu 6rneklem metoduyla 544 anket toplanmistir. Ancak bazi
anketlerde eksik veri oldugundan analiz kapsamina alinmamis ve 458 veri ile analizler gerceklestirilmistir. Bu
arastirmada 6rneklem yeterliligine iliskin temel alinan kriter dogrulayici faktoér analizi kistaslaridir. Bu kapsamda
Kline (1998) dogrulayici faktor analizi baglaminda, N=6rneklem buyiikligl, g=tahmin edilen parametre olmak
Uzere; N:q degerlerinin 10:1 (tahmin edilen bir parametre basina 10 gézlem) ile 20:1 araliginda olmasi gerektigini
onermektedir (Kline, 2005: 111; Hair vd: 2010: 101). Mevcut arastirmada tahmin edilen toplam parametre sayisi
28 oldugundan bu arastirmaya iliskin kabul edilebilir rnekleme iliskin alt sinir 280 (28*10) olarak belirlenmistir.
Bu kistaslara gore 458 verinin analizler icin yeterli buyukliikte oldugu soylenebilmektedir. Her firmadan sadece
bir calisanin dahil edildigi bu arastirmada katilimcilarin bireysel 6zellikleri ve ¢alisilan 6rgit 6zellikleri Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Temel arastirma 6rneklemine goére orgiit ve bireylere iliskin 6zellikler

ORGUTSEL OZELLIKLER N % BIREYSEL OZELLIKLER N %
Firma imalat (Uretim) 181 | 39,5 Firma Genel Muduirii/ 72 | 15,7
Sektori Yoneticisi
Lojistik Ulastirma ve 127 | 27,7 Kurymda calistiginiz Cahsilan Departmanda 241 | 52,6
pozisyon PN
Depolama Yonetici
Toptan ve Perakende 107 | 23,4 Yénetici digindaki is 145 | 31,7
Diger Sektor (Hizmet) 43 9,4 pozisyonu
Firmanin 0-5 yil 91 19,9 Yonetim 93 20,3
Faaliyette N
Bulundugu 6-10 v 116 25,3 Calistiginiz Departman Uretim 122 | 26,6
Siire 11-15 yil 95 20,7 Muhasebe/Finans 80 17,5
16-20 yil 84 18,3 Satig/Pazarlama 98 21,4
21 yil ve Gzeri 72 15,7 ARGE 65 14,2
Firmada 1-9 galisan 146 | 31,9 | Buigletmede calisma | 0-5 yil 180 | 39,3
salisan sayist | 14 49 calisan 138 | 30,1 | SuUres! 6-10 yil 144 | 31,4
50-249 calisan 76 | 16,6 11-15 yil 68 | 14,8
250 ve Uzeri 98 21,4 16 yil-20 yil 41 9,0
Firmanin 0-10 tedarikgi 85 18,6 21 yil ve Gzeri 25 5,5
Tedarikei |1 56 tedarikei 171 | 37,3
Sayisi
21-30 tedarikgi 106 23,1 N=458
31 ve Uzeri 96 21

Tablo 1'de goruldGgi tzere, arastirmaya katilan 458 katilimcinin biyik cogunlugu (%39,5) imalat sektoriinde
¢alismaktadir. Firmalarin buytk ¢ogunlugu (%25,3) 6-10 yil araliginda sektorde varligini devam ettirmektedir.
Firmalarin galisan sayisina bakildiginda buyik c¢ogunlugunun (%31,9) 1-9 arasinda ¢alisan istihdam ettigi,
buyik ¢ogunlugunun (%37,3) 11-20 araliginda tedarikgi ile is yaptig tespit edilmistir. Katiimcilarin bireysel
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ozellikleri incelendiginde buyik cogunlugunun (%52,6) calisilan departmanda yonetici pozisyonda ¢alistigi biytk
¢ogunlugunun (%26,6) lretim departmanlarinda gorev yaptigi, biyuk ¢cogunlugunun (%39,3) O ile 5 yil arasinda
cahstiklari firmada gorev yaptiklari saptanmustir.

3.1. Veri Toplama Araglari

Arastirmalara iliskin veri kesitsel zaman araliginda (01.02.2022-15.12.2022) tarihleri arasinda anket
yontemiyle toplanmistir. Anketler 5’li Likert Tipi (1: Kesinlikle Katilmiyorum ile 5: Kesinlikle Katiliyorum arasinda
degisen) Olcekle degerlendirilmistir. Anket formunda isletmelerin &zelliklerine iliskin (firmanin faaliyette
bulundugu sektor ve siire, calisan ve tedarikgi sayisi, anketi yanitlayanin goérev yaptig birim, kag yildir firmada
calistigl, calistigl pozisyon vb.) bazi sorular sorulmustur. Tedarik zincirinin dijitallesmesini 6lcmek icin Kim ve
Lee (2021) calismasinda kullanilan maddelerden yararlaniimistir. Olgek 10 maddeli 3 boyutlu bir yapiya sahiptir.
igsel verimlilik 4 madde; yikici (koklii) degisiklik getiren degisim 3 madde; digsal firsatlar 3 madde ile dlgtImiistir.
Orgiitsel adaptasyonu dlgmek icin Akgiin ve arkadaslari (2012) calismasinda kullanilan &lgek kullaniimistir.
S6z konusu galismada 6rglitsel adaptasyon kavrami degerlendirilirken orgitlerin piyasa agisindan adaptasyon
yetenegi, teknolojik acidan adaptasyon yetenegi ve yonetim sistemleri agisindan adaptasyon yetenegi olmak
Gzere 3 boyutlu bir sekilde ele alinmistir. Piyasaya adapte olma yetenegi, 5 madde; yonetim sistemlerini
adapte etme yetenegi 3 madde; teknolojiye adapte olma yetenegi ise 5 madde ile dlctilmistir. Tedarik zinciri
performansini 6lgmek icin Kim ve Lee (2021) ¢alismasinda kullanilan tek boyutlu 5 maddeden yararlaniimistir.

4. VERi ANALIizZi VE BULGULAR

Arastirmada analizleri gergeklestirmek icin SPSS 26.00 programi ile AMOS 24.00 programi kullanilmigtir. Veri
analizine baslamadan 6nce arastirmada kullanilan degiskenlerin dagilim bigcimlerini tespit etmek baska bir deyisle,
tek degiskenli normalligi incelemek icin ¢arpiklik ve basikhk degerleri (Hair vd., 2010: 71) degerlendirilmistir.
Alan yazinda carpiklik ve basiklik degerlerinin + 1 arasinda bir deger olmasi, dagiimin normal dagilimdan asiri
derecede sapma gostermediginin bir kaniti niteliginde (Cokluk vd., 2012: 16) degerlendirilmektedir. West ve
arkadaslari ise (1995: 68) carpiklik icin 2, basiklik icin 7 degerlerini kesme deger olarak belirtmektedir. Mevcut
arastirmada oOrglitsel adaptasyon degiskeninin garpiklik degerinin -1,226; basiklik degerinin 0,578 oldugu; tedarik
zinciri dijitallesmesi degiskeninin carpiklik degerinin -1,140; basiklik degerinin 0,535 oldugu, tedarik zinciri
performansi degiskeninin carpiklik degerinin -1,257; basiklik degerinin ise 0,359 oldugu tespit edilmistir. S6z
konusu lg degiskene iliskin basiklik degerlerinin (0,578; 0,535; 0,359) + 1 arasinda yer aldigi gorulirken carpiklik
degerlerinin (-1,226; -1,140; -1,257) ise -1 sinirina ¢ok yakin oldugu gorilmektedir. Bu gerekceyle degiskenlerin
normal dagilimdan asiri derecede sapmadigi ¢ikarimi yapilabilmektedir (Cokluk vd., 2012: 16). Veri analizinin 1.
asamasinda olgiim araglarinin Tirkiye ¢alisma ortaminda kullanilabilirligini ortaya koymak amaciyla dlgeklerin
Tirkge uyarlama galismasina yonelik analizler yapilmistir. Bu kapsamda olgeklerin givenilirligini ortaya koymak
icin icsel tutarlilik diizeyini gsteren (a) degeri (Hair vd., 2010: 124) incelenmistir. Olgeklerde yer alan gdzlenen
degiskenleri tanimlamak, s6z konusu degiskenleri 6zetlemek, yonetilebilir ve Uzerinde calisilabilir dizeyde
boyutlari tespit etmek amaciyla kesfedici faktor analizi (Girbiz ve Sahin, 2016: 311), dlceklerin, bu arastirmada
kullanilan veri setinde var olup olmadigini dogrulamak, teyit etmek (Alpar, 2016: 603) igin 1. diizey ve 2. diizey
dogrulayici faktér analizleri yapilmistir. Dogrulayici faktor analizinin ardindan analizin gegerliligini 6lgmek igin
Olceklerin AVE ve CR degerlerine bakilarak 6lgiim araglarinin yakinsak gegerliligi (Aslan, 2018: 193) incelenmistir.
Veri analizinin 2. asamasinda ise hipotezleri test etmek icin yapisal esitlik modeli kullanilarak AMOS 24.00
programinda ortik degiskenli aracilik modeli test edilmistir. Bu dogrultuda arastirmada degiskenler arasindaki
parametrelerin tahmin edilmesinde yapisal esitlik modellemelerinde en yaygin (Chou ve Bentler, 1995: 38;
Brown, 2006: 21) ve en ¢ok (Hair vd., 2010: 636) kullanilan maksimum olabilirlik kestirim yontemi kullanilimistir.

4.1. 1. Asama Veri Analizine iliskin Bulgular

Brislin ve arkadaslarinin (1973) gelistirdigi bes asamali ydontemden yararlanilarak 6lgeklerin Tiirkge uyarlamasi
yapilmistir. Bu dogrultuda, ilk énce dlcekte yer alan ifadeler ingilizce’den Tiirkce’ye cevrilmis, sonra, ilk ceviri
versiyonu degerlendirilmistir. Daha sonra Tiirkge’ye cevrilen versiyon, tekrardan ingilizce’ye cevrilmistir.
Ardindan, ingilizce’ye cevrilen maddeler degerlendirilmistir ve son adimda &zellikle yénetim ve organizasyon
ve tedarik zinciri yonetimi alaninda uzmanlasmis li¢ 6gretim Gyesinin uzman gorisline basvurularak olgekteki
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maddelerin kiltirel agidan Tirkiye baglaminda uygunlugu degerlendirilmistir (Brislin vd., 1973). Uzman gorisleri
neticesinde 6lcek maddelerindeki diizeltmeler yapilarak arastirma gerceklestirilmistir.

Olgiim araclarinin giivenilirlik, kesfedici ve dogrulayici faktér analizi ve yapi gecerliliklerini gésteren AVE ve CR
degerleri Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2: Olgeklerin giivenilirlik analizi, faktor analizleri ve yapi gegerlilikleri

Agiklanan Cronbach

Degisken | Boyut(lar) | Madde KF | DF KFA sonuglan varyans (%) Alpha AVE CR
0
PAY4 ,884 | ,902
PAY3 ,869 | ,923
Pazara
adapte olma | PAY2 ,846 | ,911 32,095 o=,954 ,808 ,955
vetenegi | pnys | g4 | g7 | KMO=.92
c
3>,' PAY1 ,838 | ,880 | x2=5290,001
©
5 TAY3 | 841 | 869 | .o
el c
<_t % Teknolojik TAY1 ,804 | ,810 - 000
g > | adaptasyon | TAY5 ,781 | ,794 p= 28,655 a=,916 ,689 ,917
3 Si
2 vetenesl  Itav2 | 780 | ,826 | Varimax
’ déndirme
TAY4 /763 | /849 (Tekrar sayisi: 5)
.. YSAl ,889 | ,912
Yonetsel
Sistemleri YSA3 ,886 | ,840 20,353 o= ,909 ,822 ,933
Adaptasyon [ysp, | 882 | e81

Orgiitsel adaptasyon yetenegi, 3 boyut toplam agiklanan varyans:% 81,103; 13 madde a=,934; 13 madde AVE=,766; 13
madde CR=,977

V3 ,841 | ,892
- i V1 ,839 | ,828 -
3 Igsel KMO=,836 31,696 a=,927 ,762 1927
£ verimlilik V4 ,816 ,875
g X2= 3846,359
3 V2 ,798 | ,895
= sd=45
5 Vikie/ YD2 ,884 | 928
g :;er]illi.kgi YD1 879 | ,897 | b=,000 26,844 a=,931 821 ,932
N eelsim YD3 831 | 893 |
= Varimax
.§ Drceal DF2 892 | ,902 | 4sndiirme
= 1353 DF1 849 | ,813 | (Tekrar sayisi: 5) 25,563 a=,891 ,736 ,893
Firsatlar
DF3 ,827 | ,856

Tedarik zinciri dijitallesme 6lgegi 3 boyut toplam agiklanan varyans: %84,103;10madde a=,924; 10madde AVE=,772; 10
madde CR=,971

724 | ,903 |,880 | KMO=,399

TZPL | 902 | 899 o100
Tekboyut | TzP2 | ,897 | 882 78,917 a=,933 742 935
25 878 | 833 | sd=10
TZP3 | 861 | ,810 | p=,000

Tedarik Zinciri
Performansi

N=458; KF: Kesfedici faktor analizi faktor yiklenim degerleri, DF: Dogrulayici faktor analizi faktor yiklenim degerleri;
KFA: Kesfedici faktor analizi, AVE: Average variance extracted; CR: Composite reliability

Tablo 2’de gorildiga lizere, bltin 6l¢iim araglarinin KMO degerleri Leech ve arkadaslari (2005) tarafindan
belirtilen 0,50 ve 0,70 degerlerinden bliyik degerler almasi, veri setinin faktor analizleri icin yeterli blyuklikte
oldugu gostermektedir. Barlett kiresellik testinde Ki-kare degerinin anlamhlik degerleri p=0,00<0,05 oldugu
gerekgesiyle veri setinin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi (Cokluk vd., 2012: 219) sonucuna ulasiimistir.
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Kesfedici faktor analizi faktor yiklenim degerleri 0,30-0,40 arasi deger minumum kabul edilebilir deger olmakla
birlikte genellikle 0,50’ den blyilk olmasi gerektigi belirtilmektedir (Hair vd., 2010: 117) ve faktor yiklenim
degerlerinin hepsinin 0,50 degerinin Ustiinde olduklari ve kistaslari karsiladiklarina gostermektedir. Kesfedici
faktor analizinde 6zdegeri 1'den biyik olan faktorler (Girbiiz ve Sahin, 2016: 312) dikkate alinmistir. Bu
kapsamda orgltsel adaptasyon 6lgeginin 6zdegeri 1'den biiyiik 3 faktorlli bir yapiya sahip oldugu, tedarik zinciri
dijitallesmesi 6lgeginin 6zdegeri 1’den biylk 3 faktorli bir yapi gésterdigi ve tedarik zinciri performansi dlgeginin
ise 6zdegeri 1’den biiyiik tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu saptanmistir. Olgiim araglarinin faktér yapilarina
iliskin aciklanan varyans degerlerinin Hair ve arkadaslarinin (2010) dnerdigi %60 degerinden blyik oldugunun
tespit edilmesi, aciklanan varyansin yiksek olduguna isaret etmekte ve ilgili kavramlarin iyi 6l¢cildtGgin bir kaniti
olarak (Buyukoztirk, 2002: 479) gosterilebilmektedir. Kesfedici faktér analizine gére model gergevesinde ele
alinan degiskenlerin orijinal dlgeklerine benzer sekilde faktor yapilarina sahip oldugu goriilmustir. Givenilirlik
analizi sonucunda orgiitsel adaptasyon 6lgegi (13 madde) icin a=0,934; tedarik zinciri dijitallesmesi 6lgegi (10
madde) icin a=0,924; tedarik zinciri performansi 6lcegi (5 madde) icin a=0,933; olarak hesaplanmistir. Olgek
maddelerinin i¢sel tutarliliklarina isaret eden Cronbach Alpha (a) degerleri, lg 6lcek icin de Hair ve arkadaslari
(2010: 124) tarafindan 6nerilen 0,70 degerinden blyilk oldugu ve 0,80<a<1,00 arasi degerlerin de 6lgegin yiksek
derecede glivenilir olduguna (akt: Yesiltas, 2021: 211) isaret ettiginden 3 dlgege iliskin giivenilirligin yuksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. Dogrulayici faktor analizi neticesinde 6rgiitsel adaptasyon 6lgeginin orijinal dlgekle
uyumlu olarak 13 maddeli 3 boyutlu yapisi; tedarik zinciri dijitallesmesi 6lgeginin, orijinal dlgekleriyle benzer bir
sekilde 10 maddeli 3 boyutlu yapisi, tedarik zinciri performansi 6lgeginin orijinal 6lcekle ayni sekilde 5 maddeli tek
boyutlu yapisi dogrulanmistir. Dogrulayici faktor analizi neticesinde hesaplanan ve yapi gegerliliginin gostergesi
olarak hesaplanan AVE ve CR degerleri incelendiginde tg¢ 6lcegin ve boyutlarinin AVE ve CR degerlerinin Hair
ve arkadaslarinin (2010: 693) belirttigi (AVE> 0,50; CR> 0,70), Yashioglu’ nun (2017: 82) dile getirdigi (CR>AV)
kriterleri sagladig icin yapi gegerliliklerini sagladiklari ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Bunlara ek olarak, Tablo 4’te yer alan AVE degerlerinin ve AVE degerinin karekoékinun (diagonal degerlerin)
tamaminin, degiskenlerin birbirleriyle olan korelasyonlarindan biiylik olmasi, li¢ 6l¢im aracinin ayrisma
gecerliliginin saglandigini géstermektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica, dogrulayici faktor analizleri faktor
yluklerinin 0,70’ten fazla olmasi ve AVE degerlerinin 0,50’den fazla olmasi, Ug dlgcegin birlesme gegerliligini
sagladiginin (Aslan ve Yalgin, 2022: 11) géstergesidir. Olgeklerin 6lgiit bagimlilik gegerliligi incelendiginde, érgiitsel
adaptasyonun; tedarik zinciri dijitallesmesi (r= 0,607; p=,000) ve tedarik zinciri performansi (r= 0,673; p=0,000)
ile pozitif iliskili; tedarik zinciri dijitallesmesinin de tedarik zinciri performansi (r=0,652; p=0,000) ile pozitif iliskili
oldugu ve olgeklerin 6lcit bagimlilik gegerliligini de sagladigi gérilmektedir. Bu bulgulara gore, 6lceklerin yapi
guvenilirligini, ayrisma, birlesme ve o6lcit gegerliliklerini sagladigini (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2010:
693; Yaslioglu, 2017: 82; Aslan ve Yalgin, 2022: 11) sdyleyebiliriz. Olgeklerin 1. diizey dogrulayici faktér analizi
modelleri, birden fazla faktorli olgeklerin 2. dlizey faktor analizi modelleri Sekil 2'de gosterilmektedir.

Tedarik Zinciri Performansi
1. Diizey DFA

Orgiitsel adaptasyon Orgiitsel adaptasyon Tedarik Zinciri Dijitallegmesi Tedarik Zinciri Dijitallesmesi
1. diizey DFA 2. diizey DFA 1. Diizey DFA 2. Diizey DFA

sekil 2: Olgeklerin 1.diizey ve 2.dlizey dogrulayici faktor analizi 6l¢iim modelleri
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Arastirmada kullanilan 6lgeklerin dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Olgiim Araglarinin Birinci Diizey ve ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Referans uyum
indeksi

iyi Uyum - - p>0.05 | <3 >0.95 >0.95 >0.95 >0.90 <0.05

Kabul Edilebilir
Uyum

X2 df p x2/df IFI TLI CFI GFI RMSEA

- - - <4-5 0.94-0.90 | 0.94-0.90 |>0.90 0.89-0.85 | 0.05-0.08

Orgiitsel

adaptasyon
137,646 | 62 | ,000 2,220 | ,986 ,982 ,986 ,956 ,052
1.diizey ve
2.dlizey DFA

Tedarik Zinciri
Dijitallesmesi

82,654 32 |,000 2,583 |,987 ,981 ,987 ,966 ,059
1.diizey ve
2.dlzey DFA

Tedarik Zinciri
Performansi

13,970 |4 ,007 3,492 | ,995 ,986 ,995 ,988 ,074
1. diizey DFA

Tablo 3’te goruldigu Uzere, olceklerin 1.dlizey ve 2.dlzey dogrulayici faktor analizlerine iliskin model uyum
indekslerinin bazilarinin kabul edilebilir uyum indeks degerleri arasinda yer aldig1 bazi degerlerin ise iyi uyum
degerleri arasinda (Worthington ve Whittaker, 2006: 827; Kline, 2010: 195; Hair vd., 2010: 691; Bayram, 2010:
78; Tabachnick ve Fidell, 2013: 721-725; Meydan ve Sesen, 2011: 37; Cokluk vd., 2012: 271; Girbilz ve Sahin
2016: 337) olduklarina isaret etmektedir. Sonug itibariyle, giivenilirlik, kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri ve
yapi gecerliligi analizlerine iliskin bulgular, 6rgiitsel adaptasyon 6lgeginin 13 maddeli 3 boyutlu yapisinin; tedarik
zinciri dijitallesmesi 6lgeginin, 10 maddeli 3 boyutlu yapisinin, tedarik zinciri performansi élgeginin 5 maddeli tek
boyutlu yapisinin Tlrkge versiyonlarinin Tirkiye baglaminda kullanilabilecegini gostermektedir.

4.2. 1l. Asama Veri Analizlerine iligkin Bulgular

Arastirma hipotezlerini test etmeden once degiskenler arasi iliskileri tespit etmek amaciyla korelasyon
analizi yapiimis, coklu baglanti sorunu olup olmadigi degerlendirilmistir. Ardindan AMOS 24.00 programinda
ortlik degiskenlerle yapisal esitlik modellemeleri yapilarak hipotez testleri sinanmistir ve araci degisken etkisine
bakilmistir. Korelasyon analizi, ayrisma gecerliligine iliskin AVE degerleri ve AVE degerlerinin karekdki ve ¢oklu
baglanti sorununu gosteren tolerans (TD) ve varyans artis faktori (VIF) degerler Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Korelasyon analizi ve ¢oklu baglanti sorunu

Degiskenler TD VIF AVE 6A TZD TZP
OA ,631 1,584 ,766 ,875

TDZ ,631 1,584 ,772 ,607%* ,879

TZP ,742 ,673%* ,652%* ,861
Ortalama 3,88 3,85 3,89
Standart sapma ,868 ,907 1,10
N=458; p=,000; **=Korelasyon 0,01 duzeyinde anlamlidir. Diagonal degerler AVE degerinin karekdkudur.

OA: Orgltsel Adaptasyon; TZD:Tedarik Zinciri Dijitallesmesi; TZP: Tedarik Zinciri Performansi

Tablo 4’te yer alan bulgulara gore degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinde Hair ve arkadaslarinin (2010:
197) belirttigi 0,90 degerinden biyiik bir deger olmadigindan, tolerans degerlerinin 0,1’den biyik oldugundan
(Mertler ve Vannatta Reinhart, 2017: 172), VIF degerlerinin ise 10’dan distik oldugu (Glrbuz ve Sahin, 2016:
273) gozlemlendiginden degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik (baglanti) sorunu olmadigini séyleyebiliriz. H1,
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H2 ve H3 hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modellemeleri yapiimistir. Olciim modelleri Sekil 3'te,
degiskenler arasi etki dizeyine iliskin bulgular ve 6l¢iim modellerine iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 5’te
gosterilmektedir.

Orgiitsel adaptasyonun tedarik zinciri performansi Orgiitsel adaptasyonun tedarik zinciri dijitallesmesi Tedarik zinciri dijitallesmesinin tedarik zinciri
iizerindeki etkisi (H1 hipotezi) iizerindeki etkisi (H2 hipotezi) performans: iizerindeki etkisi (H3 hipotezi)

Sekil 3. H1, H2 ve H3 hipotezlerine iliskin 6l¢iim modelleri

Tablo 5: H1, H2 ve H3 hipotezlerine iliskin 6lciim modellerinin katsayi degerleri

Sonug Degigskenleri
Hipotezlere iliskin Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri Performansi
P : Dijitallesmesi (TZD) (TzP)
yollar
Uyum iyiligi
2
® b >-H. 8 B S-H. R degerleri
Orgii 2=253,628;
Orgiitsel X = 293,028,
adaptasyon (6A) d;;éilf—ll’ g;g‘oo;
845 768 | 053 | 590 |XTAESSN
OA->TZP (H1 IFI=,983; TLI=,981;
hipotezi) CFI=,983; GFI=,943;
P RMSEA=,045
Orgii 2=533,758
Orgiitsel X = 233,75 .
adaptasyon ;g;gfzjz I;;A?OO
,623 | ,825 | ,049 ,680 arme, oot
OA->TZD (H2 IFI=,968; TLI=,963;
hipotezi) CFl=,967; GFI=,909;
P RMSEA=,055
Tedarik zinciri )é%_=81689,(_3%%),0
dijitallesmesi Z;df—’zp;99- ;
819 746 | 053 | 557 | KOS
TZD-> TzP (H3 IFI=,983; TLI=,979;
hipotezi) CFI=,983; GFI=,947;
P RMSEA=,051
P=,001 duizeyinde anlamlidir.

Tablo 5’te gorildugi Uzere, 6rgltsel adaptasyonun tedarik zinciri performansi lzerinde pozitif bir etkisinin
(B= 0,768; R*=0,59; p<0,001) oldugu tespit edilmistir. S6z konusu 6l¢ciim modeline iliskin model uyum degerleri
incelendiginde, (x2= 253,628; df=131; p=0,000; x2/df=1,936; IFI=0,983; TLI=0,981; CFI=0,983; GFI=0,943;
RMSEA=0,045) iyi uyum gosterdigi, modelin kabul edilebilir olduguna (Worthington ve Whittaker, 2006: 827; Kline,
2010: 195; Hair vd., 2010: 691; Bayram, 2010: 78; Tabachnick ve Fidell, 2013: 721-725; Meydan ve Sesen, 2011:
37; Cokluk vd., 2012: 271; Giirbiiz ve Sahin 2016: 337) isaret etmektedir. Bu kapsamda “H1.isletmelerin érgiitsel
adaptasyon yetenekleri tedarik zinciri performansini pozitif bir sekilde etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.
Benzer sekilde 6rgutsel adaptasyonun tedarik zinciri dijitallesmesi Gzerinde pozitif etkisinin (8=0,825; R?=0,680;
p<0,001) oldugu ve model uyum iyiligi degerlerinin x2= 533,758 df=223; p=0,000; x2/df=2,394; IFI=0,968;
TLI=0,963; CFI=0,967; GFI=0,909; RMSEA=0,055 iyi uyum araliginda oldugundan ve s6z konusu model kabul
edilebilir oldugundan (Worthington ve Whittaker, 2006: 827; Kline, 2010: 195; Hair vd., 2010: 691; Bayram, 2010:
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78; Tabachnick ve Fidell, 2013: 721-725; Meydan ve Sesen, 2011: 37; Cokluk vd., 2012: 271; Glirbliz ve Sahin
2016:337) “H2. isletmelerin adaptasyon yetenedinin, tedarik zinciri dijitallesmesi lizerinde pozitif bir etkisi vardir”
hipotezi desteklenmistir. Ayni sekilde, tedarik zinciri dijitallesmesinin de tedarik zinciri performansi lizerinde
pozitif bir etkiye (B=0,746; R?>=0,557; p<0,001) sahip oldugu ve tedarik zinciri performansinin %58ini acikladigl
gorilmektedir, modelin uyum iyiligi degerleri x2= 189,082; df=86; p=0,000; x2/df=2,199; IFI=0,983; TLI=0,979;
CFI=0,983; GFI=0,947; RMSEA=0,051 ise modelin kabul edilebilir oldugunu (Worthington ve Whittaker, 2006:
827; Kline, 2010: 195; Hair vd., 2010: 691; Bayram, 2010: 78; Tabachnick ve Fidell, 2013: 721-725; Meydan ve
Sesen, 2011: 37; Cokluk vd., 2012: 271; Giirbiiz ve Sahin 2016: 337) gdstermektedir. Bu kapsamda “H3. Orgiitlerin
tedarik zincirinin dijitallesmesi, tedarik zinciri performansini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.
ilk Gic hipotez desteklendigine gére drgiitsel adaptasyonun tedarik zinciri dijitallesmesi araciligiyla tedarik zinciri
performansi Gzerindeki etkisini gosteren ve H4 hipotezini test eden élgiim modeli Sekil 4’te gosterilmektedir.

@.Eg @gc @?g @77 Sk = 20 :q,aa L = - I@rs I%sa I%?z
ST ("] = 3 N DA D2 D3 [DEA DF DF
ES [T, 95 REcang as B Lis= e RS
= .22 g il _ﬁ -
S~y o o= v Y oD (or >
ST
@ ==~ ) . Fo, -

— .a3 B T
ED—e—ATASS =2 y 672
— = s e

..E 22
ED—=Fsadm{ vsa ) = on o = _ceEae—e
£ [Pty = . .
E12 [ a2
) PRS- ra
D =
ED

Sekil 4: Orgiitsel adaptasyonun tedarik zinciri performansi iizerindeki toplam ve araci degiskenli etkisi

Orgiitsel adaptasyonun tedarik zinciri performansi iizerindeki etkisinde tedarik zincirinin dijitallesmesinin
aracilik rollinG 6rtiik degiskenlerle test eden analiz bulgulari Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel adaptasyonun tedarik zinciri performansina etkisinde araci degiskenin rolii

Sonug Degiskenleri
. .. . Tedarik Zinciri oo e
Bagimsiz, Araci Degisken, Yollar ve etkiler Dijitallesmesi (TZD) Tedarik Zinciri Performansi (TZP)
B B S.H. B B S.H. R?
Orgiitsel Adaptasyon (OA) (c yolu)
OA->TZP (toplam etki) (H1 hipotezi) 845 /768 053 290
Orgiitsel Adaptasyon (a yolu)
,659 ,806 ,049 ,649
OA->TZD
Tedarik Zinciri Dijitallesmesi (b yolu)
,503 ,375 ,117
TZD-> TZP ,633
Orgiitsel Adaptasyon (c1 yolu) direkt etki
OA->TZD->TZP (H4 hipotezi) 206 461 094
= - Standart Edilmemis Dolayh Etki=,332; Giiven araliklari: Alt limit: ,039-Ust
Of\—)TZ!’ Do'fyh Etle' (AMOS Boostrap limit=,600) Standardize Edilmis Dolayl Etkisi=,303 Glven araliklari: Alt
yéntemine gore (%95) limit=,038- Ust limit=,552)

P=,001 diizeyinde anlamlidir. Bagimsiz degisken: Orgiitsel adaptasyon; Araci degisken: Tedarik zinciri dijitallesmesi, Bagimli
degisken: Tedarik Zinciri Performansi

Tablo 6’da orglitsel adaptasyonun, tedarik zinciri araciligiyla tedarik zinciri performansini dolayh yoldan
pozitif bir sekilde etkiledigi (B=0,46; R2=0,633; p<0,001) gdze carpmaktadir. Orgiitsel adaptasyon tek basina
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tedarik zinciri performansinin %59’unu aciklarken, tedarik zinciri dijitallesmesi modele araci degisken olarak dahil
edildiginde ikisinin birlikte tedarik zinciri performansinin %63’Unu agikladig gorilmektedir.

Araci degisken eklendikten sonra bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki iliskinin istatiksel
olarak anlamli olmasi tam aracilik etkisinin olmadiginin gostergesi (Girbiiz ve Sahin, 2016: 287) olarak kabul
edilmektedir. Bu noktada, bu arastirma modeli kapsaminda 6rgltsel adaptasyon ve tedarik zinciri performansi
arasindaki iliskide tedarik zinciri dijitallesmesinin tam aracilik roliiniin olmadigini séyleyebiliriz. Bununla birlikte,
bu bulguda gbze ¢arpan husus tedarik zinciri dijitallesmesi, araci degisken olarak modele eklendiginde, 6rglitsel
adaptasyonun tedarik zinciri performansi Gizerindeki etkisinde azalmanin (f=0,768 iken == 0,461"a dismstur)
istatiksel olarak anlamli oldugudur. Bagimsiz degisken (Orglitsel adaptasyon) ile bagimh degisken (tedarik
zinciri performansi) arasindaki iliskide azalma meydana gelmesi kismi aracilik etkisine isaret ettigi (Glrbiz ve
Sahin, 2016: 287) gerekgesiyle, orgilitsel adaptasyonun tedarik zinciri performansi Gzerindeki etkisinde tedarik
zinciri dijitallesmesinin kismi aracilik rolii oldugunu soyleyebiliriz. Nitekim araci degiskenli model uyum iyiligi
degerlerine bakildiginda (x2= 760,718; df=341; p=0,000; x2/df=2,231; IFI=0,965; TLI=0,961; CFI=0,964; GFI=0,895;
RMSEA=0,052), so6z konusu degerler modelin kabul edilebilir oldugunu (Hair vd., 2010: 691) gostermektedir.

Boostrap yontemine gore, aracilik etkisinin anlamhligini baska bir deyisle, dolayl etkinin anlamhligina ortaya
koymak icin Lower Bounds ve Upper Bounds degerlerine bakilmistir. Standart Edilmemis Dolaylh Etki= 0,332;
(Lower bounds=0,039; Upper Bounds=0,600) iken standardize edilmis dolayl etkisi=,303 (Lower bounds=0,038-
upper bounds= 0,552) araligindadir. Gliven araliklarinin igerisinde sifir olmamasi sebebiyle s6z konusu dolayli
etkinin anlamli oldugu (Mackinnon vd., 2004: 12) ¢ikarimi yapilabilmektedir. Bununla birlikte, aracilik modelinin
istatiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek amaciyla Sobel testinin anlamhlik degerinin kontrol edilmesi
(Gurbiz ve Sahin, 2016: 292) 6nerildiginden Sobel testi yapilmistir. Sobel testine gore; standardize edilmemis
dolayli etki: 0,331; Sobel standart hata: 0,081; Sobel Z= 4,095; p=0,000; standardize edilmis dolayl etki: ,302;
araci degisken vasitasiyla bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki etki orani= %40,1 (Portion of (X->Y)
due to M) olarak hesaplanmistir. Sobel testine gore (z=4,095; p=0,000) olmasi isletmelerin 6rgltsel adaptasyon
yetenegi ve tedarik zinciri performansi arasindaki iliskide tedarik zinciri dijitallesmesinin kismi aracilik etkisinin
istatiksel olarak anlaml oldugunun kanitidir. Arastirma bulgularina gore, orgitsel adaptasyonun tedarik zinciri
performansi Uzerindeki standardize edilmis direkt etkisinin; 0,461; tedarik zinciri dijitallesmesi araciligiyla
standardize edilmis dolayli etkisinin 0,302 oldugunu ve standardize edilmis toplam etkisinin ise 0,768 oldugunu
soylenebilmektedir. Bu durumu, orgiitsel adaptasyon degiskeninin tedarik zinciri performansi tizerindeki etkisinin
bir bélumiinin tedarik zinciri dijitallesmesi tarafindan paylasildig seklinde distinebiliriz. Bu kapsamda orgiitsel
adaptasyon yeteneginin tedarik zinciri performansi izerindeki etkisinde tedarik zinciri dijitallesmesinin etki orani
%40,1’dir. Bu bulgulara dayanarak “H4. isletmelerin érgiitsel adaptasyon yetenedi ve tedarik zinciri performansi
arasindaki iliskide tedarik zinciri dijitallesmesinin araci rolii vardir” hipotezi kismen desteklenmistir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Mevcut arastirma kapsaminda , orgiitsel adaptasyon 6lceginin 13 maddeli 3 boyutlu yapisinin; tedarik zinciri
dijitallesmesi 6lgeginin, 10 maddeli 3 boyutlu yapisinin, tedarik zinciri performansi 6l¢eginin 5 maddeli tek
boyutlu yapisinin yapi gegerliliklerini sagladiklari ve 6l¢iim araglarina iliskin maddelerin igsel tutarhhklarinin ve
dolayisiyla glvenilirlik diizeylerinin ylksek oldugu gerekgeleriyle 6lgiim araglarinin Tirkge versiyonlarinin Tirkiye
baglaminda kullanilabilecegi sonucuna ulasiimistir.

Bu arastirmada orglitsel adaptasyon yeteneginin tedarik zinciri dijitallesmesini pozitif etkiledigi ortaya
konmustur. Bu sonug, Kiffner ve arkadaslarinin (2022) vurguladigi “gercek zamanl (es-zamanli) operasyonel
adaptasyonun, tedarik zinciri esnekligini gelistirmede Onemli oldugu” gorislyle tutarlidir ve “orgitsel
adaptasyon yetenegine sahip isletmelerin, mevcut bilgilerini icsel operasyon siireglerine veya irin portfoylerine
entegrasyonunu saglayarak mevcut yeteneklerini gelistirdikleri (Akglin, Keskin ve Byrne, 2012: 174) gorisiline
destek saglamaktadir. Bu sonuclar ile yonetimin ve c¢alisanlarin dis cevredeki degisiklikleri 6§renme ve bunlara
yanit verme yetenegi olan 6rgutsel adaptasyon; isletmenin misyon, vizyon, is stratejisi, hedefler, kiltir, teknoloji,
egitimve politikalardahilolmak tizere temelunsurlarini etkileyen kokli degisiklikleriicerdigigerekgesiyle (Chengvd.
2001: 70-74) orgutsel adaptasyonun tedarik zinciri yapisindaki degisiklikleri etkileyecegi diisiincesi kanitlanmistir.
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Arastirmada elde edilen bir diger sonug ise, tedarik zinciri dijitallesmesi ve tedarik zinciri performansi arasinda
pozitif bir iliski oldugudur. Bu sonug ise, tedarik zinciri uygulamalari ve tedarik zinciri performansi arasinda
pozitif bir iliski oldugunu bulgulayan Sukati ve arkadaslari (2012), Tarafdar ve Qrunfleh (2017), Gawankar ve
arkadaslari (2017) calismalariyla benzerlik gostermektedir. Arastirmada yapisal esitlik modellemesiyle tedarik
zinciri dijitallesmesinin tedarik zinciri performansini pozitif etkiledigi ortaya konmustur. Bu sonug, tedarik zinciri
uygulamalarinin, tedarik zinciri performansini pozitif bir sekilde etkiledigini belirten veya sonucuna ulasan Jie ve
arkadaslari (2007), Sundram ve arkadaslari (2011), Deshpande (2012), Ganesh ve arkadaslari (2013), Ibrahim ve
Hamid, (2014), Gawankar ve arkadaslari (2017), Asamoah ve arkadaslari (2021) ¢alisma sonuglariyla uyumludur.
Bu bulgu ayni zamanda Jabbour ve arkadaslari (2020:2) tarafindan vurgulanan “dijital teknolojilerin, diinya
¢apindaki tedarik zincirlerinin performansini artirabilecegine iliskin genel kabuliini” ve Gupta ve arkadaglari
(2020: 1919) tarafindan ifade edilen “tedarik zinciri dijitallesmesinin isletmelerin musterilerine, tedarikgilerine
ve pazarla ilgili verileri depolayarak performanslarini artirabilecegi goriisiinii” destekler niteliktedir. Bu arastirma
sonucu, tedarik zincirinin dijitallesmesinin tedarik zinciri performansi izerinde pozitif etkisi olduguna ulasan Kim
ve Lee (2021) calismasiyla benzerdir. Mevcut arastirmada orglitsel adaptasyon ve tedarik zinciri performansi
arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, Gibson ve Birkinshaw (2004) ile Satenik Basak (2021:
149) calismalarindaki sonuglarla benzer bir sonugtur.

GUnUmuzlan hizh hareket eden ve asiri rekabetci is ortaminda hayatta kalmak, bliyimek ve basarili olmak
isteyen firmalar icin 6nemli bir 6n kosul olarak nitelendirilen orgiitsel adaptasyonu saglayan firmalar hem
rekabetci hem de rakiplerine gore daha iyi performans gosterme egilimindedirler (Seah vd., 2014: 1410). Bu
gorisle tutarh bir sekilde mevcut arastirmada orglitsel adaptasyonun tedarik zinciri performansini hem dogrudan
pozitif bir sekilde etkiledigi hem de tedarik zinciri dijitallesmesi araciligiyla dolayli yonden pozitif etkiledigi
sonucuna ulasiimistir. Elde edilen sonug, alanyazinda belirtilen “performansin iyilestiriimesinde adaptasyonun
yarariolabilecegi” (Oktemgil ve Greenley, 1997: 449) gorisiini ve “iyi bir performans icin adaptasyon yeteneginin
temel 6n kosullardan biri olduguna” (Tuominen vd., 2004: 495; Seah vd., 2014) iliskin gorlisi desteklemektedir.
Ayrica, bu sonug, Oktemgil ve Greenley (1997), Gibson ve Birkinshaw (2004) calismalariyla benzer bir sonugtur.

GuUnUmuzde, isletmelerin basarisinin, bliyik olctiide tedarik zinciri Uyeleri arasinda isletme faaliyetlerinin
karmasik aglarinin bitlnlestirilebilmesine bagh (Yuksel, 2004: 144) oldugu dile getirilmektedir. Bu gerekgeyle,
tedarik zinciri yénetiminin basarili olabilmesi icin, yapilan islemlere iliskin bilgilerin; taraflar arasinda zamaninda,
eksiksiz, yeterli, glivenilir ve dogru bir sekilde paylagilmasi ve tedarik zinciri ortaklarinin operasyonlardaki bitiin
faaliyetleri koordine edebilmeleri icin gercek zamanli bilgileri birbirlerine iletmeleri gerekmektedir (Ozdemir
ve Ozdemir, 2020: 459). Bununla birlikte dijitallesmenin dénistiiriicii gliciiniin hissedildigi giiniimiizde tedarik
zinciri yonetiminin dijital gereklilikleri karsilamasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Okumusoglu, 2022: 17). Bu noktada,
liderlerin, cesitli paydaslarin ihtiyaclarini ve taleplerini taniyarak ve elverisli bir orgiit kaltiiri olusturarak
firmalarinin adaptasyon saglama yeteneklerini gelistirebilecegi (Seah vd., 2014: 1410) oOnerilebilir. Ayrica, bu
dijital ¢agda, isletmelerin; musterilerin yeni beklentilerini kargilamalari, yeni siregleri etkinlestirebilmeleri ve
organizasyonlarini daha butinlesik, seffaf ve gevik hale getirebilmeleri igin tedarik zincirlerinin yeni inovatif
teknolojiler ile nasil gercek degeri yonlendirebileceklerine odaklanmalari bir zorunluluktur (Agrawal ve Narain,
2020: 1). Cankda, dijitallesme, tedarik zinciri 4.0'1 anlayisini odak noktasina alarak, Griin dagitimi hususunda yeni
stratejiler olusturulmasina imkan tanimakta ve bu stratejilerle, hizli hizmet sunulmasina, teslimat zamaninin
azalmasina, anlik ve daha gergekgi planlama yapmaya, stok maliyetlerinde azalmaya, etkin bir stok kontrolinin
yapilmasina olanak sagladigindan tedarik zinciri yonetiminde dijitallesmenin saglanabilmesi igin dijital blyuk
veri, sanal gerceklik, otomasyon, yapay zeka, nesnelerin interneti (loT), bulut bilisim ve bulut teknolojisi,
gelismis analitik, mobil uygulamalar, robotik insansiz hava araglari (drone), giyilebilir teknolojiler gibi dijital
teknolojik gelismelere yatirim yapilmasi, dijitallesme cercevesinde insan kaynaklarinin egitilmesi ve orgitsel
yapinin dijitallesme kapsaminda organize edilmesi (Okumusoglu, 2022: 19) 6nerilebilir. Dijitallesmenin uzun
vadeli biyime, karllik ve rekabet avantaji gibi orgilitsel hedeflere ulasmak icin yeni kaynak bulma stratejileri
tasarlamada ve mevcut kaynak bulma stratejilerini uyumlu hale getirmek igin bir kaldirag roli oynayabilecegi
(Bienhaus ve Haddud, 2018: 966) goz ardi edilmemesi gereken bir gercekliktir. Dijitallesmenin, tedarik zinciri
gorinarliginin iyilestirilmesine yardimci olacagi, yenilikgi dijital teknolojilerin kullaniimasinin, Griin ve streglerin
birimlere ayrilmasina, basitlestirilmesine ve standartlastiriimasina olanak saglayacagi (Agrawal ve Narain, 2018:
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6) dustnildiginde isletmelerin Grin yelpazesine katma deger yaratan yeni is modellerinin 6nemini anlamalari
ve giderek dijitallesen mdusterilerin yeni talep kanallarina ulasmalari 6nerilebilir. Bu nedenle tedarik zinciri
yoneticilerinin, dijital teknolojilerden fayda saglamak i¢in dijital teknolojileri nasil kullanilacagi ve bu teknolojilerin
mevcut tedarik zinciri stireglerinde nasil uygulanabilecegini cevaplamalari gerekmektedir.
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IV1. Tedarik zincirinin dijitallesmesi, pazarda olusan talepler ve musteriler ile ilgili bilgilere
erisimi kolaylastirir.

icsel IV2. Tedarik zincirinin dijitallesmesi, tedarik zincirine iliskin stratejik planlamayi kolaylastirir.

verimlilik IV3. Tedarik zincirinin dijitallesmesi, maliyet tasarrufu saglar.

IVA. Tedarik zincirinin dijitallesmesi ¢alisanlarin yetkinliklerini ve isle ilgili becerilerini
gelistirmesini kolaylastirir.

YD1. Tedarik zincirinin dijitallesmesi, isletmenin mevcut tedarik zinciri ortaklariyla is birliginin
devamliligini saglar.

Yikici degisim | YD2. Tedarik zincirinin dijitallesmesi, isletmenin yeni tedarik zinciri ortakliklari kurmasini
kolaylastirir.

YD3. Tedarik zincirinin dijitallesmesi tedarik zinciri esnekligini arttirir.

Tedarik Zinciri Dijitallegsmesi

DF1. Tedarik zincirinin dijitallesmesi, sirket ici iletisimi kolaylastirir.

Dissal fayda DF2.Tedarik zincirinin dijitallesmesi, isletmenin dis paydaslarla iletisimini daha da kolaylastirir.

DF3. Tedarik zincirinin dijitallesmesi, talep ve arz pazari ile iliskili pazar faaliyetlerini
kolaylastirir.
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TZP1. Tedarik zincirindeki standart olmayan siparisler icin uygulanan sireg ...............

TZP2. Yeni Urlnlerin hizh bir sekilde piyasaya sUrilmesi ........c.ceeeuu.e.

TZP3. Tuketici talebindeki degisikliklere aninda yanit olarak tretimin artis/azalis miktarinin hizh
bir sekilde ayarlanmasi.......

Tek boyut TZP4. Tedarik zincirindeki ticaret ortaklarinin 6tesinde farkli fonksiyonel uzmanhga sahip
kisilerle (6rn; finans, pazarlama, tiretim, insan kaynaklari departmanindaki) ekip kurulmasi
veya faaliyetler yapilmasi..........

(crossover functional teams; crossover activities)

Tedarik Zinciri Performansi

TZP5. Siparis-teslimat dongi suresinin kisalmasi ...................

Orgiitsel adaptasyon ve tedarik zinciri dijitallesmesi dlceklerinde, ifadeler 1: Kesinlikle katilmiyorum 5: Kesinlikle
katiyorum arasinda degisen 5’Li Likert ile, tedarik zinciri performansi 6lgeginde ifadeler, isletmenin son bir yil igindeki
tedarik zinciri performansini, bir yil 6nceki performansini géz 6niinde bulundurularak 1= Cok k&t ve 5= Cok iyi arasinda
degisen 5’Li Likert ile degerlendirilmesi istenmistir.
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