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SAGLIK CALISANLARININ MARUZ KALDIGI SIDDETIN SIRALI
LOJiSTiK REGRESYON ANALIiZi iLE INCELENMESI!

Musa DEMIRHAN?
Sema BEHDIOGLU?

Oz

Ginliik yasantimizin iginde yer alan siddet olgusu bircok farkli alanda kendini gostermektedir. Bu
alanlardan birisi de saglik sektortidiir. Saghk calisanlarinin mesleki gorevlerini yerine getirirken
karsilastiklar1 farkl tiirde siddet olaylari bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Bu ¢alismayla saghk
sektoriinde yasanan siddet olaylarina 1sik tutmak ve onerilerde bulunmak amaglanmaktadir. Calismanin
amacina bagh olarak hazirlanan 6lgek yardimiyla saghk sektoriinde siddete neden olan faktorler ortaya
konulmustur. Siral lojistik regresyon analizi yardimiyla bagimli degisken olarak belirlenen siddete maruz
kalma siklig1 ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliski arastirilmis ve saglik calisanlarina yonelik siddete
neden olan unsurlarin neler oldugu hakkinda bilgi verilmistir. Saghk calisanlarinin hastalara kars: fazla
toleranshi olmas1 ve uygulanan tedaviden memnun kalinmamasi, siddete karsi koruma yontemi olarak
kabul edilen beyaz kod uygulamasinin etkili olmamasi siddet olusumuna neden olmustur. Hastaya
uygulanan tedavi yonteminin getirdigi riskin yani sira hizmeti sunarken imkanlarin kisitli olmas: da
siddetin aciga ¢ikmasinda onemli rol oynadig: bulgusuna ulasilmistir. Saghk calisanlarinin siddet sonrasi
yasal haklarin1 kullanmadig1 ya da kullandirilmadigi, hastanin kendini 6énemsiz hissetmesi ve saghk
calisaninin statiisiine saygi gostermemesinin siddeti etkiyen unsurlar oldugu saptanmis, bu unsurlara
yonelik 6nlemler ve oneriler siralanmistir. Boylece saglik alaninda calisan personelin zor ¢alisma sartlarinin
yarnu sira yasadiklar: durumlar dikkat ¢cekilmek istenmis ve yapici oneriler sunulmustur.
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EXAMINATION OF THE HEALTHCARE
PROFESSIONALS' EXPOSURE TO VIOLENCE
USING SEQUENTIAL LOGISTICS REGRESSION ANALYSIS

Abstract

The phenomenon of violence in our daily life manifests itself in many different areas. One of these areas is
the health sector. The subject of this study is the different types of violence that healthcare professionals
encounter while performing their professional duties. With this study, it is aimed to shed light on violence
in the health sector and to make suggestions. With the help of the scale prepared depending on the purpose
of the study, the factors causing violence in the health sector were revealed. With the help of ordinal logistic
regression analysis, the relationship between the frequency of exposure to violence, which was determined
as the dependent variable, and the independent variables, was investigated and information was given
about the factors that cause violence against healthcare workers. As a result of the study, there are
important factors that cause violence against health workers. Factors such as healthcare professionals being
very tolerant towards patients, patients' dissatisfaction with the treatment administered, and the
ineffectiveness of the code of white practice, which is accepted as a protection method against violence, led
to the occurrence of violence. In addition to the risk brought by the treatment method applied to the patient,
the limited opportunities while providing the service play an important role in the emergence of violence.
It has been determined that the health workers do not use their legal rights or are not made to use their
legal rights after the violence, the patient feels insignificant and does not respect the status of the health
worker, and measures and recommendations for these elements are listed. Thus, it was aimed to draw
attention to the difficult working conditions of the personnel working in the field of health as well as the
situations they lived in, and constructive suggestions were presented.
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GIRIS

Giin gegtikge bireysellikten 6te toplumsal bir sorun haline gelen siddet kavrami, sadece
kisiyi degil toplumu ilgilendiren bir kavram oldugundan bir¢ok arastirmaya konu olmaktadir
(Uludag ve Zengin, 2016: 72). Siddet, uygulanisi bakimindan farkl faktorlere bagh olmakla
birlikte bu faktorler biyolojik, sosyokiiltiirel ve cevresel olarak siralanabilir. Sosyokiiltiirel
faktor, herhangi bir is yerinde calisan bir bireyin isiyle ilgili olarak elde ettigi kazanimlarinin
engellenmesi, is giivenligini ve saghgin tehlikeye atacak durumlarin yasanmasi, siddete
ugramasi olarak ifade edilmektedir. Saglik calisanlarinin hastane ortaminda siddete maruz
kalmas1 is yerinde siddete Ornek teskil etmektedir (Dursun ve Aytag, 2011: 8). Saglik
¢alisanlariin ¢alisma alani igerisinde maruz kaldig: siddetin diger sektorlerle kiyasladiginda
16 kat daha fazla orana sahip oldugu goriilmektedir (TBMM, 2013: 60-64).

Saglik sektoriinde galisanlarin diger meslek gruplarmna oranla daha fazla siddete
maruz kalmasinin en 6nemli nedenlerinden birisi, insanlarla stirekli iletisim halinde kalinmasi
gereken bir is ortaminda yasanan anlasmazliklar veya iletisim kopukluklaridir (C6l, 2008:
107). Diger taraftan cevresel faktorlerin de yarattigi etkiler goz ardi edilmemelidir
(Devebakan, 2018: 34). Siddetin olusmasina neden olan bu iki faktoriin dogurdugu sonuglar
yalnizca bireysel olarak degil, ayn1 zamanda kurumsal ve toplumsal olarak da ortaya
¢ikmaktadir. Bireysel olarak bakildiginda saglik ¢alisanlar {izerinde yaralanma, motivasyon
eksikligi, 0zgiiven kayb1 seklinde ortaya ¢ikarken; toplumsal olarak incelendiginde vicdani
rahatsizlik gozlemlenmekte, kurumsal olarak ele alindiginda ise is giicii kayb1 ve saghk
hizmetlerinde gecikme seklinde sonuglanmaktadir (Us ve Erdem: 2018: 21).

Siddet sonuglar1 bakimindan bireysel goriinse de siddetin toplumsal etkilere neden
oldugu savunulmaktadir (Kocacik, 2001: 1). Siddet kavramimnin baglantii oldugu ve farkh
siddet tiirleri tizerinde etki alanlarinin bulundugu ifade edilmektedir (Ozerkmen ve Golbast,
2010: 26). Saglik ve siddet kavramlari birlikte degerlendirildiginde literatiirde bir¢ok ¢alisma
ile karsilasilmaktadir. Ozcan ve Bilgin (2011), calismalarinda saglik sektoriinde yasanan siddet
olaylarina 1s1k tutmak amaciyla sistematik bir derleme olusturmus ve siddete daha sik olarak
hasta yakilarmin bagvurdugu bulgusunu elde ederek s6z konusu duruma yonelik ¢oziim
onerilerinde bulunmustur. Dursun ve Aytag (2011), is yerinde siddete ugrayan g¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore siddet tiirtiniin farklilik gosterdigi bulgusunu elde etmistir. Pinar ve Pinar
(2013), calismalarinda saglik sektoriinde galisanlarin diger bir¢ok sektdrde calisanlara oranla
16 kat daha fazla siddete maruz kaldigini saptamiglardir. Siddete neden olan risk gruplarinin
arastirllarak ¢oziim yolunun daha giivenli ¢alisma alanlar1 olusturulmas: gerektigi
vurgulanmisgtir.

Akca vd., (2014) saglik calisanlarinin maruz kaldigr siddete yonelik 6zel veya kamu
hastanelerinde gorev alan ¢alisanlardan olusan 6rneklem gruplarina anket uygulamigslardir.
Anketten elde edilen sonuglara gore siddet sonras: siddete maruz kalan kisinin yasal yollara
basvuru yapip yapmadig1 saptanmistir. Us ve Erdem (2018), calismalarinda saglik sektoriinde
meydana gelen siddet olaylarma dikkat ¢ekmis ve saglik calisanlari {izerinde g¢alismalar
yaparak sonuglari analiz etmigslerdir. Yapilan ¢alisma sonucunda siddete maruz kalmada
cinsiyetin 6nemli bir faktor oldugu ve galisma ortaminda en ¢ok siddete maruz kalinan
bolgenin acil servisler oldugu bulgusuna ulagilmistir. Uziimcii ve Oksay (2019),
arastirmalarinda hekim ve hemsirelere yonelik, sozel ve fiziksel siddetin nedenlerini bulmay1
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ve Oneriler sunmay1 amaglamiglardir. Arastirma icin belirlenen 6rneklem grubuna anket
uygulanarak yapilan veri analizi sonucunda ¢alisanlarin %70’inin siddete maruz kaldig:
bulgusu elde edilmistir. Saglk ¢alisanlarinin s6zel siddete maruz kalma oraninin %81, fiziksel
siddete maruz kalma oraninin ise %17 oldugu saptanmistir. Siddete maruz kalmasa bile
siddete tanik olanlar %55 olarak belirlenmistir. Calismada ayrica siddete maruz kalma
durumunun cinsiyete, ¢calisma siiresine ve unvana gore degisiklik gosterdigi ifade edilmistir.

Aydemir vd., (2020) acil serviste gorevli saglik calisanlarina yonelik siddetin
nedenlerini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda gorevli saghk ¢alisanlarina yonelik siddet
uygulayanlarin ilk sirasinda %64 oraniyla hasta yakinlarinin oldugu gozlemlenmistir. Acil
serviste siddetin en yogun oldugu vardiya saatleri 00:00-08:00 olarak belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %52,1’i daha 6nce siddete maruz kaldiklarin ve ilk sirada
sozel siddetle karsilastiklarini ifade etmislerdir. Arastirmacilar, siddetin ortaya ¢ikmasinda
hastalarin sabirsiz olmalari, iletisim eksiklikleri, hastaya miidahale siirelerinin uzun olmasi ve
personel sayisindaki yetersizligin en énemli nedenler oldugunu vurgulamiglardir. Unal vd.,
(2021) saglik ¢alisanlarinin siddete maruz kalma durumunun kisilik 6zellikleriyle bir iliskisi
olup olmadig: iizerine bir arastirma yapmuslardir. Uygulanan anket sonucuna gore siddet
vakalarmin kisilik 6zelliklerine bagh olmadigl tespit edilmis, siddet olaylarmin c¢ikis
nedenlerinin diger degiskenler iizerinden ytiriitiilmesi gerektigi onerilmistir.

Terkes vd., (2021) saglik calisanlarinin biiyiik bir kismimi olusturan hemsireler
tizerinde bir arastirma yapmistir. Yapilan arastirmada hemsire olmak igin egitim goren
ogrencilerin siddet olaylarina bakisi ve siddete karsi ne kadar egitimli olduklar: belirlenmek
istenmistir. Calisma sonucunda Ogrencilik yillarinda bile belli bir kismmin siddete tanik
oldugu saptanmustir. Yilmaz vd., (2021) ise saglik sektoriinde siddet olaylar1 sonucu tip
fakiiltesi 0grencilerinin meslege bakislarina yonelik etkisini arastirmislardir. Calismalarinda
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Tip Fakiiltesi 4. 5. ve 6. smif dgrencilerinden segilen
ornekleme Siirekli Kaygi Olgegi ve Beck Umutsuzluk Olgegi'nin kullamldig1 bir anket
uygulanmistir. Ankete katilan 0grencilerin verdigi cevaplar dogrultusunda katilimcilarinin
yarisinin siddete maruz kaldig; diger yarisinin ise siddet olaylarina tanik oldugu sonucu elde
edilmistir. Siirekli Kaygi Olgegi siniflandirmasinda 6 kiside yiiksek kaygi diizeyi
gozlemlenirken, 19 kiside ise ileri seviyede umutsuzluk saptanmigtir. Calisma sonucunda
arastirmacilar saglkta siddet olaylarina maruz kalma ya da tanik olmanin tip fakiiltesi
ogrencilik donemlerinden basladigini tespit etmislerdir. Bekar ve Cevik (2021), calismalarinda
Diizce ilinde Ocak 2017-Aralik 2018 tarihleri arasinda raporlanan siddet olaylarini beyaz kod
bildirimleri {izerinden degerlendirmistir. Belirlenen tarih araliginda toplamda 122 beyaz kod
olaymin incelenmesi sonucunda beyaz kod vakalarinin %49,2’sinin Kamu Hastanelerinde
gerceklestigi ortaya konulmustur. Siddet olaylarinin %80,3"tiniin s6zel siddet oldugu; yasanan
siddet olaylarinin %31,1'inin ise acil servislerde meydana geldigi belirlenmistir. Siddet
uygulayan kisilerin %72’sinin erkek oldugu ve cogunun hasta yakini oldugu gozlemlenmistir.
Arastirma sonucunda verilerin literatiire katki saglamasi ve saglik calisanlarina yonelik
farkindalik yaratmasi amaglanmistir. Er vd., (2021) ¢alismalarinda Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi saghk calisanlarina yonelik siddetin
sikligini ve nedenlerini belirleyerek siddet olaylarmin engellenmesine yonelik onlemler
sunmuslardir. Sonuglara gore saglik ¢alisanlarmin %61,1’i meslek hayatlar1 boyunca en az bir
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kere siddete maruz kaldigi, bunun yani sira kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha
fazla siddete maruz kaldigi bulgusuna ulasilmistir. Siddet olaylarindan sonra saglik
¢alisanlarinin herhangi bir sonug elde edemeyeceklerini diisiinmelerinden dolay:r hukuki
yollara basvurmadiklar1 goézlemlenmistir. Bu durumun onlenmesine yonelik yazarlar
tarafindan daha caydiric1 ve etkin kanunlarin ¢ikarilmas: onerilmistir.

Demirbas ve Karaoglu (2021), tip fakiiltesinde egitim goren Ogrencilerin hekime
yonelik siddette yasanan artis karsisinda hissettiklerini belirlemek amaciyla bir form
doldurmalar: istenmis ve sonuglar degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda ¢alistiklari
birimlerde ya da hasta yakini olma durumlarinda siddete tanik olma oranlarinin %74,3 oldugu
belirlenmistir. Cinsiyete gore siddetle karsilasma durumunda verilen tepkiler belirlenmistir.
Erkek ¢alisanlarin daha endiseli bir duygu yogunlugu sergiledigi; kadin ¢alisanlarda ise korku
ve siddeti kinama hissinin yasandig1 bulgusuna ulasilmistir. Calismada siddete maruz kalan
calisanlarin gelecege yonelik endise ve kaygilarinin arttigi vurgulanmistir. Bu yiizden gerekli
yasal Onlemlerin, etkili iletisim yontemi egitimlerinin verilmesi onerisinde bulunulmustur.
Ozsenler (2021), saglik calisanlarina yonelik gerceklesen siddet olaylarinda iletisim
faktoriiniin 6nemine dikkat cekmek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismada 2017 Ocak-
2020 Ocak aylar1 arasinda yayimlanmis makaleler taranarak arastirma konusuna uygun 16
makale belirlenmistir. Belirlenen bu makaleler cercevesinde saglik calisanlar: ile hastalar
arasinda yasanan siddet vakalari, iletisim becerileri perspektifinde incelemistir. Calisma
sonucunda hastalarin ve saglik calisanlar1 arasinda siddet olaylarinin hangi durumlarda
meydana geldigi ortaya konularak bu durumlari 6nleyici 6nermeler sunulmustur.

Aygiin ve Metin (2022), ¢alismalarinda saglik calisanlarinin ¢alistiklar1 kurumlarda
siddete maruz kaldiklarinda siddet olaylarini engellenmesi amaciyla uygulamaya konulan
beyaz kod ¢agr1 sisteminin verilerini incelemistir. Pandemi siirecinde beyaz kod sisteminin
siddet vakalarindaki etkisi degerlendirilmistir. Bunun sonucunda 212 beyaz kod bildirimi
incelenmeye alinmistir. Beyaz kod uygulamasimi kullanan saglik calisanlarinin 6zellikleri
belirlenmis, siddet sonrasi siire¢ ele alinmistir. Pandemi Oncesi sonrasi donem arasinda
inceleme yapilarak, pandemi déneminin siddet olaylar: tizerinde bir etkisinin olup olmadig1
arastirilmistir. Arastirma sonucunda pandemi oncesinde oldugu gibi sonrasinda da siddet
olaylarmin gézlemlenmeye devam ettigi; fakat pandemi doneminin beyaz kod bildirimleri
tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu dolayisiyla bildirim sayisinda azalma oldugu
saptanmistir. Uskun vd., (2022) c¢alismalarinda devlet hastanesinde c¢alisan saglik
personellerinin ugradig: siddet ile siddete maruz kalma sikligini inceleyerek; siddetle iliskisi
olan olaylarin belirlenmesini amaglamislardir. Calisma igin belirledikleri 6rneklem grubu
tizerinden anket yolu ile veri toplanmustir. Her {i¢ saglik ¢alisanindan birinin meslek hayati
boyunca gesitli zaman dilimlerinde siddete maruz kaldig, siddetin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi, ozellikle kadmn saglik calisanlarinin farkli siddet tiirlerine maruz kaldig:
belirlenmistir. Siddet olay1 karsisinda saglik ¢alisanlarinin ne yapacaklart konusunda bilgi
eksikliklerinin bulundugu vurgulanmustir.

Bu calismada saglik calisanlarinin maruz kaldig1 siddeti etkileyen unsurlarin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla, kitle iletisim araglarindan saghk calisanlarina
yonelik siddete ait haberler takip edilerek calismanin uygulanacagi bolgeye karar
verilmektedir. Yapilan incelemeler sonucunda siddet vakalarinin Karadeniz Bolgesi'nde artis
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gosterdigi dikkat cekmektedir. Karadeniz Bolgesi'ni temsilen Ordu ili 6rneklem olarak
belirlenmektedir. Calismada Ordu ilinde bulunan 14 kamu hastanesinden rassal olarak 8
kamu hastanesi secilmektedir. Bu hastaneler merkez ve ilgelerde bulunmaktadir. Arastirma
orneklemi 8 kamu hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlarindan rassal olarak segilen 301
kisiden olusmaktadir. Calismada Oncelikle anketi olusturan memnuniyet sorularmin
birbiriyle uyumlu ve tutarli oldugunu ortaya koyabilmek amaciyla Cronbach alfa katsayismin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadig: test edilmektedir. Anlamliigin smanmasmin
ardindan sirali lojistik regresyon analizi yardimiyla siddete maruz kalmanin hangi etkilere
bagli oldugu belirlenmekte ve Oneriler ortaya konulmaktadir.

Calisma plami su sekildedir: Giris kisminda ele alinan konunun niteligi hakkinda
ifadelere, literatiirde yer alan ¢alismalara ve ¢alisma hakkinda kisa bilgilere yer verilmektedir.
Birinci boliimde siddet kavrami ve bu kavramin saglik konusuyla olan iliskisi iizerinde
durulmaktadir. Tkinci béliimde aragtirmada kullanilan istatistiksel analiz yontemine iligkin
bilgiler yer almaktadir. Ugiincii béliimde arastirmanin elde edilen bulgularindan
bahsedilmektedir. Sonug ve degerlendirme boliimiinde ise elde edilen analiz sonuglarinin
degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu galismayla saglik calisanlarina yonelik siddetin etkilerini
gostermek, bu etkilere onlemler almak ve siddet vakalarinin azaltilmasinda oncii olacak
degerlendirmelerde bulunmak amaglanmaktadir.

1.Siddet ve Siddet Tiirleri

Siddet kavrami gecmisten giiniimiize uzanan toplumsal bir sorun olarak
goriilmektedir. Cok sayida aragtirmaya konu olmasiyla insanlik tarihi agisindan 6nemi her
defasinda vurgulanmaktadir. Hayatimizin her aninda karsilasabilme olasiligimizin oldugu bir
eylem olarak kabul edilmektedir (Uludag ve Zengin, 2016: 72). Siddetin olusum durumu ve
derecesine gore tehdit etmek, kotii davranmak, hakaret etmek, fiziksel temas kurmak, cana
kiymak gibi farkl tiirleri bulunmaktadir (Kocacik, 2001: 1). Michaud (1991)’e gore siddet, “Bir
karsilikli iligkiler ortaminda taraflardan birinin ya da birkaginin dogrudan veya dolayli, toplu
veya daginik olarak, digerlerinin veya birkaginin bedensel biitiinliigiine veya mallarina veya
simgesel ve kiiltiirel degerlerine orani ne olursa olsun zarar verecek sekilde davranmasidir”
seklinde tanimlanmaktadir. Glinliik hayatta siddet olgusu bir¢ok alanda, gesitli boyut ve tiirde
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar sozel, fiziksel, psikolojik, cinsel, ekonomik siddet ve yildirma
olarak incelenebilmektedir (Us ve Erdem, 2018: 18).

Sozel siddet, bireyi birey yapan ozgiirliiklere yonelik hakaret asagilama vb. davraniglar
sergileyerek bireyin kisiligine, varolusuna sayg1 gostermeyerek uygulanan siddet tiirii olarak
adlandirilmaktadir (Pinar ve Pinar, 2013: 316). Bireye yonelik vurma, tokat veya tekme atma
vb. fiziksel hareketlerin zarar verecek sekilde gerceklestirilmesi ise fiziksel siddet olarak
tanimlanmaktadir. (Us ve Erdem, 2018: 18). Bu iki siddet tiirliniin bilesimi olarak diistiniilen
psikolojik (duygusal) siddet ise bir bireye fiziksel olarak bir gii¢ uygulayabilecegini, sozlii olarak
belirterek onu ruhsal ve bedenen ¢okme evresine sokmak, sosyallesme siirecini durdurmaya
yonelik kasitli eylemler igerisinde bulunmak olarak vurgulanmaktadir (Pmar ve Pinar, 2013:
316). Bu ad1 gegen siddet tiirlerinin daha da ilerisi olarak kabul edilebilecek olan cinsel siddet;
bireyin karsisindaki insanin rizasin1 gozetmeksizin bagka bir bireye egemenligini kanitlamak
veya cinsel istismarda bulunmak igin el ve kollarin1 kullanarak basvurdugu bir siddet tiirii
olarak da adlandirilmaktadir (Bayram ve Ding, 2012: 22). Ekonomik siddet, bireyin sahip oldugu
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ve maddi deger tasiyan esyalarina bir bagkas: tarafindan zarar verilmek amaciyla uygulanan
siddet tiirti olmaktadir. Bu siddet tiirtinii fiziksel siddetten ayiran 6zelligi bireye degil sahip
oldugu maddi varliklara yonelik olmasidir. Siddeti uygulayan kisinin bu yolu kullanarak
bireye yonelik siddet uygulayabilecegi diisiincesinde oldugu sdylenebilmektedir (Ozerkmen
ve Golbasi, 2010: 7). Cok sik sekilde karsilasilan bir siddet tiirii olan yildirma ise; bireyi ¢alisma
ortaminda diger kisiler arasinda asagilamak, hakaret etmek, yaptig1 islere yonelik zorluklar
c¢ikarmak, onu istifaya zorlamak gibi eylemlerin olusturdugu siddet tiiri olarak ifade
edilmektedir (Chappell ve Di Martino, 2006: 21).

1.1.Siddeti Etkileyen Faktorler

Siddet olgusu kendi igerisinde birgok faktorii barindirmasmna ragmen uygulanma
sebepleri bakimindan cesitli simiflara ayrilmaktadir. Bu siniflar biyolojik, sosyokiiltiirel ve
cevresel faktorler olmak tizere {ige ayrilmaktadir.

Biyolojik faktorler, saldirganligin ya da kendine zarar verme egiliminin temelinde
insanda mutluluk, canlilik ve zindelik hissi veren bir iletisim saglayici kimyasal yer
almaktadir. Serotonin olarak ifade edilen bu iletisim saglayic1 kimyasal eksikliginde sikilgan,
depresif bir ruh hali goriilmektedir. Siddet vakalarinda ¢ogunlukla siddet uygulayicisinin
erkek olmasina ragmen her iki cinste de bulunan ve ¢ogunlugu bobrek {iistii bezinin kabuk
kisminda salgilanan maddenin neden oldugu diistiniilmektedir (Hatunoglu vd., 2014: 442-
443). Sosyokiiltiirel faktorler baglaminda, en 6nemli faktor ¢alisma ortamidir. Bir ¢alisanin isiyle
ilgili olarak elde ettigi haklarin engellenmesi veya suistimal edilmesi, siddete maruz kalmasi,
is givenligini ve sagligimi tehlikeye atan her tiirlii sozlii veya fiziksel davranis is yeri siddeti
olarak ifade edilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin hastane ortaminda maruz kaldig siddet, is
yerinde uygulanan siddet kapsaminda tanimlanmaktadir (Dursun ve Aytag, 2011: 8). Baz:
cevresel faktorlerin bireyde ani davrams degisikliklerine neden oldugu bilinmektedir. Hava
kirliligi, gtirtiltii, kalabalik, ¢arpik kentlesme ve trafik yogunlugu gibi olaylar siddetin agiga
¢ikmasinda etkin rol oynamaktadir.

1.2.Saglik ve Siddet

Diinya tizerindeki bir¢ok insan saglik kavramini, hastaligin olmamas: olarak kabul
etmektedir (Devebakan, 2018: 1). Diinya Saghk Orgiitiine gore saglik, yalnizca hasta
olamamak degil, bireyin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden kusursuz bir sekilde hayatina
devam etmesi olarak tanimlanmaktadir (Wilkinson, 2001: 7). Saglik sektoriinde, hastaliklara
yonelik tedavi hizmeti sirasinda saglik calisanlar: siddete maruz kalmaktadir. Tiim diinyada
oldugu gibi tilkemizde de saglik calisanlarma yonelik siddet karsisinda onlem amagh
gelistirilen yontemler arasinda renkli kodlar yontemi yer almaktadir. Bu yontem 3 farkli renk
kod sisteminden olusmaktadir. Mavi kod; acil bir durum karsisinda biitiin diinyada ayni
rengin kullanildigy tek renkli kod olma 6zelligini tasimaktadir. Bu kod gorevli bir ¢alisan
tarafindan, bir hastanin kalbinin durmas:1 sonucunda hastaya miidahaleyi hizlandirmaktadir
(Incesu, 2018: 28). Pembe kod; hastane servislerinde tedavi amacl bulunan ¢ocuk ve bebek
hastalarin kagirilmasi veya kagirilmasina tesebbiis edilmesi durumlarinda hastane yonetimleri
tarafindan kurulan sistemle uygulanan bir acil durum kodu olmaktadir (Devebakan, 2018: 93).
Beyaz kod; kamu-ozel-vakif ayrimi yapilmaksizin hastanede saghk calisani olarak gorev




e-ISSN: 2757 - 5489

TOPLUM, EKONOMI VE YONETIM DERGISI Cilt 4 Sayl i VNY Haziran Yil 2023
JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT Volume Issue Month  June Years

yapan bireyin olas: bir siddet olay: ile karsilasmas: durumunda siddeti 6nlemek amaciyla
kullanilan renkli kod yontemidir (Akca vd., 2014: 3).

Saglik c¢alisanlar1 igin hentiz tam gilivenilir ve tutarh bir koruma sistemi
bulunmadigindan yasanmasi muhtemel siddet olaylarina zamaninda ve uygun sekilde
miidahale edilememektedir (TBMM, 2013: 159). Buna bagl olarak saglik ¢alisanlar1 i¢in islerini
rahatca yapabilecekleri bir giiven ortamindan bahsedilememektedir. Bu nedenle siddeti
engellemede Oncelik hastane yonetimlerinin alacaklar1 giivenlik 6nlemleri olmalidir (Akca
vd., 2014: 2). Ulkemizde giin gectikge artmaya devam eden siddet vakalarina yonelik yapict
bir yaklasim igin 6ncelikle sorunun kaynagina yonelik bir arastirma yapilmas: gerekmektedir.
Literatiirde yer alan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan bazi nedenler siddet olaylarinin kaynag:
olarak gosterilebilmektedir. Arastirma sonuglara gore saglik calisanlarina yonelik siddete
neden olan etmenler bulunmaktadir. Bunlar zihinsel bozukluk ve davranig bozuklugu, egitim
seviyesinde diisiikliik ve kurallara uymama, ¢ok sayida muayene ve tahlil yapilmasi, stresli
hasta yakinlar1 ve kalabalik giiriiltiilii ortamlar olarak ifade edilebilmektedir. Bunlara ek
olarak, hasta ve hasta yakinlarinin siirekli istekte bulunmasi, muayene olmak igin uzun
bekleme siireleri, saglhk calisanlarmin sayisindaki yetersizlik, yanlis anlamalar, iletisim
problemleri ve kisisel sorunlarin bu etmenler arasinda oldugu saptanmaktadir (Ozcan ve
Bilgin, 2011: 1452).

2.S1ral1 Lojistik Regresyon Analizi

Lojistik regresyon analizi, birimlerin olusturdugu gruplar arasindaki iligkileri ortaya
cikararak yorumlanmasina yardimca olmak ve kategorik degiskenlerin test edilmesini
saglamak amaciyla kullanilan bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir. Bagimsiz degiskenlerin
kategorik veya siirekli olmasma (Pallant, 2007: 166) ek olarak bagimli degiskenin veya
degiskenlerin kategorik olarak ortaya ¢iktigi durumlarda lojistik regresyon analizi
kullanilmaktadir (Gamgam ve Altunkaynak, 2017: 269).

Lojistik regresyon analizi, baz1 islemleri olusturmaya yonelik yardima bir yontem
olarak kullanilmaktadir. Ornek olarak smniflandirma ve siralama islemlerinde
kullanilabilmektedir. Siireklilik ve normal dagilim gibi 6n kosullar aranmamaktadir. Lojistik
regresyon analizinde amag, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin matematiksel
bir kaliba konularak analiz yapilmak istenmesi olarak ifade edilmektedir. Bu yoniiyle basit ve
coklu regresyon modellerinde de kullanilabilmektedir (Ozdamar, 1999: 475). Lojistik
regresyon analizlerinde arastirmaya konu olan herhangi bir olayin gerceklesme olasiliimnin
(p) gerceklesmeme olasiligina (1-p) oran1 Odds degeri olarak adlandirilmaktadir. Odds=p/(1 —
p) seklinde ifade edilmektedir (Alpar, 2018: 597). Iki odds degerinin birbirlerine olan oranlar:
odds oranini ifade etmektedir. Odds oranu siirekli degiskenler s6z konusu oldugunda oranlar:
olusturacak dogal bir temel grubun olmamasi ve daha sade bir yorumlama ozelligi
icermektedir. Buradan yola ¢ikarak yorum yapilirken bir oran varliginin yerine ¢arpimsal bir
etki alan1 olusturulmaktadir (Powers ve Xie, 2000: 76).

Sirali lojistik regresyon analizinde bagimli degisken ikiden daha fazla kategoriden
olugsmaktadir ve kendi aralarinda hiyerarsik bir diizene gore siralanmaktadir (Akin ve
Sentiirk, 2012: 184). Bagimsiz degiskenlerin siirekli olmasi uygun goriilmektedir. Fakat
bagimsiz degiskenlerin kategorik veya siirekli olmasiyla ilgili kesin bir kural
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bulunmamaktadir (Ayhan, 2006: 21). Olas1 birbiriyle celiskili faktorlerin kontrol edilmesi
gerektiginde veya yalnizca birkag faktoriin dikkate alinmasinin gerekli oldugu durumlarda
kullanulan bir yontem olmaktadir (Abreu vd., 2008: 583). Siral1 lojistik regresyon modelinin
baslica 6zellikleri asagida siralanmaktadir.

1) Bagimsiz degiskenlerin sirali kategorik bagimli degisken iizerindeki etkisini
acgiklamak icin baglanti fonksiyonu kullanarak, ayni zamanda normallik ve sabit varyans
varsayimlarini sart kosmamaktadir (Ayhan, 2006: 22).

2) S6z konusu olan bagimli degisken, gozlemlenmemis stirekli gizil (latent) bir
degisken olarak tekrar diizenlenebilir sirali ve gruplanmis bir kategorik degiskendir. Fakat
sirali degiskenin sahip oldugu kategorilerin esit araliklara sahip sekilde ayrilip ayrilmadig:
kesin olmamaktadir (Serbetci ve Ozcomak, 2013: 93).

3) Chen ve Hughes (2004)’e gore ff tahminlerinin, baglant1 fonksiyonu kullanilarak her
bir kesme noktasinda ayni oldugu ifade edilmektedir. Sirali lojistik regresyon yontemi
kullanilarak sirali kategorik bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskinin,
bagimli degiskenin kategorisinden bagimsiz oldugunu ileri stirmektedir.

Sirali lojistik regresyon analizinde ‘j-1" tane model tamimlanmaktadir. Bu kavram
paralellik varsayimini olusturmaktadir. Bu ifade § parametresinin farkli kesme noktalar1 ve
farkli kategorileri icin degisiklik gostermemekte ve modeller arasinda paralellik stnamasia
gidilmesini gerektirmektedir. Bu varsayim sirali lojistik regresyon analizinin en belirgin
Ozelliklerinden biri olmaktadir (Akin ve Sentiirk, 2012: 184).

2.1.S1ral1 Lojistik Regresyon Modelinin Elde Edilmesi

McCullagh (1980), tarafindan gelistirilmis olan model, sirali lojistik regresyon modeli
olarak tanimlanmaktadir. Bu model gozlemlenebilir olan bir kategorik degiskene ait
gozlemlenemeyen bir gizil degiskenin var oldugu varsayimini igermektedir. Sirali lojistik
regresyon modeli genel olarak link(Y;) = 1; — ¥ f'kx; seklinde gosterilmektedir. Fakat
bagimsiz degisken veya degiskenler de kategorik 6zellige sahipse ve bagiml degiskenin farklh
kategorilerinde daha yiiksek diizeyde yer aliyorsa asagida yer alan formiilde gosterilen
genellestirilmis siral1 lojistik regresyon modeli uygulanmaktadir (Norusis, 2011: 83).

Tj= [Bo+ B1x1+ BaXa+--+ PrX]
exp (Bp+ 0121+0,z5++ 0;z))

link(Y;) =

(M

Burada, Y}, j. kategori igin birikimli olasilik degeri, 7; j. kategorik esit degerleri ‘B’
regresyon katsayilarini x; bagimsiz degiskenleri ve k ise bagimsiz degisken sayisini
gostermektedir. fve @ bilinmeyen yer ve Olgek parametrelerinin vektorii olarak
tanimlanmaktadir. 7; bilinmeyen kesme noktalar1 vektorii ve z; olgek parametreleri igin
bagimsiz degiskenler olmaktadir (Ayhan, 2006: 30). Sirali lojistik regresyon analizinde bes
farkli baglanti fonksiyonu bulunmaktadir. Bu baglanti fonksiyonlar1 Tablo 1'de
gosterilmektedir. Tabloda yer alan ‘Y’ sembolii olaymn meydana gelme olasiligini temsil
etmektedir. Sirali lojistik regresyon analizinde bir olayimn olma olasili§inin birikimli olasiliklar
tarafindan yeniden tanimlandiginin unutulmamas: gerekmektedir.
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Tablo 1. Baglant1 Fonksiyonlari

FONKSIYON MODEL UYGULAMA TIPi
Logit In ( 14 ) Kategori olasiliklarinin esit
1-v dagitildiklarinda kullanilmaktadir.
Tamamlayic1 Log-Log In(—n(1-vy)) Daha yiiksek kategorilerde daha
yliksek olasilik degerleri icin
kullanilmaktadir.
Negative Log-Log —In (—In(y)) Daha diisiik kategorilerde daha diistik

olasilik degerleri i¢in kullanilmaktadir.

Probit o71(y) Normal dagilima sahip gizil degiskenin
varlig1 durumunda kullanilmaktadar.
Cauchit tan (z(y — 0.5)) Birgok agir1 ug degerli kategori elde
edilmesi durumunda kullanilmaktadir.

Kaynak: Norusis, 2011: 84.

Model olusturulurken gesitli baglant1 fonksiyonlar1 gerekmektedir. Bunun nedeni
sirali lojistik regresyon modellerinde giiclii bir paralel egriler varsayimmini saglamak icin
baglant1 fonksiyonlarmin kullanilmasidir. Uygun modelin belirlenebilmesi igin paralel egriler
varsayiminin saglanmasi gerekmektedir (Ayhan, 2006: 39).

2.2.Paralel Egriler Varsayimi ve Test Edilmesi

Belirlenen regresyon katsayilariin sirali kategorik degiskenin tiim kategorilerinde esit
oldugu varsayimi, paralel egriler varsayimi olarak tanimlanmaktadir. Bu varsayimin daha iyi
agiklanabilmesi ig¢in, m’ye esit veya daha diisiik dereceli kategorilerin birikimli olasilik
modelleri agagida incelenmektedir.

Pr(Y <m|x) =F(t,, — B'x) (2)

Birikimli olasilik ile ifade edilmek istenilen olay t,, — f'x’deki birikimli olasilik
fonksiyon degeridir. Yukarida yer alan esitlikte farkli kesme noktalar1 yardimiyla iki
kategoriye sahip modellerin kiimesi tanimlanmaktadir. Bunun sebebi f degerlerinin biitiin
kategoriler i¢in ayni oldugunun kabul edilmesidir. Bu durum asagidaki esitlikte agiklandig:
gibi ifade edilmektedir.

T — Bx = (T — Bo) — Tk=1BrXk @)
y < 1i¢in model, t; — B, kesme noktasiyla olmaktadir.
Pr(y < 11x) = F ((r; = o) — Zhoa B ) (4)
y < 2icin model 7, — B, noktasiyla olmaktadir.
Pr(y < 21x) = F (2 — Bo) — Zha i) (5)

Bu modelde kesme noktasi 7, — ffy olarak degismektedir. Ancak x; degiskeni i¢in
katsayilar aymi kalmaktadir. Kesme noktalarindaki degisim olasilik egrisinde saga ve sola
dogru hafif degisikliklere yol agsa da egrinin seklinde herhangi bir degisiklige neden
olmamaktadir.
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Sekil 1. Paralel Egriler Varsayiminin Grafiksel Gosterimi

Priy<=1 | x ———— Priy==2]x)
P:ﬁy{=3 | :-:g

1 e————=m—me

Pr(y==m)

150

Kaynak: Long ve Freese, 2001: 150.

Sekil 1'de ifade edildigi gibi, {i¢ kategoriye ait birikimli olasilik egrileri bulunmaktadir.
Dort kategoriye ait bir degisken igin ii¢ egri elde edildiginden sekildeki {i¢ egrinin mantig1
agiklanmaktadir. Yatay eksendeki 0.5 olasilig1 nokta dogrusu olarak belirtilmektedir. Bu
noktada ii¢ olasibk dogrusu belirlendiginde ise esitlik 6'da ifade edildigi gibi
hesaplanmaktadir. Bu durumda tiim regresyon egrileri paralel olmaktadir (Ayhan, 2006: 41).

apr(Y <1|x) _ opr(rszlx) _ aprr(Y <3|x) 6
dx - dx - ox ©6)

Sirali lojistik regresyon modelinde en temel varsayim olarak kabul edilen paralel
egriler varsayimmnin saglanmasi sarti bulunmaktadir. Bu nedenle modelde yer alan
parametrelerin anlamhiliklarinin test edilebilmesi igin baz1 yontemlerle ssnama yapilmaktadir.
Bu yontemler ‘Olabilirlik Oran Testi” ve “Wald Ki-kare Testi” olarak siralanmaktadir (Akin ve
Senttiirk, 2012: 185). Paralel egriler varsayiminin test edilmesinde kullamilan hipotez testi
asagidaki sekilde kurulmaktadir.

Hy: Tligkili regresyon katsayilari, bagimli degiskenin tiim kategorilerinde aynidur.
H;: Tligkili regresyon katsayilari, bagimli degiskenin tiim kategorilerinde farklidir.
2.3.Modelin Uygunlugunun Test Edilmesi

Modelin uygunluk 6lciisii, tahmin edilen parametrelerin anlamliliklarina iliskin bilgi
vermek amaciyla uygulanmaktadir. Modelin uygunlugunun test edilmesiyle tiim gozlem
degerlerini temsil edecek bir istatistiksel degere ulasilmasi amaglanmaktadir. Modelin
uygunlugunun testi i¢in bazi yontemler kullanilmaktadir. Bu yaygin yontemler Pearson Ki-
kare istatistigi, Sozde R? degeri olarak ifade edilmektedir.

2.3.1.Pearson Ki-Kare Istatistigi

7 0yj~Eyj\?
2= Y= 1 = 53 () %

=15,(1-p)
Burada, y; degerleri ile bunlarin beklenen degerleri olan p; degerleri arasindaki farkin
(e?), §;'nin varyanst olan p;(1 — p;)'ye boliilnmesiyle bulunan istatistik degeri, model uygun
oldugunda (n-p) serbestlik derecesiyle y? dagilmaktadir.
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2.3.2.56zde R? Degeri

R? degeri verilerdeki belirsizligin model tarafindan agiklanabilme oranimu
gostermektedir. L =1 oldugunda InL =0 ve R? = 1 olmaktadir. Boyle bir durumda bagimsiz
degiskenler tarafindan bagimli degiskendeki degisimin tamaminin agiklandig1 ve modelin
miikemmel oldugu sonucuna varilmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkinin giiciiniin Slgiilmesinde ‘Cox ve Snell R? istatistii ve ‘Nagelkerke R istatistigi
kullanilmaktadir (Ayhan, 2006: 45). Bu Olglimlerin gosterim bigimi asagida sirasiyla
gosterilmektedir (Norusis, 2011: 81).

2
2 1 _ L(ﬂ(o)))ﬁ 2 _ REs
Res =1 ( L(B) Ry = 1—L(/3(0))2/" (8)

R? =1 - (InL/InL,) formiilii ile ifade edilen bu &lciitte, ‘L,” sadece sabit terimin (f3,)
yer aldigi modelin en ¢ok olabilirlik degeri olmaktadir. ‘L’ ise tahmin edilen tiim

parametrelerin yer aldigi modelin en ¢ok olabilirlik degerine denk gelmektedir. Bu olgiit,
McFadden R? istatistigi olarak ifade edilmektedir (Ayhan, 2006: 45). McFadden R? istatistigi
asagidaki esitlikle gosterilmektedir (Norusis, 2011: 82).

=i ()

3.Bulgular

Bu calismada, Tirkiye’de gorev yapan saghk calisanlarmin maruz kaldig siddet
sikligini etkileyen faktorlerin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu amaca ulasmak adimna 2019
Kasim-2020 Subat aylar1 arasinda Karadeniz Bolgesi'nde bulunan Ordu ili secilerek rassal bir
orneklem grubu olusturulmustur. Calismada saglik calisanlarinin meslek hayati boyunca
maruz kaldig siddet tizerinde sosyo-demografik 6zelliklerin, ¢alisma kosullarinin, giivenlik
kosullariin, sosyal 6zellik ve toplumsal kaliplarin etki derecesinin ne kadar oldugunun
belirlenmesi istenmektedir. Bagimli degisken ise saglik calisaninin meslek hayati boyunca
maruz kaldig1 siddet sayisidir. Siddeti etkileyen degiskenleri saptamak amaciyla 36 bagimsiz
degisken belirlenmistir. Bagimsiz degiskenler, saghk calisanlarinin sosyo-demografik
ozellikleri, calisma kosullari, giivenlik kosullari, toplumsal kaliplar ve sosyal 6zellikler olmak
tizere bes ana gruptan olusmaktadir. Bu degiskenlerden sosyo-demografik 6zellikler cinsiyet,
yas, medeni durum, saglik ¢alisaninin gorevi, egitim durumu, haftalik ¢alisma mesai saati ve
calistig1 birimden olusturulmaktadir. Geri kalan degiskenler i¢in toplamda 28 degiskenden
olusan memnuniyet anketi uygulanmaistir.

Arastirma 6rneklemi belirlenirken iki asamali bir sistem kullanilmistir. Ilk asamada
¢alismanin yapildiglr donemde kitle iletisim araglarinda yer alan saghk sektoriindeki siddet
vakalariin Karadeniz bolgesinde artis gostermesi, arastirma bolgesinin belirlenmesinde etkili
olmustur. Bolgede bulunan Ordu ili rasssal olarak belirlenmistir. Ordu ilinde merkez ve
ilgelerde toplamda 14 kamu hastanesi bulunmaktadir. Tkinci asamada ise rassal olarak secilen
8 kamu hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarindan rassal olarak toplamda 305 kisi
secgilmistir. Saghk calisanlarinimn maruz kaldig1 siddeti etkileyen faktorlerin belirlenmesine
yonelik hazirlanmis olan anket, rassal olarak segilmis olan saglik calisanlarmimn her birine
uygulanmistir. Glintimiizde gelismekte olan {ilkelerde yapilan bilimsel arastirmalarda sikca
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problem olusturan anket formunun cevaplandirilmasina yonelik yargilarla arastirma
siiresince de karsilasilmistir. Toplamda cevaplandirilan 305 anketten 4 tanesi eksik veri
icerdigi i¢in ¢alismadan gikarilarak, analiz 301 cevaplandirilmis anketten elde edilen veri seti
sirali lojistik regresyon analizi uygulanarak saglik calisanlarinin maruz kaldigr siddet
incelenmistir.

Tiim analizler SPSS 23.0 paket programi kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Likert 6lgegin
giivenirliligi ve tutarhliinin belirlenmesi icin Cronbach tarafindan gelistirilmis olan «
katsayis1 kullanilmaktadir. Cronbach a katsayis1 0,749 olarak bulunmustur. Bu deger, 6lgekte
bulunan sorularin iyi oranda birbirleri ile tutarli ve ayni 6zelligi 6lgen maddeler oldugunu
gostermektedir. Arastirma uygulamas: olarak Sirali Lojistik Regresyon Teknigi
kullanilmaktadir. Sirali lojistik regresyon analizinin temelinde baglanti fonksiyonlar: yer
almaktadir. Bu baglanti fonksiyonlar1 yardimiyla sirali lojistik regresyon modeli
gelistirilmistir. Siddeti tetikledigi diistiniilmiis faktorler, maruz kaliman siddet say1si1 -siddetin
tirti- siddetin kim tarafindan uygulandigi ve sosyo-demografik karakteristikler igin
tanimlayic1 istatistikler elde edilmistir. Ayrica paralel egriler varsayiminin gegerliliginin
degerlendirilmesi igin ki-kare degerinden yararlanilmistir. Kurulan modelin uygunlugunun
test edilmesi ve verideki degiskenligi aciklamak amaciyla ‘Pearson Ki-kare’ ve ‘sézde R% olan
model uygunluk testleri kullanilmstir.

Anket calismasi sorular1 olusturulurken daha 6nceki benzer c¢alismalar incelenerek
soru sinirlar1 belirlenmistir. Belirlenen sorular belirli degiskenler altinda toplanmistir. Anket
sonucundan elde edilen demografik bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir. Analiz yontemi
biinyesinde farkli baglanti fonksiyonlar1 barindirmaktadir. Analiz sonuglar1 paralel egriler
varsayimi ve modelin uygunluk testleri ‘Logit’ baglanti fonksiyonu kullanularak elde
edilmigtir. Logit baglantili lojistik regresyon modeli icin paralel egriler varsayimin test
sonuglar1 Tablo 3’'te, modelin uygunluk test sonuglar1 Tablo 4’te ve sirali lojistik regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 5'te verilmisgtir.

Tablo 2. Taumlayici Istatistikler

Frekans (Gergek ve Yiizde degerleri) N Y%
Cinsiyet

Erkek 142 47,2
Kadin 159 52,8
Yas

18-24 39 13,0
25-31 99 32,9
32-38 77 25,6
39-45 54 17,9
46-52 23 7,6
53-59 9 3,0
Medeni durum

Bekar 107 35,5
Evli 166 55,1
Nisanl 20 6,6
Dul 8 2,7
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Gorev

Doktor 78 25,9
Hemsire 69 22,9
Hasta bakia 14 47
Saglik memuru 31 10,3
Saglik teknikeri 60 19,9
Giivenlik gorevlisi 15 5,0
Ebe 8 2,7
Diger 26 8,6
Egitim diizeyi

Lise/Meslek Lisesi 34 11,3
On lisans 96 31,9
Lisans 116 38,5
Doktora/Yiiksek lisans 52 17,3
Diger 3 1,0
Haftalik calisma saati

<40 saat 9 3,0
40 saat 34 11,3
40-50 saat 237 78,7
50-70 saat 16 53
>70 saat 5 1,7
Calisilan birim

Poliklinikler 77 25,6
Acil servis 69 22,9
Yogun bakim 37 12,3
Laboratuvar 34 11,3
Cerrahi boliumler 23 7,6
Tibbi goriintiileme 23 7,6
Diger 38 12,6

Siddete maruz kalma siklig1

0 111 36,9
1 52 17,3
2 59 19,6
3 ve daha fazla 79 26,2
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Siddet tiirii

Sozel

Hayir 146 48,5
Evet 155 51,5
Fiziksel

Hayir 277 92,0
Evet 24 8,0
Psikolojik

Hayir 237 78,7
Evet 64 21,3
Cinsel

Hayir 299 99,3
Evet 2 0,7
Siddet uygulayic

Hasta 18 6,0
Hasta yakini 77 25,6
Diger 8 2,7
Siddete ugramadim 112 37,2
Hasta ve hasta yakimni 83 27,6
Hasta ve diger 1 0,3
Hasta yakini ve diger 1 0,3
Hepsi 1 0,3

Tablo 2'de yer alan tanimlayici istatistiklere bakildiginda anket calismasina
katilanlarin yaridan fazlasin1 kadinlarin olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
¢ogunlugunun 25-31 yas araliginda oldugu ve medeni durumunun evli oldugu gozlenmistir.
Ankete katilan ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunu doktorlar olusturmaktadir. Mesleki egitim
durumunda agirlikli pay1 lisans mezunu ¢alisanlar olusturmaktadir. Saghk calisanlarmin
haftalik mesai saatleri birbirinden farlilik gostermektedir. Ancak ortalama olarak ¢ogunluk 40-
50 saat arasmnda yogunlasmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda ankete katilan galisanlarin
calistiklar1 birimler de Tablo 2’de yer almaktadir. Arastirmaya konu olan siddete maruz kalma
siklig1 sorusuna ¢ogunluk siddete ugramadim olarak belirtmisse de geri kalan yiizdelik dilim
saglik calisanlarinin meslek hayatlarinda siddetle karsilasma sikliginin ¢ok yiiksek oldugunu
gostermektedir. Siddete maruz kalanlarin ugradig: siddet tiirleri tabloda ayrica gosterilmistir.
Diger taraftan bu siddettin kim tarafindan uygulandigina bakildiginda saglik calisanlarmin
en ¢ok hasta ve hasta yakini tarafindan siddete maruz kaldiklari tespit edilmistir.

Tablo 3. Paralel Egriler Varsayimi Test Sonucu

Model -2 log olabilirlik Ki-kare S.d. Prob.
NullHypothesis 0,000
General 0,000 0,000 296 0,999

Baglant: fonksiyonu: Logit

Tablo 3'te yer alan sonuglar tahmin edilen regresyon katsayilarinin her bir
kategorisinde ayni oldugunu ve paralel egriler varsayimmnmn (p>0,05) saglandiginm
gostermektedir. Yapilandirilmis olan modelin uygunlugunu belirlemek icin Pearson Ki-kare
model uygunluk testi sonuglar1 Tablo 4'te gosterilmektedir.
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Tablo 4. Modelin Uygunluk Test Sonuglar:

Ki-kare S.d. Prob.
Pearson 49,013 717 0,999
Deviance 78,541 717 0,999

Baglant: fonksiyonu: Logit

Tablo 4’te yer alan sonugclar incelendiginde (p>0,05) Logit baglant1 fonksiyonlu sirali
lojistik regresyon modelinin uygun oldugu goriilmektedir. Bagimh degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii 6lgmek ve degerlendirmek igin sdzde R? degerleri
elde edilmektedir. Analiz sonucu sézde R* degerini ifade eden Cox and Snell degeri 0,932
olarak analiz edilmistir. Bu deger bagimli degiskende meydana gelen degisimlerin bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklanma oranini gostermektedir.

Tablo 5. Sirali Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Tahminler |Std. Wald |S.d. |Prob.

Hata
M | (siddete ugrama sikligi = 0) -67.773 23.785 |8.119 |1 0,004
2 & .| (siddete ugrama siklig1 =1) -60.693 23.718 | 6.548 |1 0,010
83"’&3 a (siddete ugrama sikligy = 2) -55.802 23.579 |5.601 |1 0,018
/A
Yas -11.762 4160 [7.992 |1 0,005
Gorev -7.934 3.703 14592 |1 0,32
Haftalik Mesai -18.158 7512 |5.843 |1 0,016
Siddet Uygulayic -45.658 18.898 | 5.837 |1 0,016
Hastaya wuygulanan tedavi yo6nteminin |3.334 1.527 (4.768 |1 0,029"
getirdigi risk siddet egilimini arttirmaktadar.
Tedavi siiresince hastane imkanlarinin |7.211 2.736 (6946 |1 0,008

yetersiz kalmasi saglik personeline yonelik
siddetin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir.
Uygulanan tedaviden memnun kalinmamasi |-7.683 2533 19.204 |1 0,002
saglik personelinin siddete ugramasmin
nedenlerinden birisidir.

Beyaz kod uygulamasmin daha yaygin |18.165 8.597 |4.464 |1 0,035
kullanimi siddet egilimini azaltabilir.
Calistigtm  kurumda siddet olaylarim |4.974 2521 (3.892 |1 0,049"
belirleme ve raporlandirmaya yonelik bir
uygulama olusturulmasi gereklidir.
Hastanin kendisinin 6nemsiz biri gibi |-7.194 2969 |[5.871 |1 0,015
hissettirilmesi saglik personeline yonelik
siddete neden olabilmektedir.

Hastaya saglanan fazla tolerans saglik |7.786 2272 |11.744 |1 0,001
personeline yonelik siddetin agiga ¢ikmasinda
etkili olabilmektedir.

Saglik  personelinin  toplum  igindeki |-5.558 2577 |4.651 |1 0,031
statiisiiniin hasta ve yakini tarafindan dikkate

9

9

BAGIMSIZ DEGISKENLER

alinmamasi siddet egilimini arttirmaktadir.
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Tablo 5'te gore analiz sonucunda 3 esik degerinin her bir kategorisi istatistiksel olarak
anlamli bulunmaktadir. Bu esik degerleri, bagimli degiskene ait farkli kategorilerdeki olasilik
degerlerinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Tablo 5’te belirtilen 12 bagimsiz degiskenin
saglik calisanlarinin siddete maruz kalma sikligini etkileyen anlamli degiskenler oldugu
saptanmistir. Bagimli degisken tizerinde etkileri anlamli olan bagimsiz degiskenlerin tahmin
edilen parametre degerlerinin dort tanesi pozitif isaretli iken sekizi negatif isaretli parametre
degerlerine sahiptir.

Saglik calisanlarinin saglik hizmeti alan hastaya yonelik olarak uygulandig1 tedavi
yonteminin getirdigi risk arttiginda siddete maruz kalma siklig 3,334 kat artis gostermektedir.
Bu durumu 6nlemek adina saglik calisanlari saglik hizmeti alacak kisilerin 6ncelikli olarak
tedavinin getirecegi olumsuz durumlari 6nceden kabul etmesine yonelik 6nlemler alinmasini
gerekli kilmaktadir.

Saglik calisanlarinin galistig1 hastane ortamindaki imkanlarin yetersiz kalmasindaki
degisim, siddete maruz kalma sikhigmmi 7,211 kat arttirmaktadir. Bu baglamda saghik
calisanlarmin saglik hizmeti alan kisilerin tedavilerinde kullanilmak iizere gerekli olan
imkanlar1 saglamasinin gerekliligi ve bu gereklilige bagh eksikliklerin giderilmesi hem saglik
hizmetini alanlar hem de saglik hizmetini sunanlar icin faydal olabilecektir.

Saglik calisanlari siddet ile karsilastiklar1 durumlarda beyaz kod uygulamasindan
yardim istemektedir. Ancak saglik ¢alisanlarinin verdikleri cevaplar dogrultusunda siddete
maruz kalmalar1 durumunda beyaz kod kullaniminin tercih edilmesinde meydana gelebilecek
artig, siddeti 18,165 kat artirmaktadir. Buradan ¢ikarilmasi gereken sonug ise, beyaz kod
uygulamast ile ilgili yapici iyilestirmeye gidilmesi gerektigidir.

Saglik hizmetlerinde gorevli saglik calisanlarinin g¢alistiklar1 kurumlarda meydana
gelen siddet olaylarmin belirlenmesi ve raporlanmasina yonelik bir uygulamanin gerekliligi
onem arz etmektedir. Oyle ki bu eksiklikten kaynakli meydana gelebilecek artis siddete maruz
kalma sikliginda 4,974 kat artis seklinde kendini gostermektedir. Siddet vakalarina yonelik bu
uygulamanin yetersiz oldugu ve uygulamanin daha giiclii temeller {izerine oturtularak
sunulmasmin gerekliligi 6nem arz etmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, 2019 Kasim-2020 Subat aylar1 arasinda saglik c¢alisanlarinin maruz
kaldig1 siddeti arastirmak amaciyla Ordu ilinde rassal olarak secilen 8 hastanede gorev
yapmakta olan ¢alisanlardan olugsan 301 kisiye anket uygulanmistir. Arastirmaya katilan
saglik calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine ait verilerin yani sira memnuniyet anketi
icin hazirlanmis olan degiskenlerin olusturdugu calisma kosullari, giivenlik kosullars,
toplumsal 6zellik ve sosyal 6zellik faktorleri de dahil edildigi verilere siral lojistik regresyon
analizi uygulanmustir. Sirali lojistik regresyon analizinin temel varsayimlarindan olan baglanti
fonksiyonu tiirlerinden Logit baglant1 fonksiyonu kullanilarak analiz gerceklestirilmistir. Bu
baglant1 fonksiyonunun kullanim amaci modelin uygunluk istatistikleri, model varsayimmin
saglanmasi ve parametre tahminlerinin tutarliligidir. Analiz bulgularina gore 36 bagimsiz
degisken arasindan 12 bagimsiz degiskenin saglik calisanlarmnin maruz kaldigr siddeti
etkileyen degiskenler tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Elde edilen
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bulgular dogrultusunda sosyo-demografik 6zelliklerden yas, gorev ve haftalik mesai saatinin
siddet siklig1 tiizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu sonuglar
dogrultusunda saglik ¢alisanimnin yasa bagh olarak artan mesleki tecriibesi siddet olaylari
karsisinda nasil davranmasi gerektigi konusunda bir biling kazandirmaktadir. Saglik
calisanlarmin mesleginin daha ilk yillarinda siddete maruz kalma sikligi bu yiizden artis
gostermektedir. Elde edilen bu bulgu Yilmaz vd., 2021) calismalarindaki saglikta siddet
olaylarma maruz kalma ya da tanik olma tip fakiiltesi 6grencilik yillarina dayandigmin tespit
edildigi bulgusunu destekler niteliktedir. Bulunduklar1 gorevler ile siddete maruz kalma
sikliginin  baglantili olmasi her birimin kendi ¢alisma alanlarmin farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Acil serviste galisan birinin normal poliklinikte galisan birine gore daha
fazla siddete maruz kaldigi Aydemir vd. (2020) literatiirde yapilan c¢alismalarda
belirtilmektedir. Hizli miidahale gerektiren alanlarda eksikliklerin olmasi siddetin olusmasina
zemin hazirladigl yapilan calismalar tarafindan desteklenmektedir. Bunun yam sira saghik
calisanlarinin en 6nemli sorunlarindan biri olan haftalik mesai saatlerinin de siddet tizerinde
anlamli bir etkisi olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Saglik calisanlarinin galisma ortamlarindaki memnuniyetsizliginin ¢alisma kosullar:
icerisinde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu durum saglik
hizmetinin saglanmasinda gerekli alt yapmin eksikligi, tedavinin saglikli yapilamamas: ve
buna bagli siddetin disa vurumu ile kendini gostermektedir. Unal vd.,, (2021), saghk
¢alisanlarinin siddete maruz kalma durumunun kisilik 6zellikleriyle bir iliskisi olmadigini
vurgularken; bu ¢alismada ise kisilik 6zelliklerinin siddete maruz kalma durumunu etkiledigi
gozlenmistir. Sosyal 6zellik faktorii altinda belirlenen saglik ¢alisani ve saglik hizmeti alan
kisiler arasindaki smur ihlalleri ve saglik calisanlarmin toplumda hak ettigi saygiy:
gorememesi siddeti etkileyen degiskenler olarak diistiniilmektedir. Saglik hizmeti almaya
gelen bir bireyin saglik hizmetini aldig1 calisandan daha ok bilgiye sahip oldugunu
diistinmesi, saglik ¢alisanini begenmeme ya da tedaviyi istememe gibi durumlarda bireylerin
dogrudan siddete basvurmalarini dogurmaktadir. Bunlara ek olarak giivenlik onlemlerinin
yetersizligi ve saglik ¢alisanlar1 i¢in toplumda olusan diisiince kaliplar1 siddeti etkileyen diger
bagimsiz degiskenlerdir. Saglik sektoriinde siddet olaylar1 meydana geldiginde beyaz kod
kullanim1 dikkat g¢ekmektedir. Bu c¢alismaya katilan saglik calisanlarmin beyaz kod
kullanimimin faydali olmadigini diisiiniirken Bekar ve Cevik (2021), Aygiin ve Metin (2022),
¢alismalarinda ise beyaz kod kullanimin siddeti engelleyici olumlu sonuglar dogurdugu
bulgular1 vurgulanmustir.

Saglik calisanlarmin maruz kaldigi siddete yonelik yapilmis ve yapilacak olan
calismalarda, ¢alisanlarin i¢inde bulunduklari durumlar dikkate alinmalidir. Bununla birlikte
calisma kosullari, giivenlik kosullar1 ve sosyal yasam olgulari detayli bir sekilde
incelenmelidir. Yapilan bu g¢alismayla birlikte saglik calisanlarinin maruz kaldigr siddete
yonelik farkindaligin arttirilmasi ve gerekli onlemlerin alinmasina yonelik onerilerin yeni
politikalarin iiretilmesine 1s1ik tutmasi diistiniilmektedir. Bu Oneriler kapsaminda saglik
¢alisanlariin ¢alisma ortamlarindaki yetersizliklerin giderilmesi, saglik hizmeti icin gerekli
imkanlarin arttirilmasi ve ¢alisan-hasta iletisiminin iyilestirilmesinin hedeflenmesi, giivenlik
endigelerinin ortadan kaldirmasina yonelik calismalarin yapilmasi, saglik calisanlarmin hak
ettii saygi ve onemin toplumun geneline yayiliminin saglanmasi ve haftalik mesai saatlerinin
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iyilestirilmesi, siddete maruz kalma sikliginin azaltilmasina yonelik destekleyici politikalarin
tiretilmesinde 6nemli bir rol oynayacag: diistiniilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyami

Bu ¢alismada igerisinde sundugumuz verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik
kurallar gergevesinde elde ettigimizi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglari bilimsel etik
ve ahlak kurallarina uygun olarak sundugumuzu, ¢alismada yararlandigimiz eserlerin
tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak gosterdigimizi, kullanilan verilerde herhangi bir
degisiklik yapmadigimizi, calismanin 6zgiin oldugunu bildiririz. Aksi bir durumda
aleyhimize dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimizi beyan ederiz.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1
Bu makale iki yazar tarafindan hazirlanarak esit katk: oranlari ile ortaya konulmustur.
Cikar Beyani

Bu c¢alismanin hazirlanmasinda ¢ikar c¢atismasi yasanacak herhangi bir durum
bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Health services are among the sectors that continue to evolve in the world we live in. Health
services, which people need to continue their lives, provide employment opportunities for
millions of people. Violence is one of the most negative situations faced by people working in
health services. The different sorts of violence experienced by healthcare professionals while
performing their professional tasks provide a basis for the emergence of the work. In the
research, an answer is sought to the question of what are the variables that affect the violence
experienced by healthcare workers and what could be the situations that may cause it. It is
stated that health workers are more exposed to violence than other sectors.
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While doing literature research, articles, book chapters and thesis studies related to the subject
have been examined before. Investigations reveal the factors that cause violence to which
health workers are exposed while performing their works, by whom they are exposed to
violence, and the ways they resort to violence as a result of this violence. According to the
research in the literature, it is stated that the violence experienced causes social problems as
well as the individual consequences. Healthcare workers are mostly exposed to violence by
patients and their relatives. In consideration of the available findings, it is observed that the
perpetrators of violence not only resort to physical violence but also resort to other forms of
violence. Investigations show that violence varies according to the gender of health workers,
the institution they work for, and the unit in the institution where they work. It is even
mentioned that there are working hours when violence is more intense or infrequent. When
considered from another point of view, the titles of health workers also play an important role
in the emergence of violence. It is seen in some research that the dose and type of violence
differ according to the status of the health worker. It is observed that employees who are
exposed to violence are mostly affected by this situation in the first years of their working life,
and for this reason, feelings such as pessimism, anxiety, and fear are revealed. Research show
that the level of knowledge of post-violence employees is insufficient. However, every
investigation in the literature aims to offer a solution proposal and includes suggestions on
how to take the necessary steps to minimize violence.

In our investigation, it is desired to determine the situations in which healthcare workers are
exposed to violence. It is aimed to examine the number of times the health worker is exposed
to violence and each of the factors that cause it to be exposed in order to bring it into the
literature. It is emphasized which variables affect the frequency of exposure to violence of a
healthcare worker more and what will be the solution proposals to eliminate this effect. A
study was conducted on which variables, which type of violence occurs, and how many times
the health worker is exposed to violence throughout his professional life.

The research was carried out practically. After it was determined as an application, a
questionnaire study was carried out. The survey study prepared for healthcare professionals
was carried out in Ordu, located in the Black Sea Region of Turkey. This region has been
chosen since it is among the regions where violence is increasing. Among the provinces in this
region, Ordu province was determined randomly. Among the 14 public hospitals in this
province, eight public hospitals were randomly determined, and a questionnaire was applied.
The questionnaire study was applied to 301 people who were determined randomly, and data
were obtained for analysis. The obtained data were used in the SPSS package program and
‘Sequential Logistic Regression Analysis” was applied. The most important factor in choosing
this analysis is that it aims to reveal the meaning relationship between the variables formed
categorically. The results obtained from the survey study, which were prepared in accordance
with the analysis method determined for the study, are given below.

As a result of the ordinal logistic regression analysis, each category of the 3 threshold values
was found to be statistically significant. These threshold values are used to calculate the
probability values in different categories of the dependent variable. It has been determined
that 12 independent variables obtained as a result of the analysis are significant variables that
affect the frequency of exposure to violence in healthcare workers. While four of the predicted
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parameter values of the independent variables whose effects on the dependent variable are
significant, have positive sign, the other eight have parameter values with negative sign.

There are some suggestions that can be made when the results of the analysis are evaluated.
The situations of the workers should be taken into consideration in the research that have been
done and will be done against the violence that health workers are exposed to. However,
working conditions, security conditions and social life phenomena should be examined in
detail. With this investigation, it is thought that raising awareness about the violence that
health workers are exposed to and suggestions for taking the necessary precautions will shed
light on the production of new policies. Within the scope of these recommendations,
eliminating the deficiencies in the working environment of health workers, increasing the
necessary opportunities for health services and aiming to improve the employee-patient
communication, carrying out studies to eliminate safety concerns, ensuring the dissemination
of the respect and importance that health workers deserve to the general public, and
improving weekly working hours, It is thought that it will play an important role in the
production of supportive policies to reduce the frequency of exposure.




