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oz

Iginde yasadigimiz toplumu “Risk Toplumu”
olarak  tanimlayan  Ulrich Beck  risk
toplumunun bilim, medya ve enformasyon
toplumu oldugunu ifade ederken bilginin
sunumunun kendisinin  icinde riski
barindirdigint belirtmistir. Neyin risk, neyin
risk  olmadigt  konusunda  toplumu
yonlendirebilme giicii bulunan ve toplumsal
fayda roliyle afet iletisiminin 6nemli aktorleri
arasinda yer alan medyanin internetin
gelismesiyle doniistig tik haberciligi ise risk
toplumunda yeni risklerin olusmasinda basat
aktorlerden biri konumuna gelmistir. Covid-
19 pandemisinde internet haber sitelerinin
afet haber sunus bigimlerinin ve toplumsal
sorumluluk anlayisinin  haber tretiminde
gecerliliginin sorgulanmasinin amag edinildigi
calismada, Covid-19 salgint stirecinde Odatv,
Medyaradar ve Internethaber internet haber
sitelerinde Aralik 2019- Nisan 2022 tarihleri
arasinda yaymnlanan haberler icerik analizi
yontemiyle  analiz  edilmistir.  Internet
gazeteciliginin afet haberlerine yaklagimint
ortaya koymast agisindan Onem  tastyan
calismada, toplamda 2.375 haber nicel ve nitel
icerik analizine tabi tutulmustur. Calisma
sonucunda, toplumu endiseye sevk eden
haber iletileriyle ilgili internet gazetelerinin
toplumsal sorumluluk anlayisindan uzak bir
yayincilik anlayist benimsedigi bulgulanmustir.
Bu duruma medya ekonomi politiginin neden
oldugu 6ngorilmektedir.

ABSTRACT

In the risk society defined by Ulrich Beck as the
science, media and information society, the
presentation of information contains risks within
itself. In this context, the presentation of news
has become more important in Internet
newspapers, where the rating concern is
motivated instead of the principle of social
responsibility. In this context, the aim of the
study is to question the validity of disaster news
presentation methods of Internet news sites and
the understanding of social responsibility in news
production during the Covid-19 pandemic. Dec
December 2019- April 2022 in the period of
Covid-19 pandemic in the study, the news
published on the websites of the relevant
newspapers on the Internet sites of Odatv,
Mediaradar and Internethaber internet news sites
were analyzed by the content analysis method. In
the study, which is important in terms of
revealing the approach of Internet journalism to
disaster news, a total of 2,375 news stories were
subjected to quantitative and qualitative content
analysis. As a result of the study, it has been
found that Internet newspapers related to news
messages that cause concern to society adopt a
publishing approach that is far from the
understanding of social responsibility. It is
assumed that this situation is caused by the
political economy of the media.
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Girig

Alman sosyolog Ulrich Beck ve Antony Giddens icinde yasadigimiz ¢agt “risk toplumu” olarak tanimlamistir.
Her iki isim de risk toplumundaki risklerin belirsiz, bulanik ve ¢ok boyutlu olduguna dikkat ¢ekerken, risklerin
bu 6zelliklerinin risklerin icinden yeni risklerin ortaya ¢ikma tehlikesini barindirdigina vurgu yapmaktadir. Risk
toplumunu kiiresellesmenin bir sonucu olarak géren bu bilim insanlari, ¢cagin en biiyiik sorununun “imal edilmis
belirsizlikler” olduguna dikkat ¢ekmektedir. Geleneksel toplumlardakinin aksine bu toplumlarda riskler kapals,
anlasilmaz ve kiresel 6zelliktedir. Modernlesmeyle beraber tretime sokulan bu riskler gériinmez ve sonuglari
tahmin edilemezdir. Tmal edilmis bu risklere karst dissal riskler ise asagt yukar1 éngoriilebilir ve 6nlem alinabilir
niteliktedir (Giddens ve Pierson, 2001: 222). Dissal risklerin bu 6zellikleri afet yonetimini miimkin kilmaktadur.
Diger taraftan imal edilmis risklerin yayilim hizi ise glinimiiz internet teknolojileri paralelinde hizlanmis ve kendi
icinde risklilik durumu barindiran, belirsiz riskler daha tehlikeli bir hal almistir. Cinkd bu riskler Beck’in de
belirttigi gibi yayihm siirecinde abartilabilir, dramatize edilebilir ve asgari boyutlara indirilebilir. Bilginin
kirlenmesi de risk toplumunu bekleyen en énemli sorunlarin basinda gelmektedir (Beck, 2010: 561).

Bilginin yayiminda en 6nemli araglarin basinda gelen medyanin sorumlulugu 6zellikle dijital platformlara kaymasi
nedeniyle bu siirecte daha da artmaktadir. 90’lt yillarla beraber hizlanan bu stire¢ sonunda ortaya ¢ikan internet
gazeteleri ekonomik kaygilarla Google’un endeksleyecegi habetlere yonelerek ziyaretci sayilarint artirma yoluna
gitmistir (Isik ve Koz, 2014: 28). Google’a yonelik merak uyandirict, bazen yanitict basliklar atilarak okur kitlenin
haber tiklamasi saglanirken ortaya ¢ikan tik odakli habercilik, gazetecilik etik, ilke ve normlarinin da rafa
kalkmasina neden olmustur. Internet gazetelerinin bu yénelimiyle ilgili Istk ve Koz (2014: 36) tarafindan
gerceklestirilen bir calismada, haberlerde icerigin ikinci plana atildigi, Google arama trendlerinde 6ne ¢tkmak icin
haberin tiklanmasini saglayict baghklara yer verildigi sonucuna ulasilmustir. Arastirmacilar ayrica gelencksel medya
organlarinin da tiklanma kaygisiyla haberlerinin déniistiigii sonucuna ulasirken bu durumun giivenin azalmasina
ve yayincilik kalitesinin diismesine neden oldugu sonucuna varmuslardir. Internet gazeteleri her tiirlii haberlerde
oldugu gibi afetlerle ilgili haberlerde de bu yéntemi kullanma yolunu se¢mektedir. Afet haberlerinde de bu
uygulamaya yer verilmesi toplumun endise ve panik icinde oldugu afet anlarinda toplumda var olan endise ve
panigin daha da artmasina neden olmaktadir. Yasanan bu duruma kars: gazetecilerden beklenen gazetecilik etik,
ilke ve normlarindan sapmadan toplumsal sorumluluk ilkeleriyle habercilik yapmalaridir. Normatif medya
kuramlar1 arasinda yer alan toplumsal sorumluluk kurami, kendisinden 6nceki otoriter, totaliter ve liberal
kuramlarin aksine toplumsal sorumluluk yaklagiminda hitkiimetin geri planda kalmast ve medyanin da 6zdenetim
sistemleri yoluyla sorumlu bir basin anlayisina sahip olmast gerektigi savunulmaktadir (Istk, 2012: 31). Ozii
toplumsal fayda olan stratejik afet iletisiminin en 6nemli aktdtleri arasinda yer alan medyaya yiiklenen toplumsal
fayda rolii normatif kuramlar perspektifiyle de uyum géstermektedir.

Bu baglamda calismada normatif kuramin temel yaklagimlarindan biri olan toplumsal sorumluluk yaklasimi
perspektifinden gazetecilerin diger habercilik titlerinde strdirdigi tik kaygist veya stratejisinin daha biytik
felaketlere neden olabilme potansiyeli bulunan afet haberlerinde nasil degerlendirildigi sorusunun yanitt
aranmustir. Toplumsal sorumluluk kurami baglaminda gazetecilerin haber sunuslarini tespit etmesi acisindan
6nemli olan ¢alismada, tik kaygisinin afet haber tiretim stirecine yanstyip yansimadigl tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Calismada, arsivlerine sagliklt bir sekilde ulasilabilen internet siteleri arasindan rastgele 6rneklem modeliyle
belitlenen Odatv, Medyaradar ve Internethaber sitelerinde Aralik 2019- Nisan 2022 tarihleri arasinda yayinlanan
haberler icerik analizi ydntemiyle analiz edilmistir. Analiz kapsaminda ilgili yayin organlarinin internet sitelerinin
arsiv boluminde “Covid-19” ve “Covid” anahtar kelimeleri aratilarak Odatv’de 1647, Medyaradar’da 1543,
Internethaber’de ise 8683 habere ulasiimistir. Arastirma evreninin biiyiik olmasi nedeniyle arastirmada sistematik
rastgele Ornekleme modeli kullanilmistir. Bu 6rnekleme modeli, igerigi belirli bir sistematige dayali olarak ve
calisma evreninden belirli araliklarla atlayarak belirlenen sayida birimin se¢ilmesine dayanmaktadir. Bu kapsamda
internet sitelerindeki Covid-19 ile ilgili habetler 5 giine bir haber olmak tizere rastgele 6rneklem modeline gére
calisma Orneklemi olusturacak sekilde belirlenmistir. Bu kapsamda Odatv’de 330, Medyaradar’da 309,
Internethaber’de ise 1736 haber olmak tizere toplamda 2.375 haber nicel ve nitel icerik analizine tabi tutulmustur.

1.Bilim, Medya ve Enformasyon Toplumu olarak Risk Toplumu
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Gegmisten ginimiize kadar ortak bir tanimi yapilamayan risk kavramini, bir olayin istenilmeyen sonuclarinin
potansiyel gerceklesmesi olarak tanimlayabiliriz (Giiler ve Cobanoglu, 1997: 21). Kavram ilk olarak dinyanin
cesitli yerlerine seyahat eden batilt kasifler tarafindan “bilinmeyen sulara yelken agma” anlaminda kullantlmistir
(Giddens, 2000: 36). Risk kavraminin kader kavramu yerine kullanimi ise batida distincenin akilcilasmasiyla
miumkin hale gelmistir. Kavramin bilimsellestirilmesi ve istatistik hesaplarinda kullanimi 18. ytzyilda
gerceklesmistir. Risk kavraminin istatistik hesaplarinda kullanimi sigortacilik endistrisinin gelismesine neden
olurken olasilik hesaplariyla normu bulma ve nelerin bu normdan sapma oldugunu tespit etmek miimkiin hale
gelmistir. Bu sayede belirsiz, gelecekte ne olacagt kestirilemeyen, adeta kadere mahkdm bir diinya kontrol
edilebilir ve yonetilebilir bir hale gelmistir (Yildirim, 2008: 76).

Risk kavramiyla toplum kavramini bittunlestirerek risk toplumu kavramini yaratan isim ise Ulrich Beck’tir.
Kavram ilk olarak Beck tarafindan 1992 yilinda yayinlanan Risk Society Towards a New Modernity adlt kitabinda
kullanilmistir. Beck bu toplumlarda ¢ok boyutluluk, sentez, bulaniklik ve belirsizlik gibi kavramlarin ortaya
ctktigini belirtmektedir. Beck toplumsal degismenin 3 asamada gerceklestigini agiklarken ti¢lincti agsama olan
distinimsel modernitede, toplumun kendi kendisiyle yiizlestigini, kendisini ve toplumsal kurumlart sorguladigini
ifade eder. Risk toplumu digiincesine gore, bilginin artmast “imal edilmis belirsizlikler” yaratmaktadir. Beck’e
gbre modern toplumlarda toplumsal degisimin motoru arttk ereksel rasyonalite degil, yan etkiler, riskler ve
tehlikelerdir (Beck, 2005: 72, 85). Risk toplumunda riskler eski toplumlarda oldugunun aksine kapali, anlasiimaz
ve kiiresel niteliktedir. Modernlesmenin bir parcast olarak sistematik bir sekilde tretilen bu riskler ve tehlikeler,
gbrinmez durumdadir ve nedensel yorumlara dayanmaktadir. Bu &zelliginden dolay1 riskler ve tehlikeler,
baslangicta yalnizca kendileriyle ilgili bilimsel ya da bilimsel olmayan bilgiler aracihigtyla var olurlar. Bu riskler
bilgi ile degistirilebilir, abartilabilir, dramatize edilebilir, asgari boyutlara indirilebilir ve bu él¢tide toplumsal tanim
ve yapilandirmaya 6zellikle actktir (Beck, 2010: 561). Risk toplumu kuraminin sahibi Beck’in modernite ile ilgili
yaklasimlarina dikkat ¢eken Giddens (2000), giintimiiz risklerinin imal edilmis riskler oldugunu sdylerken bu
risklerin doguracagt sonuglarin tam olarak bilinemeyecegini dolayisiyla hesaplanamayacagini dile getirmektedir.
Bu riskler yayildik¢a yeni risklilik durumlarini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu yayillma ve risklerin degistirilebilir,
abartilabilir, dramatize edilebilir ve asgari boyutlara indirilebilit ézellikleri géz 6niinde bulunduruldugunda
bilginin kirlenmesi sorununun risk toplumunu bekleyen en 6nemli sorunlarin basinda geldigi séylenebilir.
Giivensizlik ve belirsizligin hakim oldugu risk toplumunda ise bu hizin kullanim1 ve bilginin aktarilma sekli biytk
6nem tagimaktadir. Bu kapsamda risk iletisim siirecinin planlanmasina ihtiya¢ vardir.

Iyi planlanmayan bir risk iletisim siireci risklerin neden olabilecegi tehlikelerden ve tehditlerden daha biiyiiklerine
neden olabilecegi i¢cin bu noktada etkili bir iletisim siirecinin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir (Morgan vd, 2002:
4). Bu noktada riskin krize dontismesi engellenmeye c¢alisilirken ayni zamanda olusabilecek bir kriz ant icinde
gerekli planlama yapilmaktadir. Risklerin gerceklesmesi sonucu ortaya ¢ikan krizler ise toplum kiiltiiri ile baglantt
icerisindedir. Kriz aninda olusturulan stratejiler, kiilttirin olusmasindaki en buyiik etkiye sahip olan “toplumsal
biling seviyeleri”ne gore sekillendirilmektedir. Birbirinden farklt bir¢ok tanimi bulunan bilinci, “bilen varligin
kendisinin disinda bir baska varlik hakkinda sahip oldugu zihinsel bir fonksiyon” seklinde tanimlamak
mumkindir (Buytk, 2013: 136). Toplum bilinci/ kolektif biling ise insanlarin ayni inan¢ ve davraniglarda
bulunmasini baskici 6nlemlerle saglayan bir kavramdir (Durkheim, 2006: 267).

Kavramin yaraticist olan Emile Durkheim, bu kavrami bireylerin toplumsal birimlere nasi bagl olduklarini
aciklamak icin gelistirirken bireyin dayanisma duygusu ile toplumun var olabildigini séylemektedir. Durkheim
toplumsal biling i¢cindeki dayanismay ikiye ayirmaktadir. Bunlar mekanik dayanisma ve organik dayanismadir.
Mekanik dayanisma toplumsal gruplarin olduk¢a homojen oldugu durumlarda ortaya ¢tkmaktadir. Mekanik
dayanisma bireylerin ortak degerleri, inanglart ve uygulamalart araciligtyla bir araya toplanmasinin kendiliginden
olusmasi anlamina gelmektedir. Organik dayanigma ise benzer deger, inan¢ ve uygulamalar yerine is dagilimt
tzerine kurulmus bir dayanismadir. Organik dayanisma gruplarin birbirlerinin ihtiyaclarini karsilamasi sonucu
isleyen bir toplum olusumunda meydana gelir (Durkheim, 1960: 70, 111). Organik dayanisma seklindeki yapilara
devlet, medya, egitim, yasalar ve gelenekler 6rnek verilebilir. Devlet, vatanseverlik ve milliyetcilik kavramlariyla,
medya ise toplumun diigiince yapisint ve fikirlerini sekillendirmeyle toplumun biitiinlestirilmesinde rol oynar.
Toplumun kiltiirel yapisinin da dikkate alinarak hazirlanan iyi bir risk iletisim planiyla afetlerden en az zaratla
kurtulmanin miimkin oldugu risk toplumu ayni zamanda bilim, medya ve enformasyon toplumudur (Beck,
1996: 46). Toplumlart yikict ve derinden etkileme potansiyeli olan pek ¢ok risk soyut oldugu, anlasilamadigi icin
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risk olarak algilanmamakta ve bu durum riskin icinden bagka risklerin dogmasina neden olmaktadir. Zira binlerce
kisiyi etkileyebilecek deprem gibi bir riskin neden sosyal bir problem olarak benimsenmedigini arastiran Robert
Stalling (1995: 189) calismasinda denetim altinda olduguna inanian, alisik oldugumuz risklerin (araba siirme vb.)
daha kolay kabul edilebildigi sonucuna varmustir. Bir baska 6rnekte ise, yamaclarda ve aktif volkanlarin yakininda
yasayan Endonezya halkinin volkanik tehditler karsisinda nasil davrandigini risk algisi, kiiltiirel inanglar ve sosyo-
ekonomik kisitlamalar faktotleriyle agiklayan calismalarinda Lavigne ve arkadaslart (2008: 276), Sindoro krateri
etrafinda yasayan bireylerin, volkanik tehlikelerin farkinda olmadigint ¢linkii kraterde meydana gelen
patlamalarin kéyliler tarafindan algilanamayacak kadar kigiik oldugunu belirtmektedir. Deprem, salgin
hastaliklar vb. risklerin siklikla karsilagilmamast nedeniyle somut risklerden farkli olarak Onemli
algilanmamasinda stiphesiz medyanin da rolii bulunmaktadir. Risk toplumunda hiakim olan belirsizligi arttiran
olgularin basinda cok fazla enformasyonun dolasimda olmast ve bu enformasyona olan ulasim kolayligi yer
almaktadir. Bu noktada bilgiyi se¢ebilmek ve bunu dogru davranisa dénistiirebilmek énem kazanmaktadir. Bu
ise risk toplumunda bireylerin sahip oldugu risk/afet okuryazarligi seviyesiyle paralellik gostermektedir. Bu
noktada 6nemli bir diger husus, gazetecinin enformasyon alimlayicisina giivenilir ve dogru enformasyonu
saglamasidir. Gazeteci dogru enformasyonun seciminde ve enformasyonun dogru bir sekilde okunmasinda
givenilir bir kaynak olmakla mtkelleftir. Bu noktada afet okuryazart olarak gazeteci yetkinligi 6nem tegkil
etmektedir.

Toplumlarin risk ve kriz durumlarina karst verdikleri tepkiyi belirleyen bir diger 6nemli husus ise toplumda var
olan afet kilturd ve afet okuryazatlik seviyesidir. Afet okuryazarhgr ve kiltirt afetler karsisinda olusabilecek
zararlari en aza indirmede en 6nemli hususlardan biridir. Gegmisten giinimiize afetler ve afetlerin yasanan
toplumsal, siyasal, ekonomik ve hatta inangsal degisimlere etkileri degerlendirildiginde toplumlarin
farkindaliginin ve afetlere karst hazirhkli olma durumlarinin kiiltiirel ve sosyolojik yapiya da bagl olarak degisim
gecirdigi soylenebilir. Toplumun ve ona afet/risklerle ilgili enformasyonu sunan esik bekgileri gazetecilerin afet
okuryazarlik seviyesinin artirilmast afet miidahale stireclerinin daha islevsel hale gelmesine neden olacaktr.
Yapmus oldugu haberlerle neyin 6nemli neyin 6nemsiz oldugu konusunda toplumu yénlendirebilme giicii
bulunan medya neyin risk, neyin risk olmadigi konusunda da toplumu yénlendirebilmektedir. Covid-19
pandemisi siirecinde bircok arastirmact tarafindan yapilan calismalar, haberlerde carpict ve keskin bir retorik
kullanildig1, umut veren kurgu haberlerin sayisinin da kii¢iimsenmeyecek kadar ¢ok oldugu vurgulanmustir (Ko,
2021a: 27). Bu durum ise riskin icinden risklerin dogmasina neden olmaktadir.

2.Internet Gazeteciliginin Tik kaygisinin Habercilik Pratiklerine Yansimasi ve Toplumsal
Sorumluluk Yaklagimi

Tk 6rneklerine Amerika’da rastlanilan internet gazeteleri, 1990°h yillarda geleneksel gazetelerin internete
uyarlanmast sonucu olarak ortaya ctkmustir. Internet gazetesine ilk érnek 1995te sayfalarini dijitale aktarmaya
baslayan New York Times ve The Washington Times gazeteleri olurken bu gazeteleri The Washington Post,
Times Mirror, Tribune dahil olmak tzere sekiz biiylik Amerikan gazetesi takip etmistir (Korkmaz, 2009: 10).
Tirkiye’deki uyum siirecine baktigimizda ise internet yaymnciligina ilk 6rnegin Aktiiel Dergisi oldugu tespit
edilirken bu kapsamdaki ilk gazetenin ise 1995’te Zaman gazetesi oldugu daha sonrasinda ise Milliyet gazetesinin
internet yayin hayatina gectigi gérilmektedir. Milliyet gazetesini ise Hiirriyet ve Sabah gazeteleri takip etmistir
(Kalsin, 2016: 78). Gelencksel gazetelerin sayfalarinin internet ortamina aktarilmas: seklinde uygulanan internet
gazeteciligi, zaman icinde daha bagimsiz bir hale gelirken takip eden siirecte ekonomik kaygilarin agir basmastyla
beraber internet haber siteleri ‘Google trendlere’ yonelik yaptiklart haberlerle dikkat ¢ekmeye baslamugtir.
Google’'in siteyi endekslemesi ve siteyi 6n plana ¢ikarmastyla daha fazla kitleye ulasmaya ¢alisan internet haber
siteleri ziyaretei sayisint artirmaya yonelik haber basliklarina ve igeriklerine sitelerinde yer vermistir. Bunlara bir
6rnek SEO haber igerikleridir. Bu tir habercilik faaliyetinin devaminda ise gazetecilik etik ilke ve normlarinin da
zamanla rafa kalktig1 gézlemlenmistir.

Avrupa ve ABD’de getirilen tyelik sistemleri gazetelerin medya ekonomi politiginden daha bagimsiz sekilde
hareket etmesine neden olurken bu durum haber basliklarina da yansimistir. Ancak 6zellikle Turkiye gibi internet
gazetelerinin yasal bir diizenlemeye tabi olmadigi ilkelerde haber bagliklart abartili bir sekilde, siklikla
gerceklikten kopuk veyahut ilgi ¢ekiciligi artirmak tizere korku, panik, endise gibi duygulara hitap eder sekilde
atilmaya baglanmistir. Bu tlr haberler gazetecilik etik ilke ve normlarina aykirilik teskil etmektedir. Afet
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haberlerinde de tik haberciligi anlayisinin benimsenmesi, abartilmis bagliklatla toplumda var olan panik ve
endiseyi percinleyebilmektedir. Bilginin sunumunun kendisinin bir risk durumu yarattigi risk toplumunda ise
givensizlik ve belirsizlik durumunun hakim oldugu g6z 6niine alindiginda medyada enformasyon sunumunun
degistirilmesi biylk 6nem arz etmektedir. Bu sorunun ¢dziimiinde toplumla bilim insanlarinin arasinda
enformasyonu saglayacak gazetecilerin afet konusunda ihtisaslasmasi 6nemlidir. Ciinkii afet haberciliginde afetin
tir ve etkileri yaninda igerik tasarimi, haber kaynaklarinin secimi ile afet yonetim ve kiltirintn bilinmesi
gerekmektedir (Kog, 2013: 319).

Onemli afet yonetim aktétlerinden biri olan medya bu dénemde her zamankinden daha fazla olarak endise,
korku ve panik halindeki topluma giivenilir bilgi saglamakla mukelleftir. Bilim insanlarinin daha fazla 6n plana
ctkarilmast gereken bu stirecte, haber dilinden gdrsel kullanimina pek cok noktada habetler titizlikle hazirlanmali,
kamuoyunu bilgilendirici, dogru bilgilerin sunumuna 6nem verilmelidir. Halkta bilgi kirliligine neden olacak
enformasyonun sunumu konusunda dogru haber kaynaginin kullanimi da biiylik 6nem tagimaktadir. Clinkd afet
odaklt haber tiretiminde ekonomi politik iliskileri ve afetler konusunda akredite olmus uzman haberciler ve
toplum odakli habercilik anlayisindaki sorunlar afet haber iceriklerine de yansirken yanlis bilginin sunumuyla
medya farkli afetlere neden olabilmektedir (Kog, 2021b: 130). Bu siirecin sonucunda ise okur giivensizligi ortaya
ctkmaktadir. Okur giivenini saglama ve afet gibi tim bireyleri ilgilendiren ve birlik olunmasi gereken bir siirecte
gazetelerin benimsemesi gereken anlayis ise toplumsal sorumluluk olmalidir. Normatif kuramlar icinde yer alan
toplumsal sorumluluk kurami, 1947 Hutchins Komisyon Raporunun bir sonucudur. Ozgiitliik¢ii ortamin
yarattigl sorumsuz gazeteciligin gercekte olup olmadigini aragtiran komisyon 1947°de yayimladigt bir raporda,
basinin bes temel hizmeti eksiksiz olarak vermesi konusunda 1srarla durmustur. Bu hizmetleri sGyle siralayabiliriz
(Goral, 2003: 15):

1. Glintn haberlerinin dogru ve kapsamlt olarak derlenmesi.

2. Bir yorum ve fikir alis-verisinde bulunma ortami yaratilmast.

3. Ozgiir bir basin tiim diisiinceleri yansitabilmelidir. Basin canl, giinii giiniine, saati saatine yasayan bir
tarihin aynasidir. Bu ayna gerceklere uygun olmalidir ve bu gercekleri halka gosterebilmesi i¢in basinin
Ozglir olmast sarttir.

4. Toplumun hedef ve degerlerinin agikliga kavusturulmast ve bu alanda tanitim metotlart saptanmast.
5. Toplumun her tyesine ulasma yollart arastirilmast ve olusturulmast

Rapor gazetecilere liberal kuramdakinin aksine 6zglrlitkten ¢ok sorumluluk yiikleme tizerine olugturulurken
gazetecilerin topluma karst sorumlu oldugu ve gercegi arastirip bulmak ve yayinlamakla gérevli olduklarina dikkat
cekilmektedir. Raporda ayrica basinin kendisinden beklenen demokratik islevlerini géz ardr ettigi, baska bir
ifadeyle basin 6zgiirligi ile basinin yitklenmesi gereken sorumluluklar arasinda ¢eliskiler oldugu, basinin yaptigi
yanlisliklarin kamusal bir sorun haline geldigi ve basinin kamu yararina hizmet etmesi gerektiginin g6z ardi
edildigi, basin alaninda yasanan ticari ve teknolojik gelismelerin birey ve gruplarin basindan yararlanma imkanin
arttirmak yerine azalttigl elestirileri yapilmistir (Guz ve Yanik, 2020: 303). Medya kuruluslarinin medya
patronlarina karst degil, topluma karst sorumlu oldugunu belirtitken toplumsal sorumluluk kurami temel
ilkelerini su sekilde ortaya koymaktadir (Akdag, 2020: 1179):

e Medya kuruluslart topluma karsi birtakim gérevleri oldugunu kabul ederek bunlart yerine getirmelidir.

e Bu gorevler yapilirken bilgi verici olma, gerceklik, dogruluk, nesnellik gibi standartlar gz 6ntnde
tutulmalidir.

e Medya kanunlar ¢cercevesinde kendi kendisini sinirlandirict ve diizenleyici olmak durumundadir.

e  Medya kuruluglari suga, siddete ve toplumsal karisikliga neden olabilecek ya da azinhklara saldirt niteligi
tastyan yayinlardan uzak durmalidir.

e Medya ¢ogulcu olmali, toplumsal farkliliklari, farklt goriislere yer vererek ve aym zamanda cevap ve
diizeltme hakki taniyarak ortadan kaldirmahdir.

e Toplum, medyadan yiiksek bir ¢alisma temposu bekleme giicline sahiptir ve medya beklentileri yerine
getirilmez ise kamu yarari icin miidahale kaginilmaz olmaktadur.

e {letisimciler ve medya uzmanlart isverenlere ve pazara oldugu gibi topluma karst da sorumludurlar.
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Medyanin sorunlarinin ¢éziminin, medyanin kamuya hizmet sorumlulugu cercevesinde profesyonellesmesi
oldugu ileri strilmustiir. Etik ilkelerin kavramsal olarak bir temelini olusturmast baglaminda toplumsal
sorumluluk kurami 6nemli bir yerdedir ancak benimsenmesi ve uygulanmasi noktasinda soru isaretleri vardir
(Akveran, 2018: 27). Gelismis demokrasiler medya kuruluslarinin gérevlerini yerine getirirken topluma karst
sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri gerektigine vurgu yapmaktadir (Gliz ve Yanik, 2020: 300). Bu acidan
bakildiginda bu siirecte gazeteciligin temel amacinin da kanita dayali objektif ve nitelikli bilgi saglamak oldugu
ve acil durumlarda da sorumluluk ve gazetecilik etigi baglaminda haberlerin kamuya sunulmast 6nem
tagimaktadir (Pazarbagi, 2021: 51). Medyaya duyulan giiven buna bagldir.

3.Covid 19 Pandemi Haberlerinin Toplumsal Sorumluluk Yaklasimiyla Degerlendirilmesi: Tik
Kaygisinin Yansimasi

Giniimiiz toplumlart igin risk toplumu tanimlamasint yapan sosyologlardan Ulrich Beck’in de belirttigi gibi bu
toplumlarda var olan riskler soyut ve belirsizdir. Risklerin soyut ve belirsiz olusu, toplumda var olan korku
kaltiring beslerken bunun en belirgin 6rnegini icinde bulundugumuz pandemi strecinde gézlemleme imkani
elde ettik. Insanligin yeni korkusu olan Covid-19 pandemisi, gézle gorillemeyecek derecede kiigiik bir mikrobun
gozle goriilen etkilere neden olmast nedeniyle insanlar tizerinde daha belirgin etkilere neden olmustur. Insanlart
virlise karst korunma yollarint bilmemeleri ve caresizlikleri medya organlarina yonlendirirken medyada yer alan
haberlere de bu durum yansimistir (Yilmaz ve Olkun, 2022: 913). Medyayt bu donemde bilgilenme aract olarak
kullanan medya alimlayicilart, infodemi yani fazla sayida yanlis bilginin yayilmast, bilgi kirliligi tehlikesiyle de karst
karstya kalmustir. Zira bu dénemde artan infodemi tehlikesine dikkat ceken Diinya Saglik Orgiitii Direktérii Dr.
Tedros, yasanan tehlikeyle ilgili “Biz sadece bir pandemiyle degil aymi zamanda bir infodemiyle de savagiyoruz”
ifadelerini kullanmistir (Golbast ve Metintas, 2020: 127). Melborune Universitesi, Pollfish ve DSO’niin katkilart
ile Mart 2021 yilinda yayinlanan “Social Media and Covid-19” adli raporda, infodeminin kiiresel ¢apta artarak
yayilmasinda, sosyal medya ve diger dijital platformlarin rol aldig: ifade edilmistir. Raporda dikkat ¢eken diger
bir husus ise, Covid-19 ile ilgili haberlere ve bilgilere erisimde sosyal paylasim ve dijital ortamlarin disinda
geleneksel kitle iletisim araclarindan ulusal gazeteler ve televizyon haberlerinin siklikla bagvuruldugu belirtilmistir
(Aktaran: Cicioglu ve Celikcan, 2022: 339). Cok fazla sayida yanls bilginin dolasimda oldugu bu dénemde,
toplumsal sorumluluk kuraminda belirtildiginin aksine medya “gercegin pesinde kosmak™ yerine “korku”
Ogesinden vyararlanarak kitlelerin dikkatini ¢ekmeye ve kitleleri istenilen y6nde distinmeye, tutum ve
davranislarin sekillendirmeye ¢alismustir.

Bu siiregte medya “korku” 6gesini farkl sekillerde cercevelemekte ve bu cercevelemeyi dil ve séylem pratikleri
aractligiyla gerceklestirmektedir (Balct ve Karadeniz, 2022: 210). Toplumsal sorumluluk yaklasimina en ihtiyag
duyulan béylesi zamanlarda medyanin korku ¢ekiciliginden yararlanma prensibini benimsemesi ve bu yolla
tiklanma, izlenme ve okunma sayisini artirma yoluna gitmesi, risklerin baska risklere déntsme tehlikesini
barindirmaktadir.

Ancak bu durumun aksine Covid-19 pandemisi stireciyle ilgili gazeteler tzerinde gerceklestirilen calismalar da
medyanin bu stirecte toplumsal sorumluluk ilkesini rafa kaldirdiginin sifrelerini bize vermektedir. Zira bu
calismalardan biri olan ve Balai ve Karadeniz (2022: 2020) tarafindan 6 farkli gazetenin Covid-19 pandemisiyle
ilgili haberlerini inceledigi ¢alismalarinda, 6 gazetenin korku Ogesini dil ve séylem pratiklerine yansittiklary
sonucuna ulasilmistir. Ozellikle dijital gelisim paralelinde basilt medyanin internet gazetelerine kaymast siirecinde
etik ilke ve kurallarin rafa kaldirldigi bir stirece girilmistir. Adeta tiklanmak i¢in her seyin miibah oldugu
glinimiiz internet gazetelerinde ilgi ¢cekici, korkuyu perginleyici ve yanlis bilgilendirici baslik ve igeriklerle toplum
yanlis yonlendirilmektedir (Kog ve Sahin, 2022: 122).

Zira bunun en glzel 6rnegini covid-19’dan korunma yontemlerine iliskin toplumun adeta catesizliginden
yararlanildigi haberlerde gérmek mimkindir. Korona viriis salginindan nasil korunmast gerektigine yénelik
medyada yer alan bilgilere yonelen topluma virlise karst D vitamini kullaniminin 6nemi siirekli haberlerde
astlanmistir. Salginda aradan gecen 2 yil sonunda D vitaminin fazla kullanimi nedeniyle ‘D Vitamin Zehirlenmesi’
vakalarinda ciddi artis yasanmustir (Mynet, 2022). Yani Beck’in de belirttigi gibi icinde bulunulan risk/afet bagka
tirde risk ve afetlere neden olmustur.
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4. Aragtirmanin Metodolojisi

Calismada, Cin’in Wuhan kentinde ortaya c¢ikan ve kisa strede kiresel bir salgina doéntsen Covid-19
pandemisiyle ilgili arsivlerine saglikli bir sekilde ulasilabilen internet siteleri arasindan rastgele Grneklem
modeliyle belitlenen Odatv, Medyaradar ve Internethaber sitelerinde yer alan haberlerin analiz edilmesi amac
edinilmistir. Internet gazeteciliginin afet haberciligine yaklasimini ortaya koymast acisindan 6nem  tagtyan
calismada, Aralik 2019- Nisan 2022 tarihleri arasinda ilgili gazetelerin internet sitelerinde yayinlanan haberler
icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bu kapsamda ilgili yayin organlarinin internet sitelerinin argiv
boliminde “Covid-19” ve “Covid” anahtar kelimeleri aratilarak Odatv’de 1647, Medyaradar’da 1543,
Internethaber’de ise 8683 habere ulasilmistir. Arastirma evreninin biiyiik olmast nedeniyle arastirmada sistematik
rastgele 6rnekleme modeli kullanilmistir. Bu 6rnekleme modeli igerigi belirli bir sistematige dayali olarak ve
calisma evreninden belirli araliklarla atlayarak belirlenen sayida birimin se¢ilmesine dayanmaktadir. Bu kapsamda
internet sitelerindeki Covid-19 ile ilgili habetler 5 giine bir haber olmak tzere rastgele 6rneklem modeline gére
calisma 6rneklemi belirlenmistir. Bu kapsamda Odatv’de 330, Medyaradar’da 309, Internethaber’de ise 1736
haber olmak tzere toplamda 2.375 haber nicel ve nitel igerik analizine tabi tutulmustur.

4.1.Aragtirmanin Sorular1 ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci, Covid-19 ile ilgili haberlere tik kaygisinin yansiyip yansimadigini tespit etmektir. Bu
kapsamda arastirmanin sorulart su sekilde olusturulmustur:

Tlgili gazeteler Covid-19 haberlerinde hangi iletileri ve gorselleri kullanmay tercih etmistir?

Tlgili gazetelerin haberlerinde Covid- 19 ile ilgili haberlerinde toplumda var olan korku ve endiseyi artirabilecek
iletilere ve gorsellere yer verilmis midir?

Ilgili gazeteler Covid 19 salgininda toplumsal sorumluluk anlayisiyla hareket edebilmis midir?
Arastirmanin sorulart kapsaminda hipotezler ise su sekilde olusturulmustur:
H.1. 1lgili haber siteleri Covid- 19 salginiyla ilgili haberlerinde sansasyonel haber basliklarina yer vermistir.

H.2. Ilgili internet siteleri Covid-19 salginiyla ilgili haberlerinde toplumda var olan korku ve endiseyi artirabilecek
iletilere yer vererek toplumsal sorumluluk anlayisindan uzak bir yayincilik anlayis1 benimsemistir.

H.3. Covid-19 salgintyla ilgili uzman gérislerine haberlerde daha fazla yer verilmesi gerekirken bunun tam tersi
olarak ilgili haber sitelerinde uzman gériislerine daha az oranda yer verilmistir.

4.2.Elde Edilen Veriler ve Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda alinan internet gazetelerindeki Covid-19 ile ilgili haberler niceliksel ve niteliksel analize
tabi tutulmustur.

4.2.1Internet Sitelerinde Covid-19 ile ilgili Yer Alan Haberlerin Niceliksel ve Niteliksel Analizi

Aralik 2019- Nisan 2022 tarihleri arasinda yayinlanan ve rastgele 6rneklem modeline gére belirlenen 2.375
haberin niceliksel ve niteliksel analizine iliskin veriler asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 1. Internet Sitelerinde Yer Alan Haber Baslik Iceriklerinin Dagilimina Tliskin Veriler

Internet Siteleri ve Odatv Medyaradar Internethaber ~ Toplam
Baslik icerikleri N % N % N % N %
Sansasyonel 243 73,64 217 70,23 936 53,92 1396 58,78
Sansasyonel degil 87 26,36 92 29,77 800 46,08 979 41,22
Toplam 330 100 309 100 1736 100 2.375 100

Tablo 1’de yer alan ifadelere gore, Covid-19 salginyla ilgili yayinlanan 2.375 haberin ytizde 58,781 sansasyonel
basliklardan olusmaktadir. Haberlerin gazetelere dagilimina baktigimizda ise Odatv’de yer alan haberlerin yiizde
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73,641, Medyaradar’da yer alan haberin yiizde 70,23%1, Internethaber’de yer alan haberlerin ise yiizde 53,92’si
sansasyonel baslik agirliklidir.

Tiklanma kaygisi giidiilen internet gazeteciliginde genellikle sansasyonel basliklar secilerek haberi okuyucunun
acmasi okumast ve buradan bir gelir elde etmek amag¢ edinilirken olaganiistii bir durum olan ve insanlarin endige
ve panik halinde dogru bilgiye ulasmaya calistigt bir ortam olan Covid-19 salgininda da bu yéntem segilmistir.
Halbuki topluma dogru haberi ulastirma amacinin giidiildiigii habercilik faaliyetine olaganiistii hallerde daha ¢ok
ihtiya¢ vardir ve gazeteciler ve gazete isletmeleri boylesi durumlarda toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket
etmelidir.

Tablo 2. Internet Sitelerindeki Sansasyonel Haber Basliklarinda Kullanilan Tletilerin Dagilimina Tliskin Veriler

Sansasyonel Odatv Medyaradar Internethaber ~ Toplam
Basliklarda Kullanilan N % N % N % N %
letiler

Dehset 0 00,00 13 5,99 0 00,00 13 0,93
Endise 0 00,00 14 6,45 92 9,83 106 7,59
Felaket 14 5,77 0 00,00 0 00,00 14 1,00
Itiraf 7 2,88 0 00,00 0 00,00 7 0,50
Kabus 0 00,00 0 00,00 81 8,65 81 5,80
Korkutan/ Korkung 56 23,05 37 17,05 270 28,85 363 26,00
Kot 61 25,10 50 23,04 0 00,00 111 7,95
Kritik 14 5,76 0 00,00 56 5,98 70 5,01
Mijde 8 3,29 18 8,29 194 20,73 220 15,76
Panik 21 8,64 29 13,36 76 8,12 126 9,03
Skandal 6 2,47 0 00,00 0 00,00 6 0,43
Sok 0 00,00 16 7,37 46 491 62 4,44
Tehlike 24 9,88 9 4,15 45 4,80 78 5,59
Urperten/Urkiiten 0 00,00 7 3,23 76 8,12 83 5,95
Uzen 32 13,17 24 11,06 0 00,00 56 4,01
Toplam 243 100 217 100 936 100 1396 100

Tablo 2’de yer alan ifadelere gore, habetlerde en ¢ok kullanilan ileti yiizde 26,00 ile “Korkutan/Korkung” iletisi
olurken onu yiizde 15,76 ile “Mijde” ve ylzde 9,03 ile “Panik” iletileri takip ettigi gériilmekte. Gazetelere
dagilimina bakildiginda ise Odatv’de en ¢ok kullanilan ileti ylizde 25,10 ile “Ko6th” iletisi olurken onu yiizde
23,05 ile “Korkutan/Korkung” iletisi ve ylizde 9,88 ile “Tehlike” iletisinin takip ettigi goriilmekte. Medyaradat’da
aynt sekilde en ¢ok kullanilan ilet ytzde 23,04 ile “Ko6tu” iletisi olurken onu “Korkutan/Korkung¢” (%17,05)
ve “Panik” (%13,36) iletilerinin takip ettigi gorilmekte. Internethaber’de ise en ¢ok kullanilan ileti
“Korkutan/Korkung (%28,85) iletisi olurken, onu “Mujde” (%20,73) ve “Endise” (%9,83) iletilerinin takip ettigi
gorilmekte.

Haberlerde kullanilan bagliklarda genel olarak korku unsurundan yararlanilmak istenirken gazetelerin attigi
basliklardan birkact séyle:

Internethaber:

“Bilim Kurulu Uyesi korkuttu!”, “Hollanda’da vizon panigi, Herkes soktal”, “Korkung gériintii. Facia biiyiiyor
sehrin her yanini toplu mezarlar sardr”, “Yogun bakimdan korkutan gbriinttler”, “Tuyler tUrperten gérinti”,
“Urperten itiraf”, “BErciiment Ovalr’dan koronaviriis asist miijdesi”.

Medyaradar:

“ABD’li bilim insanindan korkutan koronaviriis agtklamast”, “Dehsete diisiiren Covid-19 raporu”, “DSO’den
trperten agtklama”, “Koronaya yakalanan erkeklere kotii haber”, “Korkutan actklama”, “Korkulan oluyor”.
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Odatv:

“2 ay sonra korkutan actklama”, “Korkutan tablo buylyor”, “Meclis’te korona panigi”, “Bu fotografin sonu
kotd bitti”, “Korkutan rakam”, “Herkes ast beklerken ila¢ mujdesi”, “Kéti haberi verdi”.

Sansasyonel basliklarla ilgi ¢ekicilik artirilmaya calisilirken bu siirecte halkta var olan umutsuzlugu koriikleyecek
veyahut umut vadeden bagliklarla bir giiven sorunu da yaratdmaktadir. Korku faktériintin 6n plana ¢ikarildigt
basliklar toplumda var olan endise ve panigi koritklemektedir.

Tablo 3. Internet Sitelerindeki Haberlerin Konularinin Dagilimina Tliskin Veriler

Gazeteler ve Haber Odatv Medyaradar Internethaber ~ Toplam
Konulart N % N % N % N %
Tedavi Yontemleri 87 35,80 65 29,95 357 38,14 509 36,46
Tedbirler 50 20,58 23 10,60 256 27,35 329 23,57
Taninmis Kisiler 52 21,40 87 40,09 132 14,10 271 19,41
Hastaligin seyri 46 18,93 32 14,75 174 18,59 252 18,05
Diger 8 3,29 10 4,61 17 1,82 35 2,51
Toplam 243 100 217 100 936 100 1396 100

Tablo 3’te yer alan ifadelere goére, Odatv’de Covid-19 ile ilgili yer alan habertlerin konularinin yogun olarak
“Tedavi Yontemleri” (%35,80) ile ilgili oldugu onu “Taninmis kisilerin hastalig: yakalandigina” iliskin ve
“Alinacak Tedbirlere” yonelik haber konularinin oldugu gériilmekte. Medyaradar’da ise yogun olarak “Unliilerin
hastaliga yakalanmasina” iliskin (%040,09) haberlerin yer aldigi onu “Tedavi Yontemleri” (%29,95) ile “Hastaligin
seyti”ne iliskin (%14,75) haber konularinin takip ettigi gériilmekte. Diger taraftan Internethaber’de ise yer alan
haberlerin yogunluk siralamast su sekilde: “Tedavi Yontemleri” (%38,14), “Tedbitler” (27,35), “Hastaligin Seyri”
(18,59).

Tedavi yontemleriyle ilgili haberler arasinda Covid-197a karst gelistirilmeye ¢alisilan ast ve ilaglara ve bunlart
gelistirmeye c¢alisan bilim insanlarinin actklamalari yer alirken, tedbirlerle ilgili haberler arasina maske
kullaniminin etkileri, sokaga ¢ikma kisitlamalari vb. tedbir haberleri yer almaktadir. Hastaligin seyrine iliskin
habetler arasinda ise, salginin diinya tilkeleri ve Tiirkiye’deki son durumu, yayilim hizi, vaka sayilart ve DSO’niin
salginla ilgili yaptigt haberler yer almaktadir.

Tablo 4. internet Sitelerindeki Haberlerin Haber Aktérlerinin Dagilimina iliskin Veriler

Gazeteler ve Haber Odatv Medyaradar Internethaber ~ Toplam
Aktotleri N % N % N % N %
Uzmanlar 89 36,63 88 40,55 184 19,66 361 25,86
Uzman olmayanlar 154 63,37 129 59,45 752 80,34 1035 74,14
Toplam 243 100 217 100 936 100 1396 100

Tablo 4’te yer alan ifadelere gire, internet siteleri tek tek ele alindiginda ve toplaminda “Uzman olmayan” haber
aktotlerine internet sitelerinde yogun olarak yer verildigi gortlmektedir. Bu oran Odatv’de ylizde 63,37,
Medyaradar’da 59,45, Internethaber’de ise ylizde 80,34°tiir. Toplamda ise bu oran ylzde 74,14’tir.

Bu veriler 1s181nda gazetelerin yogun olarak resmi uzmanlara yani resmi tinvanh kisilere yer vermedigi sonucuna
ulagtimaktadir. Halbuki boylesine kritik bir konuda uzman goriisleri disindaki agiklamalara ve yorumlara yer
verilmemesi hem bilgi kirliliginin 6niine gegcecek hem de toplumda olusacak kafa karisikligini engelleyecektir.

Tablo 5. Internet Sitelerindeki Haberlerde Yer Alan Uzmanlarin Dagilimina iliskin Veriler

Gazeteler ve Odatv Medyaradar Internethaber  Toplam
Uzmanlar N % N % N % N %
Saglik Bakant 14 15,73 10 11,36 22 11,96 46 12,74
Bilim Kurulu Uyeleri 54 60,67 31 35,23 45 2446 130 36,01

478



Enfeksiyon 9 10,11 6 6,81 19 10,33 34 9,42
Hastaliklar1

DSO Yetkilileri 12 13,48 41 46,59 98 53,26 151 41,83
Toplam 89 100 88 100 184 100 361 100

Tablo 5’te yer alan ifadelere gore, Odatv’de yogun olarak (%60,67) “Bilim Kurulu Uyeleri’ne yer verilirken
Medyaradar’da ve Internethaber’de ise “Diinya Saglik Orgiitii (DSO) yetkilerine” yogun olarak haberlerde yer
verilmistir. Bilim Kurulu Uyeleri’nin aciklamalarina yer verilen haberlerde salginda alinmast gereken tedbirlere
ve maskenin koruyuculuguna vurgu yapilirken Saglik Bakant’nin agiklamalarinda ise daha ¢ok alinan ve alinacak
tedbitlere yonelik ifadelere yer verilmistir. Gazetelerde bu siirecte daha cok uzman olarak DSO yetkililerinin
gOriis ve actklamalarina yer verilirken Ttrk yetkililere daha az oranda yer verildigi goriilmektedir.

Tablo 6. Internet Sitelerindeki Haberlerde Kullanilan Fotograflara iliskin Veriler

Gazeteler ve Haber Odatv Medyaradar Internethaber  Toplam
Fotograflart N % N % N % N %
Kalabalik Insan 27 16,86 33 15,21 123 13,14 183 11,11
Toplulugu

Saglik Bakant 14 5,76 10 4,61 22 2,35 46 3,30
Bilim Kurulu Uyeleri 54 22,22 31 14,29 45 4,81 130 9,31
Taninmis Kisiler 52 21,40 87 40,09 132 14,10 271 19,41
Bilim insanlari 7 2,88 3 1,38 74 7,91 84 6,02
Mezarlik 33 13,58 21 9,68 129 13,78 183 13,11
Yogun Bakim 24 9,88 12 5,53 101 10,79 137 9,81
Viris semboli  ve 11 4,53 7 3,33 93 9,94 111 7,95
Maskeli insan yiizii

Test tiipl 7 2,88 6 2,76 80 8,55 93 6,66
Serum sisesi 5 2,06 2 0,92 58 6,20 65 4,66
Tomografi filmleri 9 3,70 5 2,30 79 844 93 6,66
Toplam 243 100 217 100 936 100 1396 100

Tablo 6’da yer alan ifadelere gére Odatv’de yogun olarak (%22,22) “Bilim Kurulu Uyeleri’ne ve “Taninmus
Kisilere” (%21,40), Medyaradar ve Internethaber’de ise yogun olarak “Taninmis Kisiler” yer verildigi
s6ylenebilmektedir. Bu haberlerin yogun olarak ilgili sitelerde kullanddig gérildigiinden gazetelerin ilgi cekiciligi
artirmak icin kullandigi fotograflar icin diger verilere bakmak gerekmektedir. Bu verilere bakildiginda ise,
Odatv’de “Mezarlik”, “Kalabalik Insan Toplulugu” ve “Yogun Bakim”  gorsellerinin, Medyaradar ve
Internethaber’de de yine ayni sekilde “Mezarlik”, “Kalabalik Insan Toplulugu” ve “Yogun Bakim” gérsellerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Gazeteler bu siirecte yogun olarak ilgi ¢ekecek “taninmus kisilere” haber gorsellerinde
yer vermistir.

Sonug

Odatv, Medyaradar ve Internethaber sitelerinde yer alan toplam 2.375 haberin incelendigi ¢alisma sonucunda
ilgili haber sitelerinde afet haberleriyle ilgili olarak daha ¢ok ‘sansasyonel” basliklarin tercih edildigi sonucuna
ulastlmustir. Hgi]i haber sitelerinde yogun olarak ‘korkutan/korkun¢’, ‘mujde’, ‘kotl’, ‘panik’, ‘endise’ ve
“Grperten’ iletilerinin kullanildigr bulgulanmistir. Bu tiirden haberlere, “Bilim Kurulu Uyesi korkuttu!”,
“Hollanda’da vizon panigi, Herkes soktal”, “Korkun¢ gériintii. Facia biylyor sehrin her yanini toplu mezarlar
sardr”, “Dehsete diistiren Covid-19 raporu”, “DSO’den iirperten aciklama”, “Herkes ast beklerken ila¢ miijdesi”,
“Erctiment Oval’dan koronaviriis agist miijdesi” bagliklart 6rnek verilebilir. Bu sonuglar, birinci varsayimi
dogrularken, haberlerde toplumda var olan korku ve endiseyi artirict iletilere yer verildigine yonelik ikinci
varsayim da dogrulanmistir. Calismayla elde edilen bir diger sonug ta korku ve endiseye yonelik iletilerin yaninda
haberlerde umut vadeden iletilere de yer verilmesidir. Calismanin ticlinct varsayimint dogrulayan bulguda ise
haberlerde uzman isimlere daha az oranda yer verildigi goriilmektedir. Diger taraftan haber gorsellerinde de
‘mezarlik’, ‘yogun bakim’, ‘test tiipi’ ve ‘tomografi filmleri’ yogun olarak kullanilmistir.
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Bu calisma bir etki ¢alismast olmamasina ragmen haberlerde kullanildigt tespit edilen ‘korkw’, ‘endise’, ‘panik’,
‘k6ti” gibi olumsuz iletilerin Covid-19 salgininda toplumda var olan panik ve endiseyi daha da artirdiging, ayrica
haberlerle sirf tik kazanmak icin topluma sunulan yanlis enformasyonlarin baska risklere neden oldugunu
sOyleyebiliriz. Zira Covid-19 hastaligina karsi koruyuculugu oldugu yoniindeki yayinlar sonrast ‘D vitamini’
kullaniminda ciddi bir artis yasanmus, bu durumda ‘D vitamini zehirlenmesi’ vakalarinin artmasma neden
olmustur. Bu kapsamda ilgili gazetelerin toplumsal sorumluluk anlayistyla yayincilik yapmadigint séylemek
miimkiindiir. Bir toplumun afetler karsisinda gérebilecegi zararlari en aza indirme konusunda toplumun risk ve
kriz durumlarina karst verecegi tepkiyi belirleyen afet killtiriiniin ve afet okuryazarhiginin gelistirilmesi kadar
6nemli bir diger husus da 6zii toplumsal fayda olan afet iletisiminin bu 6z itibariyle en 6nemli aktorleri arasinda
gosterilen medya ve gazetecilerin sorumluluk bilincinin artirilmasidur.

Oneriler

Medyanin ekonomik kaygt ve stratejilerinin internet gazeteciligiyle beraber girdigi dontistim siireci, haber tretim
stireclerinin de degisimine neden olmustur. Internet gazetelerinde haberlerin ekonomik kaygt ve stratejilerle
olusturulmasi afet risk ve tehlikelerinin daha da artmasina neden olmaktadir. Bu noktada medyanin yayin
politikasina bagimli halde bulunan gazeteciler cogu zaman ¢aresiz kaldiklarini ifade etmektedir (Kog ve Sahin,
2022). Bu noktada gazetecilik Orgiitlerine denetim agisindan biiyitk gorevler diismektedir. Bu stirecte basin
meslek 6rgiitlerinin toplumsal fayda baglaminda afet ve risklerle ilgili bagimsiz ve giivenilir haber kaynaklarinin
olusturulmas, afete direncli toplum olusturulmasi igin elzemdir. Bu kapsamda yerel ama kiiresel isbirligine acik,
multidispiliner bilimsel bilgiye odakls, tek bir bagimsiz kaynaktan afet bilgi paylasiminin koordine edildigi entegre
iletisim ve koordinasyon biriminin olusturulmast dnerilmektedir (KKog, 2021b: 27). Medyanin afetlerle ilgili
bagimsiz ve giivenilir tek bir kaynaktan beslenmesi manipiilatif enformasyonun olugsmasina engel olacaktr.

Bu kapsamda incelenen gazetelerden elde edilen verilerde de goriilmektedir ki gazetelerde “uzman olmayan”
bireylere konunun “uzmanlarindan” daha ¢ok yer verilmistir. Bu durum alimlayicilarda bilgi kirliliginin 6niini
acarken toplumda var olan kafa karistkligini da koriikleyebilmektedir. Diger taraftan uzman olarak ise Tirk
yetkililer yerine daha cok DSO yetkilerinin agiklamalarina yer verilmesi yerel resmi kaynaklara bir giiven ve siiphe
durumunun bir yansimast mudir bilinmese de toplumdaki giiven ve siiphe duygusunu kériikleyebilecegi aciktir.
Bununla beraber sansasyonel haber basliklari ve icerikleriyle medya alimlayicinin haberi okumast saglanmak
istenirken bu habetlerdeki “korkunc”, “tehlike” ve “panik” gibi iletilerle de toplumda var olan korku ve panik
ortamt artirtlmaktadir. Bunun yerine medya organlarinin béyle bir siirecte daha itidalli yayinlara yonelmesi
toplumsal fayda acisindan da daha vyararli olacaktir. Gazeteci dogru enformasyonun seciminde ve
enformasyonun dogru bir sekilde okunmasinda gtivenilir bir kaynak olmakla miikelleftir. Medyanin haber dil ve
soyleminin afet odakli hale gelmesinde afet/risklerle ilgili enformasyonu alimlayiciya sunan esik bekgileri
gazetecilerin afet okuryazarhk seviyesinin artirilmasi, afet miidahale siireglerinin daha islevsel hale gelmesine
neden olacaktir. Bu kapsamda Afet okuryazart olarak gazeteci yetkinliginin artirilmast 6nem teskil etmektedir.
Medyada sunulan enformasyonun dogru okunmasi baglaminda medya alimlayicilarinin da afet okuryazari hale
gelmest, afetle miicadele siirecine katkt koyacaktir. Bir diger konu da 6zellikle internet teknolojilerini gelismesiyle
beraber ortaya ¢ikan tik haberciligidir. Bu tiir habercilikte enformasyonlar tiklanma kaygisiyla ilgi cekecek sekilde
korku, endise ve panigi kortkleyici tirde kullanilirken afet haberlerinin de bu sekilde sunulusu abartilmis
enformasyon nedeniyle toplumda var olan korku ve panigi artirirken yanls bilginin sunumu da bagka risklere
neden olmaktadir. Bu sorunun ¢6zimu baglaminda 6rnegin “Afrikali Gazetecilerin Afet Riskini Azaltma Ag1”
gibi bagimsiz mekanizmalarin kurulmasiyla ttklanma kaygisiyla Uretilen igerigin zararlarinin Onlenmesi
saglanabilecektir.
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EXTENDED SUMMARY

The German sociologists Ulrich Beck and Antony Giddens have defined the age in which we live as a “risk
society”. While both names draw attention to the fact that the risks in the risk society are vague, fuzzy and
multidimensional, they emphasize that these characteristics of the risks contain the danger of new risks emerging
from the risks. These scientists, who see the risk society as a result of globalization, draw attention to the fact
that the biggest problem of the age is “manufactured uncertainties”. Unlike in traditional societies, the risks in
these societies are closed, abstract, incomprehensible and global. Many risks that have the potential to
devastatingly and profoundly affect societies are not perceived as risks because they are abstract and cannot be
understood, and this leads to the emergence of other risks within the risk. Because Robert Stalling, who is
investigating why a risk such as an earthquake that can affect thousands of people is not accepted as a social
problem, believes that the risks we are used to (driving, etc.) are under control in his study.) concluded that it
can be accepted more easily (Stalling, 1995:189).

These risks and dangers, systematically generated as part of modernization, are invisible and are based on causal
interpretations. Because of this feature, risks and dangers initially exist only through scientific or non-scientific
information about themselves. These risks can be changed with information, exaggerated, dramatized, reduced
to minimum dimensions, and to this extent they are particularly open to social definition and structuring. (Beck,
2010: 561). In this context, the role of the media comes into play. Because the media, which has the power to
direct society about what is important and what is unimportant with the news it has made, can also direct society
about what is risk and what is not risk.

In this process, the media and the journalist are obliged to be a reliable source in the selection of the correct
information and in the correct reading of the information. At this point, the competence of a journalist as a
disaster literate is important. However, click journalism, which the media has transformed with commercial
concerns with the development of the Internet, is one of the leading actors in the formation of new risks in the
risk society. As a result of this period, when the purpose of the media was circulation and monitoring concern
rather than public benefit, click journalism became widespread, in which the quality of news decreased and news
was tried to be sold with eye-catching news headlines. In this type of journalism, information is exaggerated to
attract attention with rating anxiety by hosting messages that can fuel fear, anxiety and panic, while news
headlines ate also used as ‘clickbait’.

The presentation of disaster news in this way also increases the fear and panic that exists in society due to
exaggerated information. The first reactions of the reader to the news that a risk is presented are anxiety and
insecurity. If we evaluate it on the axis of the speed factor that comes with the Internet, it is seen that the
presentation of information itself may pose a risk in the existing information pollution environment.
Considering that the situation of insecurity and uncertainty prevails in the risk society, it is of great importance
to change the way information is presented in the media.

However it is also important in our country is beginning to be a new pronunciation with the principle of Social
Responsibility and what the community needs most fear, panic and extreme anxiety in an environment of
uncertainty that is the right information of individuals for the putpose of Transportation is to ensure the
adoption of journalism by journalists expressing disaster to publishing. Objective, scientific news sources and
actors taking part in disaster news, prioritizing the public interest, not causing the society to fear and anxiety,
news that will contribute to the development of the level of awareness of society is expected to be fictionalized.
In the opposite case, the ‘vitamin D poisoning’ experienced during the COVID-19 process can be given as an
example of the disaster that will occur otherwise. During the Covid-19 pandemic, vitamin D recommendations
that were constantly presented in the media as a precaution against the epidemic caused an increase in cases of
‘vitamin D poisoning’ after a while. This situation shows how important the presentation of information is in
the risk society and how dangerous it is.

In this context, the aim of the study is to question the validity of disaster news presentation methods of Internet
news sites and the understanding of social responsibility in news production during the COVID-19 pandemic.
Dec December 2019- April 2022 in the period of COVID-19 pandemic in the study, the news published on the
websites of the relevant newspapers on the Internet sites of Odatv, Medyaradar and Internethaber internet news
sites were analyzed by the content analysis method. In the study, which is important in terms of revealing the
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approach of Internet journalism to disaster news, a total of 2,375 news stories were subjected to quantitative
and qualitative content analysis. Study after study after heavily related news sites ‘scared/Scary’, “The Gospel’,
‘bad’, ‘panic’, ‘anxiety’ and ‘chilling” message, where it is used to get the news in visuals, ‘cemetery’, ‘intensive
care’, ‘test tube’ and ‘CT films’ is used as it is concluded that intensive. In the light of the data obtained, it can
be said that Internet newspapers, related to news messages that cause concern to society, adopt a publishing
approach that is far from the understanding of social responsibility.
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