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Sergileme tasarimi, bir sunma iginin gorsel yaraticilik ile birlesiminden dogan bir stre¢ eylemidir.
Erken dénem insaninin gevresiyle iletisiminden dogan birlikteligi, dogasindan gelen sergileme
icglidusi ile birlestirmesiyle ortaya ¢ikan sergileme tasarimi kavrami, glinimizde farkh tasarim
yaklagimlari ile bilingli olarak kurgulama eylemine dénlismustir. Beseri bir siire¢ olarak sergileme
tasarimi, tasarim kararini yonlendiren belirleyici unsurlardan etkilenmektedir. Mekan, ziyaretgiler,
sanatcilar ve sergi dlUzenleyicileri ile birlikte zaman ydnetimi ve maddi kaynaklar; sergileme
tasariminin belirleyici unsurlaridir. insanin igerisinde oldugu yaratici tasarim, ¢dziim odakli,
empati kurduran ve yinelemeli bir stire¢ olarak tasarim odakli distinmeyi gerektirir. Empati kurma,
tanimlama, fikir Uretme, prototip ve test asamalarindan olusan sireci ile tasarim dusincesi,
sergileme tasariminda elestirel disiinmeye firsat sunan, hedef kitlenin beklentilerini anlayan,
6grenme ve problem ¢dzmede fikir Greten ve sorunlari tanimlayan digtiinme odakl bir yéntemdir.
Sergileme tasarimi igerinde tasarim dislincesi sireci, tim deneyimi anlamlandiran bilissel,
stratejik ve pratik bir yoldur. Betimsel literatlir taramasina dayali bu makalede; sergileme
tasariminin ne olduguna, gelisim sureclerine, belirleyici unsurlarina ve sergileme tirlerine
deginilmis, tasarim duslncesi suregleriyle birlikte arastiriimis ve son olarak sergileme tasariminda
tasarim disuncesi slregleri secilmis 6rneklerle incelenmistir. Bu makaleyle yinelemeli bir streg
olarak tasarim digtincesinin sergileme tasariminda etkilerini tartisarak literattre katki saglamak
amaclanmigtir. Bulgular, tasarim duguncesi surecinin her tirden sergiye ayni dizeyde ve
kolaylikla uygulanamasa da sergileme tasariminda kolaylastirici ve elestirel disinmeyi tesvik
eden bir faydaci ydntem oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sergileme Tasarimi, Tasarim Diisiincesi, interaktif Medya, Sanat Yénetimi

Abstract

Exhibition design is an act of process that arises from the combination of a presentation task with
visual creativity. The concept of exhibition design, which emerged when early human beings
combined the unity arising from their communication with their environment with their natural
instinct to exhibit, has now turned into an act of consciously constructing with different design
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approaches. As a human process, exhibition design is influenced by the determinants that guide
the design decision. Space, visitors, artists and exhibition organizers, as well as time management
and material resources, are the determining elements of exhibition design. Creative design
involving human beings requires design thinking as a solution-oriented, empathetic and iterative
process. With its process consisting of empathizing, defining, idea generation, prototyping and
testing stages, design thinking is a thinking-oriented method that provides an opportunity for
critical thinking in exhibition design, understands the expectations of the target audience,
generates ideas for learning and problem solving, and defines problems. The process of design
thinking within exhibition design is a cognitive, strategic and practical way of making sense of the
whole experience. In this article based on descriptive literature review; what exhibition design is,
its development processes, determining elements and types of exhibitions are mentioned,
investigated together with design thinking processes and finally, design thinking processes in
exhibition design are examined with selected examples. This article aims to contribute to the
literature by discussing the effects of design thinking as an iterative process in exhibition design.
The findings show that although the design thinking process cannot be applied to all types of
exhibitions at the same level and with the same ease, it is a utilitarian method that facilitates
exhibition design and encourages critical thinking.

Keywords: Exhibition Design, Design Thinking, Interactive Media, Art Management

Giris

insanoglu dogustan gelen sergileme gudisiyle iletisim kurma egilimindedir. ilkel
insanlar, gecmiste nesneleri sunmak veya satmak icin onlari aydinlatmis, dizenlemis ve
sergilemigtir. Sergiler, iletisim kurmaya olanak taniyan ortamlardir. Bu nedenle, en eski
sergiler, ticaret igin tasarlanan pazarlar ve fuarlardir. Sergileme tasarimi, koleksiyonerler,
muzeler ve sanat galerileri ile uluslararasi fuarlar temelinde gelismistir. Halka sunulacak
bir hikdye anlatma fikri, cagdas bir yaklasim yaratmis ve sergileme mekéanlarinda ilham
verici deneyimlere yol agmistir. Sergileme tasarimi, yaratici bir sunum eylemi olarak
cevresini etkileyen ve gevresinden etkilenen bir yapiya sahiptir. Bir sergilemenin tasarimi
ziyaretgileri, sanatgilari, mekani, sergi dizenleyicilerini ve slreyi yonetmek icin maddi
kaynaklari iceren faktorlere gore belirlenir.

Kullanici beklentilerini anlamaya yonelik tasarim disincesi, insan odakli ¢oézimler
arayan bir yaklagsim olarak ortaya c¢ikmistir. Empati kurma, tanimlama, fikir tretme,
prototip olusturma ve test asamalari, bu diisiince modelinin temel unsurlaridir. Sergileme
tasarimi, tasarim dusilncesi surecleriyle birlikte kullanici deneyimini iyilestirmek igin
yaratici bir eylemdir. Sergileme tasariminda, tasarim odakli ¢ézimler; zorluklarin
ustesinden gelmek, kurumun hedeflerini yerine getirmek ve ziyaretgi beklentilerini
karsilamak gibi empatik anlayis bigcimlerini gerektiren problemler igin gelistiriimektedir. En
yenilikgi tasarim ¢dzumleri igin sergileme tasarimi, tasarim dusidncesi pratiklerinden
faydalanmaya ihtiyag duymaktadir. Bu baglamda dogru ydnetilen bir slireg, yaratici
tasarim ¢co6zumleri sunan ve izleyicilerin beklentilerini kargilayan basarili bir sergileme
tasarimi sonucunu beraberinde getirecektir. Bunun yani sira, sergileme tasariminda
kullanilan materyaller, renkler ve i1siklandirma gibi unsurlar, ziyaretcilerin hayranhkla
izleyecekleri bir gérsel sélen yaratmak icin de dnemlidir.

Bu makale, betimsel bir literatlr taramasina dayanarak sergileme tasarimi konusunu ele
almaktadir. Makalede, sergileme tasariminin tarihsel geligsimi, belirleyici unsurlari ve farkl
sergileme turleri detayl bir sekilde incelenmistir. Ayrica, tasarim dusuncesi ve suregleri
de irdelenerek sergileme tasariminda kullanilan tasarim disincesi suregleri érneklerle
aciklanmistir. Makalenin sonug bolimiinde ise, sergileme tasarimi ile tasarim disincesi
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suregleri arasindaki iliskiye deginilmis ve elde edilen bulgular detayh bir sekilde
tartisiimistir. Bu ¢alismanin amaci, sergileme tasariminda kullanilan tasarim dasincesi
sureclerinin bilissel ve duygusal etkilerini arastirmak ve elde edilen bulgularla literature
katki saglamaktir. Sergileme tasarimi, ginimuzde olduk¢a 6nemli bir konu haline
gelmigtir. Bu nedenle, bu makalede ele alinan konularin, tasarimcilar ve arastirmacilar
tarafindan dikkate alinmasi gerektigi distntlmektedir. Ayrica, sergileme tasarimi
konusunda ilgili calismalarin devam etmesi ve bu alanda yeni bulgularin elde edilmesi de
oldukga 6nemlidir.

1. Sergileme Tasarimi

Lorenc ve digerleri (2010: 8) sergileme tasarimini, yerlesik gevre ile iletisim tasarimini
birlestiren ve iletisim kuran g¢evreler yaratan bir kavram olarak ele alir. Sergileme
tasariminda salt sergilemenin 6tesinde bir gorsel iletisim tasarimi eklenmektedir. Bir
sunma eyleminin ¢ok 6tesinde olan sergileme, ¢ok yonla bir iletisim kanali olarak gorsel
dili ile izleyiciyle iletisim kuran canh bir kavramdir. Sergileme tasariminda mesajin
iletiimesi istenen ziyaretgiye dogru bir sekilde ulastiriimasi nihai amagtir.

Velarde (1988: 49), bir fuarin ne igin kurulduguna, ne icin reklamlar varken, sergileme
tasarimina ihtiya¢ duyulduguna iliskin sorulara anlatilabilecek hikdye veya
sergilenebilecek bir seylerin olmasi cevabini vermistir. Tas¢ioglu ise (2017: 134), 21.
ylzyil tasarimcisinin U¢ boyutluluk ézlemini sergileme tasarimi ile gidermesinin bir firsat
oldugundan bahseder. Her gegen gun gelisen dunyada sergileme tasariminin
gerceklestigi mekanlarda baslayan gelisim slreci, yeni tasarim yaklagimlari yaratmis ve
bununla birlikte ilham verici, ilgi ¢ekici ve anlasilabilir deneyimler yaratmak, sergileme
tasariminin temel hedeflerinden biri haline gelmistir. Cagdas bir tasarim anlayisiyla
gerceklesen glinimuz sergileri, katilimcilar i¢cin yeni ve kontrol edilebilir deneyimler
yaratma, izleyici-mekan-eser iletisimini glglendirme ve c¢ift yonli iletisim saglama
amaglarina hizmet etmektedir. Bu baglamda sergileme tasarimi, diger disiplinlerden
beslenen, ¢evresiyle iletisim kuran ve gegmisten ginimize dinamik bir yapida degisen
ve gelisen bir kavram olarak karsimiza gikmaktadir.

1.1. Sergileme Tasariminin Geligimi

Lorenc ve digerlerine gére (2010: 8), erken dénem yasantisinda insanoglu nesneleri
aydinlatmak, onlan kutsamak, kutlama malzemesine doéndstirmek, satmak ve
deneyimler yasamak icin icgtduleriyle ¢evrelerini kullanmislardir. Sergileme tasarimi adi
verilen bu yaratici iletisim ortamlari, insan deneyiminin tipolojisinin énctisu olarak goralir.
Sergileme tasariminin erken tarihinde, ilkel bir yaklasimla nesnelerin yalnizca sunumu
odakh tasarim yaklasimlari benimsenmistir. Tasarim ise kavramsal boyutunda sahip
oldugu yaratici deha ile ylzyillardir insanoglunun hayatinda var olmustur.

Goksel ve Sohodol (2005: 11)'a gore sergileme ¢alismalari, tarihte bilinen en eski ve etkili
tanitim yéntemlerinden biridir ve milattan énce 3. ylzyila dayanmaktadir. Velarde (1988:
13) ise pazar yerlerinde satmak icin olusturulan mekanlarin ilk sergileme o6rnekleri
oldugundan bahseder. Ge¢miste eski pazar yerlerinin dnclsi oldugu ticaret fuarlari,
zamanla uluslararasi boyutlara ulasmis ve halka agik buyUk etkinlikler haline gelmistir.
Muzeler, galeriler ve fuarlar ile sergileme tasarimi, diinyada farkli bir noktaya taginmistir.
Konikow’a (1994: 10), Orta Cag Venedik Sergisi'nin erken tarihte iz birakan bir sergi
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olugundan bahsederken; Kugukerman (2002: 9) sergi tasarimi kavraminin ilk olarak
Sanayi Devrimi ddneminde ortaya atildigindan bahsetmistir (Demir, 2009: 53).

Sergileme tasarimi; asil gelisimini merak odalari, salon sergileri ve fuarlarla birlikte
gerceklestirmistir. Caliskan (2016: 28), 17. yuzyilda insanlarin farkl boélgelerinden ve
cografyalardan kesfedip topladiklari egzotik nesneleri sergilemeye basladigindan ve bu
sergiledikleri ortamlara ise Merak Odalari (Cabinets of Curiosities) ismini verdiklerinden
bahseder. Gorsel 1’de yer alan bitki, hayvan ve diger canli turlerine ait nesneler, el yapimi
sanat nesneleri ile ilk ¢cag urlnleri, bilimsel malzemeler ve egzotik nesneler gibi birgcok
nadir nesnenin saklanip sergilendigi bu odalar, kesif gezilerinden ve bilimsel
gelismelerden sonra sahip olunan nesneleri saklamak ve sergilemek icin kullaniimigtir.
Birer sosyal sinif gbstergesi haline gelen merak odalari, bugliniin sergileme anlayisini
beslemis ve mizeciligin gelisimine de katki saglamistir.

Gorsel 1. Nadire Kabineleri (https://artsandculture.google.com/theme/the-cabinet-of-

|
!

B

curiosities/4AQKSkgTAGNJ2LQ / E.T: 14.11.2022).

Dinyada sergileme eyleminin soylularin evlerinden ya da saraylardan c¢ikip halka
aciimasinda koleksiyonerlerin roli buUyuktur. Prenslerin koleksiyonlarinin resmi izinler
alindiktan sonra ilk defa halka aciimasinin érnegi Uffizi Galerileri'dir (Bulduk, 2018: 166).
16. ylzyilda sanatin koruyucu ailesi Medici’nin de 6zel koleksiyonunun yer aldigi Giorgio
Vasari'nin dizenledigi Uffizi Sarayr'nin ikinci katinda yer alan sergi, 6zel koleksiyonlarin
halka acildig! ilk drneklerden biri olarak sergileme tasarimi tarihinde 6nemli bir yere
sahiptir. 18. ylzyila gelindiginde ise Medici ailesinin koleksiyonunun yeniden
duzenlenmesi ile birlikte koleksiyon kamulastiriimistir.

Karaca (2015: 65), muzelerin kamusallasmasi Uzerine gerceklestirdigi calismasinda,
halkin kendi kamusalligini yaratmaya ¢alismasi sonucunda kamusal muzelerin ortaya
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cikisinin, sanati toplumla yakinlastirma amacindan geldigini sdyler. Bu noktada
Avrupa’da yasanan aydinlanma c¢agi ile beraber 1759 yilinda Londra’da halka kapilarini
acgan British Museum, 1764 yilinda St. Petersburg’da acgilan Ermitaj Mizesi, Paris’te 1793
yilinda bir kraliyet sarayindan miize haline gelerek halka acilan Louvre Miizesi; ddnemin
6nemli kamusal muzeleri olarak insanlik tarihine hizmet etmistir (Gorsel 2). Mizeler
baslangicindan beri benimsedikleri sergileme yaklasimlari ile caga ayak uyduran, toplum
ile diyaloga giren, toplumu egiten ve kultlird besleyen kurumlar olmustur.

>3 ;.I ‘"P‘ 7 7l fﬁ'

-------

Gérsel 2. Louvre Miizesi, 19. Yiizyil
(https://en.wikipedia.org/wiki/Louvre#/media/File:Giuseppe Castiglione -
View_of the Grand_Salon_Carr%C3%A9 in_the Louvre - WGA4552.jpg /E.T: 15.11.2022).

Yagou (2003: 84), makalesinde sanayisi gelismis Ulkelerin katilimi sayesinde, en 6nemli
ve en blyik etkinlik olarak agik ara asan bir dlcekte organize edilmis 1851’de Londra’da
aclimis Blyuk Sergi'den bahseder. 19. yuzyila gelindiginde ilk uluslararasi fuar olarak
bilinen 1851 Buyuk Londra Sergisi, diinya fuarlarinin baglaticisi olarak kabul edilir. Cesitli
uluslardan gelen sanatsal, teknolojik ve ekonomik Grlnlerin asamalarinin
degderlendirilebildigi ve global bir gekismenin gdzlemlenebildigi bir konum olmustur
(Tekdemir, 2018: 314). Blylk Sergi olarak anilan ilk fuar, Hyde Park, Londra’da insa
edilen Kristal Saray’da dizenlenmigtir. (Goérsel 3) Sergi binasi cam kapli bir yapi i¢cinde
dogu ve batiya uzanan kanatlar ve ortada bir ¢gesme olacak sekilde tasarlanirken;
icerisine yerlestirilen agagclar ile sergileme mekanlarina yeni bir yaklasim getirmistir.
Katilan Ulkeler, Grin cesitleri ve katilimcilara uygun sekilde kategorize edilmis bir alan
kullanimi ile sergileme tasarimi gergeklestiriimistir. 1851 Bulyuk Londra Sergisi,
kendisinden sonra dizenlenen uluslararasi sergilere ilham olmustur.
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Gorsel 3. Kristal Saray, 1851, Londra .(h-ttps://ww{/v.britannica.com/topic/Crvste{I—Pélace—buildinq—
London / E.T: 15.11.2022).

Ucar (2019: 37), 19. ylzyllda dinyada miuzeciligin altin g¢agdini yasadigindan
bahsederken; Fransiz ihtilali'yle birlikte Avrupa’da ortaya gikan ulus devletlere vurgu
yapar ve Endustri Devrimi'yle mlzelerin toplumlarin zenginligini ve modernliklerini hem
milliyet¢ci hem de disavurumcu bir tavirla temsil etme iddiasini aktarir. 19. ylzyilda
muzeler ve beraberinde agilan sanat galerileri, sergileme tasariminda belirleyici rol
oynayan ana mekanlardir. Kronolojik siralamaya dayali sergilemeler ile gelisiglizel eser
yerlestirmeleri, sergilerin zamanla bir hikaye anlatimina bagl olarak kurgulanmasi ve
ziyaretgi odakli bir sergileme tavri benimsenmesi ile degismigtir.

Nesnelerin ilkel sunum yoéntemlerinden nadir nesnelerin toplanip sergilenmesi, bu
sergilerin zamanla halka acilmasi, diinyada blyuk uluslararasi sergilerin gerceklesmesi
ve sonugta sanat ve kultlir nesnelerinin sergilenmesi igin muize ve sanat galerileri gibi
sanat mekanlarinin olusturulmasi; diinyada sergileme tasariminin gelisim asamalaridir.
Dinyada sergileme tasarimi, erken ddnemden gunimuze hayatin her alaninda sunma
eyleminden dogan ve farkli amaglarla ¢evresini etkileyen bir eylemdir.

1.2. Sergileme Tasariminda Belirleyici Unsurlar

Aykut, mekanda kullanilacak olan tasarim nesnelerinin segilmesi ve bu nesnelerin
mekana ve hikayeye uyacak sekilde tasarlanmasi gerektigini belirtir. (2017: 240-241).
Ancak, sergileme tasarimi unsurlari gcercevesinde incelenmesi gerektigini de vurguluyor.
Sergileme tasarimini belirleyen dért temel unsur vardir: ziyaretci, sanat¢i, mekan ve sergi
dizenleyicisi. Bu unsurlar etkilesim halinde oldugundan, anlati kurgusu da bu unsurlara
bagh olarak sekil almaktadir. Ancak, zaman yonetimi ve maddi imkéanlar gibi diger
faktorler de bu unsurlan etkileyebilir. Dolayisiyla, sergileme tasarimi disiplinlerarasi
birliktelikten faydalanan bir slirece sahiptir ve bu slrecte tim belirleyici unsurlar bir arada
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calisarak etkilesimi yonetmeye ve bilgiyi edinme surecini hizlandirmaya c¢alsir. Bu
sayede, tUm unsurlar arasinda kurulan gugli baglar sayesinde dogru yonetilmis bir
sergileme tasarimi olusturulabilir. Bu nedenle, tasarim nesnelerinin se¢imi ve tasariminin
yani sira, sergileme tasariminin tim unsurlari arasindaki etkilesimi yonetmek de son
derece 6nemlidir.

Ayrica, sergileme tasarimcilarinin zaman yonetimine 6zen géstermeleri gerekmektedir.
CUnkl zaman yo6netimi, sergileme tasariminin etkili bir sekilde planlanmasi icin kritik
Oneme sahiptir. Sergileme tasarimi, ayrintili bir planlama ve koordinasyon gerektirir ve
bu slregte maddi imkénlarin da kullanimi énemlidir. Bu nedenle, sergileme tasarimi
disiplinlerarasi birliktelikten faydalanan bir stirectir. Bu slrecte, tasarimcilar, ziyaretcilerin
beklentilerine uygun bir sekilde sergi dizenleme imkani sunarken, sanatgilarin eserlerini
sergilemek i¢in uygun bir ortam yaratmaya calisirlar. Ayrica, sergi duzenleyicileri, sergi
alaninin fiziksel 6zelliklerine uygun bir sekilde sergi duzenlenmesini saglarlar. Sergileme
tasariminin amaci, ziyaretgileri etkilemek ve onlara unutulmaz bir deneyim sunmaktir. Bu
nedenle, tasarimcilarin ziyaretgilerin ilgisini ¢cekecek ve onlari etkileyecek eserleri
sergilemeleri gerekmektedir. Ancak, bu eserleri sergilemek i¢in uygun bir ortamin
yaratiimasi da son derece dnemlidir. Bu nedenle, sergileme tasarimi, birgok farkli unsuru
bir arada kullanarak, ziyaretgilerin ilgisini gekecek ve onlari etkileyecek bir deneyim
sunmaya galisir.

1.2.1. Ziyaretgiler

Locker'a (2013: 51) gbre, mizeye gelen ziyaretgilerin sadece duygusal ihtiyaclari degil,
ayni zamanda egitim ve kulturle ilgili gereksinimleri de bulunmaktadir. Bu gereksinimler,
ziyaretgilerin 6grenme yoéntemlerini de etkilemektedir. Bu nedenle, sergileme, ziyaretgi
odakli bir kurgu ile tasarlanmali ve ziyaretcilerin 6grenme deneyimini gelistirmelidir.
Serginin temasi, anlatisi, mesaji ya da amaci, ziyaretginin sergi ile kuracagi iletisime ve
o6grenme sekline bagh olarak belirlenmeli ve ziyaretgilerin beklentilerini karsilamalidir.
Ancak, ziyaretcilerin beklenen mesaji alabilmesi icin sergileme tasarimi amacina
ulasmalidir. Bu nedenle, sergi tasarimi, ziyaretci oryantasyonuna uygun bir sekilde
yerlestirme, aydinlatma ve diger tim ergonomik unsurlarin belirlenmesiyle baglar.
Boylece, tum sergileme elemanlari, ziyaretcilerin muzeyi daha iyi anlamalarina ve
dgrenmelerine yardimci olacak sekilde hazirlanir. Ornegin, sergiye interaktif 6geler
eklenerek, ziyaretcilerin sergiyle daha fazla etkilesimde bulunmalari saglanabilir. Ayrica,
sergileme elemanlarina ek acgiklamalar ve gorseller eklenebilir, bdylece ziyaretgilerin
konu hakkinda daha fazla bilgi edinmeleri saglanabilir. Tim bu eklemeler, ziyaretgilerin
muzede daha uzun slre kalmalarini ve daha fazla 6grenmelerini saglayacaktir.

Ayrica, mizenin dijital araclar kullanarak ziyaretcilere sundugu firsatlar da oldukca
dnemlidir. Ozellikle miizelerdeki sanat eserleri ve tarihi nesneleri incelemek, 6grenmek
ve anlamak i¢in dijital araclar oldukg¢a yararlidir. Bu araglar sayesinde ziyaretgiler,
eserlerin detayl fotograflarini, videolarini ve hikayelerini gorebilirler. Ayrica, bazi muzeler
sanal gerceklik teknolojisi kullanarak ziyaretgilere interaktif bir 6grenme deneyimi
sunmaktadir. Bu tir teknolojilerin kullanimi, mizeyi ziyaret eden ziyaretcilerin 6grenme
deneyimlerini daha da gelistirebilir.

Sonug olarak, mize sergilemeleri, ziyaretgilerin duygusal ihtiyaclarini karsilamakla
birlikte, egitim ve kulturle ilgili gereksinimlerini de ele almalidir. Sergileme, ziyaretci odakl
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bir kurgu ile tasarlanmali ve ziyaretgilerin 6grenme deneyimini gelistirmelidir. Bu amagla,
serginin temasi, anlatisi, mesajl ya da amaci, ziyaretginin sergi ile kuracagi iletisime ve
6grenme sekline bagl olarak belirlenmeli ve ziyaretgilerin beklentilerini kargilamaldir.
Yerlestirme, aydinlatma ve diger tim ergonomik unsurlarin belirlenmesi de sergi
tasariminin 6nemli bir pargasidir. Ayrica, dijital araclar kullanarak ziyaretcilere sunulan
firsatlar, ziyaretcilerin 6grenme deneyimlerini daha da zenginlestirir. Mize
sergilemelerinin bu gsekilde tasarlanmasi, ziyaretcilerin mizeyi daha iyi anlamalarina ve
o6grenmelerine yardimci olur.

1.2.2. Sanatgilar

Bendixen, modern sanat ydnetimi kavramlari Gzerinden beceri ve rolleri ele aldigi
makalesinde (2000: 9), sanatcinin i¢ dinyasinda olusturdugu eserlerini dis diinyaya
acarken, toplum ile degerler, stiller ve dil gibi konular Gzerinden nasil kdpru kurabilecegini
sorgular. Bu noktada, bir sanat¢inin yalniz kendi basina bir yonetim slrecine hakim
olamayacagi, ancak diger belirleyici unsurlar ile etkilesimi aracilidiyla surece dahil
olabilecegi tartisiimaktadir.

Sanatgilarin yaratici zekasi tasarim sirecine destek verirken, diger bilesenlerle is birligi
icinde galisarak kendi misyonlarini yansitan veya beklentilerini kargilayan sergilerde yer
almak istiyor olmalari, sergi duzenleyicileriyle birlikte sergileme tasarimina dahil
olmalarini saglamaktadir. Sanatgilar tim tasarim slrecinde mekén, anlati, tasarim ve
diger bircok eleman ile batlnlesik bir iliskide olup, sergileme tasariminin bir parcasini
olustururlar. Bu noktada, sanatcilarin sergileme tasarimindaki etkisi duygusal bir
belirleyicilige sahiptir.

Ote yandan, sanatcilarin eserleri, toplumun Kkiltiri ve degerleriyle de etkilesim
halindedir. Sanatginin eseri, toplumda bir tartisma baslatabilir, duygusal bir tepki
uyandirabilir ya da toplumun degerlerini yansitabilir. Bu nedenle, sanatgilarin toplum ile
etkilesimi, eserlerinin toplum tarafindan anlasiimasi ve takdir edilmesi igin énemlidir.
Sanatgilar, eserlerinin toplum tarafindan algilanmasina yardimci olacak sekilde, stirece
dahil olmali ve toplumun degerleri ve kulttrl ile uyum saglamalidir.

1.2.3. Mekan

Aykut (2017: 225), muze sergilemelerinde izleyici-sergi etkilesimi baglaminda mekan
tasarimini inceledigi calismasinda, sergilerde mekana ait 6gelerin ziyaretgiler ile
etkilesimde olacak bigimde tasarlanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, anlatinin
kurgusuna uygun bir dizenleme de gerektirdigini belitmektedir. Sergileme mekanlari,
tasarim slrecindeki en kritik bilesenlerdir. Mekana ait teknik, fiziki ve bilgilendirici
elemanlarin varlidi, sergileme tasariminin belirleyici 6gelerindendir. Bu elemanlar, ¢cogu
zaman mekana ait kulaklklar, rehberler, panolar, kataloglar, brosirler ve diger tanitim
Ogeleri ile web sayfalari, aydinlatmalar, givenlik ekipmanlari, havalandirmalar, duvar ve
tavan olculeri, vitrinler, askilar, stantlar ve zemin désemeleri ile duvar, tavan ve zemin
renklerinden olusur. Sanat eserleri ile duvar renginin yarattiyi kontrast, cogu zaman sergi
atmosferini yaratan bir tasarim 63desi olarak mekan tasariminda énemli bir yere sahiptir.
Hedef kitleye hitap eden ziyaretc¢i odakli sergileme tasarimlari icin mekan ile ziyaretci
etkilesimine 6nem veriimekte ve daha interaktif bir deneyim yaratmak icin teknolojik
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araclar da kullaniimaktadir. Bu sayede, ziyaretcilerin sergilenen eserler hakkinda daha
fazla bilgi edinmesi ve serginin amacini daha iyi anlamasi amaclanmaktadir.

1.2.4. Sergi Diizenleyicileri

Kuratorler veya sergi duzenleyicileri, sanat eserlerinin sergilenmesi sirasinda bir araci
olarak hareket ederler. Ayrica, sergide yer alan eserlerin butinligini korumak igin
calisirlar ve diger unsurlarla ilgili bilgilerini kullanarak uzlasma saglarlar (Vargun, 2015:
32). Sergi dizenleyicileri, gergek bir tasarimci olarak calisir ve tiim streci yoénetirler.
Diger unsurlarla surekli iletisim halinde olan sergi dizenleyicileri, sergileme tasarimini bir
tasarim dulslincesi slreciyle tamamlarlar. Ziyaretgiyle empati kurma, problemleri
tanimlama, fikirler Gretme, 6n denemeler gerceklestirme ve test etme gibi siregleri
defalarca tekrar ederken; tim temel unsurlara dikkat ederler. Bu slreclerin
tamamlanmasi, serginin daha iyi anlasiimasini saglar ve ziyaretcilerin daha keyifli bir
deneyim yasamasina yardimci olur.

Sergi dlzenleyicilerinin goérevleri arasinda sanat eserlerinin dogru yerlestiriimesi,
sergileme alaninin tasarimi, 1siklandirma, materyal secimi, etiketleme, sergi katalogunun
hazirlanmasi, serginin tanitimi gibi bircok detay yer alir. Sergi dizenleyicileri, bu
detaylarin hepsini bir arada dusunerek, serginin en uygun sekilde olusturulmasini
saglayarak ziyaretcilere unutulmaz bir sanat deneyimi sunarlar. Ayrica, sergi sonrasinda
geri bildirimleri degerlendirerek, gelecekteki sergilerin daha iyi olmasi igin gerekli
degisiklikleri yaparlar.

Klratorler ve sergi duzenleyicileri, sadece sanat eserlerinin sergilenmesinde gorevli
degillerdir. Ayni zamanda, sanat eserlerinin seciminden, sergi konseptinin
olusturulmasina, sanatgilarla iletisim kurmaktan, sergi mekaninin tasarlanmasina kadar
bircok isle ugrasirlar. Sergi dizenleyicileri, serginin tim sirecinde diger unsurlarla sirekli
olarak iletisim halinde olur ve her ayrintiya dikkat ederler. Sergi boyunca, ziyaretgilerin
sergiyi en iyi sekilde anlamalar i¢in yardimci ederken sergi sonrasi dizenlenen
etkinliklerle de ziyaretcilerin sergiyi daha iyi kavramalarina yardimci olurlar.

Sergi duzenleyicileri, 6zellikle ginimizde sanatin farkli alanlarda sergilenmesi ve sanat
eserlerinin dijital platformlarda yayinlanmasiyla birlikte, yeni sorumluluklarla karsi
karsiyadir. Sanat eserlerinin sanal ortamda sergilenmesi, sergi dizenleyicilerinin online
sergi tasarlamalari ve ziyaretcilerin dijital ortamda sergiyi gezebilmeleri gibi yeni gérevler
ortaya ¢ikarmaktadir. Sergi dizenleyicileri, bu yeni ortamlarda da sanat eserlerinin en
dogru sekilde sergilenmesi ve ziyaretgilerin en iyi deneyimi yasamalari igin galisirlar.

1.2.5. Zaman Yonetimi ve Maddi Kaynaklar

Vargin (2015: 20), sanat yonetiminde bultgenin ve kaynaklarin genellikle yetersiz
oldugunu vurgularken, sergileme tasariminin suregleriyle ilgili birgok kisitlama oldugunu
da belirtir. Sergi duzenleyicileri, sanatcilar ve ziyaretgiler arasindaki buatinlesik iligki,
sergileme tasariminin zaman yonetimini ve maddi kaynaklarini etkiler. Bu nedenle,
sergileme tasariminin dogru bir zamanlamada gerceklestiriimesi ve belirlenen streler
icinde tamamlanip ziyaretgilere sunulmasi kritik 6neme sahiptir. Ayrica, bu sire¢ boyunca
blatce planinin dogru bir sekilde ydnetiimesi gerekmektedir. Bu, sergileme tasariminin
basarisini etkileyen énemli bir faktérdir. Sergi diizenleyicilerinin sorumlulugunda olan
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bltce ve zaman ydnetimi, sergileme sirecinin kritik unsurlarindan biridir. Bu nedenle,
sergi duzenleyicileri, butge ve zaman yonetimini dogru bir sekilde planlamali ve belirlenen
sureler icinde sergileme tasarimini tamamlayarak sunum asamasina gegmelidirler. Bu
sayede, sergileme tasariminin kalitesi ve basarisi artacaktir.

Sergi duzenleyicileri, sadece sergi tasarimi yapmakla kalmaz, ayni zamanda
ziyaretgilerin sergiyi anlamalarina yardimci olmak igin sergi hakkinda bilgi verirler. Sergi
boyunca, ziyaretcilerin dikkatini c¢ekecek sekilde sergi dizenleyicileri tarafindan
hazirlanan tanitim materyalleri kullanilir. Bu materyaller, sergi hakkinda ziyaretcilere bilgi
verirken, sergiyi daha anlasilir ve ilgi ¢ekici hale getirir. Ayrica, sergi dizenleyicileri,
ziyaretgilerin sergi boyunca keyifli bir deneyim yasamalarini saglamak icin interaktif
alanlar, sanat eserleri hakkinda bilgi veren videolar ve diger etkilesimli materyaller de
hazirlayabilirler.

Sergi dizenleyicileri, sergi sonrasi da dnemli bir gorev Ustlenirler. Sergi sonrasi
degerlendirme surecinde, ziyaretcilerin geri bildirimlerini dikkate alarak gelecekteki
sergiler icin gerekli degisiklikler yaparlar. Ayrica, sergi katalogu gibi materyallerin
hazirlanmasi, sergi sonrasi birgok islemi de igerir. Sonug¢ olarak, sergi diizenleyicileri,
sanat eserlerinin sergilenmesi sirasinda birgok detayla ilgilenirler ve sergiyi ziyaretgiler
icin keyifli bir deneyim haline getirmek icin caba sarf ederler. Blitgce ve zaman ydnetimi,
sergileme tasariminin kritik unsurlari arasindadir ve sergi basarisini etkiler. Bu nedenle,
sergi duzenleyicileri, butce ve zaman yonetimini dogru bir sekilde planlamali ve sergi
tasarimini belirlenen sureler iginde tamamlamalidirlar. Ayrica, ziyaretgilerin sergiyi
anlamalarina yardimci olmak i¢in sergi hakkinda bilgi veren materyaller hazirlamali ve
sergi sonrasi geri bildirimleri degerlendirerek gelecekteki sergiler igin gerekli degisiklikleri
yapmaldirlar.

1.3. Sergileme Cesitleri

Bir sergileme tasariminda anlatinin seklini belirleyen ana unsur, sergilemenin taruduar.
Sergileme turleri Mutlu Erbay'a goére (2011), temelde vyedi baslik altinda
siniflandiriimaktadir.

I.  Zaman Odakh Sergiler
II.  Mekansiz Sergiler
lll.  Sosyal Odakh Sergiler
IV.  Eser Odakli Sergiler
V.  Sanatgi Odakl Sergiler
VI.  Tasarim Odakh Sergiler
VII.  Koleksiyoner Odakl Sergiler.

Ayan’a gore (2013: 142); suire, mekan ve yapit bitlinligune gore degisen farkli sergileme
sunum yontemleri vardir. Kimi sergiler zaman odakli bir yaklagsimla tasarlanirken; kimi
sergiler eser odakh bir tasarim yaklasimini benimsemektedir. Bu ayrim, sergilemede
ziyaretgiye sunulmasi istenen anlatiya ve belirleyici unsurlarin igletigsine baghdir.
Sergileme, sergi tirtine bagl olarak farkli kurgu ve hedefler ¢cercevesinde tasarlanir. Bu
noktada sanat nesneleri, mekan, zaman, kiratérler, koleksiyonerler ve sanatcilarin dahil
oldugu genis kapsamli ve ¢oklu etkilerin altinda gergeklesen bir tasarim sonucu ortaya
clkar.
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1.3.1. Zaman Odakl Sergiler

Sanat yapitlari izleyicilerle bulugurken; muzeler, galeriler, fuarlar ve diger sanat
kurumlarinda sergilendikleri stire degisiklik gésterebilmektedir (Ayan Ergen, 2013: 131).
Bu slre organizasyonu, sergilemede yapitin sunum bicimine etki etmektedir. Bu zaman
etkisi gercevesinde sekillenen sergilemeler ise zaman odakli sergiler olarak anilmaktadir.
Zaman odakl sergiler, kalici ve sureli sergiler olarak siniflandiriimaktadir. Kalici sergiler,
sanat kurumlarinin koleksiyonlarini kalici veya uzun sureli olacak sekilde yerlesik bir
dizende sergilemesiyle olusturulmaktadir. Sureli sergiler ise belirli bir zaman araliginda
gerceklestirilen ve gogunlukla birka¢g aydan uzun sirmeyen sergilerdir. Zaman odakli
sergilerde, sergilemenin tasarimi stre¢ odakli devam etmektedir.

1.3.2. Mekansiz Sergiler

Mekansiz sergiler, belirli bir fiziki mekénda var olmayan sergilemelerdir. Gezici sergiler,
mekansiz sergileme turl olarak surekli degisen mekanlarda tekrar tekrar dizenlenen
hareketli bir sergileme tirtdur. Erbay’a gbre (2011: 76) gezici sergiler, belirli tarihlerde
toplanip baska mekanlarda yeniden acilir. Codu zaman bir tasit lzerine insa edildigi
gorilmektedir. iletisimin  kiiresellesmesi, sosyal iliskilerin de kiresellesmesini
beraberinde getirerek siber mekanlar (sanal mekanlar) ortaya ¢ikarmistir (Gingér, 2019:
96). Sanal sergiler, tamamen mekan algisinin kirildigr ve dijital ortamdan ziyaretin
mudmkin oldugu bir tlrdir. Glinimuzde bircok sanat kurumunun da bir web sitesi
aracihgiyla izleyicilerinin erigim sagladigi sanal bir mizesi mevcuttur.

1.3.3. Sosyal Odakl Sergiler

Sosyal ve kiltiirel odakh sergilemelere Atasoy (1999), Hissi Sergi adini vermigtir. Bu
sergiler, tiyatral sunusglari ile izleyicide duygusal etkilesim yaratmayi hedefler. Ani-hatira
sergileri, teatral bir sunum ile ziyaretci Uzerinde etki birakmanin amaglandigi sosyal
odakli bir sergileme turtdir. Sosyal odakl sergi tirlerinden biri olan egitim odakli sergiler,
aciklayici ve bilgi vericidir. Eser ile izleyici arasinda etkilesim saglanmasi
hedeflenmektedir ve bu baglamda interaktif ydntemlere sikga basvurulmaktadir. Sosyal
odakli sergilerin son turd olan eglendirici sergiler ise anlatinin eglendirici 6geler ile
desteklendigi, etkilesimi ylUksek ve gorsel isitsel medya araglarinin kullanildigi
sergilemelerdir.

1.3.4. Eser Odakh Sergiler

Gulmen’e gore (2020: 1), eser odakh sergilerde kuratorlerin amaci nesneler hakkinda
bilgi toplamaktir ve bu sebeple arastirma da sanat nesnelerinin etrafinda toplanmaktadir.
Bu eser odakl sergilerden ilki, eserin amacina gore dliizenlenen sergilerdir. Bu sergileme
turlerinde, eserin hikéyesinin izleyicilere aktariimasi hedeflenmektedir. Sergide
kurgulanan tema, eserlere ait kavramlardan beslenmektedir. Bir diger eser odakli
sergileme turl olarak eserlerin birbirleriyle olan iliskisine gére sergilerde ise daha ¢ok
sistematik bir yol tercih edilmektedir. Ortak siniflandirmalar altinda bir batin yaratarak
dizenlenen sergilerde eserler, iligkisel baglamda sunulmaktadir. interaktif sergiler ise
katihmcilarin duyularina hitap eden, kalici 6grenmenin amagclandigi ve izleyici ile
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etkilesimin esas alindigi sergilemelerdir. Bu sergileme tlriinde interaktif medya araclar
siklikla kullaniimaktadir.

1.3.5. Sanatgi Odaklh Sergiler

Sanatgl odakh sergiler; karma, grup, kisisel ve retrospektif sergileri kapsamaktadir.
Kisisel sergiler, sanat¢cinin 6zel sergisi olarak segilmis eserlerini sundugu bir tirddr.
Retrospektif sergiler ise sanat hayati boyunca sanatg¢inin tim c¢alismalarini kronolojik
olarak kapsayan sergilerdir. Birden fazla sanatginin bir araya gelerek olusturdugu karma
sergilerde sanatgilar belirli temalar altinda bulugsmaktadir. Bienaller de bir karma
sergileme 6rnegidir. Bir ddneme, akima, okul ya da egilime bagli olan sanatgilarin bir
araya gelmesi ile olusturulan sergi tirlerine grup sergileri denir (Erbay, 2011: 81). Karma
sergilerden farkh olarak Uslup Ozellikleri benzeyen ve bir olusum altinda birlesmis
sanatgilarin calismalarindan olusmaktadir.

1.3.6. Tasarim Odakli Sergiler

Tasarim odakl sergilerden sanat nesnelerinin konusuna goére diizenlenen sergilemeler,
konulu sergiler; birden ¢ok konunun gapraz sergilemesi ile dizenlenen matriks sergiler
ise baglamsal sergilerdir. Erbay’a gére (2011: 82) konulu sergiler, sergilenen eserlerin
konusuna gore secilen yapitlarin bir araya gelmesinden olusur ve sergileme konu odakl
ve konu 6nemine goOre hiyerarsik dizende olmaktadir. Baglamsal sergiler siklikla
etnografik sergilerde tercih edilmektedir. Her nesnenin birlikte iliskilendirilip gelisigtizel
sunulmasi ile diizenlenen sergiler, tasarim odakl sergileme tirlerinden biri olan karmasik
sergilerdir. Politik olarak nitelendirilen ideolojik sergiler ise belirli bir gorus altinda birlesen
eserlerden olusmaktadir. Daha cok savas ve askeri muzelerde tercih edilmektedir.
Didaktik yani 6gretici sergi temasi ile dizenlenen ve izleyiciden elestiri bekleyen sergiler,
kesfedici sergilemelerdir. Burada belirlenen amac¢ dogrultusunda kronolojik bir anlatim
mevcuttur. Yerinde sergiler ise arkeolojik kazilar sonucunda eserin ilk halinin korunarak
yerinde sergilemesi ile gergeklesmektedir. Oren yerleri ile dogal koruma alanlari yerinde
sergileme ornekleridir.

1.3.7. Koleksiyoner Odakli Sergiler

Koleksiyon odakl sergilemelerde; bilginin sergilenen eserler araciligiyla ziyaretgilere
aktarildigi yine de nesnelerin 6n planda oldugu bir tasarim s6z konusudur (Uralman,
2006; Boyraz, 2008: 120). Koleksiyoner odakli sergiler, toplayicinin egilimlerine ve
imkanlarina gore kendi zevkleri dogrultusunda topladi§i eserleri sergilemesidir.
Koleksiyonerler sahip olduklari koleksiyonlari sergilerken, kendi temalarini ve anlatilarini
katilimcilara aktarmaylr amaclamaktadir. Bu sergiler kimi zaman bir kuruma adina
sergilemesine imkan tanimasi ile gerceklesirken, kimi zaman da kendi mekanlarinda
sergilemesi ile gergeklesmektedir. Ginimuzde Kog ve Sabanci ailelerinin koleksiyonlari
ile is Bankasi Miizesi koleksiyonlari koleksiyoner odakli sergileme tiiriine érnektir.
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2. Tasarim Odakh Diiglinme

Stanford Universitesinde ortaya atilan Tasarim Odakli Disiinme (Design Thinking),
estetik bir nesne olmanin 6tesinde, problemlere yaratici ¢bézimler sunan bir tasarim
yaklasimidir. Bu yaklasim, yenilik¢i ve insan merkezli bir yaratici slreg igerisinde problem
¢cbdzme, 6grenme veya yeni bir tasarim olusturma asamalarinda elestirel dislinmeyi
tesvik eden ve deneyimi anlamlandiran bir ydntemdir. Tasarim odakli distinme pratigi,
gercek bir bilissel ve duygusal slrecin yasanmasiyla problemi ¢ézmeye giden bu
asamayi anlamli kilmaktadir.

Meinel ve Leifer (2011) bu konuda sdyle diisiinmektedir: insan merkezli bir yaklasim
olarak tasarim odakh distuinme; sosyal bilimler, mihendislik gibi birgcok disiplin ve
alanlarin bitlnlesmesiyle olusmustur. Birey merkezli olarak, ¢ok disiplinli bir yapida ve is
birligi icerisinde interaktif iyilestirmeleri gerceklestirmektedir. Tasarim disincesi,
gunimuzde birgok sektérde 6n planda olan interaktif tasarimlarla iligkilidir ve sanat
diinyasinda da oldukca poptlerdir. Ornegin, ziyaretgileriyle arasindaki iletisimi
glglendirmek ve gelisen dijital dinyaya ayak uydurmak isteyen muizeler ve sanat
galerileri etkilesimli alanlar tasarlamaktadir. interaktif tasarimlar, insan merkezli gérsel
tasarimlardir ve birer etkilesim tasarimi pratigidir. Bir etkilesim tasarimi ise tasarim odakl
dustnme yoluyla gercgeklestirilir. Tasarim dislncesinin rold, bir gorsel tasarim i¢in ne
kadar dnemliyse, interaktif tasarim icin de ayni derecede dnemlidir.

Hedef odakli tasarimlar, kullanici deneyimlerine ve senaryolarina uygun sekilde
tasarlanmasi gerektigi i¢in interaktif bir tasarimda, ilkk asama deneyim haritalari hakkinda
diusunceler gelistirmektir. Bu tasarim dustncesi, hedef kitlenin deneyimi (zerine
odaklandiktan sonra, kullanilabilirik Uzerine yogunlasmaktadir. Kullanicilarin
kullanilabilirlik problemlerinin tespiti sonrasinda ise tasarimin tutarliigi (zerine
ogrenilebilirlik test edilmektedir. Bir etkilesim tasarimi, geri bildirimlerin alinarak kullanici
beklentilerini karsilayip karsilamadigini dlgme suresine geldiginde tamamlanmaktadir.
Bu baglamda tasarim dustncesi, tim bu etkilesim tasarimini gerceklestirmeyi mimkin
kilmaktadir. Sanat kurumlari hem sergileme sirecinde hem de etkilesimli alanlarin
tasariminda tasarim dusuncesinden dogrudan yararlanmaktadir. Tasarim odakli
disinme, insan merkezli bir yaklasim olarak, insanlarin hayatlarini daha da
kolaylastirmak ve daha iyi hale getirmek igin kullanilabilecek énemli bir aractir.

Tasanm odakli disinme, sadece uUrin tasarlama sidrecinde degil, ayni zamanda
isletmelerin hizmetlerini gelistirme ve musteri deneyimlerini optimize etme konusunda da
oldukga yararlidir. Bu yaklasim, isletmelerin musteri ihtiyaclarini daha iyi anlamalarini ve
onlara daha iyi hizmet vermek i¢in hizmetlerini tasarlama sireglerinde kullanabilecekleri
bir aracgtir. Tasarim odakh distinme, isletmelerin musteri memnuniyetini artirmalarina,
masteri sadakatini artirmalarina ve sonugta daha fazla satis yapmalarina yardimci
olabilir. Tasarim odakli disinme, ayni zamanda egitim alaninda da kullanilan bir
yaklagimdir. Ogrencilerin yaraticiliklarini tesvik etmek, elestirel disiinme becerilerini
gelistirmek ve problemlere yaratici ¢oziimler bulma becerilerini artirmak i¢in kullanilan bu
yaklagim, ogrencilerin hayatlari boyunca kullanabilecekleri becerileri kazanmalarina
yardimci olabilir. Sonug olarak, tasarim odakh disinme yaklasimi, insan merkezli bir
yaklagim oldugu igin, insanlarin hayatlarini daha iyi hale getirmek icin kullanilabilecek
harika bir aractir. Hem Urlin tasarim strecinde hem de isletmelerin hizmetlerini gelistirme
surecinde kullanilabilecek bu yaklasim, musteri memnuniyetini artirabilir, daha fazla satis
yapmalarina yardimci olabilir ve 6grencilerin yaraticiliklarini tesvik ederek gelecekteki
basarilarina katkida bulunabilir.
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2.1. Tasarim Odakh Diigsuincenin Siiregleri

Tasarim Odakl Dusuncenin kavramsal tanimi ilk kez 20. yuzyilda yapilmistir. Simon
(1969) Tasarim Odaklh Distncenin tanimini; ortak isteklerle értlisen yeni fikir, segim,
alternatif ve uygulanabilirliklerin Gretilmesi i¢in tasarimcilarin duyarlilik ve metodolojilerini
kullanma sekilleri olarak yapmistir. Rowe (1987), Tasarim Odakl Duglncenin yaratici
yapisinin yaninda sistematik yapisini vurgulamaktadir. En yalin bi¢cimde, yaratici sorun
¢6zme sireci olarak tanimlanan tasarim digtncesi, tasarim kavramlarinin geligtirildigi
bilissel, stratejik ve pratik sirecleri kapsamaktadir (Visser, 2006; Cavus, 2021: 15).

Tasarim distncesi, bir problem ¢dézme yolu olarak tekrar edebilen bir yapiya sahiptir.
insan ihtiyaglari en yiiksek dnceligi olan Tasarim Odakli Diigiince kavrami, hem bir
diustnce tarzi hem de bir yontemdir. Bir yaratici eylem olarak tasarim distincesini birgcok
alanda kullanmak mumkuindur. Ginumuzde ticarette, saglk ve finans hizmetleri de dahil
bircok sektérde kullanilan tasarim distncesi, karsilasilan zorluklarin ¢dzilmesi igin
uygun bir yontemdir. Cézllecek olan problemlerin insan merkezli olmasi, belirsizlik
seviyesi, problemin anlasilirhg ve mevcut olan bilgilerin miktari; sorunun tasarim odakli
dusime ydntemiyle ¢ézulebilirligini belirlemektedir. Problemlerin ve zorluklarin ¢6zima
ise tasarim odakl digtinme slrecinin bir sonucudur. Cavus’un 2021 yilinda ele aldigi
makalede tasarim duslUncesi sUrecgleri Etkilesim Tasarimi Kurulusu'’nun tanimiyla
aktarilmaktadir: Dinyada tasarim dusincesi konusunda oldukca kapsaml kaynak ve
etkinliklerin ulasilabildigi Etkilesim Tasarimi Kurulusu (Interaction Design Foundation),
tasarim distncesi sureglerini; empati kurma, tanimlama, fikir Gretme, prototip ve test
asamalari ile tanimlamistir (Gérsel 4).

Tanmlama Yl Protfotiplendirme

Gorsel 4. Tasarim Dislncesi Siregleri
(http://www.ozansoyupak.com/start-uplar-icin-bir-problem-cozme-yaklasimi-design-thinking/ /
E.T: 27.11.2022).

2.1.1. Empati Kurma

Brown (2008), tasarim fikrinin olusum asamasinin empati kurma ile basladigini
vurgulayarak, empati kurmanin farkli bakis acgilari kazandirdigini belirtmektedir. Empati
kurmak, kullanicinin duygu ve dusincelerini anlamak i¢in farkh yollar sunar. Kullanicinin
sdylediklerine, disunduklerine, yaptiklarina ve hissettiklerine odaklanarak, tasarim fikri
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icin yeni bir bakis acgisi gelistirmek mimkundur. Gorsel 5'te yer alan empati kurma yollari,
kullanicinin ihtiyaglarini, duygu ve duslncelerini ve motivasyonlarini anlamak igin
kullanilabilir. Bu ydntem, insanlarla dogru iletisim kurarak gercek empatiye sahip
olmaktan gegmektedir ve bakis agisini derinlestirirken; tasarimi da anlamli kilmaktadir.

® )
4“»
iHTIYACLARI DUYGULARI

DiiSiNME BiCiMLERi MOTiVASYONLARI

Gorsel 5. Empati Kurma Unsurlari (https://www.p-ux.net/ux/kullanici-deneyimi-ux101/tasarim-
odakli-dusunme-sureci-empati-kurma/ /E.T: 15.03.2022).

Empati kurmanin temel faktéri olan kullanici davranislari, ihtiyaclari gorindr kilmayi
saglar. Bu nedenle, empati kurma modu ile kullanici davraniglari incelenir ve ihtiyaclar
ortaya cikarilir. insan iliskisi odaginda gerceklesen empati kurma adimi, énemli diglide
bilgi toplama strecinin baslangicidir. Dogru kullanici gruplarinin ihtiyaglarinin ortaya
¢lkmasi ile Kigilerin duygularina yon veren yenilikgi yonelimler, bu slrecte empati
kurmanin dogru sekilde gerceklestigine isaret etmektedir. Bu ydntem, tasarim fikrini
gelistirmek icin yeni firsatlar sunar ve kullanicilarla daha iyi bir baglanti kurulmasini
saglar.

2.1.2. Tanimlama

NEDEN NE NASIL

Motivasyonlar Islevsellik Erisilebilirlik

Degerler ve Gordsler Ozellikler Estetik

Gorsel 6. Tanimlama Sorulari (https://www.p-ux.net/ux/kullanici-deneyimi-ux101/tasarim-odakli-
dusunme-sureci-empati-kurma/ /E.T: 15.03.2022).

Tanimlama asamasi, tasarim dlstncesinin empati kurma asamasindan sonra
gerceklestirilir. Bu asamada, kullanici ihtiyaglari belirlenir ve problemler tanimlanir
(Sahin, 2019: 18). Tanimlama asamasi, kullanicilarin motivasyonlarini, degerlerini ve
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gérisglerini anlamak icin neden sorulariyla baslar. Daha sonra, tasarimin iglevselligi ve
Ozellikleri hakkinda sorularla devam edilir ve tasarimin erigilebilirligi ve estetigi Uzerine
odaklanilir. Tanimlama asamasinda belirlenen sorular ve gézlemler, tasarim sirecinin
sonraki asamalari icin yon verici olur. Goérsel 6'da yer alan tanimlama sorulari,
problemlerin belirlenmesi icin bu suregte gereklidir. Sorularin yanitlanmasi, verilerin,
gbzlemlerin ve sorularin toplanmasina yol agar. Bu veriler daha sonra analiz edilerek,
tasarimin islevselligi ve 6zellikleri hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek igin kullanilir.

Tanimlama asamasinda, zorluklarin ne kadar iyi tanimlandigi da énemlidir. Eger zorlugun
baglami yanhs anlagilirsa, geri adim atmak gerekebilir. Zorluklarin dogru bir sekilde
tanimlanmasi, sorunun dogru bir sekilde ¢ézilmesiicin dnemlidir. Bu nedenle, tanimlama
asamasl, yeniden baslayabilen ve tekrar edebilen bir sirectir. Dogru problemin
tanimlanmasi icin, problemin daha genis ya da daha dar kapsamli olarak son haline karar
verilir. Bu sureg, problemin dogru bir sekilde tanimlanmasini saglar ve tasarim sirecinin
bir sonraki asamalarinda kullanilacak bir arka plan olusturur.

2.1.3. Fikir Uretme

Gérsel 7. Fikir Uretme, Beyin Firtinasi (https://www.biancabaumann.com/design-thinking-stage-
3-ideate/ / E.T: 15.03.2022).

Fikir Gretme slreci, bircok Kisi icin korkutucu bir asama olabilir. Ancak, bu asama, bir
problemi gézmek ya da yeni bir Griin gelistirmek icin 6nemlidir. Fikir Gretmenin temelinde,
hayal glicl ve yaraticilik yatmaktadir. Bu asamada, beyin firtinasi ve zihin haritalama gibi
teknikler kullanilarak, problem ya da konuyla ilgili yeni ve 6zgun fikirler retilebilir. Ayrica,
bakis acgisini genisletmek ve farkl perspektiflerden bakabilmek de bu asamada kritiktir.
Ornegin, Gorsel 7'deki beyin firtinasi ydntemi, fikir tiretme siirecinde kullanilabilecek etkili
bir yontemdir. Bu ydontemde, sinirlar belirlenerek, yeni fikirlerin Gretilmesi saglanir. Ancak,
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sinirlarin ne kadar dar ya da genis olacagy, fikir tretme surecini etkileyebilir. Bu nedenle,
sinirlarin dogru belirlenmesi, fikir Gretme sirecinin basarisi icin dnemlidir.

Beyin firtinasi ydnteminin yani sira, fikir Gretme sirecinde mekanin da énemi biyktur.
Mekanin dogru degerlendirilmesi ve kullaniimasi, fikir Gretme surecine katki saglayabilir.
Ornegin, mekanda bulunan kigilerin kendilerini rahat hissetmeleri ve motivasyonlarinin
yuksek olmasi, fikir Gretme slirecini kolaylastirabilir. Son olarak, fikir Gretme stireci, bir
grup icinde gergeklegtiriliyorsa, grupta yer alan kigilerin motivasyonlarinin yiksek
tutulmasi 6nemlidir. Boylece, fikirlerin 6zgliin ve kullanigli olmasi igin gerekli enerji
saglanabilir. Tim bu nedenlerden dolayi, fikir Gretme slreci, tasarim odakl disinme
surecinin en 6énemli asamalarindan biridir. Bu slrecte, 6zglin ve kullanish bir tasarim
diustncesi elde etmek icin, farkli teknikler kullanilarak, sinirlar belirlenerek ve mekanin
dogru kullanimi saglanarak fikirler Gretilebilir.

2.1.4. Prototip Olusturma
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Gorsel 8. Prototip Ornegdi (https://uxservices.com/blog/prototip-tasarimi-onemli-noktalar-turler-
araclar-hatalar/ / E.T: 15.03.2022).

Sakama ve digerleri (2018) tarafindan 6nerilen prototipleme yontemi, takim iginde ortak
bir tanimlama yaratmak igin bir imge olarak olusturulmus somut bir fikirdir. Tasarim
duslncesi slrecinde, problemlerin ¢ézimine yonelik ¢alismalar, prototip olusturma
sureci ile baslamaktadir. Bu sireg, belirli bir probleme iligkin mimkin olan en iyi
¢ozumleri gelistirmeye yonelik ilk U¢ asamadan sonra gergeklesir. Bu asamada, prototip
sureci ile ilgili deneysel ¢calismalar yapilarak, belirli kullanici gruplari Gzerinde deneyler
gerceklestirilir ve test edilir. Bu slrecte, Uriin tekrar tekrar denenip, incelenirken;
iyilestirmelere tabi tutulmaktadir. Bu asamanin sonucunda, daha iyi ¢ézimler Uretilerek
problemlere daha eftkili bir sekilde yaklasiimasi saglanmaktadir.

Gorsel 8'de de gortlebilecegi gibi, prototip olusturma stirecinde tasarimi olusturmak igin
kullanilacak olan yol haritasi, basit teknikler kullanilarak insa edilmeye baslanir. Yol
haritasinin olusturulmasi, degiskenlerin belirlenmesi ve prototiplerin tekrarlanmasi
surecin dogal bir parcasidir. Ancak, kullanicilarin ihtiyaglarinin dogru bir sekilde
anlagilmasi, sorularinin yanitlanmasi ve test strecinde dogru geri bildirimlerin alinmasi
icin kullanici ihtiyaglar surecin 6n planda tutulmasi gereken bir diger 6nemli agsamadir.
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2.1.5. Test

Gorsel 9. Test Etme Ornegi (https://www.linkedin.com/pulse/design-thinking-phase-5-test-
nilufer-erdebil/?trk=articles directory / E.T: 15.03.2022).

Brown (2008), test etme asamasi igin su tanimi yapar: Yazili veya tasarlanmig ¢éztmlerin
paydaslarla paylasiimasi asamasidir. Bu asama, urinin veya fikrin en iyi ¢6zime
kavusarak test edildigi ve son asama olan test surecine hazirlandigr agsamadir. Test
sureci, tasarim odakl dusinme slrecinin son asamasidir ve kullanicinin duygu ve
dusuncelerine, anlayislarina hizmet eden tasarimin, degisikliklerin ve iyilestirmelerin en
iyi haline getirildigi asamadir. Test asamasi bazen geri donuslere sebep olurken,
prototiplerin tekrar edilmesini de gerektirebilir. Gorsel 9'da 6rnegi verilen test asamasinda
kullanicilardan alinan geri bildirimler, kullanicilarin fikirleri, elestirileri, sorulari ve
begdenilerini kapsamaktadir. Bu geri bildirimler, tasarimin daha da gelistiriimesi ve
iyilestiriimesi igin édnemlidir. Bu nedenle, prototiplerin tekrarlanmasi ve test edilmesi
surecin temel unsurlarindandir.

Test asamasinda, neyin ve nasil test edilecegini bilmek ¢ok &nemlidir. Prototipin
kullanicinin gunlik hayatina nasil entegre edilecegi ve uygun alanda test edilecegi, testin
dogrulugunu énemli dlclide etkilemektedir. Bu nedenle, test sireci dikkatli bir sekilde
planlanmali ve dogru bir sekilde uygulanmalidir. Sonug olarak, test etme asamasi Uriin
veya fikrin en iyi haline gelene kadar surekli olarak tekrarlanmasi gereken bir asamadir.
Bu asamada alinan geri bildirimler, tasarimin daha da gelistiriimesi ve iyilestiriimesi icin
kullaniimahdir.

3. Sergileme Tasariminda Tasarim Diisiincesi Siireglerinin incelenmesi

Liedtka’ya gore (2011) tasarim dusulncesi, bir misteri samimiyetinden elde edilen i¢
goruyi kullanarak bir isletmeyi slrekli olarak yeniden tasarlamaktir. Bu bir Grln, sireg ve
is modeli inovasyonunu ele alan bir yaklagsimdir. Tasarim duglncesi, kullanici deneyimini
gelistirme amaciyla empatik anlayis bigimlerini Gretmek ve birey merkezli yaklasimiyla
ziyaretgiyi memnun etmeyi amaglayan bir fikir sireci olarak muzelerde kullaniimaktadir.
21. yuzyilda muizeleri yaratmak, onlari modern hale getiren temel olgu olarak tasarim
distincesi pratiklerden faydalanmak durumundadir. izleyicileri kendisini sergilemenin bir
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pargasi olarak hissetmesi igin kimi zaman dijital sanat eserlerini, kimi zaman ise dijital
sergileme yontemlerini kullanarak muzeler; tasarim odakli bir sliregten gelen ¢ézimleri
uygulamaktadir.

Sergileme ve tasarim odakl dislinme dogrudan iligkili iki kavramdir. Tasarim odakl
dusinme, mize veya diger sergileme mekanlarinda ziyaretg¢i katiimini artirmaya yonelik
daha iyi bir mekan kurgusu gerceklestirmek icin sorulan sorulara yonelik ¢éziimler Uretir.
Zorluklarin tespit edilmesiyle ¢6zUm sireci, sergileme igin tasarim dusincesini zorunlu
kilar. Bu surecte, ziyaretcilerin yani hedef kitlenin tespit edilmesiyle, onlarin karar ve
duygularini anlamaya c¢alismak, empatiyi yani ilk adimi olusturur. Sorunlarin,
problemlerin ve zorluklarin tespit edilmesi tanimlama sirecini kapsar. Fikir Gretme
surecinde, tim kaynaklarin olasi ihtimalleri dederlendirilirken; tim senaryolar ve sorular
zihinde test edilir. Prototip slrecine gecildiginde, sergileme igin tasarlanan distnce
uygulama igin hazirlanir ve gerekirse mekanda bu uygulama denenmek icin son asama
olan teste goOnderilir. Test asamasi tasarim dusdncesinin hatalarini tekrar gézden
gecirmeyi ve kusursuz bir tasarim igin yeniden odaklanmayir mimkin kilar. Fikirlerin
eyleme donistidl bu asama, tasarim distncesinin bir sonuca vardirildigdi nihai bir
surecin sonudur.

3.1. Empati Kurma

Gasparini (2015: 50) tasarim odakli diuslinme sirecinde, tim tasarim ekibindeki
katihmcilarin, tasarladiklari ¢éztmlerle ilgili kullanicilar yaratmak icin empati kurmasi
gerektiginden bahseder. Bu empati kurma sireci, tasarim distncesi slreclerinin bir sergi
tasarimindaki isleyisinde olduk¢ca 6nemlidir. Serginin ilk ortaya atilan fikir ve yaratim
surecinden izleyicilerle bulusmasinin tamamlandigi ana kadar sturdigu disindldiginde,
tasarim ekibinin bu sirecte ziyaretcilerinin beklentileri, ihtiyaglar nelerdir sorularina yanit
aramasi ve katihmcilarin duygularini 6n planda tutmasi gerekmektedir. Bu nedenle
tasarim slrecinin ilk asamasi, ziyaretgilerin nasil disindiginin énemsenmesi ve onlarin
motivasyonlarina uygun hareket edilmesini kapsamaktadir.

Sergi tasariminda, sergi ekibi ve duzenleyicilerinin, izleyicilerle empati kurarak
distinmesi 6nemli bir noktadir. Sergiyi gezecek olan katilimcinin sergi igerisindeki
serbest dolanim &zgurliginin yaratiimasi, insan ergonomisine uygun o6lcllerde
yerlestirilen sanat nesneleri ile diger elemanlar sayesinde rahat ve keyifli bir ziyaret
deneyiminin mimkun kilinmasi, empati kurma streci sayesinde gerceklestirimektedir.
Bu surecte, ziyaretcilerin beklentilerine ve ihtiyacglarina uygun olarak tasarlanan sergiler,
katihmcilarin ilgisini gekmektedir.

Ornegin, Gorsel 10’da yer alan 2022 Kasim ayinda yedinci edisyonu gerceklesen
Artweeks Akaretler sergisi, ziyaret¢i oryantasyonuna uygun konumlanan eserleri,
sanatgilari, galerileri ve serginin sundugu diger imkanlariyla tasarim dusuncesi
sureclerinden empati kurma modunun gerceklestirildigi bir érnektir. Sergi, ayni semtte
konumlanmigs karsilikli uzanan iki yapiya dagitilmistir. Bu sayede, katihmcilar igin
erigsiimesi kolay bir sekilde konumlandiriimis ve kapilarda yer alan ziyaretgi
yonlendirmeleri ile dogru navigasyonlar kullaniimistir. Empati slrecinde kullanici
ihtiyaglari ve motivasyonlari dogrultusunda kurgulanan bu tasarimda; yine katilimci
beklentilerine yonelik olarak Ucretsiz sergiye erisim hakki, sanatgilarla, galerilerle iletisim
hakki ve son olarak eserleri satin alma hakki taninmigtir. Boylece, ziyaretgilerin sergiye
katilimini artirmak ve sergiye olan ilgilerini korumak amaclanmistir.
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Gorsel 10. Artweeks Akaretler 7. Edisyonu Disaridan Goérintu
(https://www.sonsaat.com.tr/kultur-sanat/artweeks-akaretler-13-kasima-kadar-tum-
sanatseverlerin-erisimine-acik-olacak/225523/ /E.T: 09.11.2022).

3.2. Tanimlama

Dam ve Siang (2018) tasarim odakli disunmenin tanimlama surecine iligkin olarak
kaleme aldiklari makalede, tasarimin kullanicilar tarafindan anlasiimasi, ihtiyaclari
belirlemesi ve ¢dzlmler sunmasi agisindan ne kadar dnemli olduguna vurgu yapmistir.
Sergi veya Urln tasarlarken, empati kurarak kullanicilarin ihtiyacglari ve sorunlari
hakkinda daha fazla bilgi toplamak icin kullanilan tasarim duislncesi yontemi, ikinci
asamada tanimlama sureci adimini olugturur. Sergi tasarimcilari, ziyaretcilerin yerine
kendilerini koyarak, ziyaretgilerin deneyimlerini daha iyi anlamaya calisir ve bu sekilde
ziyaretgilerin ihtiyacglarini daha iyi belirleyebilirler.

Tanimlama sulreci, sadece kullanici ihtiyacglari ve sorunlari hakkinda bilgi toplamaklia
kalmaz, ayni zamanda farkli sunum teknikleri ve empatik anlayisi besleyen ydntemler
Uzerine de dusunidlmesini gerektirir. Bu surecte, ziyaretcilerin motivasyonlari, degerleri
ve gorUsleri hakkinda bilgi edinmek, serginin islevselligi ve 6zellikleri ile ilgili sorunlar
tespit etmek ve estetik degerleriyle erigilebilirligini nasil gerceklestirecedi ile ilgili
problemler saptamak da dnemlidir.

Gorsel 11'deki 6rnekte, sergiye ait ziyaretgi navigasyonu tasarimi, empatik anlayigla
tanimlanan probleme ydnelik bir tasarimdir. Ziyaretgilerin ihtiya¢ ve problemlerine yénelik
tanimlanan problemlere ve serginin islevselligi hakkindaki sorunlara getirilen renkli yer
navigasyonlari ¢6zimu, tanimlama surecinde ortaya konan problemlerin ¢ézimune ait
bir érnektir. Bu 6rnek, sergi tasarimcilarinin, ziyaretgilerin sergi dolaniminda yasadigi
plansizlik sorununu ¢éziime kavusturmak i¢in hangi yontemleri kullanabilecegine dair bir
ornek sunmaktadir.

Sonug olarak, tasarim odakli diisinme yontemi, kullanicilarin ihtiyaglari ve sorunlari
hakkinda daha fazla bilgi toplamak i¢in kullanilan bir yéntemdir ve bu sureg¢te empatik
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anlayis, sorunlari ¢6zmek i¢in dnemlidir. Bu nedenle, tasarim distncesine dayall sergi
veya UrUn tasarlarken, tanimlama sdreci, tasarimin temelini olusturur ve bu slrecte
kullanilan yontemler, tasarimin basarisini belirleyen faktorlerdir.

Gorsel 11. Sergide Ziyaretgi Navigasyonu Ornegi (https:/prezi.com/xc0o8vz5ehagy/muzelerde-
sirkulasyon/ / E.T: 11.11.2022).

3.3. Fikir Uretme

Poth ve Riel (2020: 239) tarafindan belirtildigi Uzere, tasarim dusuncesinde ilham almak
icin fikir Gretme slreci olduk¢a 6nemlidir. Bu suregte tasarim dislncesi yoluyla fikir
uretmek, farkh bakis agilarina sahip olmaya ve 6zgun yaraticiiga imkan tanimaktadir.
Sergileme tasarim surecinde ise, konsept Uzerine beyin firtinalari yapmak, eskizler
cizmek ve hayali senaryolar olusturmak bu sirecin baslica asamalaridir. Ancak, fikir
Uretirken gerceklesen beyin firtinalarina sinirlar koymak, ugsuz bucaksiz bir diisinme
sirecini daraltirken; dogru bir zaman yonetimini de mumkun kilar.

2022 Nisan ve Kasim aylarinda gergeklestirilen 59. Venedik Bienali’'nde yer alan Kosova
Pavyonu’nda Jakup Ferri isimli sanat¢inin mimari ile birlikte kurgulanmis eseri (Gorsel
12), tasarim dusuncesinden faydalanilarak duzenlenmis bir sergileme 6rnegidir. Fikir
Uretme surecinde sergi duzenleyicileri, sanatgl, eser ve meké&na uygun bir tasarim
kurgulayarak yaratici ve farkli bir konseptte 6zglin bir sergileme tasarlamigtir. Bu
baglamda serginin tasarim kurgusu, fikir Gretme slirecinde gerceklesen beyin firtinalari,
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senaryolar ve eskizler araciligiyla gercgeklestiriimistir. Serginin tasarimi, izleyicileri
etkilemek ve sergi konusuna olan ilgilerini arttirmak amaciyla zenginlestirilmistir. Tasarim
dusuncesinin, herhangi bir alan igin fikir Gretme surecinde olduk¢a énemli ve yararl
oldugu goézlemlenmektedir. Fikir Gretirken dogru bir zaman yonetimi ve sinirlar koymak,
beyin firtinalari yapmak, eskizler ¢cizmek ve hayali senaryolar olugturmak ise bu suregteki
baslica adimlardir. Sergilemede ise, tasarim distncesinden faydalanarak yaratici ve
farkl bir konseptte 6zgun bir sergileme tasarlamak mumkunddar.

Gorsel 12. Venedik Bienali Kosova Pavyonu, Jakup Ferri Eserleri (https://www.unser-
luebeck.de/magazin/draussen/7121-venedig-die-59-internationale-kunst-biennale / E.T:
09.11.2022).

3.4. Prototip Olusturma

Tasarim odaklh disinme stirecinde prototipleme, daha iyi bir tasarim elde etmek igin kritik
bir adimdir. Prototip olusturma asamasinda, tasarim duslncesi yontemi kullanilarak en
iyi ¢dzlmler ve tasarimlar deneyerek sergilenir. Bu asamada, etkilesimli medyalarin
tasarimi ve erigimi ile ilgili denemeler yapilir ve kullanilabilirlik testleri 6ncesinde prototip
denemeleri gergeklestirilir. Ayrica, test asamasindan o6nce kullanici senaryolari
olusturulmasi ve bu senaryolara uygun prototip tasarimlarin yapilmasi da énemlidir.
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Ornek olarak, 2020 yilinda isveg'te mimari tasarim muzesi ArkDes'te diizenlenen Weird
Sensation Feels Good sergisi, prototipleme silirecine drnek olacak sekilde tasarlanmistir.
Sergide yerlestirilecek sanat nesneleri ve interaktif medya araglari igin ilk prototip
tasarimi, Gorsel 13'te yer alan tasarim eskizidir. Bu tasarimin test edilmeden 6nce
hatalarin giderilmesi ve tasarimda kullanilabilirligin ol¢ctiimesi agisindan buyudk onemi
vardir.

Ozetle, prototipleme siireci, tasarim odakl diisinme siirecinde énemli bir adimdir ve
daha iyi bir tasarimin hizh bir sekilde elde edilmesine yardimci olur. Bu slreg, etkilesimli
medyalarin tasarimi ve erigimi ile ilgili denemeler ve kullanilabilirlik testleri 6ncesinde
gerceklestirilen prototip denemeleri ile desteklenir. Ayrica, test asamasindan o&nce
kullanici senaryolarinin olusturulmasi ve bu senaryolara uygun prototip tasarimlarin
yapilmasi da énemlidir.
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Gorsel 13. "Weird Sensation Feels Good" Sergisi Prototip, Tasarim Eskizi
(https://www.studiomercado.com/post/weird-sensation-feels-good-sergisi-arkdes-asrm / E.T:
11.11.2022).
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3.5. Test

Test agsamasi, sergilemenin her asamasinda tasarimcilarin ve diger ilgili Kisilerin ig birligi
icinde calisarak, sergiye dair en uygun ¢ozumleri belirlemesi gereken kritik bir siregctir.
Bu asamada, tasarimcilar, kullanicilarin geribildirimlerini alarak, prototipleri gelistirir ve
iyilestirirler (Girgin, 2019: 60). Ayrica, kullanilabilirlik testleri yaparak, ergonomiye
uygunlugu oOlcerek, aydinlatma ve mekadnin dogru atmosferini yaratmak icin
Isiklandirmanin ve diger vitrin ekipmanlarinin dogru bir sekilde yerlestiriimesini saglarlar.
Sergileme alaninin boyama islemi ve diger teknik sorunlarini ¢dzerek, ziyaretci
oryantasyonuna uygun bir sergileme dizenlenir ve hazirlanir. Test agamasi, hatalarin
giderilmesi icin tekrar eden bir siregtir ve en iyi tasarim, hatalarin gideriimesiyle elde
edilir. Sergileme tasarimi surecinin timu bu asamada tamamlanir.

Bir érnek olarak, Suna ve Inan Kirag Vakfi koleksiyonunun sergilendigi Pera Miizesi
Sanal Sergisi, dijital bir sergileme yodntemi olarak birgok test asamasina ihtiyag
duymustur. Sergi web sitesi araciliiyla ziyaretgilere sunulmadan énce sanal serginin ¢
boyutlu goriantilenmesi icin gerekli tim g¢alismalar tamamlanmis ve hatalar giderilene
kadar tekrar tekrar test edilmistir. Ozellikle internet kaynakli teknolojilerin test asamasi,
hata paylari goéz 6nline alinarak daha fazla tekrar eden bir stirece tabidir. Bu nedenle,
tasarimcilarin bu agsamada daha fazla zaman harcamalari ve hatalarin giderilmesi igin
daha fazla test yapmalari gerekmektedir.

Gorsel 14. Pera Mlzesi Sanal Sergisi (https://www.sozcu.com.tr/hayatim/kultur-sanat-

haberleri/uc-boyutlu-sanal-sergi/ E.T: 11.11.2022).
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Sonug ve Degerlendirme

Bu arastirma, sergileme tasarimi kavramini, tasarim dusuncesi suregleri Gzerinden
orneklerle aciklayarak tartismayl amaglamaktadir. Calisma, sergileme tasariminin ortaya
¢lkisindan bu yana gelisimini, Ustlendigi anlamlari, kavramsal c¢ergevede belirleyici
unsurlarini ve sergileme turlerini ele almaktadir. Ayrica, tasarim dugtncesinin anlamsal
boyutunu ve sureclerini de incelemektedir. Bu ¢alismada, betimsel literatliir taramasi
yontemi kullaniimigtir. Sergileme tasariminda tasarim duislincesi slreci drneklerle
incelenmis ve tasarim dislncesi metodunun sergileme tasarimi Uzerindeki etkisi
gosteriimeye caligiimigtir.

Bir sunum tavri olarak sergileme, katihmci tarafindan alinmasi istenen mesajin iletiime
yonteminin tasarlanmasi ile sergileme tasarimina doénusur. Sergileme, bir amacgken;
tasarim bu amaca hizmet eden bir yardimcidir. insanin sunma yolculugu, tarihsel
perspektifte ilkel dénemlerden bugiine kadar uzanmaktadir. icglidisel sergileme ile
baslayan bu yolculuk, yaratici eylemlerin eklenmesi ile farkli yaklasimlari da beraberinde
getirmigtir. Evlerde nesnelerin salt sunumundan bu yana gelisen ve degdisen sey,
iletisimle dodan cok yonlu iligkilerin getirdigi hikayelerdir. Fuarlar, pazarlar, mizeler ve
sanat galerileri ile sergilemenin kazandigi yeni anlamlar, tasarim yaklasimlarini
donlstirmUstir.  Sergileme  tasarimi, mekéndan, katihmcidan, sanatgidan,
duzenleyiciden, zamandan ve maddi imkanlardan etkilenirken; insan odakl tasarim
fikirlerine yaklagmistir.

Sergileme tasarimi, bir hikayenin sunum yéntemi olarak farkindalik ve bir bilinglilik haliyle
ortaya konan bir eylemdir. Bu noktada sergileme tasarimini belirleyen etkenler ayni
farkindalik ve s6z hakkina sahiptir. Bir sergiyi diizenleyen kuiratorlerin bilingli bir tasarim
disuncesi sureci ile gerceklestirdigi tasarimda, ayni oranda sanatgilarin ve diger
unsurlarin da belirleyiciligi olmalidir. Yiksek farkindalik ve esit etki, bu sliregte dengeli
bir dagilim olmasini ve sonug olarak da basarili bir anlatima ulasmayi mimkun kilar.

Tasarim odakl bir digiinme metodu ile dogrudan birlikte ilerleyen sergileme tasarimi
sireci; empati kurma, tanimlama, fikir Gretme, prototip olusturma ve test asamalari ile
bilissel ve duygusal bir deneyim ortaya c¢ikarmaktadir. Faydaci bir yol olarak tasarim
dusuncesi, izleyicilerin beklentilerini karsilamaya yonelik ¢ézim o6nerileri sunan ve
empatik bir bakis agisiyla yenilik¢i firsatlar ortaya koyan bir metottur. Sergileme
tasariminda dogrusal bir dizlemde tGm asamalarinin uygulanmasi beklenen tasarim
dUsuncesinin ayni dogrultuda ve bes adimda gergeklesmesi tim sergileme tasarimlari
icin mumkin degildir. Bazi sergilemeler tekrar eden, birden fazla adim uygulanabilen ya
da degisen asamalar ile ilerleyen kisith bir strece sahipken; bazi sergilemeler tim
asamalari sirayla gerceklestirmektedir. Sonu¢ olarak sergileme tasariminda tasarim
dusuncesi suUreci faydaci bir metottur fakat sergilemeye bagli olarak sire¢ agsamalarinin
islerligi ve bu asamalarin dogrusalligi tartismaya acik bir konudur.

Pragmatik bir yéntem olarak tasarim disincesi, mutlak sunma eyleminin tasarimina
esneklik ve deneyim nosyonlarini dahil eder. Kullanicilarin ihtiyac ve beklentilerine
karsilik veren empatik bir metot olarak tasarim dustncesi, kendi sure¢ ve sistemine
uygun kullanildiginda, problemleri ortadan kaldiran yaratici tasarim fikirleri ortaya koyar.
Sunma bigimine katilan bu fikirler, yinelemeli yapisiyla tasarim dusincesi surecinde
anlatiy1 destekleyen subjektif deneyimler yaratir. Sergi tasarimcilari ve sanatgilar,
sergilemede ziyaretcilerden anlamh yanitlar almak, etkilesimi mimkin kilmak ve
deneyimi sorunsuz ve keyifli hale getirmek igin insan odakli tasarim sireci olan tasarim
odakli disinmeden faydalanmalidir. Yalniz estetik bir deder yaratmanin 6tesinde,
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katihmciy! yaratici surecin tam merkezine yerlestiren bir disince metodolojisi olarak
tasarim dusuncesi, ¢cagdas anlayista gerceklestirilien sergileme yontemlerine elestirel
yaklasimiyla ¢oklu perspektifte yaratici, inovatif ve empatik bir deger katar. Disinmenin
O0zunde barindirdi§i teorik yapisini uygulamaya katan tasarim odakli dislUnmeyi
sergileme tasarimina entegre etmek, sistematik diginme ve uygulamada sagladigi
yaklasimlar ile faydaci bir sonug yaratacaktir.

Gelisen teknoloji ile sergileme tasarimi, etkisinde kaldigi ve etkiledigi ¢evreyle uyum
saglamaktadir. Metaverse’ler, NFT'ler ve sanal sergiler gibi yeni teknoloji tabanl
kavramlar; sanat piyasasinda yer alan, dogrudan sergileme tasarimiyla iligkili ve surekli
olgunlasmaya acik elverisli alanlardir. Bu baglamda teknolojinin getirdigi yeni kavramlar,
sergileme tasariminin stre¢ boyutundan da etkilenmektedir. Tasarim dusincesinin
empatik anlayisa dayal streci, sergileme tasariminda yeni olgunlasan ve gelisen tim
teknolojiler i¢in de gecerli olacaktir. Bu noktada buylyen ve ilerleyen sergileme tasarimi
disiplini, ona fayda saglayan tasarim dislincesinden beslenmeye devam edecektir.

Sergileme tasarimi tasarim duslncesi yontemiyle gergeklesirken; katimcilarin
beklentilerini karsilamak icin empati kurmak, karsilasilabilecek tim sorunlari tanimlamak,
problemlerin ¢ozimine yonelik fikir Gretmek, tasarimin hatalarini énlemek amaciyla
prototipler olusturmak ve bunlari test etme asamalarindan ge¢mesi durumunda;
beklentileri karsilayan, yenilik¢i ve yaratici bir sergileme tasarimi sonucunu ortaya
koyacaktir. Bu baglamda tasarim odakli digunme sureci dogrudan sergileme tasarimini
etkileyen, ondan etkilenen ve onunla birlikte ilerleyen bir slire¢ eylemi olarak karsimiza
cikmaktadir.
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